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fecham junho no negativo

As vendas do comércio varejista fecharam o més de junho com queda de 0,4%, na comparacao com
maio, o quinto resultado negativo consecutivo, na série livre de influéncias sazonais

e outro, mantendo-se favoravel em todas as bases de com-

paragoes. Os dados foram divulgados pelo IBGE, indicando
que o volume de vendas caiu 2,7% na comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano passado, 2,2% no acumulado do ano e 0,8% na
taxa acumulada nos ultimos 12 meses.

Quanto a receita nominal, os nimeros mantiveram-se posi-
tivos em todas as bases de comparacoes: 4,6% em relacdo a
junho do ano passado, 4,2% no acumulado do ano e 5,5% no
acumulado dos ultimos 12 meses. No que diz respeito ao co-
mércio varejista ampliado — que inclui o varejo e as atividades
de veiculos, motos, partes e pecas e material de construcao
— houve retracado pelo sétimo més consecutivo, tanto para o
volume de vendas, entre maio e junho (-0,8%); quanto para a
receita nominal (-0,2%).

Em relacdo ao mesmo més do ano anterior, a queda foi 3,5%
para o volume de vendas, inferior as taxas registradas em maio
(-10,4%) e em abril (-8,3%). As taxas acumuladas do comércio
varejista ampliado indicam recuo de 6,4% no semestre e 4,8%
nos ultimos 12 meses. Do ponto de vista regional, o resultado
do varejo foi negativo em 22 das 27 unidades da Federagdo na
comparacao comjunhode 2014. Emrelacdo ao comércio varejista

l 4 a receita nominal do setor cresceu 0,8%, entre um més

As exportacoes de carne bovina bra-
sileira em julho atingiram seu maior
faturamento do ano: US$ 505,8 milhoes,
com embarques de mais de 113,5 mil
j toneladas. Em julho, o mercado tam-
1 bém apresentou um crescimento, tanto
1 em faturamento (3%) como em volume
1 (0,4%), quando comparado com o més
I anterior.

I Ogrande destaque domés de julho foia
! China, que desde a abertura (em meados
I de junho) vem se confirmando como um
; grande mercado para a carne brasileira.
1 O pais ja ocupa a quarta posi¢do entre
1 0s maiores importadores do produto
I nacional. Em julho, foram embarcadas

Divulgagao

Divulgagao

O destaque foi a China, que vem se
confirmando como um grande mercado
para a carne brasileira.

mais de 11 mil toneladas de carne ao pais
chinés, registrando um faturamento de
US$ 57 milhoes. Pela primeira vez no ano,

—y

O comércio amargou retracdo pelo sétimo més conseculivo.

ampliado, 21 das 27 unidades da Federacdo apresentaram taxas
de desempenho negativas. (ABr)

Exportacoes de carne bovina atingem
maior faturamento do ano
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a Venezuela ocupa a primeira posicio !
entre os grandes importadores, com '
faturamento de US$ 81 milhdes. :
Noacumulado do ano (janeiro ajulho), I
as exportagdes de carnebovinaatingiram
US$ 3,2 bilhoes em faturamento. No pe- |
riodo, foram embarcadas mais de 770 mil 1
toneladas de carne. Mesmo com a recu- |
peracdo apresentada nos tltimos meses, !
o resultado ainda se mantém inferior ao !
mesmo periodo de 2014, com queda de :
19% em faturamento e 15% em volume. I
Mais uma vez, a China é destaque — em
um més e meio de embarques, e ja estd |
entre os 10 maiores importadoresno ano |
(Fonte: ABIEC). |
o

Por que as pessoas

compram por impulso

Ninguém compra o que
ndao precisa! Embora
muitos argumentem
contra a afirmacao,
essa € uma verdade
incontestavel no
mundo das vendas e
compras

Spessoasnao compram
Aos produtos, mas o que
eles representam para
elas. Ou seja, ainda que o
produto adquirido nunca seja
utilizado, quem o comprou
precisa daquele momento,
daquelasensacao, daquele pra-
zer de leva-lo para casa. Essa
satisfacado totalmente efémera
€ muito comum nas chamadas
“compras por impulso”.
Nessasituacao, o comprador,
muitas vezes, pode nao preci-
sar do objeto, mas precisa do
que ele oferece, ainda que seja
apenas a sensacdo dopoderda
aquisicdo. E como comer um
doce, um chocolate: o prazer

Mario Rodrigues (*)

nada nem por uma unica vez,
as pessoas colecionam coisas
carissimas, como carros, sapa-
tos erel6gios. Mas por que ad-
quirirvarios objetos de funcoes
similares? Nao € pelo o objeto,
mas pelo que ele representa.
E exatamente isso que ocorre
na compra por impulso!

Claro que essa discussao
nao é sobre questdes finan-
ceiras nem mesmo sobre o
que deve ser prioridade nos
gastos de cada um. E para
afirmar que uma compra,
considerada correta ou nao,
nunca é desnecessaria. Mesmo
que por alguns segundos, ela
proporcionaalgumasatisfacao,
o prazer de um momento, de
uma experiéncianova, o desejo
do cliente.

Para um bom vendedor, é
preciso ter conhecimentos
sobre itens que vao muito
além do produto. E preciso
entender o que a venda pode
significar, o que o cliente pro-

acabalogo, pode até trazer con-
sequéncias, mas nao deixa de
ser uma necessidade momen-
tanea. Por esse motivo, muitas
pessoas compram inumeras
coisas que parecem “inuteis”
durante viagens internacio-
nais, por exemplo, s6 para se
sentir levando vantagem.
Neste contexto, a compra
por impulso se assemelha
muito as aquisicoes de colecio-
nadores. Mesmo que nao usem

curaquando entraemumaloja.
Muito provavelmente, isso vai
muito além do produto fisico.
Ele busca conceitos, opinides,
ideias, sensacoes! Portanto,
vendedor, saiba ouvir o clien-
te, dé atencao a cada detalhe
e faca o comprador nunca se
esquecer da sensagao que o
produto pode proporcionar.

(*) - E diretor do Instituto Brasileiro de
Vendas (IBVendas).
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Comeércio entre China e paises de lingua portuguesa caiu 25%

As trocas comerciais entre a China

e os paises de lingua portuguesa cai-
ram 25,62% no primeiro semestre de
2015, fixando-se em US$ 48,11 bilhdes,
segundo informacoes oficiais. Dados
dos Servicos de Alfandega da China
mostram que, entre janeiro e junho,
a China comprou dos paises de lingua

A - Atividade Esportiva

A 12%edigdo do “Pedalar Aricanduva”, promovido pelo Centro Comercial
Aricanduva, promete movimentar as ruas da Zona Leste no domingo
(30). As inscricdes ja estdo rolando e podem ser feitas gratuitamente
até a véspera (29), no shopping Aricanduva, em frente a loja O Boti-
cario. A expectativa é que cerca de 3 mil participem da atividade que
incentiva um estilo de vida saudavel e uma postura de respeito ao meio
ambiente. Além disso, no ato da inscricdo serdo arrecadados alimentos
nao pereciveis que serdo doados as obras sociais dos projetos Dom Bosco
e Santa Marcelina. O evento é aberto ao publico e é voltado as pessoas
de todas as idades. Muitas bicicletas sdo personalizadas, o que garante
ainda mais diversdo durante o percurso.

B - Crimes Eletronicos

Nosproximosdias 18 e 19, acontece o VII Congresso Fecomercio de Crimes
Eletronicos. O evento, que conta com o apoio do Instituto Brasileiro de
Etica Concorrencial (ETCO), tem por objetivo apresentar novidades e
fomentar as discussoes sobre aregulamentacao domarco civilnainternet,
educacio digital e seguranca em games. Também serdo discutidos temas
relacionados a fraudes nos meios de pagamento, seguranca em big data,
cloudcomputing, riscos no uso de ferramentas de armazenamento nas
corporagoes, crimes cibernéticos e seguranca publica, e-commerce, entre
outros. Inscri¢des gratuitas em (http://www.fecomercio.com.br/).

C - Tauro Adventure

Estao abertas as inscri¢des para a 8* edicdo do Tauro Adventure 2015 -
um rali de regularidade voltado para iniciantes na modalidade off-road,
mas também aberto aqueles acostumados as grandes competi¢coes. A
prova sera realizada no dia 12 de setembro e tera um percurso de 120
km, com largada no Brasil Beach Home Resort, em Cuiaba, com previsao
de cinco horas de duragdo. Diferente das demais provas fora-de-estrada,
o evento mistura adrenalina e o contato direto com a natureza, com a
possibilidade de o piloto levar toda a familia a bordo de veiculos da marca
Mitsubishi. Mais informacdes no tel. (65) 3051-2500.

D - Turma de Trainees

O BTG Pactual, maior banco de investimentos independente da América
Latina, estd em busca de talentos para uma nova turma de trainees, com
inicio no primeiro semestre de 2016. Podem participar brasileiros ou
estrangeiros graduados em Administracéo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias
Econdmicas, Matematica, Engenharias e demais ciéncias exatas, alémde
Tecnologia e Direito. Os estudantes devem ter formacao entre dezembro
de2013 edezembrode 2015 e fluéncia em Inglés e Portugués. O programa
comeca em fevereiro e tem duragdo de 12 meses. Durante o periodo, os
selecionados passam por job rotation, ou seja, desenvolvem atividades
em até trés diferentes dreas. Inscricdes em (www.btgpactual.com).

E - Aprender Fazendo

O Latin American Film Institute estd com matriculas abertas para o
mais completo curso de cinema da América Latina: Roteiro, Direcédo,
Producéo, Fotografia, Audio, Montagem e também cursos de Atuacéo
e Direcao (Instituto Stanislavsky), para TV, teatro e cinema. Com aulas

portuguesa bens avaliados em US$
28,57 bilhdes, o que representa que-
da de 35%. As exportacoes chinesas
cairam 4,53% nesse periodo.

O Brasil manteve-se como principal
parceiro econémico da China, com tro-
cas comerciais bilaterais de US$ 34,24
bilhdes até junho,umaquedade 19,27%

em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado. Asexportacdes da Chinapara
o0 Brasil atingiram US$ 14,92 bilhoes,
representando quedade 7,99%. Asim-
portacoes somaram US$ 19,32 bilhoes,
com queda de 26,24%.

Com Angola, segundo parceiro
chinés nos paises lus6fonos, as trocas

praticas onde os participantes vivenciam e aprendem os mais diversifi-
cados oficios dentro de um set de filmagem, os participantes elaboram,
desde a criagdo, producao e lancamento seus préprios longas ou curtas.
Tudo acompanhado de perto por uma equipe atuante e premiada inter-
nacionalmente dentro do que ha de melhor e mais moderno no mundo
cinematografico. Saiba mais em (www.lafilm.com.br).

F - Nova Sede do Ceagesp

O prefeito de Suzano, Paulo Tokuzumi, oficializou ontem (12), em Brasi-
lia, a candidatura da cidade como sede da Ceagesp. A solicitacéo oficial
foi apresentada a ministra da Agricultura, Katia Abreu, com a oferta de
uma area de 2 milhdes de m2 para a instalacido da Ceagesp, que durante
anos teve como endereco a regido da Vila Leopoldina, na capital paulista.
Entre outros argumentos que serdo defendidos pelo prefeito sera citado
o potencial logistico da cidade, contemplada com a construgdo de uma
alca de acesso ao trecho Leste do Rodoanel Mario Covas, que faz a liga-
¢do da cidade com as principais rodovias do Estado, tais como Anchieta,
Imigrantes, Régis Bittencourt, Dutra, Ayrton Senna e Fernéo Dias.

G - Patago6nia Chilena

O sonho de muitos brasileiros é conhecer a neve. £ uma experiéncia in-
crivel, sempre acompanhada de belas paisagens. Mas quando se fala em
destinos de neve, normalmente se pensa em lugares para esquiar, praticar
snowboard ou outros esportes deste tipo. E quem quer apenas se divertir
naneve? Nao tem opc¢ao? Tem sim! E fica mais perto de nés do que se pode
imaginar. A Reserva Biol6gica Huilo Huilo, no Chile, a 860 km de Santiago,
tem o Centro de Neve Bosque Nevado, que é o lugar ideal para pessoas que
querem se divertir na neve. Atragdes como concurso do melhor boneco de
neve e atividades como descer em verdadeiros “tobogas de neve” comboias,
passear emmotos ouraquetes de neve ouapenas fazer uma caminhada para
apreciar as belas paisagens. Saiba mais em (www.huilohuilo.com).

H - Economia Sustentavel

Estao abertas as inscricdes para a Conferéncia Ethos 360°, que acon-
tece no Golden Hall do WTC, nos dias 22 e 23 de setembro. Este é um
dos principais eventos sobre economia sustentavel do pais, que retine
presidentes de empresas, executivos, empreendedores e especialistas
de diversos setores da economia para discutir ideias e novas solugoes.
A conferéncia permite total interatividade, uma vez que as atividades
acontecem em um espaco Unico, sem salas ou divisérias, fazendo com
que o publico acompanhe uma ou mais atividades sem se deslocar. Mais
informagoes e inscri¢oes em (www.ce2015.org.br).

| - Mercado Hoteleiro

Estao abertas as inscri¢cdes para a 4* turma do curso “Planejamento e
Desenvolvimento Hoteleiro”, iniciativa da Universidade Secovi em par-
ceria com a vice-presidéncia de Assuntos Turisticos e Imobilidrios do
Secovi-SP. O curso objetiva capacitar profissionais na implantacido de
empreendimentos hoteleiros no mercado brasileiro. Todas as fases do
projeto hoteleiro estdo contempladas: escolha do destino e do terreno,
elaboragdo de estudos de mercado e viabilidade econdémico-financeira,
conceituacdo do produto, projetos de exteriores e interiores, orientacdo
juridica, contratos de administracao hoteleira, construcao da edificacao,

comerciais cairam 45,24%, totalizan-
do US$ 10,42 bilhodes até junho. A
Chinavendeu aos angolanos produtos
avaliados em US$ 2,14 bilhdes, com
aumento de 2,77%. Por outro lado,
comprou US$ 8,28 bilhdes em merca-
dorias, ou seja, menos da metade, se
comparado ao mesmo periodo do ano

passado (-51,16%). Com Portugal, o
comérecio bilateral chegou a US$ 2,15
bilhdes, com queda de 5,89% em uma
balanc¢a comercial favoravel a Pequim,
que vendeu US$ 1,41 bilhdo — menos
4,14% —e comprou produtos avaliados
em US$ 731 milhoes, ou seja, menos
9,12% (Ag. Lusa).

e abertura dos hotéis. Outras informacoes em (www.universidadesecovi.
com.br).

J - Congresso Mundial de Quimica

0 46° Congresso Mundial de Quimica, da Unido Internacional para a Qui-
mica Pura e Aplicada (IUPAC, da sigla em inglés), sera realizado em Sao
Paulo, de 9 a 14 de maio de 2017. O presidente da Sociedade Brasileira
de Quimica (SBQ) e presidente da IUPAC 2017, Adriano Andricopulo,
apresenta a agenda de eventos preparatérios na assembleia geral da
IUPAC, no 45° Congresso Mundial de Quimica, que acontece em Busan,
na Coreia do Sul, e termina amanha (14). Na avaliacdo do Andricopulo, a
realizacdo do 46° Congresso da IUPAC em Sao Paulo “sera um momento
histoérico para a SBQ e para a quimica brasileira”.

K - Simpésio de Matematica

Estdo abertas as inscrigdes para o 18° Simpdésio de Matemaética para Gra-
duacio, que ocorre entre os proximos dias 26 e 28, no Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacido da USP, em Sao Carlos. O evento tem como
propostadespertar ointeresse pelapesquisanaareade matematica, apresen-
tandoaalunosde graduagioaabrangénciadas dreasnas quais podematuar.A
palestra de abertura serd apresentada por Pedro Malagutti, da UFSCar, com
o titulo “Mégicas com fundamentacio matematica’. A programacéo ainda
inclui mesas-redondas e oficinas com assuntos ligados as diversas vertentes
da matematica. Mais informagdes (http:/sim.icmc.usp.br).

L - Turismo Sustentavel

O Rio de Janeiro serd sede da quarta edi¢do do Prémio Braztoa de Sus-
tentabilidade, que acontece em novembro. O evento tem por objetivo
destacar as principais iniciativas de sustentabilidade ligadas ao setor em
cinco categorias: empresas associadas a Braztoa, agéncias de viagem,
meios de hospedagem, parceiros institucionais e parceiros do trade.
Entre os critérios de avaliacdo destacam-se o impacto ambiental do
projeto, os beneficios socioculturais e econémicos, o incentivo ao turismo
sustentavel, a viabilidade financeira, a abrangéncia e a replicabilidade.
Outras informacdes e inscri¢cdes em (http://braztoa.com.br/).

M - Teatro para Vendedor

No atual periodo de recessao, em que sao registradas quedas no comér-
cio, os vendedores precisam ser desinibidos, convincentes e seguros
para garantir o lucro do negécio. Um executivo também precisa ser
confiante na hora da reunido e um advogado tem que saber lidar com
oimproviso em uma audiéncia. Para ajudar nessa desenvoltura pessoal
a Kenzen Pilates Lounge iniciou turmas para um curso de improvisa-
¢ao e jogos teatrais, para pessoas que precisam lidar com o publico e
encontram dificuldade. O curso, chamado “Eu Sou”, é dividido em 12
aulas, de 2 horas cada, e nele os alunos fazem exercicios de impro-
visa¢do, compreensdo corporal, vocal e facial, dancas coreografadas
e producdo de esquetes. Mais informacoes tel. 98217-7334 (www.
kenzenpilates.com.br).

N - Inverno Agasalhado

A Campanha do Agasalho “Armario nao € Museu” da Drogaria Sao Paulo
arrecadou, durante o periodo de campanhas em suaslojas, mais de 15 mil
sacos de 100 litros com pecas de roupas como agasalhos e cobertores.
O montante foi 78% maior que em 2014, quando a empresa arrecadou
cerca de 8.700 doacdes. Em Séo Paulo, as arrecadagoes foram destina-
das ao Fundo de Solidariedade do estado. J4 na Bahia, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Pernambuco, as doac¢des foram encaminhadas para a
Cruz Vermelha do estado e deve contribuir para os projetos sociais da
organiza¢do humanitdria. Desde a primeira edicdo, a campanha social
jé arrecadou mais de 65 mil sacos de 100 litros, contribuindo para que
milhares de pessoas tivessem um inverno mais aquecido.



