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Ammatillisen koulutuksen laatupalkinnot 2000-2014

Laatupalkinto laadun arvioinnin ja kehittimisen tukena

Opetushallitus jirjesti vuosina 2000-2014 yhteistyossd opetus- ja kulttuuriministerion kanssa
ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailun. Opetus- ja kulttuuriministerié myo6nsi laatupalkintoja
osana ammatillisen koulutuksen tuloksellisuusrahoitusta. Laatupalkinto jaettiin ensimmaisen kerran
vuonna 2001.

Laatupalkinto myonnettiin tunnustuksena toiminnan, sen jatkuvan kehittimisen ja tulosten laadusta
sekd esimerkillisestd ty6sta ammuatillisen koulutuksen kehittaimisessa. Laatupalkinnon myontiminen
pohjautui ennalta madriteltythin kriteerethin  perustuvaan toiminnan arviointiin. Opetus- ja
kulttuuriministeri6 asetti vuosittain ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailua varten ammatillisen
koulutuksen ja arvioinnin asiantuntijoista kootun palkintotoimikunnan, jossa on ty6elimin,
koulutuksen, koulutuksen jirjestdjien, opettajien ja opiskelijoiden edustus. Laatupalkintotoimikunta
suoritti hakemusten arvioinnin ja teki esityksen opetus- ja kulttuuriministeridlle palkittavista
organisaatioista hakemuksen, muun kirjallisen materiaalin ja  arviointikdynnin perusteella.
Palkintosumma oli tarkoitettu kidytettiviksi koulutuksen jirjestdjin toiminnan kehittimiseen.

Laatupalkinnon tarkoituksena oli tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen jirjestdjia ja
organisaatioita perustehtiviin liittyvddn jatkuvaan laadun arviointiin ja kehittimiseen. Tavoitteena oli
16ytad parhaita kdytintja myos muiden organisaatioiden oppimisen perustaksi. Lisiksi laatupalkinnon
kohteet ja kriteerit olivat pohjana koulutuksen jirjestdjin oman toiminnan jatkuvassa arvioinnissa.
Laatupalkintojen avulla pyrittiin - my0s edistimddn ammatillisen koulutuksen tunnettavuutta,
vetovoimaisuutta, arvostusta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Vuosittaisilla painopistealueilla
kiinnitettiin huomioita erilaisiin koulutuspoliittisesti tirkeisiin erityisteemoihin. Kunniamainintoja
myonnettiin erityisteemassa ansioituneille hakijoille, joiden kokonaisvaltainen laadunhallinta ei vield
yltinyt palkinnon saamiseen.

Laatupalkinnon ja kunniamaininnan saaneiden organisaatioiden tuli sitoutua esittelemédin toimintaansa
aktiivisesti (esim. vierailukdynneilld) ja kertomaan siitd kansallisissa tilaisuuksissa ja ammatillista
koulutusta kasittelevissd julkaisuissa. Lisdksi kilpailussa esiin tulleita hyvid kaytantoja levitettiin
Opetushallituksen jarjestimissa seminaareissa.

Laatupalkinnon voittajat vuosina 2000-2014

e Ammatti-Instituutti Iisakki

e Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omnia
e Eteld-Karjalan ammattiopisto

e Eteld-Savon ammattiopisto

e Forssan ammatti-instituutti (2 kertaa)

e Helsingin Diakoniaopisto (2 kertaa)



e Jyviskylin ammattiopisto

e Kainuun ammattiopisto (3 kertaa)

e Koulutuskeskus Salpaus

e Koulutuskeskus Sedu

e Lapin ammattiopisto, hyvinvointiala

e Lappeenrannan ammattikoulu

e Optima samkommun

e Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma (3 kertaa)
e Ravintolakoulu Perho (2 kertaa)

e Salon kaupan ja terveyden ammattiopisto

e Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto (3 kertaa)

¢ Suomen Litkemiesten Kauppaopisto — Atk-Instituutti (2 kertaa)

e Turun kristillinen opisto

Laatupalkintokilpailuissa oli vuosittain vaihtuva erityisteema, ja hakijat vaihtelivat sen mukaan, miten
teema suhteutui koulutuksen jirjestdjien strategisiin painopisteisiin. Koulutuksen jarjestdjat hakivat
palkintoa omista lihtékohdistaan, jos vuoden teema sopi niille. Palkinnon voittanut koulutuksen
jarjestdjd ei voinut hakea laatupalkintoa seuraavana kolmena vuotena. Koulutuksen jirjestdja saattoi
hakea laatupalkintoa koko toimintansa perusteella tai kohdistaa hakemuksen tiettyyn yksikk6on,

koulutusmuotoon tai — alaan.

Kunniamaininnan saaneet vuosina 2000-2014

e Ammattiopisto Luovi

e Hyria Koulutus Oy

e Keskuspuiston ammattiopisto (2 kertaa)

e DPohjois-Pohjanmaan ammattioppilaitos

e Tampereen ammattiopisto

¢ TAO, Turun ammattiopistosaitio (2 kertaa)

e Turun oppisopimustoimisto (2 kertaa)

Laatupalkintojen hakijoiden ja voittajien mairit

Laatupalkintoja jaettiin 14 kertaa (vuosina 2001-2014), yhteensd 29 kappaletta. Vuosittain voitiin jakaa
1-4 laatupalkintoa sekd harkinnan mukaan kunniamainintoja erityisansioista erityisteemassa tai
yksittdiselld arviointialueella. Kunniamainintoja myonnettiin yhteensd kymmenen, vuosittain 0-2.
Opetus- ja kulttuuriministerion linjaus oli, ettd kunniamainintoja tulee jakaa vain erityisen perustelluista
syistd. Laatupalkinnon hakijoita oli yhteensd 166. Eri vuosina hakijoiden maird vaihteli vililld 6-21.
(Taulukko 1.)



Taulukko 1. Laatupalkintojen erityisteemat, hakijat, voittajat ja kunniamaininnat 2000-2014

. L .. . kunniamaininnat
vuosi erityisteema hakijat kpl | voittajat kpl

kpl
2000 (jaettu 2001) | - 21 1 2
2001 (jaettu 2002) | - 15 1 2
2003 Erityisopetus 13 4 0
2004 Alueellinen vaikuttavuus ja rooli 16 3 0

aluekehittdmisessa

Erilaiset oppijat ammatillisessa
2005 koulutuksessa & am‘matlll'lsen 12 5 0
koulutuksen vetovoiman ja

arvostuksen lisédminen

Ammattiopistojen johtaminen ja
2006 opetushenkildston osaamisen 11 1 1
vahvistaminen

Ammattiosaamisen nayttojen

2007 toteuttaminen ammatillisessa 7 2 1
peruskoulutuksessa

2008 Ty6paikalla tapahtuva oppiminen 10 2 0
Ennakointi- ja palautejarjestelmat

2009 ja niiden hydédyntaminen laatutyon 6 1 0
tukena
Opettajien tydelamaosaamisen

2010 kehittdminen ja 8 2 1
tyopaikkaohjaajien koulutus

2011 Yksilolliset oppimispolut 7 2 1

2012 Hyvinvoiva oppimisymparistd 11 2 1

2013 Yrittdjyyden edistaminen 14 4 0

2014 !(oulutuksep I;'?ipéisy.r.m edisférpinen 15 5 1
ja keskeyttamisen vahentdaminen

Yhteensa 166 29 10

Laatupalkinnon voittajat vuosina 2008-2014

Seuraavaksi esitetadn tiivistelmat vuosina 2008-2014 laatupalkintokilpailun voittaneiden koulutuksen
jarjestdjien palauteraporteista. Tarkemmat perustelut ovat nihtavissi Opetushallituksen verkkosivuilla:

http://oph.fi/saadokset ja ohjeet/laadunhallinnan tuki/laatupalkinnot.

Kainuun ammattiopisto (2003, 2009, 2014)

Kainuun ammattiopisto (KAO) on voittanut laatupalkinnon kolme kertaa (2003, 2009 ja 2014).
Ammattiopistossa on tehty pitkddn laatutyotd jarjestelmillisesti ja tavoitteellisesti muuttuvassa
toimintaympiristossi. KAO:n vahvuus on panostaminen johtamiseen ja pedagogisen osaamisen


http://oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/laadunhallinnan_tuki/laatupalkinnot

vahvistamiseen. Johtamista kehitetidn ja prosesseja uudistetaan saadun palautteen ja rakenteellisten
muutosten pohjalta. Laadunhallinta on kiinted osa johtamisjirjestelmai ja kdytinnon toimintaa.

Kainuun ammattiopiston toimintajirjestelmd kattaa eri toiminnot ja tukee erinomaisella tavalla
toiminnan kehittimistd. KAO:n vahvuuksiin kuuluu myds toimivat ydinprosessit ja niiden maarittely
toimintajarjestelmaissa sekd kehittiminen. Yksi esimerkki toimivasta prosessista on perusopetuksesta
tulevia uusia opiskelijoita koskeva tiedonsiirto. Toiminnan keskeiset tulokset on selkedsti mairitelty.
Lisdksi Kainuun ammattiopisto seuraa ja arviol tarjoamaansa koulutusta ja sen tuloksellisuutta ja kerdi
palautetietoa. Ammattiopistolla on monipuolinen tuloksellisuusmittaristo ja palautejarjestelma.
Opiskelijapalautetta keritidn sddnnollisesti ja tuloksia verrataan muiden koulutuksen jarjestdjien
tuloksiin. My0s ty6ilmapiirid mitataan vuosittain. Opiston toimintaa arvioidaan ja parannetaan useilla eri
menetelmilld, ja tulokset ovat kautta linjan hyvid. Ammattiopisto on panostanut my6s henkiloston
osaamisen kehittimiseen, ja henkil6st6 on sitoutunutta.

KAO on tunnistanut ja ennakoinut hyvin toimintaymparistonsi haasteita, ja sen vahvuutena ovatkin
ennakointi- ja palautejirjestelmit sekd niiden hyoédyntiminen. KAO:lla on monipuoliset
yhteistyOsuhteet muiden ammattiopistojen kanssa ja kansainvilisesti. Johto tekee tiivistd yhteistyota
muiden koulutuksen jirjestdjien kanssa ja hyodyntda eri tahoilta saatua palautetta koulutusrakenteen ja -
sisaltéjen kehittimisessid. KAO osallistuu aktiivisesti maakunnalliseen kehittimistychon, jonka tuloksia
on kiytetty toiminnan kehittimisessd. Kainuun ammattiopistolla onkin alueellisesti vahva rooli
opiskelijoidensa ja yritysten henkiloston ammatillisen osaamisen sekd tyGelimin kehittdmisessa.
Ty6ssdoppimista on kehitetty tavoitteellisesti. KAO kantaa yhteiskuntavastuuta — se on kehittinyt
toimintaansa pitkijinteisesti ja tavoitteellisesti keskeyttimisen ehkdisemiseksi ja lipaisyn parantamiseksi
ja onnistunut luomaan toimintakulttuurin, joka tukee niiden tavoitteiden saavuttamista. Nivelvaiheen
yhteisty6 toimii hyvin.

Optima samkommun (2014)

Optiman vahvuutena on toimintakulttuuri, jossa nidkyy strategisesti wvalittujen periaatteiden
toteutuminen kaytinndssi, “Optiman henki”. Sithen kuuluu yhteis6llisyys, osallisuus, toisten
kunnioittaminen ja opiskelijaldhtoisyys. Optimassa korostetaan jokaisen tyontekijan kasvatusvastuuta ja
hyviaa ilmapiirid. Vahva arvopohja on my6s johtamisen perusta. Johtamista on kehitetty joustavasti ja
suunnitelmallisesti toimintaympariston ja organisaation muuttuessa. Johto on hyvin verkostoitunut ja
kerda ennakointitietoa. Opiman alueellinen yhteisty6 on vahvaa.

Keskeinen toimintaa ohjaava periaate Optimassa on toiminnan jatkuva parantaminen, jonka perustana
on avoin keskustelukulttuuri ja matala organisaatiorakenne. Toimintajirjestelma sisiltdd kattavasti
prosessikuvaukset ja toimintaohjeet. Prosesseja arvioidaan ja parannetaan saannollisesti. Strategia on
selked ja strategiatyé on pitkdjinteistd ja perustuu ennakointiin, valtakunnallisiin tavoitteisiin ja
tyGelimin tarpeisiin. Mittaristot ja niiden tulosten tulkitseminen tukevat jatkuvaa kehittimista.
Hankkeiden avulla kehitetddn toimintamalleja, jotka viedddn laajemmin toimintaan.

Optiman oppimisymparistot ovat nykyaikaisia ja kannustavat uusien opettajuutta tukevien menetelmien
kiytt66n. Henkilostolli on mahdollisuus osallistua  koulutuksen kansalliseen ja kansainviliseen
kehittimiseen, ja myos opiskelijoille on kansainvalistymismahdollisuuksia.



Optiman  tuloksellisuusrahoituksen tulokset ovat erityisesti vaikuttavuusmittarin  osalta olleet
erinomaiset. Optima on saavuttanut huipputuloksia lipiisyn ja ty6llistymisen nidkékulmista ja se on
menestynyt my0Os kilpailusektorilla. Optima on tehnyt pitkdjanteisesti tyotd keskeyttimisen
vahentamiseksi. Opiskelijoille on mahdollistettu joustavat siirrot eri koulutusaloille ja koulutusmuotoon.
Koulun ja kodin yhteistybhén on hyvid toimintamalleja, ja poissaoloihin puututaan vilittOmasti.
Osallisuuden periaate nikyy siind, ettd vanhempia ja tyoelimin edustajia on otettu mukaan toimintaan.
Avoimuutta korostava kulttuuri tukee opiskelijoiden vastuunottoa, osallistumista ja vuorovaikutusta

henkil6ston kanssa.

Optima toimii ruotsinkielisen koulutuksen erityisoppilaitoksena, ja erityisopetuksen vahvaa osaamisen
kayttod ja levittimistdi on tuettu rakenteellisin ratkaisuin. Optiman koulutustakuu varmistaa, ettd
jokainen erityisopiskelija tyollistyy ja selviytyy itsendisestd asumisesta opintojen jalkeen.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omnia (2013)

Omnian organisaatiorakenteita on uudistettu joustavasti vastaamaan muutoksiin toimintaymparistossa.
Usean oppilaitoksen  yhdistimisestd — aiheutuneen muutosprosessin  johtaminen on  ollut
suunnitelmallista, tavoitteellista ja  pitkdjanteistd. Vahvuutena on yhtendiseksi rakennettu
johtamisjarjestelma.

Omnian toimintamalleilla on selkedt perusteet, ja ne pohjautuvat sidosryhmien tarpeisiin sekéd tukevat
keskeisiltd osin strategiaa. Henkil6ston osaamista arvostetaan ja sithen panostetaan. Tehdyt investoinnit
ja toteutetut hankkeet tukevat strategisten tavoitteiden toteutumista. Kehittdmis- ja hanketoiminta on
koottu toimivaksi kokonaisuudeksi. Omnia on hyvin verkostoitunut, ja se tekee yhteistyotd eri
sidostryhmien kanssa ja osallistuu hankkeisiin niin kansallisesti kuin kansainvilisestikin. Omnian
vahvuuksiin ~ kuuluu  my6s  yhteiskuntavastuun  kantaminen huolehtimalla yha  kasvavasta
erityisopiskelijoiden mairisti sekd syrjaytymisuhan alaisista nuorista valmistavien koulutusten ja
tyOpajatoiminnan avulla.

Omnian laadunhallintajirjestelmain sisaltyvit tuloskortit, itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit
mahdollistavat toiminnan monipuolisen arvioinnin ja parantamisen. Omniassa hyddynnetdin
tiedonhallintajirjestelmien mahdollistamaa ajantasaista tietoa henkil6stén osaamisen kehittimisessi,

raportoinnissa ja paatoksenteossa.

Omnian keskeiset tulostavoitteet ovat strategian ja keskeisten sidosryhmien ndkokulmasta
tarkoituksenmukaisia.  Prosessejaan  kehittdimilli Omnia on parantanut tuloksiaan  kaikilla
arviointialueilla. Tutkintojen madrd on kasvanut ja opiskelijoiden ldpdisyaste on padsidntoisesti
parantunut. Yrittdjyyden edistiminen nakyy asiakastuloksissa, muun muassa NY-yritysten méiri on
kasvanut ja on kilpailijoita paremmalla tasolla.

Eteld-Savon ammattiopisto (2013)

Eteli-Savon  ammattiopiston  toimintaa on leimanneet yhdistymiset ja nithin  littyvit
organisaatiouudistukset. Johtamismalli on systemaattinen, tavoitteellinen, johdonmukainen ja joustava.
Pedagogisesta kehittimisestd vastaa opetuksen johto-ryhmi, joka kerdd informaatiota toiminnan



tuloksista sekd ideoi, kehittid ja kokeilee uusia toimintamalleja toiminnan edelleen parantamiseksi.
Eteld-Savon ammattiopiston vahvuutena ovatkin uudenlaiset opetuksen toteutusratkaisut ja hankkeiden
tulosten jalkauttaminen toimintaan. Yrittdjyyden edistiminen on ollut Eteli-Savon ammattiopistossa
strategisena painopistealueena ja pedagogisen toiminnan kehittimistd ohjaavana tavoitteena.

Eteld-Savon ammattiopisto ennakoi aktiivisesti toimintaymparistossd tapahtuvia muutoksia. Toiminta
on asiakasldhtoistd ja tyoelimiyhteistyé on vahvaa. Keskeiset asiakasryhmit ja tavoiteltavat toiminnan
asiakasryhmikohtaiset tulokset on selkedsti midritelty. Toimintamallien suunnittelua, kehittdmistd ja
niiden avulla tavoiteltavien tulosten saavuttamista ohjaavat, tukevat ja varmistavat pedagoginen ohjelma,
aluekehitysohjelma sekid laatujirjestelmassd kuvatut prosessit ja toimintaohjeet. Padprosessiksi on
asiakasryhmilidhtOisesti madritelty osaamisen kehittiminen. Johtamisen prosessit ja muut tukiprosessit

palvelevat padprosessin toteuttamista ja sen toteutumisen seurantaa.

Ammattiopistolla on toimiva laadunvarmistusjirjestelma, ja laadunhallinta on integroitu osaksi
kidytainnon toimintaa. Laadunvarmistuksessa on kiyt6ssd mairitelty ja systemaattinen oman toiminnan
sisdinen ja ulkoinen arviointi, jonka perusteella tunnistetaan toiminnan keskeiset vahvuudet ja
kehittimiskohteet. Toimintamalleja kehitetddn jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.
Laadunvarmistukseen osallistuvat kaikkien henkildstoryhmien edustajat.

Jyvaskylin ammattiopisto (2013)

Jyviskylin ammattiopisto (JAO) on tehnyt laatuty6td pitkddn ja tavoitteellisesti. Laatutyé nidhddin
johtamisen vilineend ja se on onnistuneesti viety osaksi kdytinnon toimintaa. Jyvaskylin
ammattiopiston ja koulutuskuntayhtyman toiminta linkittyy erinomaisesti yhteen. Tavoitteiden asettelu,
niiden seuranta ja arviointi, esim. sisdiset auditoinnit ja palautekyselyt, ovat osa vuosittaista suunnittelua
ja seurantaa, ja nithin on koulutuskuntayhtymissi yhteniinen toimiva toimintapa. Nopean reagoinnin
mahdollistava kattava mittareihin perustuva tulosten seurantajirjestelmi palvelee hyvin johtamista
kaikilla tasoilla.

Jyviskylin ammattiopistossa kannustetaan aktiivisesti kehittimiin ja kokeilemaan uusia toimintatapoja.
Esimerkillisia ~ uudenlaisia  toimintatapoja  on  kehitetty mm. yrittdjyyden  edistimiseen,
nivelvaiheyhteistydhon, opiskelijoiden tukemiseen ja hanketoiminnan tulosten kiytt6énottoon.
Hankeosaaminen on vahvaa ja hanketoiminta on strategisten painopisteiden suuntaista. Jyvaskylin
ammattiopisto on aktiivinen alueen ja ammatillisen koulutuksen kehittaja, joka kantaa vastuunsa alueen
nuorten hyvinvoinnin tukemisesta. Oppilaitos on aktiivisesti verkostoitunut kansallisesti ja
kansainvilisesti ja tehnyt pitkdan ennakointity6td alueen muiden toimijoiden kanssa.

Jyvaskylin ammattiopiston strategia on muutettu koko organisaatiota kattavaksi toiminnan
suunnitteluprosessiksi, joka vie ylitason tavoitteet arjen toiminnan tasolle. JAO:ssa on suunniteltu
yhteisid toimintamalleja, jotka on kuvattu erillisind prosessikuvauksina ja toimintaohjeina. Erityisesti
yrittdjyyspedagogisten  toimintamallien  kehittiminen ja johtaminen ovat esimerkillistd, ja
ammattiopistolla on ndyttéd yrittijyyden edistimiseen liittyvien toimien  tuloksellisuudesta.
Toimintasuunnitelmien toteutumista mitataan tarkoituksenmukaisella mittarijarjestelmalld, jonka
toteumia analysoidaan organisaation eri tasoilla. Arviointien tuloksista johdetaan kehittimiskohteita.



Koulutuskeskus Sedu (2013)

Koulutuskeskus Sedu on ldpikdynyt monia organisaatiouudistuksia melko lyhyen ajan sisélla.
Muutosjohtaminen on ollut tavoitteellista ja hallittua. Toimintatapoja on onnistuttu yhtendistimaan ja
ndin  vahvistamaan uuden organisaation muodostamista. Koulutuskeskus Sedu ennakoi
toimintaympiriston muutoksia ja sen edustajat osallistuvat aktiivisesti eri ennakointifoorumien tyohon.

Koulutuskeskus Sedulla on erittdin laaja ja monipuolinen alueellinen, kansallinen ja kansainvilinen
yhteisty6- ja kumppanuusverkosto. Sedu on merkittivd ja arvostettu toimija ja yhteistybkumppani
alueellaan. Nivelvaiheyhteistyé on tavoitteellista ja sithen on kehitetty toimivia ratkaisuja. Hanke- ja
kehittimistoiminta on laajaa ja monipuolista, ja se perustuu strategiassa mdariteltyihin valintoihin ja
tukee perustehtdvid. Koulutuskeskus Sedussa yrittdjyys on strateginen valinta, ja se tekee aktiivisesti
yhteistyota paikallisten yritysten ja ammattikorkeakoulun kanssa. Yrittdjyysintentio on kasvanut.

Koulutuskeskus Sedu on tehnyt jirjestelmallistd strategia-, laatu- ja kehittdmistyOtd tavoitteena
toiminnan jatkuva parantaminen. Toimintaa seurataan ja arvioidaan kuntayhtymin, Koulutuskeskus
Sedun ja yksikkotasolla useiden eri mittareiden avulla. Sedussa on mairitelty yhtenevaiset toimintatavat
ja prosessit, joilla on vastuutoimijat. Sedu on madiritellyt usealla osa-alueella konkreettiset,
saavutettavissa olevat tulostavoitteet, jotka on monelta osin saavutettu. Sedu kayttdia BSC- tuloskorttia
eri tasoilla strategisten tavoitteiden viemisessd kaytintéon seka niiden seurannassa. Vuosittain toimintaa
ja tuloksia arvioidaan jirjestelmillisesti monien arviointimenetelmien avulla. Sedun laadun ja arvioinnin
vuosikello paivitetadn vuosittain.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymai (2004, 2008, 2012)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma (PKKY) on voittanut laatupalkinnon kolme kertaa (2004,
2008 ja 2012). Se on onnistuneesti kehittinyt vision suuntaisesti toimintaansa maakunnallisena,
laadukkaana ja tuloksellisuuden parantamiseen sitoutuneena oppivana organisaationa.

PKKY:n vahvuus on strateginen ja tulevaisuuteen suuntautuva johtaminen. Koulutuskuntayhtyma
on tehnyt pitkdjinteisesti ja johdonmukaisesti laatutyotd, mika nidkyy mm. yhteisesti sovittuina
koko koulutuskuntayhtymai koskevina toimintatapoina, systemaattisena strategisten ja
operatiivisten tavoitteiden asetteluna sekd niiden seurantana, arviointina ja tulosten pohjalta
tapahtuvana kehittimistoimintana. Tavoitteiden asettelussa otetaan hyvin huomioon saavutetut
tulokset ja ennakoidaan aktiivisesti my6s toimintaympariston muutoksia ja sidosryhmien tarpeita.
PKKY on vahva alueellinen ja maakunnallinen yhteiskunnallinen vaikuttaja ja toimii aktiivisesti
erilaisissa  hankkeissa ja ohjausryhmissi. Hanketoiminta tukee strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

Ohjeiden kattavuus ja vastuullinen toiminta sekd esimiesty varmistavat toiminnan laadukkuuden.
Vastuullisuus arvona nikyy selkedsti sekd lipi suunnitteluprosessin ettd toiminnan. Opiskelijoiden
hyvinvointiin on panostettu, my6s aikuisopiskelijoiden tukeen. Keskeyttimisaste on ollut
valtakunnallisestikin = tarkasteltuna erittiin alhainen. Oppimisymparistéji  kehitetddn yhdessa
tyoeliman kanssa. Kestdvin kehityksen huomioon ottaminen toiminnassa on yksi painopistealue.



PKKY on menestynyt my6s kilpailutoiminnassa. Kilpailutoiminnalle asetetut syvillisemmit
tavoitteet tukevat opetuksen kehittimistd merkittidvasti ja lisddvit opiskelijoiden motivaatioita.
Kilpailutoiminta my0s sitouttaa opettajia hyvin perustyéhon ja jatkuvaan parantamiseen.

Henkilost6d kannustetaan toiminnan kehittimiseen ja oman osaamisensa piivittimiseen. My0s
esimiestyon kehittimiseen sekd henkiloston hyvinvointiin ja ty6- ja toimintakyvyn edistimiseen
panostetaan suunnitelmallisesti. Ty6oloja seurataan vuosittaisella kyselylld, jonka tulokset ovat
olleet hyvilld tasolla ja kehittyneet positiiviseen suuntaan. Kyselyn tulosten kisittelyyn on
organisaatiossa yhtenevid malli. MyoOnteista on myos kehittdmistoimenpiteiden systemaattinen

seuranta.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymalld on kattava mittaristo, joka ohjaa toimintatapojen
suunnittelua, toimeenpanoa ja arviointia.  Valitut mittariston nikokulmat on sovellettu
tarkoituksenmukaisesti PKKY:n tarpeisiin. Tulokset ovat pddsiddntoisesti hyvia ja kehittyneet hyvin,
lisiksi tulostavoitteet on saavutettu. Tuloksia verrataan vertailuryhmiin ja PKKY pirjdd tissd
vertailussa hyvin. Tavoitteet asetetaan jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti.

Turun kristillinen opisto (2012)

Turun kristillinen opisto on vahvasti profiloitunut arvopohjansa mukaisesti. Yhteisollisyys, yksilona
kohtaaminen ja ldhimmaisen rakkaus edistivit hyvinvoivaa oppimisymparistod. Pedagogiseen
toimintaan on onnistuneesti integroitu opiskelijoiden tukipalvelut, ja opiskelijoiden osallisuutta
vahvistetaan. Vilittivin ohjauksen kulttuuri ulottuu tyéelimain asti.

Turun kristillinen opisto toimii valitun arvopohjan mukaisesti rakennetun strategian suuntaisesti.
Strategista suunnittelua on tehty johdon, henkil6ston, opiskelijoiden, tyoelimin ja sidosryhmien kanssa.
Opisto on onnistunut strategiansa mukaisten tulosten saavuttamisessa erinomaisesti. Tulokset
osoittavat erinomaista kehityssuuntaa esimerkiksi lipiisyasteen ja tyollistymisen osalta.

Opisto my6s hyodyntda jirjestelmillisesti palautetta, arvioinnin tuloksia ja muuta tulostietoa
kehittimistoiminnan suuntaamisessa. Arvioinnin keskeinen sisdinen ty6kalu on tasapainotettu
tuloskortti (BSC). Opistolla on jirjestelma jatkuvan palautteen hankkimiseen ja kiytt6on. Palautetta
keritddn jatkuvasti opiskelijoilta ja tyoelimailti. Kehittimissykli on tiivis ja nopea. Opiston johto ja
henkil6sto ovat sitoutuneita laatutyohon, ja laatutyé on onnistuneesti tuotu osaksi kiytdnnon toimintaa.

Koulutuskeskus Salpaus (2011)

Koulutuskeskus Salpauksen vahvuuksiin kuuluu pitkédjanteinen ja jirjestelmillinen laatutyo, jolla tuetaan
strategisten tavoitteiden ja hyvin johtajuuden toteuttamista. Tama ndkyy siing, ettd koulutuskeskuksen
toiminta on saatu melko yhteniiseksi. Koulutuskeskuksen talous on kestdvilli pohjalla, mika
mahdollistaa toiminnan monipuolisen kehittimisen ja varautumisen tulevaisuuteen.

Koulutuskeskuksessa hyodynnetidin reaaliaikaisia ja kattavia seuranta- ja raportointijirjestelmia, jotka
mahdollistavat suuren koulutusorganisaation kehittimisen ja ajantasaiseen tietoon pohjautuvan
hallinnon. Kaytossd ovat saannolliset menetelmat niin toiminnan kuin prosessien arviointiin. Pdattéjit ja



henkil6std ovat sitoutuneet kehittdvin arvioinnin mukaiseen toimintaan ja sisdistineet menetelmin
mahdollistavat toimintatavat.

Koulutuskeskus Salpaus panostaa vahvasti koulutuksen pedagogiseen kehittimiseen sekd uusien
oppimista edistivien opetusmenetelmien luomiseen. Henkilostd on hyvin sitoutunut ty6honsi ja
opiskelijat arvostavat opettajien osaamista ja opiskelijoista valittavaa tyootetta. Yksilolliset oppimispolut
ovat Salpauksessa toteutuneet hyvin erityisesti aikuisten koulutuksessa. Koko koulutuskeskuksen
pedagogisen toiminnan yhtendisyys varmistetaan pedagogisen strategian avulla. Salpauksessa on
opetuksen kehittamistd tukevat lehtorit, jotka kouluttavat ja ohjaavat opetus- ja tukihenkil6stod ja
tyopaikkaohjaajia pedagogisten prosessien parantamisessa. Henkiloston osaamisen kehittdmistd tuetaan
my6s osaamiskartoituksilla.

Koulutuskeskus Salpauksen ty6elimayhteistyé on monipuolista ja kattavaa, ja sen aluevaikuttaminen
palvelee erinomaisesti alueen elinkeinoeliman ja kuntien tarpeita. Salpaus on vetovoimainen
koulutuksen jirjestdjd, ja silli on myonteinen julkisuuskuva. Opiskelijat ty6llistyvit hyvin. Salpaus on
my0s aktiivinen ja menestyvi toimija valtakunnallisessa kilpailutoiminnassa.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto (2003, 2007, 2011)

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto on voittanut laatu palkinnon kolme kertaa (2003, 2007 ja 2011). Se
on tehnyt pitkddn ja jirjestelmallisesti laatuty6ta, jonka lahtokohta on pedagoginen toiminta. Opisto on
luonut koko organisaatiota koskevat yhteiset pedagogiset linjaukset. Kasvatustyon yhteis6llisyys on
koko henkil6st6a velvoittava periaate.

Kehittimisen painopiste on pedagogisen johtamisen kdytinnoissd. Henkiloston osallisuus johtamisessa
on virallistettu ja tehty nakyviksi. Henkil6stostd kaikki kuuluvat kollegiaalisiin ryhmiin, joille kehitetty
palkitsemisjarjestelma ottaa huomioon saadut opiskelijapalautteet. Henkil6ston pedagogista osaamista ja
toimimista kollegiaalisissa ryhmissd arvostetaan ja sithen panostetaan. Henkil6ston osaaminen ja
osaamistarpeet kartoitetaan ja koulutuksiin osallistumista tuetaan. Opettajien kelpoisuus on hyvia tasoa,
ja opiskelijat ovat erittdin tyytyviisid opettajien osaamiseen ja yhteisolliseen toimintatapaan. Opettajien
tyoelamajaksoja on ollut paljon.

Strateginen tulostavoite olla seudullisesti itsendinen koulutuksen jirjestdja ja pedagogisesti vahva
ammattiopisto on toteutunut hyvin, kun siti arvioidaan mm. vetovoimaisuuden kautta. Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopistolle on laadittu kumppanuussuunnitelma, ja silli on laaja kumppanuusverkosto.
Johto on aktiivinen aluekehittimisessd ja hyodyntdda kumppanuuksia toiminnan parantamisessa.
Koulutuksen kehittdmisessa hyédynnetdan myos neuvottelukuntia ja tyoelimipalautetta.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto on toisen asteen koulutuksen yhteistydhankkeen hallinnoija ja
niin keskeinen toimija lukio- ja peruskouluyhteistyossi. Nivelvaiheyhteistyé on aktiivista, ja
koulutustakuu on toteutunut koko ikiluokan osalta. Lukioiden ja ammattiopisto- ja aikuisopiston
yhteistyotd yksilollisten opintopolkujen tarjoamiseksi on strategisesti parannettu. Keskeyttiminen on
vihentynyt toimenpiteiden tuloksena.

Asetetut tavoitteet ovat toiminnan lihtokohtana. Tuloksissa ja palautteissa on hilytys- ja kiitosrajat,
joiden perusteella toimitaan. Toiminnan ja talouden tavoitteet muodostavat tasapainoisen



kokonaisuuden. Koulutuksen arviointineuvoston synteesiarvioinnissa, erityisesti opiskelijahuollossa, on
saavutettu  hyvit tulokset. Arviointia ja toiminnan parantamista toteutetaan vuosittaisen
arviointisuunnitelman mukaisesti. Henkil6ston osallisuutta arviointi- ja itsearviointiprosesseihin on
lisatty kollegiaalisten ryhmien toiminnan kautta.

Forssan ammatti-instituutti (2005, 2010)

Forssan ammatti-instituutti on voittanut laatupalkinnon kaksi kertaa (2005 ja 2010). Laatutyé on
tavoitteellista ja integroitu osaksi arjen toimintaa. Forssan ammatti-instituutin vahvuus on johtaminen.
Pedagogisen johtamisen malli sitouttaa henkilostéd ja luo edellytykset sovittujen tavoitteiden
toteuttamiseen. Strategiatyé perustuu selkedin kisitykseen kehitystoiminnan suunnasta. Toiminnalle on
asetettu  selkedt, mitattavat tavoitteet, joiden toetutumista arvioidaan monipuolisesti ja
suunnitelmallisesti. Saavutetut tulokset ovat padosin hyvid, ja niitd arvioidaan suhteessa tavoitteisiin ja
toimintaympiriston muutoksiin. Forssan ammatti-instituutti on merkittava aluevaikuttaja.

Forssan ammatti-instituutin  arvoissa korostuu opiskelijalihtoisyys ja erilaisista opiskelijoista
huolehtiminen. Kasvatusvastuun nihddin kuuluvan koko henkildstolle. Henkil6stélld on mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty0honsid ja ty6ilmapiiri on hyvd. Opiskelijat ovat tyytyviisid opetukseen ja
oppilaitokseen, mihin on vaikuttanut lihiopetuksen miirin pitdiminen korkealla sekd suunnitelmallinen
tilojen ja laitteiden ajanmukaistaminen.

Forssan ammatti-instituutti hyodyntdd kehittdmisessd kumppanuussopimuksiin perustuvaa yhteistyota
eri oppilaitosten kanssa. Ammatti-instituutin vahvuutena on myos toimiva tyoelamayhteistyo, jolle on
asetettu selkeitd mitattavia tavoitteita. Tyoelimd on mielletty osaksi oppimisympiristod, ja
tyopaikkaohjaajien koulutusta on kehitetty pitkdjanteisesti ja tuloksellisesti.

Helsingin Diakoniaopisto (2005, 2010)

Helsingin Diakoniaopistossa (HDO) on voittanut laatupalkinnon kaksi kertaa (2005 ja 2010). HDO on
tehnyt pitkddn jarjestelmallista ja tavoitteellista laatutyotd. Diakoniastrategian mukainen erikoistuminen
ohjaa palvelutoiminnan suuntaamista ja asiakkuuksille asetettuja tavoitteita, ja strategiasta lihtien on
kehitetty my0s paikallisia tutkinnon osia. Helsingin Diakoniaopisto mittaa tuloksiaan monipuolisesti ja
jarjestelmallisesti ja on saavuttanut hyvia tuloksia.

Ty6elimi arvostaa oppilaitoksen tarjoamaa osaamista ja tyOelimayhteistyotdi. HDO:n opiskelijat ovat
tyytyvaisia opetukseen. Oppilaitoksessa onkin panostettu henkiléston kehittimiseen, erityisesti
opetushenkil6stén  tydelimiosaamiseen. Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opetuksen tukipalveluja on
hyvin saatavilla, ja opiskelijoita tuetaan aktiivisesti my6s opiskelun jilkeisessé sijoittumisessa.

HDO tekee aktiivista yhteistyotd ty6elimin, muiden oppilaitosten ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa vastatakseen toimintaympariston haasteisiin ja lisitikseen toimintansa vaikuttavuutta. Opistolla
on pitkdaikaisia kumppanuuksia erityisryhmiin = sitoutuneiden tydssdoppimispaikkojen kanssa, ja
ty6paikkaohjaajille jirjestetddn sadnnollisid tapaamisia. Tukiopiskelijoiden kiyttd tyOssdoppimisessa on
esimerkillistdi. HDO on my0s kehittinyt uudenlaisia palveluja yhteiskunnallisesti merkittivilld toiminta-
alueilla.
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Suomen Liikemiesten Kauppaopisto — Atk-Instituutti (2004, 2008)

Suomen Liikemiesten Kauppaopisto (SLK) on voittanut laatupalkinnon kaksi kertaa (2004 ja 2008).
SLK on tehnyt pitkddn tavoitteellista laatutyotd. SLK:n laadunhallinnan vahvuuksia ovat kiinted
yhteisty6 tyoelimin kanssa, henkil6stén sitoutuminen (SLK-henki), omistajien vahva rooli strategisessa
kehittimisessd ja saadun palautteen aktiivinen kaytté toiminnan edelleen kehittdmisessa. Strategia on
laadittu koko henkiloston ja sidosryhmien kanssa, ja sitd kehitetddn sadnnollisesti ja mairitietoisesti.
Toimintaympiriston muutoksiin reagoidaan herkasti.

Yhtend SLK:n vahvuutena ovat laajat ja kansalliset ja kansainvaliset kumppanuussuhteet, joille asetetut
tavoitteet tukevat ydinprosesseja. Tyoelaimayhteistyd on suunnitelmallista ja pitkdjinteistd ja perustuu
kumppanuussopimuksiin. Tyopaikkojen ndkékulma on otettu hyvin huomioon ammattiosaamisen
nidyttéjen suunnittelussa ja toteutuksessa, ja tyGssdoppimisen prosessia ja toimintatapoja on kehitetty
aktiivisesti palautteen pohjalta.

Opiskelijoiden oppimisen tukemiseen on kehitetty erilaisia hyvid toimintatapoja. Opiskelijat tyollistyvat
ja sijoittuvat jatko-opintoihin hyvin. Henkil6st6d tuetaan osaamisen kehittdmisessa.

Laatupalkinnon voittajien tulokset laadunhallintajirjestelmien
itsearvioinnissa

Alla olevasta kaaviosta nahddan, kuinka moni laatupalkinnon voittaja ja kunniamaininnan saaja sijoittui
vuoden 2015 laadunhallintajirjestelmien itsearvioinnin pisteissd* parhaaseen kolmannekseen,
keskikolmannekseen ja huonoimmat pisteet saaneeseen kolmannekseen. Kun tarkastellaan
laatupalkinnon voittaneiden koulutuksen jirjestdjien tuloksia itsearvioinnissa, huomataan, etti suurin
osa sijoittuu parhaaseen kolmannekseen (13/18). Lisdksi keskikolmannekseen kuuluvien laatupalkinnon
voittajien pistemidrd ei yleisesti ottaen merkittdvisti eronnut parhaaseen kolmannekseen kuuluneiden
pisteistd. Parhaaseen kolmannekseen kuuluvien voittajien pisteet vaihtelivat valilld 43,6-52,7, kun
toisessa kolmanneksessa pisteet vaihtelivat valilla 41,2—43,2.

Vain yksi laatupalkinnon voittanut koulutuksen jirjestiji sijoittui itsearvioinnissa huonoimmat pisteet
saaneeseen kolmannekseen. Se ei endd nykyisessi koulutuksen jirjestijarakenteessa ole itsendinen
koulutuksen jarjestdjd, vaan osa isompaa koulutuskuntayhtymaa, joten tuloksista el vol vetdd suoraan
johtopdatoksid.  Yhdistymisen jilkeen  koulutuksen jirjestdjin laadunhallintajirjestelma  ei
kokonaisuutena vilttimattd ole endd samalla tasolla kuin yksittdisten organisaatioiden ennen
yhdistymista.

Kunniamaininnan saaneet koulutuksen jirjestdjit sijoittuivat pisteiltddn tasaisemmin jokaiseen
kolmannekseen, selked enemmist6 (4/7) kuitenkin parhaaseen kolmannekseen. Kunniamainintoja ovat
saaneet vuosittaisessa erityisteemassa ansioituneet hakijat, joiden kokonaisvaltainen laadunhallinta ei
kuitenkaan ole yltinyt laatupalkinnon saamiseen.
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Laatupalkintovoittajien sijoittuminen itsearvioinnissa
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Itsearvioinnin tulokset

Kaavio 1. Laatupalkinnon voittajien ja kunniamaininnan saaneiden sijoittuminen laadunhallinta-
jarjestelmien itsearvioinnissa

Huomionarvoista on, ettd laadunhallintajirjestelmien itsearvioinnissa erottelevana tekijana oli
systemaattisen laadunhallinnan kesto — asia, joka nousi esiin hyvin monen laatupalkintovoittajan
toiminnassa. Laatupalkinnon voittaneet koulutuksen jirjestdjit olivat usein tehneet laatuty6td
systemaattisesti ja pitkdjanteisesti. Itsearvioinnin tulosten mukaan 6-10 vuotta laadunhallintaa
kehittineiden koulutuksen jirjestdjien laadunhallintajirjestelmat olivat paremmat kuin vihemmin aikaa
systemaattista laatutyotd tehneiden. Laatupalkintojen voittajia ja itsearvioinnin tuloksia verratessa tulee
muistaa, ettd laatupalkinto on voitu myontaa yksittdiselle oppilaitokselle, yksikolle, koulutusmuodolle tai
koulutusalalle, kun taas itsearviointi on tehty koulutuksen jirjestdjittdin. Tulosta tarkasteltaessa on
tirkedd my6s ottaa huomioon monet viime vuosina jirjestdjarakenteessa tapahtuneet muutokset. Osa
koulutuksen jirjestdjistd totesi itsearvioinnin yhteydessd, ettei yhdistymisten jilkeen ole vield toimivaa
laadunvarmistusta ja laadun jatkuvaa kehittdmistd tukevaa jirjestelmida, vaikka osalla tai kaikilla
yhdistyneilldi organisaatioilla on ollut omat toimivat jirjestelminsd. Jotkut laadunhallinnassa pitkalld
olevat koulutuksen jarjestajat olivat my0s erittdin kriittisid itsearvioinnissa.

* Kunkin koulutuksen jitjestdjin itsearvioinnin pisteet on saatu laskemalla yhteen keskiarvo ja kokonaisarvio
arviointikohdittain (1-6). Arviointikohdassa 4 laskettiin erikseen 4.1 ja 4.2—4.5 & 4.7 (4.6 jitettiin pois).
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Johtopaitoksia

Lihes kaikille laatupalkinnon voittajille on yhteistd pitkidkestoinen laatuty6. Laatupalkinnon voittajien
laatutyé on systemaattista ja tavoitteellista, ja kiinted osa arjen toimintaa. Laatupalkinnon voittajille on
yhteisti my6s pitkdjinteinen toimintaympdriston muutosten ennakointi ja niihin reagointi. Usealla
laatupalkinnon voittaneella koulutuksen jarjestdjalli on taustalla onnistunut yhdistyminen tai
organisaatiouudistus ja tavoitteellinen muutosjohtaminen. Laatupalkinnon voittaneiden organisaatioiden
johto on sitoutunut kehittimiseen, ja johtamismalli on tavoitteellinen ja systemaattinen. MyGs
pedagogisen johtamisen malli yhdistda monia laatupalkinnon voittajia. Osa ammatillisen koulutuksen
laatupalkinnon voittajista on kayttinyt laatupalkintokilpailua tavoitteellisesti ja systemaattisesti
laadunhallinnan edelleen kehittimisessi. Vuoden 2015 laadunhallintajirjestelmien itsearvioinnin
tulokset ovat samansuuntaiset laatupalkintokilpailun kanssa; laatupalkinnon voittajat ovat parjinneet

itsearvioinnissa hyvin.

Laatupalkinnon voittaneiden koulutuksen jirjestdjien toiminnalla on selkeit, mitattavat tavoitteet, joiden
toteutumista arvioidaan sddnnollisesti. Useassa palauteraportissa nousi esiin  monipuolinen
tuloksellisuusmittaristo ja palautejirjestelmi sekd niiden hyédyntiminen johtamisessa ja kehittdmisessa.
Opiskelija- ja tyoelimapalautteen jarjestelmallinen keradminen ja hyodyntiminen kehittimisessd nakyvit
laatupalkinnon voittajien toiminnassa. Laadun arvioinnissa hyodynnetiin monipuolisia menetelmia.
Yhteniiset toimintatavat sekd selkeat, saatavilla olevat asiakirjat ja toimintaohjeet helpottavat laatutyota.

Laatupalkinnon voittajille yhteistd on my6s aktiivinen yhteistyo tyGeliman ja alueen muiden toimijoiden
kanssa sekd kansallinen ja kansainvilinen verkostoituminen. Useimmat laatupalkinnon voittajat tekevit
yhteistyotd muiden ammatillisten oppilaitosten sekd lukioiden ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Lisiksi
aktiivinen nivelvaihety6 ja yhteistyé kolmannen sektorin kanssa nousivat esiin palauteraporteissa.

Yksi laatupalkinnon voittajia yhdistivd tekija on aktiivinen alueellinen, maakunnallinen ja
valtakunnallinen vaikuttaminen ja ammatillisen koulutuksen kehittiminen. Laatupalkinnon voittaneet
koulutuksen jirjestdjit ovat usein vetovoimaisia ja niilli on myonteinen julkisuuskuva. Monipuolinen
hanke- ja kehittimistoiminta sekd uusien toimintatapojen kehittiminen ja kokeileminen toistuivat myos

monessa perustelussa.

Laatupalkinnon voittajien hyvit tulokset ndkyvit mm. opiskelijoiden hyvissd tyOllistymisessd ja
menestyksessd  kilpailutoiminnassa.  Lisaksi laatupalkinnon voittajille on yhteistd toiminnan
opiskelijaldhtoisyys, mikd nakyy esimerkiksi opiskelijatyytyviisyytena, yksilollisind ja joustavina
opintopolkuina sekd hyvind eti- ja verkko-opiskelumahdollisuuksina. Voittajille yhteistdi on myo6s
opiskelijahuoltoon panostaminen ja keskeyttimisen ehkiisy. Opiskelijoiden ryhmayttimiseen ja
aloitusvaiheen tukemiseen kiinnitetddn huomiota, ja erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille on
rdataloity tukitoimia. Useassa voittajaorganisaatiossa kasvatusvastuu nihddin koko henkiléston
yhteisena ja vilittimisen ilmapiiria korostetaan. Koulutuksen lipdisyaste on hyvid tai sitdi on saatu
parannettua.

Laatupalkinnon voittaneet koulutuksen jirjestdjait panostavat my0s henkiléston — osaamisen
kartoittamiseen ja kehittdimiseen sekéd uusien tyontekijoiden perehdyttimiseen. Opettajien muodollinen
patevyys on hyvilld tasolla, ja opiskelijat ovat tyytyviisia opettajien osaamiseen. Opettajien
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ty6elimdosaaminen pidetddn hyvilld tasolla ja tyOpaikkaohjaajien koulutus on jirjestelmallistda. My0Os
johto kehittad johtamisvalmiuksiaan.

My6s henkiléston tydhyvinvoinnin edistiminen ja ty6viithtyvyys nousivat palauteraporteissa esiin.
Laatupalkinnon voittaneilla organisaatioilla on usein avoin ja osallistumista tukeva ilmapiiri ja hyvi
yhteishenki. Koko henkilosté osallistuu toiminnan kehittimiseen, ja johdon ja henkil6ston valilld on
avointa vuoropuhelua. Useilla laatupalkinnon voittaneilla oppilaitoksilla on my6s selked arvopohja, joka
heijastuu kaikkeen sen toimintaan. Henkil6sté on sitoutunut arvopohjan mukaiseen toimintaan ja sen
kehittimiseen.
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