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1. APRESENTAQAO
Esta comunicacao técnica resume os principais resultados do estudo desenvolvido

para a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos de Sao Paulo (STM) para a
revisdo do Plano Integrado de Terminais Rodovidrios de Passageiros de S&o Paulo

(PITERP/SP).
Os objetivos do estudo foram dois: realizar a concepcédo do novo PITERP e sua

adequacao ao PITU-2020 para a Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), e expandir os
estudos as Regides Metropolitanas da Baixada Santista e Campinas (RMBS e RMC). O

trabalho completo realizado para a STM incluiu:
Diagnostico da situacao atual;

Andlise e proposicoes;
Concepcéao do novo PITERP para a RMSP;

Diretrizes para RMBS e RMC;
Recomendacgdes para viabilizagdo da participagao da Iniciativa Privada.

Os levantamentos realizados resultaram num relato extenso sobre as condicées dos
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atuais terminais nas RMs, além da exposicao de alguns problemas do sistema rodoviario

atual.
Nesse estudo foi demonstrada a despadronizacdo no entendimento do poder
publico, empresas operadoras e usuarios sobre os diversos componentes do sistema de

transporte rodoviario.
Como resultado, foram determinadas diretrizes objetivas na localizagao de terminais

rodoviarios e realizado um plano de regides a serem analisadas para localizacao de

terminais na RMSP.

Artigo apresentado no 142 Congresso Brasileiro de Transporte e Transito, da Associacdo Nacional de

Transportes Publicos (ANTP), em Vitéria - ES, Outubro de 2003.
- Atencdo: Reproducgéo integral ou parcial somente com autorizagdo -



2. O PITERP DE 1978

O primeiro Plano Integrado de Terminais Rodoviarios de Passageiros (PITERP/SP)
foi elaborado em 1978, através de um convénio em 1977, entre o Metrd-SP (empresa
municipal, & época), o DNER, a EBTU e a antiga TRANSESP (pela Secretaria de Estado
dos Negdcios de Transporte).

O Metrd tornou-se responsavel por planejar, projetar, construir, implantar e operar,
diretamente ou por contratagdo de terceiros, os terminais rodoviarios de passageiros da
Cidade de Sao Paulo.

Tal fato se deveu a definicdo prévia de que tais terminais se localizariam sempre
junto a estacdes da rede do Metrd e o objetivo do PITERP/SP se limitou a pré-localizagéao e
ao pré-dimensionamento dos mesmos, para o horizonte de dez anos.

Esse plano definiu as seguintes diretrizes para a implantagdo de terminais
rodoviarios:

v' Descentralizacao;

v" Localizagédo préxima aos eixos de chegada e saida (rodovias);

v' Localizacdo em eixos de transporte de massa (ferrovia e metro);

v Localizagdo mais proxima possivel ao sistema viario urbano principal.

Essas diretrizes resultaram em um agrupamento das linhas rodoviarias por seus
eixos de acesso e na separagao das linhas através de um agrupamento por tipo de
atendimento das linhas.

O resultado foi a determinagdo de cinco areas de macro-localizagdo para os
terminais rodoviarios em Sao Paulo:

v" Terminal Norte, préximo a Marginal Tieté e a Linha 1 do Metré-SP, atual localizagdo
do Terminal Rodoviario Gov. Carvalho Pinto (Rodoviaria do Tieté);

v' Terminal Leste, na regido entre o Tatuapé e Aricanduva, no ramo Leste da Linha 3
do Metr6-SP;

v" Terminal Oeste, na regido da Barra Funda, junto a Linha 3 do Metr6-SP, onde se
localiza o atual Terminal Rodoviario da Barra Funda;

v' Terminal Sudoeste, proximo a Marginal Pinheiros e ao antigo projeto do ramo

Sudoeste do Metrd-SP (regido do atual projeto da Linha 4);



v' Terminal Sul, no encontro da Av. dos Bandeirantes com a Linha 1 do Metr6-SP,
proximo a Estacdo Sao Judas (substituido posteriormente pelo Terminal
Intermunicipal do Jabaquara).

3. 0 TRABALHO REALIZADO

O planejamento integrado dos terminais deixou de ser uma questdo isolada aos
municipios, passando a ser observada em relagcdo as grandes areas urbanizadas. Isto é,
tornou-se um problema de grandeza e complexidade Metropolitana. Os terminais sao de
competéncia das Prefeituras, porém, nas Regides Metropolitanas deve haver um
compromisso dos érgaos gestores em realizar um planejamento conjunto.

O trabalho realizado se estendeu, entdo, as trés Regides Metropolitanas no Estado
de Sao Paulo:

v" Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP)
v" Regiao Metropolitana da Baixada Santista (RMBS)
v" Regiao Metropolitana de Campinas (RMC)

Nessas Regides Metropolitanas, foi realizado um levantamento completo dos atuais
Terminais Rodoviarios. Foram considerados terminais rodoviarios e/ou terminais urbanos
com segdes de linhas rodoviarias. O estudo percorreu 18 terminais na RMSP, 8 na RMBS e
15 na RMC.

Foram levantados, também, os modos de uso do sistema regular fora dos terminais.

Tanto as formas legais, quanto as ilegais (clandestinas).

4. DIAGNOSTICO

A atual situagédo dos terminais rodoviarios nas RMs do Estado de Sao Paulo pode
ser verificado, de forma comparativa, com os terminais das principais cidades de cada
regidao. O gréafico a seguir demonstra a atual queda da demanda nos terminais. Os valores

nao mostrados no gréafico ndo estavam disponiveis no momento do estudo.



Passageiros nos Terminais Rodoviarios
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Figura 1 - Demanda nos Terminais Rodoviarios (Fontes: SOCICAM e CET-Santos)

O trabalho realizado para a STM apresenta um detalhamento da situagao de cada
um dos 41 terminais levantados.

5. ANALISE

Constatou-se que existem muitas dificuldades para se obter informagdes e dados
dos Terminais Rodoviarios, das linhas e servigos do proprio sistema. Estes dados, quando
existem, sao conflitantes e/ou despadronizados e mal elaborados, com honrosas excegoes.

Existe uma diversidade de entendimentos até mesmo dos conceitos de Terminal
Rodoviario, Linha Rodoviaria, Urbana, Intermunicipal etc., levando a uma despadronizagcéao
conceitual dos tipos de terminais e linhas.

Isso interfere na adequacdo dos terminais as linhas. Os passageiros das linhas
rodoviarias, muitas vezes, sdo obrigados a utilizar-se de terminais tipicamente urbanos, com
todos os desconfortos que isso traz.

Existe uma falta de homogeneidade dos servigos prestados (terminais e linhas). Os
diferentes niveis de 6rgdos gestores acabam por utilizar nomenclaturas diferentes para

coisas semelhantes e nomenclaturas idénticas para servigcos absolutamente distintos.




A desfiguracao do sistema leva a ineficiéncia e falta de racionalidade, dificuldade

para 0s usuarios e servigos de baixa qualidade.

Vale ressaltar que a qualidade geral do transporte é rebaixada pelo pior segmento do

deslocamento ao qual o usuario é submetido.

Faz-se, entdo, latente a necessidade da articulagdo dos varios agentes do setor

para:
v" Homogeneizar os conceitos;
v' Compreensao sistémica do problema;
v" Procurar padrées e solugdes mais equilibradas;
v Evitar desperdicios de recursos e esforgos;
v" Melhorar as condicoes de atendimento aos usuarios.
6. DIRETRIZES

O objetivo do novo PITERP é prover uma visao sistémica do conjunto de terminais.

Para cada regido, o conjunto deve possuir infra-estrutura para proporcionar o nivel de

servigco, a segurancga, a eficiéncia e a acessibilidade necessarias a populagdo em toda a

regiao metropolitana.

Esse novo plano deve tornar mais eficientes os mecanismos de supervisdo e

controle e promover medidas que evitem a atuagéo de linhas e terminais clandestinos. Deve

também melhorar o desempenho econémico global do sistema.
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As principais diretrizes resultantes para elaboracao do novo plano séo:
Conexao a Rede Estrutural;

Integracao;

Proximidade as Concentragdes das Demandas de Origem e Destino;
Polarizacao Sub Regional;

Acessibilidade com Qualidade;

Terminais Satélites;

Novas Caracteristicas dos Terminais Rodoviarios.

6.1. Conexao a Rede Estrutural

Ha a necessidade de inclusdo dos Terminais Rodovidrios das Regides

Metropolitanas nos estudos e planejamento das Redes Estruturais como a compatibilizagao
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dos planos e projetos dos Sistemas de Terminais Rodoviarios com os planos regionais, em
especial com os respectivos PITU’s.

A localizagdo e dimensionamento dos Terminais principais devem considerar que as
Redes Estruturais das RM’s devem dar a acessibilidade adequada aos Municipios que as
compdem, evitando a sobrecarga da malha viaria, diminuindo os tempos de viagem e dando
alternativas de Origens e Destinos aos usuarios do Sistema. Assim, sempre que possivel,
os Terminais Rodovidrios devem se localizar nas proximidades e se integrar a Rede
Estrutural, na posicdo mais proxima do respectivo acesso Rodoviario que seja viavel
operacionalmente.

Por este principio, é obvio que quanto mais préximo dos acessos rodoviarios e das
malhas urbanas se der a interceptagao das linhas rodoviarias, maiores o ganho de tempo e
o alivio de congestionamentos.

E evidente que isso é mais importante e mais eficiente nas viagens situadas nas
faixas médias de tempo e distancia de percurso. Assim, para viagens muito curtas, obrigar
0S usudarios a transbordos é desaconselhavel e para viagens mais longas € menos
necessario ou até indcuo.

O critério mais importante, neste caso, € o do tempo médio de viagem total,
comparado entre as situagdes de viagem, incluindo ou ndo a penalizacdo da transferéncia,
assim como o custo total da viagem pago pelos usuarios, nas duas situagdes. Nao se deve
esquecer que o ganho de tempo deve compensar custos adicionais com o transporte
urbano e as taxas de utilizacao dos servicos dos Terminais.

Por outro lado, mesmo que ainda longe de atender as necessidades de forma plena,
dentre as trés Regibes analisadas, a RMSP é a que possui uma Rede Estrutural
significativa, incluindo metré, ferrovia e alguns corredores de 6nibus, assim como planos

mais consolidados de sua expanséo.

6.2. Integracao

Num segundo nivel, como extensao e complementacdo da proposta anterior, no
sentido de integrar o Sistema Rodoviario aos Sistemas Municipais e Intermunicipais
Metropolitanos, tanto nos Terminais Rodoviarios situados junto & Rede Estrutural, como
naqueles que possam vir a fugir do critério anterior, a proposta é que haja conexao destes
Terminais com os Sistemas de transporte coletivo regionais, preferencialmente associando

os terminais dos trés tipos de atendimento.



Neste sentido, é de se notar que a pratica atual, demonstrada nas avaliagbes
anteriormente apresentadas, é de prevalecer um dos trés sistemas sobre os demais, de
acordo com o nivel de Poder Gestor de cada Terminal, isto quando se permite a
proximidade fisica entre os sistemas. Assim, os locais em que convivem estes sistemas,
normalmente as condigées de atendimento das linhas que nao pertencem ao Poder Gestor
do Terminal sdo inadequadas ou até degradantes.

Assim, a proposta € que sejam estudadas solugdes integradoras destes trés
sistemas, onde couber esta inter-relagcdo, respeitados espagos e especificidades
operacionais de cada sistema.

6.3. Proximidade as Concentracoes das Demandas de Origem e Destino

Esta proposta aponta para uma questdo que vai além da propria localizacdo dos
Terminais, pois se refere as linhas e as formas de planejamento e autorizagdo das mesmas.
Por outro lado, também diz respeito as diretrizes de planejamento dos Sistemas de
Terminais Rodoviarios em si mesmos.

Ou seja, esta proposta depende das possibilidades de escolha do conjunto de linhas
a serem locadas a cada Terminal, da possibilidade de desdobramento de linhas entre duas
cidades por terminais de origem e destino em cada regido e se viabiliza em fungdo da
extensdo e tempo de viagem do trecho rodoviario em relagdo aos respectivos trechos
urbanos e as proporgdes das demandas de cada ligagao.

Na verdade, ndo é licito, por exemplo, obrigar que passageiros de linhas
relativamente curtas, que adentrem Sao Paulo pelo Sistema Anhangliera Bandeirantes,
tenham que percorrer o congestionamento da Marginal Tieté, até atingir o Terminal Tieté, se
0 seu destino esta proximo ao tramo Oeste da linha Leste - Oeste do Metrd. Por outro lado,
outros passageiros da mesma linha podem ter seus destinos proximos ao tramo norte da
linha Norte - Sul. Assim, se o volume de ambas as demandas for consideravel, por que
obrigar que todos os veiculos destas linhas se dirijam a um unico Terminal, seja este Tieté

ou Barra Funda?

6.4. Polarizacao Sub-Regional

Além das cidades que centralizam as grandes demandas das respectivas RM’s, ou
seja, Sao Paulo, Campinas e Santos, em cada uma delas existem algumas outras que
exercem algum grau de polarizagéo, o que permite que, com algum grau de estruturagdo da



rede regional de transportes, se alivie esta tendéncia natural de polarizagdo das trés
grandes cidades citadas.

Assim, pode-se mencionar na RMSP, Osasco a Oeste, Santo André e/ou Sao
Bernardo na éarea de influéncia do ABCD, Guarulhos no eixo Dutra-Fernao Dias, por
exemplo.

Esta polarizacao sub-regional pode ndo apenas aliviar as concentragdes das trés
cidades citadas, como também e, principalmente, evitar trajetos negativos para os usuarios.

6.5. Acessibilidade com Qualidade

Da pesquisa com os usuarios, fica muito claro que a qualidade percebida por estes
usuarios € derivada da qualidade de todo o deslocamento, que inclui os trechos dos trajetos
de acesso urbano, nas duas pontas, aos respectivos Terminais de Origem e Destino.

Desta forma, a diversidade de necessidades e de niveis de servico dos modos de
acesso, compativeis com o tempo e a qualidade da viagem rodoviaria, € fator
preponderante para a escolha do usuario da forma como ele vai satisfazer sua necessidade
de deslocamento.

Por isso, cabe também propor que sejam estabelecidas modalidades diferenciadas
de acesso, com veiculos e servicos mais ajustados aos padrdes exigidos pelos servicos
rodoviarios e com rotas, horarios e tempos de viagem ajustados aos diferentes padrdes de

viagem rodoviaria.

6.6. Terminais Satélites

Satisfeitas as condi¢des anteriores, ainda restardo problemas com o atendimento de
pblos de demanda muito concentrada e que, em decorréncia desta concentracéo, levam a
dois tipos de atuacgao indesejavel:
v' A proliferacdo de pontos de paradas irregulares das linhas regulares que passam
nas proximidades destas concentragbes de demanda;
v' O atendimento destes polos por grande quantidade de viagens de fretamento ou
transporte clandestino.
Varias sao as consequéncias negativas. Os fatos mais graves dizem respeito aos
problemas com o trafego e transporte urbanos e as condigbes a que sado submetidos os

usuarios que se utilizam destas paradas em via publica.



A definicdo de padrbes operacionais minimos, tanto para localizacdo como para a
infra-estrutura que devam respeitar estes pontos de parada, representa um avango
necessario, por todos os aspectos.

Assim, tais pontos de parada deverdo ser tratados como Terminais Satélites de
Terminais Rodoviarios das mesmas regides, propiciando que sejam administrados em
padrdées compativeis com o Sistema de Terminais da respectiva Regido.

6.7. Outras Caracteristicas dos Terminais Rodoviarios

E importante considerar algumas questdes detectadas pela pesquisa com os
usudrios das linhas Rodoviarias, promovida pela ARTESP.

Além de todo o restante da infra-estrutura e servigos que os Terminais Rodoviarios
devem naturalmente possuir, algumas caracteristicas devem ser reforcadas e mesmo
inovadas para atender as aspiragdes dos usuarios, visando sua fidelidade e até a
reconquista de demandas perdidas para outros modais.

E de se notar que a seguranca percebida pelo usuario, em relacdo a viagem em si, é
muito afetada negativamente pela maneira como ele enxerga o processo de controle de
embarque nos terminais, bem como pelo embarque de outros passageiros nas paradas fora
dos mesmos.

Por isso, € conveniente que os procedimentos para o controle de embarque se
aproximem mais do sistema de check-in de aeroportos, com areas de pré-embarque mais
isoladas, se possivel, com separagao prévia de bagagens de mao e a serem despachadas
nos bagageiros, implantacéo de sistemas de controle para metais e flmagem, por exemplo.

Processos semelhantes, mesmo que simplificados, também seriam importantes nos
pontos intermediarios de embarque, o que reforca a idéia de Terminais Satélites, com
proibicao rigorosa de embarque em qualquer outro local.

Devem ser previstas, também, a estrutura de venda de passagens, a modernizagao
da operacao e do projeto fisico dos guichés, a integragao fisica e tarifaria com os sistemas
urbanos que complementam as viagens rodovidrias € mesmo com outras ligacdes
rodoviarias e a possibilidade de reservas de ida e volta das viagens. Uma alternativa para a
viabilizacdo destas propostas seria a comercializagdo ser feita por um ou mais pool, em
cada Terminal.

Além disso, os sistemas de informacdo, atendimento e orientacdo aos usuarios,

assim como a ampla divulgagdo, tanto dos Terminais como de seus servicos e,



principalmente, dos servi¢os de transporte a eles referidos, devem merecer toda a atencao,
tanto dos Poderes Publicos como das Empresas envolvidas.

7. AREAS PARA IMPLANTACAO DE TERMINAIS

As areas favoraveis a implantacdo de terminais de atendimento regional ou sub-
regional obedecem aos seguintes aspectos basicamente:
v' Disponibilidade existente ou projetada de infra-estrutura viaria para acesso as
rodovias de interesse;
v' Transporte coletivo de alta capacidade existente ou planejado;
v" Auséncia de atendimento adequado de determinada regido por terminais rodoviarios
ja existentes, pela prépria inexisténcia de terminal ou por gerar deslocamentos

negativos aos usuarios.

Algumas dessas areas foram identificadas preliminarmente na Regido Metropolitana
de Sao Paulo. A confirmacéao e detalhamento dessas areas e o detalhamento da localizagao
e estruturagcdo dos terminais nas Regides Metropolitanas da Baixada Santista e Campinas

sao objetos dos proximos estudos.
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