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Framtidens valfard

- LOs atgardsprogram fér att begrénsa vinsterna i valfarden

Kongressuppdraget

LO-kongressen i maj 2012 beslot att ge styrelsen i uppdrag att tillsétta en
vilfiardspolitisk utredning som, i ndra samverkan med LO-férbunden, far i
uppdrag att analysera de senaste arens politik- och systemforandringar pa
det vilfiardspolitiska omradet. Utredningen ska ocksa presentera realistiska
vilfardspolitiska handlingsprogram, som inbegriper sa vél langsiktiga
systemlosningar som dagspolitiskt genomforbara reformer.

Den vilfardspolitiska utredningen kommer att vara verksam under 2012 och
2013. LO-kongressen beslutade vidare att:

att LO ska verka for att en non-profit princip ska vara rddande inom vard,
skola och omsorg samt

att LO skulle verka for att lagen om valfrihetssystem (LOV) rivs upp.

LOs styrelse gav den vilfardspolitiska utredningen uppdrag att presentera
forslag pa hur en non-profit princip ska kunna tillimpas samt hur lagen om
valfrihetssystem kan avskaffas.

Den produktiva vélfarden — en grundsten i var samhallsmodell

LO anser att tillgangen till vélfard skall vara lika for alla - fattig som rik,
gammal som ung, kvinna som man. Alla skall ha samma ritt till
vilfardsinsatser utifran sina skilda och individuella behov.

Men den svenska vilfardsstaten skall ocksa vara ett rationellt arrangemang
for samhillet som helhet. Det finns samhéllsekonomiska mal och motiv som
inte kan uppnas pa en oreglerad, privat marknad. Ett av de grundldggande
skilen for ett djupgaende offentligt engagemang inom vilfardsomradet &r
dven ett mer positivt samhéllsekonomiskt utfall. Vil utbyggda
vilfardstjanster framjar tillvaxt och jamstédlldhet genom att stimulera och
mojliggora en hog forvirvsfrekvens for bade kvinnor och mén.

Den svenska vilfardsmodellen idr resultatet av att olika samhillsintressen
stiandigt bryts mot varandra. Gradvis har nagra vilfardspolitiska principer
och 6verordnande malséttningar utmonstrats:



¢ Genom hog kvalitet pa vilfardstjanster och socialforsikringar
tillfredsstills behov hos breda grupper. Darigenom bevaras och
stirks dven tilltron och stodet for den gemensamma vélfirden.

¢ Den generella vilfardspolitiken bidrar till mer jamlika livschanser
genom att syfta till att alla méanniskor, oavsett bakgrund, ges lika
tillgang till utbildning, vard och omsorg efter behov. De
gemensamma resurserna kan diarmed pa ett effektivt stt tas i
ansprak for att stirka samhéllsekonomins omstéllningsférmaga och
svensk konkurrenskraft.

® Den sociala rorligheten stimuleras genom att vilfardspolitiken ger
minniskor ur arbetarklassen mojligheter att béttre ta tillvara och
utveckla sin inneboende potential. Den generella vélfardspolitiken ar
1 grunden ett frihetsprojekt, dar mojligheten att forverkliga sina bésta
staimningars ldngtan stdandigt utvidgas till fler medborgare.

Den svenska vilfardsmodellen har visat att det dr bade effektivt och
tillvixtgenererande att via det offentliga se till att alla medborgare far
tillgang till vélfard. Ett omfattande lokalt och regionalt ansvarstagande har
samspelat med rikspolitiken och skapat en bred legitimitet och motiverat
omfattande insatser for att oka utbildningsnivan och trygga folkhélsan,
vilket lagt en grund for hog internationell konkurrenskraft.

Idag dr grundvalarna i svenska samhillsmodellen hotade.
Resurstillstromningen till vilfardssektorn har kontinuerligt strypts samtidigt
som privata och informella I6sningar har fatt 6kat spelrum, ofta pa
bekostnad av offentliga 16sningar. Det slar framfor allt mot kvinnor som
obetalt far svara upp mot bristerna i vilfarden. Den védv som binder
samhdllet samman rivs i stycken samtidigt som klyftorna okar.

Sverige har blivit en valfardspolitisk experimentverkstad

Ett av grundproblemen ér att vilfardstjénsterna har sedan lang tid tillbaks
forringats. Kortsiktiga skattesankningar har prioriterats fore langsiktiga
sociala investeringar. Hir har allt for ofta det politiska ansvarstagandet savil
pa nationell som kommunal niva brustit. Sverige &r idag ett av de OECD-
lander dér privatiseringarna och avregleringarna inom vélfiardssektorn
drivits fram allra snabbast.

De problem som skapas av dagens oreglerade vinstdrift i vilfardssektorn
kan, utifran den mer detaljerade analys som gors i utredningssekretariatets
underlagsrapport, kort sammanfattas i tre punkter:

e Ineffektivitet och kvalitetsbrister. Idag gar privata vinstuttag och
viardeoverforingar allt for ofta ut over viktiga kvalitetsfaktorer —



sasom personaltithet, utbildningskrav, anstdllningsforhallanden och
lokaler. Utvecklingen leder till allvarliga kvalitetsbrister i
verksamheter dér brukarna ofta &r i beroendestéllning.

¢ Vinstdrift ir en dalig styrara. Den fria etableringsritten pa
vilfardsomradet har i praktiken lett till en “fri dragningsritt pa
skattepengar”. Det dr dessutom ett problem att dgarens intresse av
kan styra verksamheten pa ett sétt som inte stimmer 6verens med de
viktiga vilfiardspolitiska malen. Vinstdriften bidrar till att bygga upp
snedvridande incitamentsstrukturer.

e Legitimitetsbrist och demokratiskt underskott.
Uppmairksammade skandaler, dér vinstdriven vélfardsverksamhet
varit involverad, har allvarligt skadat fortroendet for vélfardssektorn.
Genom inforandet av olika marknadsmodeller har de demokratiskt
valda organen pa lokal och regional allt for ofta fransvurit sig
ansvaret for viktiga delar av vilfiardssektorn. De virdedverforingar
som idag sker inom vilfardssektorn #r langt ifran transparanta, vilket
gor det svart for medborgare att kontrollera att skattepengar anvands
pa bista sitt. Likasa har anstillda i privatdriven verksamhet inte
samma yttrandefrihet som offentligt anstillda, vilket gor att
missforhallanden blir svarare att uppticka.

Under de senaste decennierna har beslutsfattarna allt for ofta endast haft
ideologisk trosvisshet som beslutsunderlag. Sverige har i allt for hog grad
blivit en vilfardspolitisk experimentverkstad, dér kortsiktiga vinstintressen
tillats ga fore kvaliteten i vélfarden.

LO bedomer att det kommer att kridvas savél djupgaende som langsiktiga
16sningar for att komma till rdtta med problemen i vélfardssektorn. De
forslag som presenteras utgor ett atgéardsbatteri, dér varje enskilt forslag dr
ett steg i ritt riktning. Manga av forslagen kan riksdag och regering ta beslut
om att infora redan i ar.

Dirfor foreslar LO:

Att det tillsitts ett nationellt vilfirdsrad, bestaende av bland annat
arbetsmarknadens parter och riksdagspartierna, som ges i uppdrag att
tillsammans med akademiska forskare f6lja utvecklingen pa
vilfardsomradet och kontinuerligt foresla justeringar i det av LO foreslagna
regelverket.

Forslag 1: Valfarden maste tillféras 6kade resurser
LO anser att det dr viktigt att betona att kvalitetsbristerna i dagens

vilfirdssektor inte i forsta hand orsakats av att privata aktorer har tagit ut
orimligt hoga vinster. Huvudorsaken é&r att staten, kommunerna och



landstingen under lang tid inte tillskjutit tillrickligt med resurser till
vilfirden.

LO anser att en begrinsning av virdedverforingar och vinstuttag ur
vilfardsbolag bor kopplas samman med andra vinstbegrinsande forslag, sa
som riktlinjer for bemanning och utbildning. Det handlar om
komplementira delar i en vélfardspolitisk helhetssyn, dér savil
vinstbegransningsforslagen som resursfragan ingar.

Det stora vilfardspolitiska grundproblemet beror pa att resurserna till
vilfardssektorn kontinuerligt strypts at under de senaste decennierna samt
att privata och informella I6sningar dirmed fatt ett okat spelrum pa
bekostnad av offentliga. Om inte resursfragan beaktas kommer LOs
vinstbegransningsforslag att bli ett tandlost verktyg. Risken dr att den
privata efterfragan pa vilfard kommer att tillgodoses utanfor skattsedeln
genom framvixten av ytterligare tilliggstjinster.

Dagens brister 1 barn- och dldreomsorg leder till vixande
samhillsekonomiska problem, inte minst ndr anhoriga istéllet for att
forvirvsarbeta fullt ut tvingas ta ett allt storre faktiskt och informellt ansvar
for barn och dldre. Det paverkar jimstilldheten, kvinnors méjlighet att
forsorja sig och skatteunderlaget negativt. LO anser att atgédrder for att hoja
kvaliteten i vélfarden forutsitter en beredskap for att hoja skatteuttaget i
syfte att tillse en fullgod vélfiard som ér tillvaxtbefrimjande.

Det krivs okade resurser till vilfirdstjansterna. Den viktigaste atgidrden for
att sikerstilla detta #r att sa manga som mdojligt finns i arbete. Men det ar
ocksa viktigt att stoppa “liackaget”, sa att de medel som avsiitts till valfard
verkligen gar till vilfird och inte hamnar i privat 4go. Ytterst handlar det om
att sdkra allménhetens och de breda lontagargruppernas tilltro till den
svenska vilfiardsstaten. Det &r i ljuset av detta som LOs forslag pa att
begrinsa vinsterna genom skérpta krav pa bemanning och vinstuttag ska ses.

Savil de privata som de offentliga vilfardsverksamheterna bor stindigt
effektiviseras. Man kan sammanfatta LOs grundhallning i denna fraga med
socialministern Gustav Moller ord: "Varje forslosad skattekrona dr en stold
fran folket.”

Dirfor foreslar LO:

Att vilfardsektorn savil pa kort som pa lang sikt tillfors 6kade resurser,
exempelvis genom Okade statsbidrag.

Att regeringen arbetar fram ett konkret handlingsprogram, dir 6kade
satsningar pa vilfardsektorn ses som framtidsinriktade investeringar som
mojliggor okad konkurrenskraft och ekonomisk tillvéxt.



Foérslag 2: Personalen ar den viktigaste kvalitetsfaktorn

Aven om det finns uppenbara problem och komplikationer férenade med att
mita kvalitet i1 vélfardssektorn édr det viktigt att fortsitta utveckla och
forbittra de befintliga verktygen och metoderna. Forestédllningen om att alla
problem 18ses om vinstuttagen begrinsas eller vinstdriften forsvinner ur
viélfardssektorn dr allt for naivt.

Inom vilfardssektorn dr mojligheterna till hojd produktivitet genom 6kad
konkurrens mycket begrinsade. Det beror framst pa att en sa stor del av
vilfardens kostnader bestar av 16ner. Samtidigt dr personaltitheten och
personalens utbildningsniva av central betydelse for kvaliteten i
verksamheten. Det finns ocksa ett stort behov av produktivitetsutveckling i
sektorn.

LO anser att en effektiv metod for att begrénsa vinstdriften &r att inféra
specifika krav pa bemanning och utbildning inom vilfirdstjénsterna.
Eftersom forhallandena i de olika sektorerna skiljer sig at i viktiga
avseenden bor regeringen ge respektive tillsynsmyndighet i uppdrag att ta
fram dessa riktlinjer. Regleringen kan da bli tamligen specifik rorande vad
vilfiardsforetagen och kommunerna ska uppfylla gentemot brukarna.
Riktlinjerna bor definiera en adekvat niva for utbildning och bemanning.

Vilfardspersonalens professionella och erfarenhetsbaserade kunskaper
maste ocksa tillatas gora storre skillnad nir det géller verksamhets- och
kvalitetsutveckling. Men idag har inte anstéllda inom privat driven
vilfardsverksamhet samma skydd for yttrandefriheten som offentligt
anstéllda. Detta dr naturligtvis oacceptabelt, inte minst for att detta
forhindrar att missférhallanden uppticks och att verksamhetens innehall kan
granskas 1 det offentliga demokratiska samtalet.

Dirfor foreslar LO:

Att regeringen ger ansvarig tillsynsmyndighet i uppdrag att utfarda riktlinjer
for bemanning och utbildning for respektive vilfardssektor (vard, skola och
omsorg). Riktlinjerna ska foljas av savil offentliga som privata
vilfirdstjansteforetag. Myndigheten ansvarar dven for att folja upp att
riktlinjerna efterlevs.

Att meddelarskydd och offentlighetsprincip ska rada inom all
skattefinansierad vilfirdsverksamhet, dven den som drivs av privata aktorer.



Forslag 3: Samhallsbolag i allmanhetens tjanst starker valfarden

En bred majoritet av svenskarna anser att de medel som avsitts till vélfarden
ocksa ska ga till vilfarden. Nar en brukare moter vilfardssektorn &r det
brukarens biésta som ska sta i centrum, inte det enskilda foretagets
vinstintresse. Idag dr detta grundldggande forhallande inte entydigt
fastslaget. LO anser darfor att regering och riksdag i lagstiftningen bor
tydliggora att huvudregeln ska vara att de skattekronor som avsatts for
vilfarden ocksa ska ga till vilfirden.

Vinstbegriansningen kan enligt LOs bedomning utga fran den lagstiftning
som redan finns, kompletterat med bemannings- och kompetenskrav. |
dagens lagstiftning aterfinns en effektiv mojlighet till begriansning av
vinstuttag i 32 kap. aktiebolagslagen, genom en mgjlighet att starta s.k.
aktiebolag med sirskild vinstbegriansning (SVB-bolag).

LOs foreslar att en ny bolagsform inriéttas, samhdillsbolag, som gors till
huvudregel for aktiebolag i vélfirdssektorn. Samhéllsbolaget dr en
utveckling av SVB-bolagen. Samhillsbolagen ska utdver det som aligger
SVB-bolagen, ocksa frimja allmdnnyttan. Vinstuttag och viardeoverforingar
i samhillsbolagen begrinsas till en niva som motsvarar statslanerintan + en
(1) procent pa det totala kapitalet. Undantag fran huvudregeln kan dock
goras genom driftsavtal.

LOs vinstbegriansningsforslag, liksom nuvarande regler for SVB-bolag,
giller inte bara vinstutdelning utan dven annan virdedverforing. Begreppet
omfattar i praktiken alla dverforingar av tillgangar som inte dr av rent
affarsmissig karaktér, exempelvis att man séljer egendom till underpris,
forviarvar egendom till 6verpris, betalar 16n eller arvode for tjanster eller
arbeten som inte kan bettraktas som affiarsmissiga, lanat ut medel till en i
forhallande till marknadsrintan 1ag rénta eller upptar lan till hogre ridnta dn
marknadsrintan osv.

LO anser att uppratthallandet av vilfardssektorns framtida legitimitet kraver
att mojligheterna for riskkapitalister och andra aktorer att plocka ut privata
vinster och andra former av virdedverforingar fran vélfardssektorn bor
begrinsas.

Som framgatt av analysen ir Sverige idag ett av de ldnder dir
privatiseringarna och marknadiseringen av vilfdrdstjdnsterna drivits allra
langst. Sverige star inte pa “ruta ett”. Det finns dessutom anledning att
genomfora nddvindiga fordndringar med stor varsambhet.
Vilfardsverksamheterna kriver en hog grad av kontinuitet for att fungera
bra. Brukarna, som ofta befinner sig i en beroendestillning, maste kunna
kidnna den trygghet som skapas i ett valgrundat och stegvist reformarbete.



Situationen 1 vilfiardssektorn varierar dessutom kraftigt mellan storstéder,
industriorter och landsbygden. Det dr framfor allt i storstdderna som
privatiseringarna fatt storst genomslag. Men det finns dven viktiga
sektoriella skillnader, exempelvis mellan utbildnings- och vardsektorn.
Detta giller exempelvis de instrument som idag finns for att sa langt som
mojligt kvalitetssikra verksamheten. Dessutom kan det vara svart att mera
exakt dra griansen mellan vad som ska betraktas som vard-, skola- och
omsorgsverksamhet och vad som inte ska vara det. Forslag pa 6vergripande
nationell niva som ror hela vilfardssektorn kraver darfor en vil avvagd
anpassning av lagstiftningen till skilda geografiska och sektorsvisa
forhallanden.

LO foreslar darfor att bestimmelserna om samhillsbolag kompletteras med
sarskilda driftsavtal. Driftsavtalen kan upprittas mellan huvudman och
vilfiardsforetag. Genom driftsavtalen kan kommuner och landsting gora
undantag fran huvudregeln om samhillsbolag och vinstbegrinsning. Med
tillampningen av driftsavtal foljer en motivationsplikt samt krav pa
registrering av driftavtalet hos tillsynsmyndighet.

Genom driftsavtalen tilldelas huvudfinansidrerna for
vilfardsverksamheterna, dvs. landets kommuner och landsting, en viktig
funktion vid den konkreta utformningen av vilfardstjanster. Det dr pa den
lokala och regionala beslutsnivan som den kompetensen och den
erfarenhetsbaserade kunskapen finns. LOs forslag bygger alltsa vidare pa
den decentraliserade struktur som &r ett av sdrdragen for den svenska
vélfardsmodellen.

LO &r medveten om att reformprocessen maste lamna mojligheter till
utvirderingar och analys samt till rimliga justeringar under resans gang.
Beslut rorande detta ska ligga pa nationell niva. Riksdag och regering avgor
formerna for hur reformprocessen ska se ut.

Dirfor foreslar LO:

Att en ny bolagsform, samhillsbolag, skapas for aktiebolag i
vilfiardssektorn. Vinstuttag och vardedverforingar i dessa samhéllsbolag
begrinsas till en niva som motsvarar statslanerdntan + en (1) procent pa det
totala kapitalet.

Att huvudregeln for offentligt finansierad privat vilfardsverksamhet bor
vara att den utfors av samhillsbolag eller foreningar och stiftelser som styrs
av en non-profit-princip. Regeln gors dispositiv och kommunen kan i ett
driftsavtal medge undantag fran lagens krav pa begrinsning av
virdedverforingar. Kommun och landsting kan saledes, genom driftsavtal,
gora avsteg fran huvudregeln och anlita aktiebolag samt tillata hogre
vinstuttag och virdeoverlatelser.



Att forutsittningen for att uppritta driftsavtalen r att respektive kommun
eller landsting skriftligen motiverar alla undantag fran huvudregeln
(samhéllsbolag) samt tillséander tillsynsmyndigheten driftsavtalen.

Forslag 4: Kvalitetssakring och 6ppna bocker

De flesta av de stora koncernerna inom vard, skola och omsorg édgs idag av
riskkapitalfonder. Hur vardedverforingarna inom dessa koncerner ser ut ar
mycket svart att genomskada. Vid riskkapitalfonders forvérv av
vilfardsforetag byggs ofta lanestrukturer upp med mycket hoga skulder,
genom savil aktiedgarlan som banklan, vilket leder till att vinsterna hos de
rorelsedrivande bolagen reduceras och kan doljas helt eller delvis.

Det ar ofta nir ett riskkapitalbolag siljer ett foretag vidare som de riktigt
stora virdena fors ut ur vélfirdssektorn. Idag sker den ekonomiska
redovisningen oftast enbart pa koncernniva, vilket gor det svart att analysera
hur dessa virdedverféringar inom koncernen ser ut.

LO gor forvisso bedomningen att forslagen om vinstbegriansning, genom
inférande av samhéllsbolag och bemanningskrav, kommer att géra
vilfardssektorn mindre intressant for de aktorer som enbart vill plocka ut sa
mycket skattepengar som mojligt. Men for att sdkerstélla god kvalitet och
kontinuitet i vélfardsverksamheterna anser vi dnda att det krivs ytterligare
atgérder. Darfor vill LO se atgdrder om s.k. 6ppna bocker, det vill sdga att
varje enskild enhet inom en vilfardskoncern ska genomlyses sa att
kommuner och landsting, liksom brukare och medborgare enkelt kan se vart
skattemedlen tar véagen.

Det innebir att varje enskild skola, vardcentral, dldreboende och
motsvarande tydligt aldggs att redovisa sin ekonomi. Av redovisningen ska
alla intdkter och utgifter kopplade till den enskilda driftsenheten framga, och
ddrmed #dven vinsterna som uppstar. Det ska inte ldngre ricka att ekonomin
redovisas pa foretags- eller koncernniva. Hur kravet pa 6ppna bocker
konkret ska utformas kriver dock ytterligare utredningar.

LO gor dven bedomningen att ett certifieringssystem for tjansteutévare inom
vilfardsomradet behover tillskapas. Kompetens, seriositet och langsiktighet
hos dgarna maste vara ett krav for att bli certifierad och en forutsittning for
att kunna driva vélfardsverksamheter. Vid varje dgarbyte ska tillstandet
provas pa nytt. Varje utforare ska tydligt redovisa information savil om vem
som dr dgare som om eventuella dgarbyten, sa att denna information finns
lattillgidnglig for medborgare och brukare.



Dirfor foreslar LO:

Att regeringen tillsétter en utredning for att ta fram ett forslag om hur sa
kallade 6ppna bocker och transparens i den ekonomiska redovisningen ska
gilla dnda ner pa enhetsniva.

Att ett certifieringssystem for tjansteutdvare som bedriver verksamhet inom
den skattefinansierade vilfardsektorn infors. Certifieringssystemet ska
vigleda kommuner, landsting och myndigheter vid val av tjdnsteutovare.

Forslag 5: Utveckla brukarnas valfrihet — stark den lokala
demokratin

Utvecklingen nir det géller den privata verksamheten inom vard-, skola-
och omsorg gar mot en 6kad koncentration och 6kad dominans av stora
privata oligopol, ofta dgda av riskkapitalbolag, som kdper upp sma
alternativa utforare. Agande via riskkapitalbolag bedoms idag vara vanligare
hos koncerner inom vilfiardssektorn dn vad som ir fallet inom néringslivet i
ovrigt. Riskkapitalbolagens vilfirdsmarknad har expanderat kraftigt de
senaste aren.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) har inneburit att marknadsprinciper
inforts pa bred front inom vard- och omsorgssektorn. LOV har framforallt
okat de privata vinstdrivande bolagens valfrihet, inte brukarnas. Med LOV
minskar ocksa de folkvaldas mgjlighet till insyn och styrning av
vilfardsverksamheter som inte fungerar som de ska.

Den svenska vilfardsmarknaden kan idag beskrivas som en kvasimarknad.
Det innebir att de grundldggande marknadsmekanismerna inte fungerar.
Istdllet handlar det om en situation dér privata aktorer allt for ofta fatt nagot
av en fri dragningsritt pa vara gemensamma skattepengar.

Brukarna, som ofta befinner sig i en beroendestéllning, har idag stora
svarigheter att gora vilinformerade val av utforare. Det rader idag en kraftig
obalans mellan vélfirdsforetagen och brukarna, inte minst nér det géller
kdnnedomen om innehallet i och skillnaderna mellan de tjdnster som bjuds
ut av olika aktorer. I praktiken &r det fa brukare som byter eller viljer bort
utforare som de dr missndjda med.

LO vill utveckla en reell valfrihet for brukarna. Inte minst handlar det om att
oka inflytandet over de specifika insatser och tjdnster de moter i
vilfiardssektorn. Det dr viktigt att i hogre utstrickning @n idag utforma
insatserna sa att de béttre dr anpassade till brukarnas individuella behov och
onskemal.
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Okade mojligheter till inflytande for brukarna kriver att politiker ges en
storre mojlighet att ta ansvar for vilfiardstjdnsternas kvalitet och utformning.
Lagen om offentlig upphandling bor utvecklas sa att det blir mojligt for
politiker att vilja utforare pa ett sitt som béttre styr mot kontinuitet och
kvalitet.

Den som dr missn6jd med hur hen blir behandlad eller bemoétt i varden,
skolan eller omsorgen ska naturligtvis ha ritt att vélja bort denna utforare.
Raitten att vilja och vilja bort utforare dr ett viktigt verktyg for att skapa ett
positivt tryck pa hela vilfardssektorn att stindigt utveckla och forbittra
kvaliteten i sin verksamhet.

LO vill bygga vidare pa den svenska decentraliserade samhéllsmodellen.
Men det &r viktigt att inskérpa att det da framfor allt handlar om att stirka
brukarnas valfrihet, inte de vinstdrivande vilfardsbolagens.

Dirfor foreslar LO:
Att lagen om valfrihetssystem (LOV) avskaffas.

Att kommuner och landsting ska ha laglig ritt att avgora omfattning pa
etablering av fristdende aktorer inom vard, skola och omsorg.

Att regeringen tillsitter en utredning i syfte att forédndra lagen om offentlig
upphandling (LOU) sa att det blir littare att styra upphandling av
vilfardstjdnster mot kontinuitet och kvalitet.

Att ansvarig tillsynsmyndighet utreder hur brukarnas inflytande i
vilfiardssektorn kan stiarkas samt hur brukarnas mojligheter att vélja utforare
kan underlittas.



