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Kurzfassung
Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebaude nach EnEV 2007

Das Energieausweissystem wird auf der Basis bereits nach Energieeinsparverordnung 2007 (EnEV
2007) ausgestellter Energieausweise evaluiert. Dazu werden alle dieses System ausmachenden Rege-
lungen herangezogen. Analysiert wird, wie die einzelnen Elemente zur Erreichung der Ziele - Transpa-
renz, Wirksamkeit, Verbraucherfreundlichkeit — beitragen. Es wird beurteilt, ob das Energieausweissys-
tem in der Breite optimal umgesetzt wird und die Inhalte von den verschiedenen Nutzern — Mieter, K&u-
fer, private Eigentumer, Wohnungsunternehmen — gut verstanden werden.

Empirische Grundlagen der Evaluierung sind:

- Entstehungsprozesse und Qualitéten von 94 ausgestellten Energieausweisen wurden in vertiefen-

den Fallstudien nachvollzogen und bewertet. Mit den Eigentimern wurden aulRerdem in einem Ge-
sprach Verstandnis und Interpretation der Ergebnisse des Energieausweises getestet.
Einstellungen und Verhaltensweisen von 151 Mietern und Kaufern, die sich um die Anmietung oder
den Kauf eines Objekts bemiihten, wurden in einer telefonischen Befragung erhoben. Zur Benutzer-
freundlichkeit und Verstéandlichkeit des Energieausweise wurden ferner mit sechs Gesprachspart-
nern Gebrauchstauglichkeitstests durchgeftihrt.
Die breite und représentative Datenbasis der 2009 durchgeftihrten Feldstudie bei Ausstellern und
Auftraggebern von Energieausweisen wurde zu spezifischen Fragen wieder herangezogen (Wee-
ber+Partner und Sahner, Georg (2009): Marktentwicklung bei der Ausstellung von Energieauswei-
sen im Gebdudebestand. Feldstudie auf Anbieter- und Nachfrageseite. BMVBS-Online-Publikation
Nr. 06/2010).

Review ausgestellter Energieausweise

Die Ausstellung von Energieausweisen ist ein komplexer Vorgang, wenn man die Vielfalt der Nutzer-
strukturen und Gebéude und die heterogene Gebaudetechnik betrachtet. Die Durchsicht und Analyse
ausgestellter Energieausweise zeigte:

inwieweit in der Praxis zuverlassige, glltige und objektive Angaben im Ausweis gelingen,

was gegebenenfalls Schwierigkeiten macht

und was zu fehlerhaften Angaben im Ausweis filhren kann.

Der gesamte Ausstellungsprozess wurde nachvollzogen: die Beschaffung der Datengrundlagen, die
Erfassung der Angaben — Gegebenheiten des Gebdudes, gebdudetechnische Anlagen und Ver-
brauchsdaten —, die Modellierung und Interpretation der Daten sowie die Berechnungen. Bei den Fall-
studien, bei denen die Berechnungsgrundlagen vollstandig ermittelt werden konnten, wurden die Ener-
gieausweise nochmals gerechnet. Die folgenden beiden Grafiken zeigen die Abweichungen zwischen
dem Ergebnis des vorhandenen Energieausweises und dem Ergebnis des Reviews. Die Abweichungen
sind bei den Verbrauchsausweisen deutlich geringer als bei den Bedarfsausweisen.
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Vergleich vorhandener Verbrauchsausweis und Review
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Vergleich vorhandener Bedarfsausweis und Review
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Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 21 Reviews von Bedarfsausweisen

Hauptsachliche Griinde fiir Abweichungen bei den Verbrauchsausweisen sind:
Verwendung anderer oder unterschiedlich detaillierter Klimafaktoren,
zu kleine oder zu groRe Gebaudenutzflache durch falsche Berechnung der Wohnflache oder der
Gebéaudenutzflache,
zu kleine Gebaudenutzflache, durch fehlende Umrechnung der Wohnflache auf die Gebéaudenutzflache,
fehlerhafte Ubernahme der Verbrauchswerte aus den Abrechnungsunterlagen.

Hauptsachliche Griinde fiir Abweichungen bei den Bedarfsausweisen sind:
Verwendung unterschiedlicher Software-Programme fiir die Berechnung,
unterschiedliche Definition der Systemgrenze,
fehlerhafte Informationen aus — inshesondere lteren — Planunterlagen,
Annahme unterschiedlicher Wirkungsgrade der Heizanlage,
Annahme unterschiedlicher Warmedurchgangskoeffizienten,
Verwendung von Erfahrungswerten nach Baualtersklassen zu den energetischen Eigenschaften
von Bauteilen, wenn Bauteilaufbau im Detail nicht bekannt,
Haufung unterschiedlicher Annahmen, insgesamt unschliissige Berechnungen.

Kurzfassung BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011
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Gebrauchstauglichkeit und Handhabung des Energieausweises in der Praxis

Mit dem Energieausweis beschéftigen sich in der Praxis sehr verschiedene Ziel- und Nutzergruppen mit
unterschiedlichem Wissensstand und Informationsbedarf: Mieter und K&ufer (= Laien), private Eigen-
tumer (= Giberwiegend Laien), Mitarbeiter in Wohnungsunternehmen (= Uiberwiegend Fachleute), Aus-
steller (= Fachleute). Sie kommen mit dem Energieausweis-Formular unterschiedlich gut zurecht.

Optischer Eindruck:

Die optische Gestaltung eines Formulars ist ausschlaggebend fir dessen Verstandlichkeit und Akzep-
tanz, niemand will sich mit all zu viel "Kleingedrucktem" beschaftigen. Die Nutzer bewerten die optische
Gestaltung des Energieausweises (nach EnEV 2007) fast durchgéngig sehr positiv. Der Energieaus-
weis sei "ein schénes Formular” und "ist nicht so farblos wie andere Formulare".

Lesbarkeit und Handhabung:

Es ist wichtig, dass die Energieeinsparverordnung ein Muster enthalt, wie Energieausweise aufgebaut
sein mussen. Wenn der Aufbau und das Layout weitgehend einheitlich sind, gew6hnen sich die Nutzer
daran, wie ein Energieausweis zu lesen ist und verstehen ihn besser. Bei den Gebrauchstauglichkeits-
tests haben die Gespréchspartner viel Zeit mit Suchen und Blattern verbracht. Der Energieausweis
sollte auf die wesentlichen Angaben reduziert werden, so dass er tibersichtlich und allgemein gut ver-
sténdlich ist. Ergénzende Informationen kdnnten in einem Anhang beigelegt werden.

Unterscheidung von Verbrauchsausweis und Bedarfsausweis:

Nicht alle Nutzer — sowohl Miet- und Kaufinteressenten wie private Eigentiimer — verstehen mit dem
vierseitigen Energieausweis, dass es einen Bedarfsausweis und einen Verbrauchsausweis gibt und
was die Unterschiede sind. Das Auseinanderhalten der beiden Ausweisarten sollte durch verstandlichere
Erklarungen und eine deutlichere Kennzeichnung auf Seite 1 des Ausweises einfacher gemacht werden.

Skala:

An die farbigen Skalen — Ergebnisskala und Vergleichsskala — haben sich die telefonisch Befragten am
haufigsten erinnert und bei den Gebrauchtauglichkeitstests wurden sie am l&ngsten betrachtet. Die
Darstellung der Ergebniswerte an der Skala mit ihnrem Farbverlauf von griin tiber gelb zu rot ist vom
Prinzip gut und einfach abzulesen. Aber die Werte kdnnen von Laien nicht richtig eingeschétzt werden,
weil der griinliche Bereich der Skala viel zu grol? ist. Die Skala und die Vergleichswerte sind mit Blick
auf die Praxis und die Fortschreibungen der Energieeinsparverordnung tiberholt. Sie sollten deshalb an
die Lebenswirklichkeit angepasst und optisch tberarbeitet werden.

Vergleichswerte:

Die Idee, im Energieausweis einen Vergleich mit dem (iblichen Energiebedarf anderer Gebdude zu
ermdglichen, finden die Befragten sehr gut. Allerdings zeigten sich bei den Untersuchungen Schwierig-
keiten bei der Anwendung der Vergleichsskala. Wenn man fiir sein Haus keinen Vergleichswert findet,
ist der Energieausweis wertlos. Die Vergleichswerte sind sehr wichtig und deshalb in der Darstellung
und der Differenzierung — hinsichtlich Bedarfsausweis/Verbrauchsausweis und hinsichtlich Gebaudety-
pen/-standards — noch zu verbessern.

Fachbegriffe und Erl&uterungen:

Es erweist sich immer als schwierig, komplexe Sachverhalte fiir unterschiedliche Zielgruppen textlich so
aufzubereiten, dass sie von allen weitestgehend verstanden werden. Mit den im Energieausweis enthal-
tenen Erléuterungen gelingt es noch nicht, die Begrifflichkeiten und Zusammenhange zu erklaren. Viele
Begriffe sind fur Nicht-Fachleute unverstandlich: Selbst einfache Begriffe wie zum Beispiel "Anlagen-
technik" werden nicht verstanden. Wenn sie sich die Seite mit den Erlauterungen iiberhaupt anschau-
en, geben Nicht-Fachleute schnell auf, nachdem sie zu lesen angefangen haben. Es ist wichtig, dass
die Grundlagen des Energieausweises verstandlicher dargestellt und erklart werden.

Kurzfassung BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011
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Beitrag der Elemente des Energieausweissystems zur Zielerreichung und Fazit

++ hoher Beitrag zur Zielerreichung
+ Beitrag zur Zielerreichung
0 nicht relevant fiir Zielerreichung
ungunstig fiir Zielerreichung
- sehr ungiinstig fir Zielerreichung

Beitrag zur Trans. Wirk- Verbrau- _
arenz | samkeit ch(.erfreu.nd- Fazit
EnEV 2007 |Elemente P lichkeit
Grundsétzliche Regelungen
. . Der Wert des Energieausweises fiir den Einzelnen wird durch die Angabe fiir das
§17Abs. 3 |Ausstellung flir Gebaude ++ ) + gesamte Gebaude geschmélert, aber ein anderes Verfahren ist nicht zu empfehlen.
§17 Abs. 6 |Giltigkeitsdauer von zehn Jahren + + t D_|e fir den Energleguswels festgelegte .Gultlgkeltsdauer von zehn Jahren ist fir
dieses Instrument ein angemessener Zeitraum.
Verbrauchs- und Bedarfsausweis
. Esist sinnvoll, die beiden —auf dem Verbrauch und dem Bedarf basierenden — Ausweisar-
§ 17 Abs. 1 |Bedarf oder Verbrauch als Grundiage zulassig T ) + ten beizubehalten. Eine deutlichere Aufilarung iiber die Unterschiede ist aber notwendig.
§17 Abs. 2 |Regelung fiir Kleine Wohngebéude ) ) 0 Dn_e Aqsnahmeregelung ist unnp_ng und _nlcht relevant. Deshalb wére eine Wabhlfrei-
heit wie bei allen anderen Gebauden sinnvoller.
§18, Spezielle Pflichtanaaben + 0 ) Der eigentliche Ausweis kdnnte auf wesentliche Angaben reduziert werden und
§19 Abs. 1 P g zusétzliche Informationen kénnten in einem Anhang beigelegt werden.
Datenerhebung
. N Die Qualitatssicherung ist wichtig. Dazu gehort insbesondere, das Energieausweissys-
§ 17 Abs. 5 |Datenbereitstellung durch Eigentlimer o 0 + tem so anzulegen, dass ein Nachvollziehen und eine Plausibilitétspriifung erleichtert wird.
§9Abs. 2 |Vereinfachte Aufnahme der Gebéudedaten ) 0 + Die Reduzierung Qes Aufwands fiir die Geb&udeaufnahme ist eine sinnvolle,
verbraucherfreundliche Regelung.
Die Bereitstellung von Tabellen mit gesicherten Erfahrungswerten begrenzt den
§9Abs. 2 [Verwendung von Erfahrungswerten + 0 ++ Aufwand und die Kosten fiir die Ausstellung eines Energieausweises.

Kurzfassung
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Berechnungen
§19 Abs. 2 . . . Esist gut, dass die Ergebnisse im Ausweis in einer einheitlichen Einheit angegeben
Satz 1 Ermittlung Energieverbrauch (Heizung./Warmwasser) ++ 0 ) werden. Fir Laien ist die Einschétzung des Ergebniswertes trotzdem schwierig.
§ 19 Abs. 2 Ermitlung Gebaudenutzfliche aus Wohnfiache 0 0 ) Zur Erre|_chung_(_ier Ziele des Energieausweises ist die Umrechung nicht relevant
Satz 2 und damit unnétig.
§19 Abs. 2 , L Fur mehr Klarheit war es wichtig, der Witterungsbereinigung einheitliche, detaillierte
Witterungsbereinigung - - + - .
Satz 4 Klimadaten zu Grunde zu legen.
Modernisierungsempfehlungen
§ 20 Ausstellung von Modemnisierungsempfehlungen - + 0 So pauschal,.W|e in der.blsherlgen Pr§X|§ die Mlgdern|5|e.rungsempfehlungen gege-
ben werden, ist es wenig sinnvoll. Wichtiger wére es, mit dem Energieausweis auf
§ 20 Muster fir Modernisierungsempfehlungen . 0 0 eine I_Energleberatung hinzuleiten. Man kénnte sich Giberlegen, grobe Einstufungen
mit einfachen Empfehlungen zu geben.
Muster fiir den Energieausweis
§17 Abs. 4 |Energicausweis entsprechend Muster + + ) Der Energ|_eauswe|s s9l|te_auf_d|e wesentlichen Angaben reduziert werden, so dass
er allgemein gut versténdlich ist.
§17 Abs. 4 |Ausstellerangaben ) 0 ) Die Qqahﬂmergng des Ausstel!ers im energetischen Bereich sollte filr die Nutzerim
Energieausweis erkennbar sein.
Anlage 6 Farbskala . ) + Die Skala ist mit Blick auf die Praxis und die Fortschreibungen der Energieeinspar-
g verordnung tiberholt. Sie sollte deshalb angepasst und optisch iberarbeitet werden.
. Die Vergleichswerte sind sehr wichtig und deshalb in der Darstellung und der Diffe-
Anlage 6  |Vergleichswerte - - - .
renzierung noch zu verbessern.
Anlage 6 Erkennbarkeit Verbrauchs-/Bedarfsausweis ) ) ) Das A_usemanc_ierhalten der A_uswe|sart_en sollte durch verstandlichere Erklarungen
und eine deutlichere Kennzeichnung einfacher gemacht werden.
« Viele Begriffe werden nicht verstanden. Wichtig ist, dass die Grundlagen des Ener-
Anlage 6  |Erlauterungen 0 - -- . ; i "
gieausweises verstandlicher dargestellt und erklart werden.
Erléuterung Kennwerte durch Aussteller + t + Dem Eigentlimer mlsste der Energieausweis vom Aussteller so gut erlautert wer-

den, dass er selbst ihn dann den Miet- und Kaufinteressenten gut erklaren kann.

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Pragmatischer Umgang mit den vielfaltigen Gegebenheiten:

Durch die Vielfalt und Komplexitat der baulichen und technischen Gegebenheiten, der Abrechnungs-
systeme und der Verwaltungspraxis von Hausern passt das Energieausweissystem nicht immer zur
Lebenswirklichkeit (zum Beispiel werden in einem Gebaude verschiedenste Heizsysteme genutzt oder
umfasst eine Abrechnungseinheit mehrere Geb&ude). Es erscheint richtig, dies pragmatisch zu hand-
haben. Das System komplizierter zu machen, ware kontraproduktiv. Man bendtigt ein robustes System,
mit dem man der Komplexitat begegnen kann.

Zuverlassigkeit erhohen:

Die Fehleranfélligkeit des Energieausweises ist erheblich. Sie ist beim eigentlich als hoherwertig gel-
tenden Bedarfsausweis durch die Komplexitat der Annahmen und Berechnungen viel héher als beim
Verbrauchsausweis. Durch Vereinfachung ist die Reliabilitat zu verbessern.

Daten und Unterlagen dokumentieren:

Die Berechnung eines Energieausweises lasst sich bisher nicht prifen. Es sollte, auch weil der Ener-
gieausweis zehn Jahre lang gilt, eine Pflicht zur Dokumentation der in die Berechnung des Energie-
ausweises eingeflossenen Unterlagen und Daten geben. Dies ist auch fir den Konfliktfall wichtig.

Berechnungsgrundlagen anpassen:

Aus Nutzersicht muss es Ziel sein, die Ergebnisse eines Bedarfsausweises und eines Verbrauchsaus-
weises im Level vergleichbar zu machen. Die Standardannahmen zum Heiz- und Liftungsverhalten fur
die Berechnung eines Bedarfsausweises sollten deshalb an die Lebenswirklichkeit (wie sie sich im
Verbrauchsausweis dokumentieren) angepasst werden.

Vergleichswerte differenzieren:

Die Vergleichswerte sind filr die Einordnung des Ergebnisses des Energieausweises wesentlich. Fir
die Verbraucher muss das Angebot an Vergleichswerten differenziert werden, so dass sie fiir ihr Ge-
baude leichter einen zutreffenden Vergleichswert finden.

Verstandlichkeit verbessern:

Im Interesse von Verstandlichkeit und Einfachheit sollte man sich von Uberfliissigem und Unverstandli-
chem im Energieausweis trennen. Der eigentliche Ausweis konnte auf wesentliche Angaben reduziert
werden und zusétzliche Informationen kénnten gegebenenfalls in einem Anhang beigelegt werden.
Insbesondere die flir den Laien verwirrenden Schllisselbegriffe Endenergiebedarf und Primé&renergie-
bedarf sollten entflochten werden. Auf die Endenergie kommit es fiir die Verbraucher an, die Primar-
energie — basierend auf der 6kologischen Qualitét des Energietragers — kdnnte mit einer den Gitesie-
geln entsprechenden Symbolik (><) kommuniziert werden und sollte in der Darstellung im Energieaus-
weis stark zurlickgenommen werden.

Formular optimieren:

Der Energieausweis ist ein schones Formular, die Darstellung des Ergebnisses an der Farbskala
kommt gut an. Es gibt Uberarbeitungsbedarf, aber das bestehende Formular sollte im Prinzip beibehal-
ten und im Detail optimiert werden.

Verbrauchsausweis und Bedarfsausweis beibehalten:

Die beiden unterschiedlichen Ausweisarten haben sich bewahrt. Auch wenn sie den Markt uniibersicht-
licher machen und ihre Aussagen bisher nicht vergleichbar sind, haben beide Ausweisarten beziiglich
der Ziele Verbraucherfreundlichkeit und Akzeptanz ihre Berechtigung.

Grundsétzliche Anerkennung:

Das Bemilhen, mit dem Energieausweis mehr Transparenz zu schaffen, wird bei den Leuten grund-
satzlich positiv gesehen. Sie gehen davon aus, dass sich der Energieausweis verstérkt als Informati-
onsinstrument bei Wohnungskauf und Wohnungsanmietung durchsetzen wird.

Kurzfassung BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011
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English Abstract

Evaluation of energy passes issued for residential buildings in accordance with the EnEV 2007.

The energy pass system was evaluated on the basis of energy passes already issued in accordance
with the Energy Saving Ordinance 2007 (EnEV 2007). To this end, all regulations that make up this
system were drawn upon. How the individual elements contribute to achieving the defined objectives -
transparency, effectiveness and consumer-friendliness —was also analysed. It was evaluated whether
the energy pass system as a broad spectrum is optimally implemented and if its contents are well un-
derstood by the different users — tenants, buyers, private property owners and housing companies.

Empirical Basis of the Evaluation

The accruement process and qualities of 94 issued energy passes were reconstructed and ana-
lysed in detailed case studies. Additionally, during a discussion with property owners, the under-
standing and interpretation of the energy passes were also tested.

The attitudes and behaviour patterns of 151 tenants and buyers, endeavouring to rent or purchase
property, were obtained in a telephone survey. A further six qualitative, guideline-based usability
tests were undertaken as to the user-friendliness and comprehensibility of the energy passes.
The broad and representative database of the field study undertaken in 2009 by the issuers and
purchasers of energy passes was also drawn upon regarding specific questions (Weeber+Partner
and Sahner, Georg (2009): Market development by the issuance of energy passes of existing build-
ings. Field study of both supply and demand. BMVBS Online Publication no. 06/2010).

Summary of Results

Pragmatic handling of the wide variety of circumstances:

Due to the variety and complexity of constructional and technical details as well as the accounting sys-
tems and administrative practices of houses, the energy pass system doesn’t always fit the realities of
daily life (e.g. a building uses various different heating systems or includes the billing units of several
buildings). It seems appropriate to handle this pragmatically. Making the system even more complicated
would be counter-productive. What is needed is a robust system with which the complexities can be
confronted.

Increase dependability:

The energy pass is considerably susceptible to errors. This is more true of the rather better perceived
demand certificate than the consumption certificate, due to the complexity of the assumptions and cal-
culations involved. Simplification could improve reliability.

Document data and records:

How an energy pass is calculated has not yet been able to be checked. There should be an obligation
to document the data and records incorporated in the calculation of energy passes, not least because
an energy pass is valid for ten years. This is also important in the event of a conflict.

Adapt the bases of calculation:

From the user’s perspective the findings of a demand certificate and a consumption certificate must be
made comparable. The standard assumption of heating and ventilation behaviour used for the calcula-
tion of a demand certificate should hence be adjusted to the realities of daily life.

English Abstract BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011
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Differentiate the comparative values:

Comparative values are essential for the classification of an energy pass’ findings. For the consumer,
the choice of comparative values must be differentiated, so that they can more easily find an appropri-
ate comparative value for their particular building.

Improve comprehensibility:

In the interests of comprehensibility and simplicity, the unnecessary and incomprehensible aspects of
the energy pass should be separated out. The pass itself could be reduced down to essential informa-
tion only and additional information could be attached as an appendix if necessary. In particular, those
key words confusing to the layperson such as ‘energy demand’ and ‘primary energy demand’ should be
made clear. What matters to consumers is the end-user energy, the primary energy demand could be
communicated with a seal appropriate (><) symbol.

Optimisation of the forms:

The energy pass is a good form and the visualisation of the findings using a colour scale has been well
received. There is some need for revision, but in principle the existing form should be retained and the
details optimised.

Retention of both the consumption and demand certificates:

Both different kinds of passes have proven to be successful. Even though they make the market more
confusing and their information is as yet incomparable, both kinds of passes are justified in terms of the
objectives of consumer-friendliness and acceptance.

Basic recognition:
People generally viewed the efforts to make the energy pass more transparent positively. They assume
that the energy pass will become increasingly accepted as an information tool when buying or renting

property.
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Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebdude 11

1 Aufgabe und Konzeption

1.1  Aufgabenstellung

Das Energieausweissystem wird auf der Basis bereits nach Energieeinsparverordnung 2007 (EnEV
2007) ausgestellter Energieausweise evaluiert. Dazu werden alle dieses System ausmachenden Rege-
lungen herangezogen. Analysiert wird, wie die einzelnen Elemente zur Erreichung der Qualitatsziele
beitragen. Es wird beurteilt, ob das Energieausweissystem in der Breite optimal umgesetzt wird und die
Inhalte von den verschiedenen Nutzern — Mieter, Kaufer, private Eigentiimer, Wohnungsunternehmen —
gut verstanden werden.

Energieausweise flir Bestandsgebaude wurden mit der EnEV 2007 schrittweise eingeflihrt. Seit 2009
mussen alle Verkaufer und Vermieter von Wohngebduden den Energieausweis bei Verkauf und Ver-
mietung dem potenziellen Kaufer oder Mieter zugéanglich machen, spétestens unverziiglich nach des-
sen Verlangen.

In der Energieeinsparverordnung sind folgende Ziele fiir das Energieausweissystem bei Wohngeb&u-
den benannt:

Die Transparenz soll durch den auf das Gebdude bezogenen Energieausweis verbessert werden.
Es sollen néhere Informationen (iber die energetischen Eigenschaften élterer Gebaude zur Verfi-
gung stehen, damit diese in Kauf- und Mietentscheidungen einbezogen werden kdnnen.

Es soll ein einheitlicher, kostengtinstiger, leicht verstandlicher und mit Vergleichskennwerten verse-
hener Energieausweis eingefiihrt werden.

Aufgabe und Konzeption BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011
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1.2 Ausgangsbasis

Energieeinsparung und die Senkung der CO,-Emissionen werden in Deutschland forciert. Die Bundes-
regierung hat 2007 ein Integriertes Energie- und Klimaprogramm (IEKP) mit konkreten Zielen und
Malinahmen vorgelegt. Angestrebt ist, bis 2020 die landesweiten CO,-Emissionen um 40 Prozent und
— entsprechend der Zielformulierung der Industriestaaten — bis 2050 um mindestens 80 Prozent zu
reduzieren (jeweils in Bezug auf den Stand von 1990). Der Entwicklungspfad flir die Minderung der
Treibhausgasemission im Energiekonzept der Bundesregierung vom September 2010 sieht vor: minus
55 Prozent bis 2030, minus 70 Prozent bis 2040 und minus 80 Prozent bis 95 Prozent bis 2050. Bis
2020 soll der Primérenergieverbrauch gegeniber 2008 um 20 Prozent und bis 2050 um 50 Prozent
sinken (BMWi/BMU 2010).

Die groten Energieeinsparpotenziale liegen in Deutschland im Gebaudebestand. Die gesetzten Ein-
sparziele im Geb&udesektor sind damit von grof3er Bedeutung fiir die Einhaltung der Klimaschutzver-
pflichtung Deutschlands. Der Energieausweis ist ein wichtiger Baustein bei den Manahmen, um die
Klimaziele zu erreichen. Er soll bewirken,

dass die Eigenttimer und Mieter sich im konkreten Zusammenhang mit dem eigenen Wohnhaus mit
dem Thema befassen, sich interessieren und informieren,

dass dieses Wissen um die Gegebenheiten in ihrem Haus (und dber die Mdglichkeiten) sie darin
bestérkt, tatig zu werden, Energie zu sparen, entsprechende bauliche Manahmen durchzufiihren
und die energetische Beschaffenheit des Geb&udes bei den Entscheidungen Gber Kauf und Miete
zu bertcksichtigen,

und damit zur Energieeinsparung und so auch zur Senkung der CO,-Emissionen beitragen.

Mit der Feldstudie auf Anbieter- und Nachfrageseite zur "Marktentwicklung bei der Ausstellung von
Energieausweisen im Geb&udebestand" (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009) wurde ein syste-
matischer Uberblick Uiber das Markgeschehen bei der Anfertigung der Auswesise fiir den Wohnungsbe-
stand —wer bietet was an und wer fragt was nach — gewonnen. Darauf aufbauend stehen hier die Qua-
litdtten der Energieausweise in der Praxis selbst im Zentrum.

Es wird auf der Basis der Energieeinsparverordnung konkretisiert, was die Ziele und Kriterien der
Evaluation sind.

Es wird systematisch tberprift, inwieweit die einzelnen Elemente des Energieausweissystems zur
Erreichung der angestrebten Qualitaten beitragen.

Es wird der Handlungsbedarf aufgezeigt und dargestellt, wie das Energieausweissystem weiter
optimiert werden kann.

Dafiir wird die umfangreiche und wertvolle Datenbasis des Forschungsprojekts zur "Marktentwicklung
bei der Ausstellung von Energieausweisen im Geb&udebestand” (Weeber+Partner und Sahner, Georg
2009) durch ein systematisches Review ausgestellter Energieausweise ergénzt und vertieft.
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1.3 Evaluationskonzept

Das Ausweissystem bezieht sich klar auf eine Verbesserung der Markttransparenz, wobei sehr wohlim
Hintergrund die Erwartung steht, dass die Anbieter von Immobilien dadurch zu Mal3nahmen fiir mehr
Energieeffizienz veranlasst werden. Bei der Herstellung von Markttransparenz geht es um Wahrheit
und Klarheit; bei der Erstellung von Energieausweisen um die Verlasslichkeit, mit denen sie die energe-
tischen Eigenschaften der Immobilie abbilden.

Die Regeln zur Erstellung von Energieausweisen sind Gegenstand der Evaluation. Dabei geht es um
die Unterschiede zwischen der Funktionsfahigkeit der Regeln im Idealfall und den Resultaten ihrer
Anwendung oder teilweisen Nichtanwendung in der Praxis. Es geht aber auch um die Wechselwirkun-
gen zwischen den Regeln selbst.

Was den Erwartungshintergrund der Veranlassung von energetisch effizienten MaBnahmen an den
Kauf- und Mietobjekten betrifft, geht es insbesondere um die Qualitét und Effekte der Modernisierungs-
empfehlungen. Aber schon der festgestelite Wert im Vergleich zu effizienteren Geb&uden kann Maf3-
nahmen auslsen. Im Rahmen der Studie kénnen dabei in der Regel die AnstoRwirkung und Absichten
ermittelt werden. Die Realisierung von MaRnahmen in Zusammenhang mit dem Energieausweis wird in
den meisten Fallen noch in die Zukuntft reichen.

1.3.1 Bewertungskriterien - Ziele des Energieausweissystems

Messlatte der Evaluierung sind die Ziele des Energieausweissystems: Transparenz, Wirksamkeit,
Verbraucherfreundlichkeit und Akzeptanz.

Transparenz

Hier ist die Vergleichbarkeit von Gebduden hinsichtlich ihrer energetischen Eigenschaften gefragt. Sie
kann als Oberziel des Ausweissystems verstanden werden. Grundlage solcher Transparenz sind:

einwandfreie Tatsachenfeststellung
nach stets gleichen Regeln und in einer festgelegten Form
sowie eine korrekte und unmissversténdliche Interpretation.

Dabei spielen die drei bekannten wissenschaftlichen Gutekriterien fiir Mess- und Testverfahren eine
Rolle:

Wie zuverlassig sind die Aussagen im Ausweis? (Reliabilitét: formale Genauigkeit, bei Wiederho-
lung gleiches Ergebnis)

Sind die Aussagen im Ausweis ausreichend giltig? (Validitat: Macht der Energieausweis die ener-
getischen Eigenschaften vergleichbar?)

Sind die Aussagen im Ausweis von der durchfiinrenden Person unabhéngig? (Objektivitét, unab-
héngig von personlicher Sicht, Kompetenz und Interessen der Beteiligten)

Wirksamkeit

Die Wirksamkeit des Systems beruht auf dem Vertrauen der Verbraucher in diese Objektivitat und auf
ihrer Bereitschaft, aus ersichtlichen Schwéchen des Objekts auch Konsequenzen zu ziehen - als Ei-
gentlimer Modernisierungen vorzunehmen, als Miet- oder Kaufinteressent sich nach einem besseren
Objekt umzusehen oder im positiven Fall sich flir ein solches Objekt zu entscheiden.
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Verbraucherfreundlichkeit und Akzeptanz

Vorgabe fiir Verbraucherfreundlichkeit und Akzeptanz ist, dass der Energieausweis einheitlich, kosten-
gunstig, leicht versténdlich und mit Vergleichskennwerten versehen ist. Die Verbraucherfreundlichkeit
beruht vor allem auf der Verstandlichkeit der Information, was den Befund und was den Vergleich be-
trifft. Fiir beides geht es um eine klare, allgemein (fur Laien) verstandliche Form. Verbraucherfreund-
lichkeit ist auch ein wichtiges Element der Wirksamkeit.

Die Akzeptanz kann leiden, wenn den Betroffenen Kosten zugemutet werden, die sie nicht als notwen-
dig und sinnvoll einsehen oder die sie sich nicht leisten kdnnen. Ein Mangel an Akzeptanz vermindert
wiederum die Wirksamkeit.

1.3.2 Elemente und Instrumente des Energieausweissystems

Die Elemente des Energieausweissystems werden daraufhin tiberprift, wie sie zu Transparenz, Wirk-
samkeit und Verbraucherfreundlichkeit beitragen. In der EnEV 2007 sind die Grundlagen und Vorge-
hensweisen fir die Energieausweisausstellung detailliert definiert. Fir die folgenden Elemente soll ihr
Beitrag zur Erreichung der beschriebenen Ziele evaluiert werden:

§ 17 Absatz 1: Ausstellung mit bestimmten Mafgaben alternativ auf Grundlage von Bedarf oder
Verbrauch zulassig

8§ 17 Absatz 2: Kopplung der Zuléssigkeit verbrauchsbasierter Ausweise fiir kleine Wohngeb&ude
an Baualter oder Warmeschutzniveau

8§ 17 Absatz 3: "Energieausweise werden fiir Geb&ude erstellt. Sie sind fiir Teile von Geb&duden
auszustellen, wenn die Gebdude nach § 22 getrennt (als Wohngeb&ude und Nichtwohngebaudeteil)
zu behandeln sind".

§ 17 Absatz 4. "Energieausweise missen nach Inhalt und Aufbau den Mustern in den Anlagen 6 bis
9 entsprechen und mindestens die dort fiir die jeweilige Ausweisart geforderten, nicht als freiwillig
gekennzeichneten Angaben enthalten; sie sind vom Aussteller unter Angabe von Name, Anschrift
und Berufsbezeichnung eigenhéndig oder durch Nachbildung der Unterschrift zu unterschreiben.
Zusatzliche Angaben kénnen beigefligt werden.”

8§ 17 Absatz 5: "Der Eigentimer kann die zur Ausstellung des Energieausweises erforderlichen
Daten bereitstellen; der Aussteller darf diese seinen Berechnungen nicht zugrunde legen, soweit sie
begriindeten Anlass zu Zweifeln an ihrer Richtigkeit geben.”

im Gebaudebestand deutlich vereinfachte Aufnahme der Gebaudedaten

Verwendung von veréffentlichten, baufachlich gesicherten Erfahrungswerten zu den energetischen
Eigenschaften von Bauteilen und Anlagenkomponenten

8§ 17 Absatz 6: "Energieausweise sind flir eine Giiltigkeitsdauer von zehn Jahren auszustellen."

§18und 8§ 19 Absatz 1: Regelungen fir spezielle Pflichtangaben in Bedarfs- bzw. Verbrauchsaus-
weisen.

§ 19 Absatz 2 Satz 1: "Bei Wohngeb&uden ist der Energieverbrauch fiir Heizung und zentrale
Warmwasserbereitung zu ermitteln und in Kilowattstunden pro Jahr und Quadratmeter Gebdude-
nutzflache anzugeben."

8 19 Absatz 2 Satz 2: Ermittlung der Geb&udenutzflache aus der Wohnflache.
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§ 19 Absatz 2 Satz 4: "Der Energieverbrauch fur Heizung ist einer Witterungsbereinigung zu unter-
ziehen."

§ 20: "Sind Mal3nahmen fir kostengiinstige Verbesserungen der energetischen Eigenschaften des
Gebaudes (Energieeffizienz) mdglich, hat der Aussteller des Energieausweises dem Eigentiimer
anlasslich der Ausstellung eines Energieausweises entsprechende, begleitende Empfehlungen in
Form von kurz gefassten fachlichen Hinweisen auszustellen (Modernisierungsempfehlungen). ...
Sind Modernisierungsempfehlungen nicht méglich, hat der Aussteller dies dem Eigentiimer anlass-
lich der Ausstellung des Energieausweises mitzuteilen. Die Darstellung von Modernisierungsemp-
fehlungen und die Erklarung nach Absatz 1 Satz 4 miissen nach Inhalt und Aufbau dem Muster in
Anlage 10 entsprechen. ... Modernisierungsempfehlungen sind dem Energieausweis mit dem Inhalt
nach den Mustern der Anlage 6 und 7 beizufiigen."

Muster in Anlage 61i. V. m. § 17 Absatz 4 und in Anlage 10i. V. m. § 20:
Nachvollziehbarkeit der Energieausweisergebnisse (Skala — Farben, Art und Zahl plakativer
Vergleichswerte)
Erkennbarkeit der Unterschiede und Ubereinstimmungen bei Ausweisen auf unterschiedlicher
Grundlage (Bedarf/Verbrauch)
Erlauterungen im Energieausweis (insbesondere Seite 4) und deren Wahrnehmung durch den
Adressaten
Mdglichkeiten zur (optionalen) Erléuterung der Kennwerte durch den Aussteller
Erkennbarkeit des Charakters von Modernisierungsempfehlungen

1.3.3 Zusammenfassung der Ergebnisse in einer Matrix

Das Ergebnis der Evaluierung flr die einzelnen Elemente hinsichtlich ihres Beitrags zur Erreichung der
Ziele ist in einer Matrix zusammengefasst (siehe Kapitel 5.1).
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2 Methodik der Untersuchung

Grundlagen der Evaluierung des Energieausweissystems sind:

Vertiefende Fallstudien bei Eigentimern — Analysen ausgestellter Energieausweise: Entstehungs-
prozesse und Qualitten ausgestellter Ausweise wurden empirisch nachvollzogen und bewertet.
Einstellungen und Verhaltensweisen von Mietern und K&ufern, die sich um den Kauf oder die An-
mietung eines Objekts bemiihen, wurden in einer telefonischen Befragung erhoben. AuRerdem
wurden ausfiihrliche Gebrauchstauglichkeitstests zur Benutzerfreundlichkeit und Verstandlichkeit des
Energieausweises durchgefiihrt.

Die breite und reprasentative Datenbasis der Feldstudie auf Anbieter- und Nachfrageseite (Wee-
ber+Partner und Sahner, Georg 2009) wurde fir Sekundaranalysen zu spezifischen Fragen der
Evaluationsstudie wieder herangezogen.

2.1 Analyse der Qualitdten — Review ausgestellter Ausweise
Wesentliche Aspekte der Qualitat in der Praxis wurden ermittelt, indem

die Datengrundlagen fiir den jeweiligen Energieausweis angeschaut wurden,

die Plausibilitat der Angaben und Ergebnisse in der Regel durch eine Besichtigung vor Ort festge-
stellt wurde

und die Berechnungen fiir den Energieausweis nachvollzogen wurden.

Dies erfolgte bei der Evaluation durch vertiefende Fallstudien bei 94 Beispielen. Untersucht wurden
Gebéaude, fir die es bereits einen Energieausweis gibt. Die Eigentlimer wurden dabei in der Regel vor
Ort aufgesucht, die Ausweiserstellung wurde nachvollzogen (zum Beispiel geometrisches Aufmal,
Eigentimerbeteiligung an der Datenaufnahme, Verwendung moglicher Vereinfachungen, zugeordnete
U-Werte der AuRenbauteile, Ermittlung der Verbrauchskennwerte, gegebene Modernisierungsempfeh-
lungen, ...). Weiterhin wurden mit den Eigentiimern in einem Gesprach Verstandnis und Interpretation
der Ergebnisse des Energieausweises getestet.

Basis flir die Auswahl der Fallstudien ist die "Deutsche Gebdudetypologie" des Institut Wohnen und
Umwelt, Darmstadt. Das IWU hat mit dieser Gebaudetypologie ein deutschlandweites Kataster typi-
scher Geb&ude verschiedener Typen und Baualtersklassen erstellt und die jeweilige Zahl der Gebaude
ermittelt. Ziel war, aus allen Feldern unterschiedliche Fallbeispiele zu untersuchen.

EFH/RH MFH GMH/HH Gesamt Gesamt

Einfamilienh&user, kleinere groRe Mehrfamilien- (absolut) (Prozent)
Baualters- einschl. Mehrfamilien- hauser und
klasse Reihenhauser hauser Hochhauser
bis 1948 5.104.000 WE 3.997.000 WE 617.000 WE | 9.718.000 WE 25 %
1949-1968 4.768.000 WE 4.859.000 WE 1.685.000 WE | 11.312.000 WE 29 %
1969-1983 3.522.000 WE 2.498.000 WE 1.998.000 WE | 8.018.000 WE 21 %
1984-2001 4.615.000 WE 3.952.000 WE 305.000WE | 8.872.000 WE 23 %
ab 2002 754.000 WE 296.000 WE 1.050.000 WE 3%
Gesamt 18.763.000 WE 15.602.000 WE 4.605.000 WE | 38.970.000 WE
Gesamt 48 % 40% 12 % 100 %

Quelle: IWU 2003, 2007
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Die Beispiele decken gut die unterschiedlichen baulichen Gegebenheiten ab. AuRerdem wurden Quo-
ten gebildet nach:

Ausweisart: Verbrauchsausweise (69 Prozent) und Bedarfsausweise (31 Prozent); zu den vorhan-
denen Bedarfsausweisen wurden teilweise die Verbrauchsausweise zusétzlich erstellt.
Eigentiimertyp: private Eigentiimer (private Vermieter, Selbstnutzer) und Wohnungsunternehmen
(professionelle Anbieter).

Regionen: Baden-Wurttemberg, Bayern, Berlin.

Bei einer Evaluation wirken eventuell Eigentlimer weniger mit, die sich keine Miihe mit der Bereitstel-
lung solider Daten fiir die Energieausweiserstellung gemacht haben. Das kénnte das Ergebnis verzer-
ren. Noch gewichtiger wére diese Problematik aber gewesen, wenn der Zugang zu Fallbeispielen der
Evaluation primar (iber die Aussteller erfolgen wirde. Sie wiirden sich erst recht nicht an einer Evalua-
tion entsprechender Beispiele beteiligen. Einseitige Aussagen, die dadurch entstehen, dass eher ein-
sichtige und verantwortliche Mitwirkende teilnehmen und diejenigen, bei denen das nicht der Fall ist,
sich verweigern, wurden nach bester Méglichkeit vermieden. Die Herangehensweisen und Erfahrungen
aus der Forschung zur Regelbefolgung in der Praxis (zur sogenannten Compliance) wurden dazu bei
Stichprobe und Kommunikation genutzt.

Die Gewinnung der Interviewpartner fiir die Durchfilhrung der Reviews war mithsam und mit einem
grolRen Aufwand verbunden. Es war besonders schwierig, private Eigentimer zu finden, die einen
Energieausweis flir inr Wohngebaude haben und die auch bereit sind, sich zu beteiligen. Die Vertffent-
lichung von Presseartikeln in lokalen (Wochen-)Zeitungen und die Verteilung von ca. 2.000 Flyern in
Einfamilienhauswohngebieten (siehe Anhang Kapitel 7.3) flihrten zu wenig Resonanz. Der Kontakt zu
den meisten Fallen wurde im Schneeballsystem tber die Netzwerke aller Beteiligten und durch Recher-
che in Branchenverzeichnissen hergestellt.
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2.2 Befragung von Mietern und Kaufern und Gebrauchstauglichkeitstest

Die Mieter und Kaufer von Wohnungen sind grundsatzlich an der Transparenz der energetischen Quali-
tat der Wohnung, die der Energieausweis herstellen soll, interessiert. Wie die bisherigen Ergebnisse
zeigen (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009), sind sie allerdings noch wenig tber den Energie-
ausweis informiert und werden kaum aktiv. Miet- und Kaufinteressenten fragen noch kaum nach dem
Energieausweis.

In einem persénlichen, telefonischen Interview (CATI — Computer Assisted Telephone Interview) wur-
den ermittelt bzw. getestet:

Handhabung des Energieausweissystems in der Praxis,
Verstandlichkeit und angemessene Interpretation des Energieausweises,
Handlungsempfehlungen zur Optimierung.

Die Informationen, die dabei gegeben wurden, wurden — wie bei solchen Testverfahren tblich — weitge-
hend standardisiert vorgegeben.

Die zu befragenden Personen wurden nach dem Quotenverfahren reprasentativ ausgewdéhit. Grundge-
samtheit waren zum Befragungszeitpunkt auf dem Markt auftretende Mietsuchende und K&ufer und
Haushalte, die im letzten Vierteljahr davor umgezogen sind. Eine reprasentative regionale Verteilung
war bei diesen personlichen Interviews nicht erforderlich.

Von Mitte Oktober bis Anfang November 2009 wurden 151 Mieter und Ké&ufer befragt. In der Interview-
fuhrung wurde unterschieden, ob der Befragte

schon einmal einen Energieausweis gesehen hat ("Wissender - Energieausweis gesehen”)
nur schon einmal vom Energieausweis gehort hat ("Wissender - Energieausweis nicht gesehen”)
bisher noch nicht vom Energieausweis gehort hat ("Nicht-Wissender").

Erst 16 Prozent der befragten Mieter und Kaufer haben schon einmal einen Energieausweis bei einer
Wohnungsbesichtigung gesehen, die Fragen zur Wahrnehmung und Verstandlichkeit der einzelnen
Elemente des Energieausweises konnten somit 24 Mietern und K&ufern gestellt werden.

Um zur Gebrauchstauglichkeit des Energieausweises weitere fundierte Aussagen zu erhalten, haben
wir mit sechs Gespréchspartnern erganzend einen Usability-Test durchgefihrt. In ausftihrlichen qualita-
tiven, leitfadengestiitzten Gesprachen sind Fragen zur Benutzerfreundlichkeit und Verstandlichkeit an
einem Beispiel-Energieausweis direkt besprochen worden.

Methodik der Untersuchung BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011



Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebdude 19

2.3 Sekundarauswertung der Feldstudie auf Anbieter- und Nachfrageseite

Die représentativen Befragungsergebnisse aus dem Forschungsprojekt zur Marktentwicklung bei der
Ausstellung von Energieausweisen im Gebaudebestand (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)
wurden unter den jetzigen Fragestellungen sekundar ausgewertet und analysiert. Mit 1.600 Interviews
bilden sie eine breite Datengrundlage, basierend auf einer reprasentativen Stichprobe.

Auf der Anbieterseite wurden von Mitte Januar bis Anfang Mai 2009 790 Aussteller von Energieauswei-
sen personlich telefonisch befragt. Aus den umfassenden 6ffentlich zugénglichen Internet-Datenbanken
mit Adressen von Ausstellern wurde eine reprasentative Stichprobe nach dem Zufallsprinzip gezogen.
Aussteller, die bereits viele und die erst wenige Ausweise erstellt haben, hatten die gleiche Chance in
die Stichprobe zu kommen.

Anbieter von Internet-Datenbanken zur Ausstellersuche Anzahl Eintrage
Deutsche Energie-Agentur (dena): www.zukunft-haus.info 10.990
Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle: www.bafa.de ca. 7.500
5S AG, Stuttgart: www.das-energieportal.de ca. 6.000
Bundesverband Deutscher Baustoff-Fachhandele.V.: www.energie-fachberater.de 1.352
GIH Bundesverband e.V.. www.energieberater-datenbank.de 850
Dipl. Ing. (FH) Alexander Loerbroks, Miinchen: www.energieberater.de 708
Jan Lautenschlager, Heppenheim: www.energieausweis-aussteller.info 669
werbecheck.de, Andreas Frank, Ellwangen: www.energiepass-aussteller-verzeichnis.de 619
Westdeutscher Handwerkskammertag: www.handwerk-nrw.de 541
Ministerium fur Umwelt, Forsten und Verbraucherschutz Rheinland-Pfalz: www.energiebig.de 483
Deutsches Energieberaternetzwerk e.V.: www.den-ev.de 401
Stefan Dohrendorf, Ahrensburg: www.energieausweis-in.de 350
STH e-Com GhR mbH, Kaltenkirchen: u.a. www.energieberater-suche.de 320
Modernus, Olaf Meyer, Michael Schmidt, Robert Bathe, Jena: www.modernus.de 156
Stadt Aachen: www.aachen.de 152
Handwerkskammer Berlin: www.hwk-berlin.de 94
Summe der Eintrage in diesen Datenbanken im Oktober 2008 ca. 31.200

Auf der Nachfrageseite wurden Wohnungsunternehmen und private Eigentiimer, die im Befragungszeit-
raum Wohnungen zur Vermietung oder zum Verkauf angeboten haben, interviewt. Die Stichprobe wur-
de nach dem Quotenverfahren entsprechend der Verteilung des Wohnungsbestandes nach Bundes-
landern gezogen. Von Mitte Februar bis Ende Juni 2009 wurden 688 private Eigentiimer (private Ver-
mieter und Selbstnutzer) und 121 Wohnungsunternehmen persénlich telefonisch befragt.

Aus den Interviews der Marktuntersuchung liegen zum Beispiel Aufzeichnungen zu folgenden Aspekten vor:

Griinde flr die Entscheidung fiir Verbrauchs- oder Bedarfsausweis

Datenbasis fiir die Energieausweisausstellung

Datenbereitstellung durch Eigentiimer

Energieausweise entsprechend Muster der EnEV

Gultigkeitsdauer von zehn Jahren

Wichtigkeit und Umsetzung von Modernisierungsempfehlungen

Erlduterung des Energieausweises durch den Aussteller

Einschatzung von Verbrauchs- und Bedarfsausweis hinsichtlich ihrer Information tiber die tatsachli-
che energetische Qualitat des Gebaudes

Verbesserungsvorschldge zur Energieausweisausstellung und zum Instrument Energieausweis
Vorlage des Energieausweises und Interesse potenzieller Mieter und Kaufer daran
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3 Entstehungsprozesse und Qualitaten
ausgestellter Energieausweise

Die Durchsicht und Analyse ausgestellter Energieausweise zeigte:

inwieweit in der Praxis zuverldssige, glltige und objektive Angaben im Ausweis gelingen,
was gegebenenfalls Schwierigkeiten macht
und was zu fehlerhaften Angaben im Ausweis filhren kann.

Der gesamte Ausstellungsprozess wurde nachvollzogen: die Beschaffung der Datengrundlagen, die
Erfassung der Angaben — Gegebenheiten des Gebaudes, gebaudetechnische Anlagen und Ver-
brauchsdaten —, die Modellierung und Interpretation der Daten sowie die Berechnungen.

Besichtigung, Gespréch und Einsicht in die Unterlagen erleichterten es, die Sachverhalte zu kldren.
Darilber hinaus konnte auch die Verstandlichkeit und Gebrauchstauglichkeit des Ausweises mit den
Eigentlimern —und gegebenenfalls inren Beauftragten (zum Beispiel den Hausverwaltungen bei Eigen-
timergemeinschaften) — besprochen werden. Diese Ergebnisse sind in Kapitel 4 dargestellt.

Die Ausstellung von Energieausweisen ist ein komplexer Vorgang, wenn man die Vielfalt der Nutzer-
strukturen und Gebdude und die heterogene Gebaudetechnik betrachtet. Das Energieausweissystem
wurde auf der Basis von Modellrechnungen entwickelt, in der Praxis erfahrt es durch die Vielfalt einen
Hértetest. Die folgende Grafik zeigt die Komplexitat des Prozesses der Ausstellung von Energieaus-
weisen, alle diese Schritte bergen Fehlerrisiken.

Entstehungsprozesse und Qualitaten ausgestellter Energieausweise BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011



Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebdude 21

Prozess der Ausstellung von Energieausweisen

Datenerhebung
Verbrauchsdaten
Berucksichtigung Sanierung
Ubertragen der Daten
Unterlagen
Angaben zum Gebaude
Baujahr
Plane
Gebaudetechnische Anlage
Heizsystem
Warmwassererzeugung
Luftungsanlage
Solaranlage
Verteilung
Modellierung
Orientierung
Flache und Volumen
Wohnflache
Berucksichtigung einzelner Bauteile
Generelle Ungenauigkeiten
Definition der Systemgrenze
Interpretation der Bauteile
Alter
Starke
Warmeleitfahigkeit

Gebaudetechnik
Interpretation der Daten
Verteilung
Solaranlage
Laftungsanlage
Warmwassererzeugung
Heizsystem
Zuordnung System zu Wohneinheit
Berechnungen
Energietrager
Korrekturfaktoren
Klima
Warmebrlcken
Anlagenaufwandszahl
Luftwechselzahl

G.A.S. planen bauen forschen 2009
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3.1 Die Fallstudien

3.1.1 Die Wohngeb&ude

Bei 94 Wohngeb&uden wurden der Entstehungsprozess und die Qualitat des vorhandenen Energie-
ausweises sowie die Sichtweise der Nutzer empirisch nachvollzogen, darunter sind 65 Ver-
brauchsausweise und 29 Bedarfsausweise. Die Fallstudien decken gut das Spektrum baulicher Gege-
benheiten ab. 68 Erhebungen wurden bei Wohnungsunternehmen (44 Verbrauchsausweise und 24
Bedarfsausweise) und 26 Erhebungen bei privaten Eigentimern (21 Verbrauchsausweise und flinf

Bedarfsausweise) durchgefiinrt.

Erhebungen ausgestellter Energieausweise
(VA = Verbrauchsausweise, BA = Bedarfsausweise)

Nach Baualtersklassen:

EFH/RH MFH
Baualters- Einfamilienhauser, kleinere
klasse einschl. Reihenhduser Mehrfamilienhauser

Gebaude VA BA Gesamt VA BA  Gesamt

bis 1948 7 2
1949-1968 9 1 10 12 11
1969-1983 1 1 5 1
1984-2001 1 1 3 1
ab 2002 2

Gesamt 10 2 12 29 15

GMH/HH Gesamt

grol3e Mehrfamilienhduser

und Hochhauser
VA BA  Gesamt Gesamt

1 1 10
8 2 10 43
11 6 17 24
4 2 6 11
3 1 4 67

26 12 38 94

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 94 Reviews von Energieausweisen

Quelle Gliederung Gebaudetypologie: IWU 2003

Nach Baujahr Heizungsanlage:

EFH/RH MFH
Baujahr Einfamilienh&user, kleinere
Heizungs- einschl. Reihenh&user Mehrfamilienhduser
anlage VA BA Gesamt VA BA  Gesamt
1949-1968 1
1969-1983 2
1984-2001 8 1 9 14 4
ab 2002 2 1 3 10 10
Gesamt 10 2 12 26 15

GMH/HH Gesamt

groRe Mehrfamilienhduser

und Hochhéauser

VA BA  Gesamt Gesamt

1
6 3 9 12
9 2 11 38

11 7 18 40
26 12 38 91*

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 94 Reviews von Energieausweisen
* Bei drei Fallbeispielen gibt es dezentrale Heizungsanlagen unterschiedlicher Baualter.

Energietrager Verbrauchsausweis Bedarfsausweis Gesamt
Ol 7 3 10
Gas 50 14 64
Fernwarme 5 3 8
Holz-Pellets 1 3 4
Sonstige * 2 6 8
Gesamt 65 29 94

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 94 Reviews von Energieausweisen

* Unter "sonstige Energietrager” fallen Gebaude, die mit Erdwarme, Strom, Kraft-Warme-Kopplung und/oder
Strom-Mix versorgt werden und auch Geb&ude, in welchen die einzelnen Wohnungen unterschiedliche Heizanla-

gen haben.
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Gebaudestandard Verbrauchsausweis Bedarfsausweis Gesamt
Low Budget 10 2 12
Mittelklasse 51 27 78
Gehobener Standard 4 4
Gesamt 65 29 94

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 94 Reviews von Energieausweisen

3.1.2 Die Eigentlimer
Einzelne Beispiele fiir Situationen, Hintergriinde, Interessen, Umgang mit dem Energieausweis

Eine private Eigentimerin, 35 Jahre alt, von Beruf Ingenieurin, wohnt mit ihrer Familie in einem Mehr-
familienhaus mit 14 Wohnungen aus dem Jahr 1971. Die Wohnungseigentiimergemeinschaft hat schon
seit langerer Zeit (iber mogliche energetische Sanierungsmalnahmen gesprochen und wollte dann
genau wissen, wie sie ihr Haus energetisch verbessern kann. Deshalb hat sie einen Architekten mit
einer Energiesparberatung beauftragt. Das Ergebnis des Verbrauchsausweises war zwar besser als
erwartet, trotzdem hat die Wohnungseigentlimergemeinschaft auf der Basis der Beratung konkrete
MaRnahmen festgelegt. In diesem Jahr wurden die Keller- und Garagendecken geddmmt, im n&chsten
Jahr folgt die Dammung des Daches.

Ein privater Eigentiimer, 60 Jahre alt, von Beruf Lehrer, hat fiir das Haus aus dem Jahr 1962, in dem er
mit zwei weiteren Eigentimern wohnt und in dem zwei weitere Wohnungen vermietet sind, aus allge-
meinem Interesse im Internet einen Bedarfsausweis bestellt. Auf das Angebot eines Energieunterneh-
mens war er Uiber ein Werbeprospekt einer Bank aufmerksam geworden. Gewiinscht war ein glinstiger
Energieausweis, dem hat dieses Angebot mit rund 50 Euro entsprochen. Ob es sich dabei um einen
Verbrauchs- oder Bedarfsausweis handelt, war dem Eigentiimer nicht klar. Das bereitgestellte Online-
Formular flir die Datenerhebung zum Bedarfsausweis hat er nach bestem Wissen, aber ohne jegliches
Fachwissen, ausgefiillt. Ohne weiteren Kontakt mit dem Aussteller wurde der Energieausweis per Post
zugestellt.

Eine private Eigentimerin, 56 Jahre alt, hat eine 2-Zimmer-Wohnung in einem Hochhaus aus dem Jahr
1972 mitinsgesamt 274 Wohneinheiten. Die Hausverwaltung hat einen Verbrauchsausweis beauftragt,
die Eigentimer haben ihn per Post erhalten. Aus Sicht der Eigentiimerin suggeriert das Ergebnis von
163 kWh/(m2xa) auf der Skala einen guten Wert, sie sieht das Ergebnis jedoch skeptisch. Inihrer Woh-
nung hat die Eigentiimerin vor kurzem neue Fenster einbauen lassen. Sie tiberlegt sich, was sie davon
hat, wenn nur sie das macht und die Heizung ja nicht zu 100 Prozent verbrauchsabhangig abgerechnet
wird. AuBerdem stimmt aus ihrer Sicht der Energieausweis nach dem Austausch der Fenster filr ihre
Wohnung nicht mehr. Mit dem im Energieausweis enthaltenen Modernisierungsvorschlag, die Fassade
zu dammen, kann die Wohnungseigentimergemeinschaft nichts anfangen, weil die Fassade des Ge-
baudes baulich nicht verandert werden darf. Fir die Eigentlimerin ist dies ein Hinweis, dass sich der
Aussteller nicht richtig mit den spezifischen Gebaudeeigenschaften auseinander gesetzt hat. Sie wun-
dert sich auBerdem, dass im Energieausweis mehr Wohneinheiten stehen, als das Gebéude ihres
Wissens hat.

Ein privater Eigentiimer, 40 Jahre alt, hat sich bislang mit dem Verbrauchsausweis seines Hauses — ein
Sechsfamilienhaus aus dem Jahr 1994 — noch nicht auseinander gesetzt, obwohl er vorhat, die Woh-
nung in absehbarer Zeit zu verkaufen. Fiir ihn ist es nur wichtig, einen  Energieausweis zu haben. Der
Miteigentlimer, der das Haus verwaltet, hat den Verbrauchsausweis in Auftrag gegeben und an alle
Eigentlimer Kopien verteilt. Nach dem Erhalt wurde der Ausweis abgelegt. Modernisierungsempfehlun-
gen enthélt der Energieausweis nicht.
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Ein privater Vermieter, 51 Jahre alt, von Beruf Steinmetz, hat sein Zweifamilienhaus aus dem Jahr
1978 grundlegend sanieren lassen — auch energetisch. Fiir die Planung hat er eine Architektin beauf-
tragt. Uber die Mdglichkeiten fiir eine moderne Heizanlage hat er sich selbst gut informiert und sich fiir
Erdwarme entschieden. Im Rahmen der Sanierungsplanung wurde auch ein Energieausweis ausge-
stellt. Obwohl der Eigentiimer sich sehr intensiv mit seinem Haus und der Sanierung beschéftigt hat,
war ihm nicht bewusst, dass es zwei unterschiedliche Ausweisarten gibt und dass er fir sein Haus
einen Bedarfsausweis hat.

Eine Hausverwaltung, die etwa 1.500 Wohneinheiten verwaltet (Wohnungseigentumsverwaltung und
Mietverwaltung), hat filr ihre Objekte 150 Energieausweise beauftragt. Die Verwalterin wundert sich,
dass nur wenige Eigentimer und Mieter iber Energieausweise Bescheid wissen. In Eigentimerver-
sammlungen hat die Hausverwaltung deshalb die Energieausweise ausfihrlich vorgestellt und erlautert.
Das Interesse war jedoch gering, nur ein Eigentimer hat sich naher fiir den Energieausweis seines
Hauses interessiert.

Ein stadtisches Wohnungsunternehmen mit einem Bestand von etwa 3.000 eigenen Wohnungen hat
sich (iberlegt, ob es fiir seinen Bestand Verbrauchs- oder Bedarfsausweise machen lassen soll. Fir
vier Gebdude wurde deshalb vorab sowohl ein Verbrauchs- als auch ein Bedarfsausweis beauftragt.
Bei allen vier Gebduden war der Verbrauchswert besser als der Bedarfswert. Dieses Ergebnis war
neben den Kosten mitentscheidend, dass das Wohnungsunternehmen fiir seinen gesamten Bestand —
so weit moglich — Verbrauchsausweise erstellen liel3. Neuen Mietern wird der Energieausweis von der
Rechtsabteilung mit dem Mietvertrag mitgeschickt. Von Mieterseite gab es noch keinerlei Riickmeldung
oder Riickfragen. Der Energieausweis kommt auch in anderem Zusammenhang zum Einsatz. Unter
Vorlage des Energieausweises verhandelt das Wohnungsunternehmen bei Gesprachen mit dem Land-
kreis zu Mietzahlungen fiir Mieter, die Arbeitslosengeld Il bekommen, dass in einem gut sanierten Haus
mit geringeren Heizkosten eine hohere Miete verlangt werden kann. Und indem die Verbrauchsauswei-
se vergleichbarer Gebdude verglichen wurden, hat der Energieausweis dem Wohnungsunternehmen
auch schon bei Gerichtsverfahren, in denen die Zustimmung zu ModernisierungsmalRnahmen einge-
klagt werden musste, geholfen.

Ein stadtisches Wohnungsunternehmen mit einem Bestand von (iber 5.000 Wohnungen hat friihzeitig
fur seinen gesamten Bestand extern Energieausweise erstellen lassen. Man wollte die gesetzlichen
Bestimmungen erfillen und auch Vorreiter sein. Fur etwa 90 Prozent der Geb&ude wurden
Verbrauchsausweise, fir etwa 10 Prozent Bedarfsausweise gemacht. Der Beauftragung der Be-
darfsausweise erfolgte nach einer Ausschreibung bei den Haustechnik-Ingenieuren, mit denen auch
sonst zusammengearbeitet wird. Jetzt stehen im Keller des Wohnungsunternehmens neun Ordner
voller Energieausweise. Fir das Unternehmen ware es zu zeitaufwandig gewesen, die eingegangenen
Ausweise einzeln zu priifen, sie wurden digitalisiert und abgelegt. Bisher hat noch kein Interessent nach
einem Energieausweis gefragt. Das Wohnungsunternehmen hat die Ergebnisse aller Energieausweise
seines Bestandes in eine Plangrafik ibernommen, um so einen visualisierten Uberblick zu haben, bei
welchen Geb&uden es in den n&chsten Jahren Handlungsbedarf geben wird.

Ein Wohnungsunternehmen lasst fiir seine Gebaude sukzessive Bedarfsausweise ausstellen: immer
dann, wenn ein Mieterinteressent bei einer Besichtigung nach einem Energieausweis fragt. Der Be-
darfsausweis wird danach umgehend beauftragt, liegt dann nach etwa zwei Wochen vor und wird dem
Mietinteressenten nachgereicht.

Ein stadtisches Wohnungsunternehmen mit einem Bestand von etwa 2.200 Wohnungen hat fiir seinen
gesamten Bestand innerhalb von drei Monaten selbst Energieausweise ausgestellt, um diese bei Be-
darf vorlegen zu konnen. Dafir ist ein Mitarbeiter entsprechend geschult worden. Zum Bestand des
Unternehmens gehdren unter anderem auch neun urspriinglich baugleiche Reihenhéuser, die vermietet
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sind. Die langjahrigen Mieter konnten fiir die Hauser teilweise selbst Entscheidungen treffen, so haben
sie zwischenzeitlich zum Beispiel unterschiedliche Heizungsanlagen. Die ermittelten Energie-
verbrauchskennwerte dieser Reihenhauser liegen zwischen 120 und 360 kWh/(m2xa).
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3.2 Datenerhebung
3.2.1 Datenbereitstellung durch Eigentiimer und Datenerfassung durch Aussteller

Der Eigentiimer kann nach EnEV 2007 § 17 Absatz 5 die zur Ausstellung des Energieausweises erfor-
derlichen Daten bereitstellen. Hintergrund fiir diese Regelung ist, dass der Aussteller aus den vom
Eigentumer bereitgestellten Unterlagen — zum Beispiel Pléne, Heizungsabrechnungen etc. — Daten
ubernehmen kann, ohne alles selbst neu erheben zu miissen. Damit werden Aufwand und Kosten fiir
die Ausstellung eines Energieausweises begrenzt.

Durch die Bereitstellung von Unterlagen sind die Eigentiimer in der Praxis fast immer an der Datener-
hebung beteiligt. Die Aufgabenteilung zwischen Eigentiimer und Aussteller fiir die Erhebungen fiir ei-
nen Bedarfsausweis ist unterschiedlich:

vollstdndige Datenerhebung durch den Aussteller unter Einbeziehung vorhandener Planunterlagen,
teilweise Datenerhebung durch den Eigentiimer, erganzt und geprift durch den Aussteller,
vollstandige Datenerhebung durch den Eigentimer, Plausibilitatspriifung durch den Aussteller.

Wahrend drei Viertel der privaten Eigentimer die Datenerhebung fir ihren Bedarfsausweis einem

Fachmann uberlassen, beteiligt sich fast die Halfte der professionellen Eigentimer daran.

Datenerhebung fiir Bedarfsausweise

Private Eigentimer 75 11 -
Wohnungsunternehmen 54 217 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

durch Aussteller m teils durch Aussteller, teils durch Eigentiimer m durch Eigentiimer

Weeber+Partner 2009, N=53 private Eigentiimer / 89 Wohnungsunternehmen
(Reprasentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)
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Von den Eigentimern bereitgestellte Gebdudedaten und Unterlagen

100% +  90%
83% 84% 83% 79%

80% -
0, 0,
. 61% 62% 5700

b 49% 16%

0, _ 0,
40% - 32%
20% - l
0%

Wohnungsunternehmen  m Private Eigentiimer

Fotos

Angaben zur
Heizung
Angaben
Modernisierungs-
malnahmen
Planunterlagen
Angaben
AuRenbauteile
zusatzliche
Verbrauchsdaten

Weeber+Partner 2009, private Auftraggeber / Wohnungsunternehmen (Mehrfachantworten)
(Représentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)

Vollstandigkeit der Unterlagen

Die Fallstudien haben gezeigt, wie aufwéndig das Zusammenstellen aller Unterlagen und Daten fiir
einen Energieausweis teilweise sein kann. Dies galt auch flir den Review, da in den wenigsten Féllen
mit dem Energieausweis die diesem zugrunde liegendenden Daten dokumentiert und abgelegt sind. Es
sollte gesetzlich verlangt werden, dass die Unterlagen und Daten, auf deren Basis der Energieausweis
gerechnet wird, mit dokumentiert werden. Dies ist auch fur den Konfliktfall wichtig.

Einige Eigentumer konnten fir die Fallstudien Angaben zum Gebdude und zu gebdudetechnischen
Anlagen nicht zur Verfligung stellen, weil sie sie selbst nicht vorliegen haben (zum Beispiel Selbstnut-
zer in einer Wohnungseigentimergemeinschaft) oder weil das Heraussuchen der Unterlagen einen
unverhaltnismaRig hohen Aufwand bedeutet hatte (zum Beispiel Archiv im Keller eines Wohnungsun-
ternehmens). Bei der Erhebung der Verbrauchsausweise wurde auch nach Unterlagen gefragt, die fur
die eigentliche Berechnung nicht notwendig waren, um gegebenenfalls bei der Evaluation auftretende
Auffélligkeiten besser nachvollziehen zu kénnen. Gebaudetechnische Informationen wurden fir die
Reviews der Verbrauchsausweise — so weit vorliegend — als Hintergrundinformation erfasst.
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Angaben zum Gebaude (Plane, Baujahr, etc.)

100% -
0 | nichtvorhanden
0 -
80% 52
0 -
o0% 62 59 teilweise
240% - vorhanden
48
20% 1 29 vollstandig
0% & vorhanden
0 T
Verbrauchsausweise Bedarfsausweise gesamt

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 94 Reviews von Energieausweisen

Angaben zu gebaudetechnischen Anlagen
(Heizsystem, Warmwassererzeugung, Liftungsanlage, Solaranlage etc.)

100% - _
W nichtvorhanden
80% -
63

60% - ® teilweise

40% | vorhanden
39

20% -+ 37 41 vollstandig
13 vorhanden

0%
Verbrauchsausweise Bedarfsausweise gesamt

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 94 Reviews von Energieausweisen

Plausibilitatspriifung durch den Aussteller

Der Aussteller darf die vom Eigentiimer bereitgestellten Daten nach EnEV 2007 § 17 Absatz 5 seinen
Berechnungen nicht zugrunde legen, soweit sie begriindeten Anlass zu Zweifeln an ihrer Richtigkeit
geben. In der Praxis ist flir den Aussteller oft nur eine Plausibilitatspriifung innerhalb der fiir die Be-
rechnung verwendeten Daten mdglich, weil ihm haufig keine weiteren Unterlagen (zum Beispiel aktuelle
Plane) oder Belege (zum Beispiel Heizkostenabrechnungen) vorliegen. Wenn der Aussteller nur die
Daten fir die Berechnung tibermittelt bekommt und keine Originalunterlagen erhélt, ist eine Kontrolle
der Angaben nicht moglich. Und wenn er das Geb&ude nicht selbst besichtigt, kann er die Angaben
auch nicht vor Ort verifizieren.

Beispiel:
Ein Wohnungsunternehmen hat fir die Geb&ude, fiir die es Bedarfsausweise beauftragt hat, jeweils ein
Datenblatt mit samtlichen fiir die Ausweiserstellung bendtigten Kenndaten zusammengestellt und dem
Aussteller (ibergeben. Mit diesen Angaben hat der Aussteller den Bedarfsausweis berechnet. Er hat
keine weiteren Unterlagen bekommen und das Gebdaude nicht persénlich besichtigt.
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Beispiel:

Ein privater — zu einer Wohnungseigentiimergemeinschaft gehérender — Eigentiimer hat iber ein Onli-
ne-Formular bei einem Energieunternehmen einen Bedarfsausweis filr 49 Euro angefordert. Er hat alle
Daten direkt in das Formular eingegeben, hat keine weiteren Unterlagen bereitgestellt und hatte keinen
direkten Kontakt mit dem Aussteller, der Energieausweis kam per Post. Wenn es dem Eigentiimer nicht
maglich war, genaue Angaben zu einzelnen Bauteilen zu machen, hatte er die Méglichkeit, Uiber Refe-
renzbilder eine Auswahl zu treffen. Der Energieausweis wurde auf der Basis dieser unsicheren Annah-
men berechnet und enthalt im Ergebnis die entsprechenden Unsicherheiten.

Ortshesichtigung durch den Aussteller

Im Rahmen der Ausstellung eines Bedarfsausweises besichtigen so gut wie alle Aussteller das Wohn-
gebaude. Der Anteil, der das nur gelegentlich, selten oder nie macht, nimmt jedoch bis auf 12 Prozent
zu, je mehr Ausweise ein Aussteller schon erstellt hat (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009).

Bei der Ausstellung eines Verbrauchsausweises besichtigen nach eigenen Angaben 45 Prozent der
Ausstellerimmer das Wohngebaude; das sind eher Kleinaussteller, die nur wenige Ausweise erstellen.
GroRaussteller machen das in der Regel nie. Auch bei den Verbrauchsausweisen nimmt der Anteil der
Aussteller, der das Haus nur gelegentlich, selten oder nie besichtigt, zu, je mehr Verbrauchsausweise
schon ausgestellt wurden.

Besichtigen die Aussteller bei der Ausstellung eines Energieausweises das Haus?

100% - e R e
60% - o selten
17 9%
40% - gelegentiich
20% - 45
0% immer
Verbrauchsausweis Bedarfsausweis

Weeber+Partner 2009, N=536/702 Aussteller
(Reprasentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)

Fur die Ausstellung eines Verbrauchsausweises ist eine Besichtigung des Gebaudes nicht erforderlich.
Spezifische Modernisierungsempfehlungen kann der Aussteller jedoch nur geben, wenn er den genau-
en Zustand des Gebaudes kennt. Nur Gber die fir einen Verbrauchsausweis vorliegenden, benétigten
Daten ist dies nicht leistbar.

Wird im Rahmen einer Ausstellung eines Bedarfsausweises keine Geb&udebesichtigung durchgefiihrt,
hat dies zur Folge, dass bereitgestellte Informationen nicht kontrolliert werden kénnen und dass bei
unprézisen Angaben die Berechnung mit Giberschldgigen Annahmen erfolgt. Bei &lteren Gebauden sind
die Planunterlagen haufig nicht mehr vollstandig vorhanden und oft sind bauliche Veranderungen nicht
komplett dokumentiert. Eine Vor-Ort-Erhebung filhrt zu besseren, detaillierteren Datengrundlagen.
Allerdings kann ein Aussteller auch bei einem Vor-Ort-Termin nicht alles selbst genau bestimmen —
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zum Beispiel die Bauteilaufbauten und ihre Eigenschaften. Aber vor Ort lassen sich in jedem Fall grob
falsche Angaben schnell erkennen und korrigieren.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie zeigte sich, dass die Effizienz der Anlagentechnik zu positiv angenommen worden
war. Mit einem Ortstermin oder der Durchsicht der Unterlagen zur Heizungsanlage hétte dies vermie-
den werden konnen.

Beispiel:
Bei zwei Fallstudien war fir die Berechnung der Energieausweise ein falscher Energietréager gewéhlt
worden. Bei einer Vor-Ort-Besichtigung hatte der Aussteller sofort gesehen, mit was fiir einem Energie-
trager geheizt wird.

Dateniibertragung in die Energieausweis-Software

Durch mangelnde Sorgfalt bei der eigentlichen Ausweiserstellung — also beim Eintragen der Daten in
die Energieausweis-Software — entstehen Fliichtigkeitsfehler, zum Beispiel auch Zahlendreher. Bei den
Fallstudien wurden fir alle Angaben im Energieausweis falsche Eintrége festgestellt: Baujahr Gebéude,
Baujahr Heizungsanlage, Anzahl Wohnungen, Geb&audenutzflache, Verbrauchserfassung. Manche
fuhren nur zu einer falschen Information tiber das Gebaude (zum Beispiel Baujahre), andere zu einem
falschen Ergebnis des Energieausweises (beim Verbrauchsausweis Gebaudenutzflache und
Verbrauchswerte).

Beispiel:
Bei einer Fallstudie ist bei der Verbrauchserfassung der Gesamtverbrauch nicht unter Energie-
verbrauch eingetragen und davon der Anteil Warmwasser ausgewiesen worden, sondern die Summe
aus eingetragenem Energieverbrauch und eingetragenem Anteil Warmwasser ergibt den Gesamt-
verbrauch. Gerechnet wurde der Energieausweis jedoch richtig mit dem Gesamtverbrauch.

Beispiel:
Bei der Verbrauchserfassung sind bei einer Fallstudie im Energieausweis bei einem Jahr 206.090 kWh
eingetragen, die Heizkostenabrechnung weist jedoch 205.090 kWh aus. Es ist von einem Tippfehler
auszugehen, da in den Ausweis ein héherer Wert eingetragen wurde. Die Daten der beiden anderen
Jahre stimmen (iberein.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie ist unter "Baujahr Geb&ude" statt des Baujahres 1972 das Jahr der Gebaudehillen-
sanierung 2008 eingetragen.

Beispiel:
In einem Energieausweis ist als Baujahr des Gebé&udes 1900 angegeben, das Geb&ude wurde jedoch
1930 errichtet.

Beispiel:
Das Baujahr der Anlagentechnik ist bei einem Energieausweis mit 1964 ausgewiesen, tatsachlich
stammt die Anlagentechnik aus dem Jahr 1986. Das Gebé&ude selbst ist 1964 errichtet und die Hei-
zungsanlage wohl 1986 ausgetauscht worden, was der Aussteller nicht gewusst oder falsch eingetra-
gen hat. Auch bei anderen Fallstudien gibt es Abweichungen — zwischen ein bis zehn Jahre — zwischen
dem angegebenen und dem tatséchlichen Baujahr der Anlagentechnik.
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3.2.2 Beschaffung und Ermittlung der Verbrauchsdaten

Die Verbrauchswerte als Grundlage fiir den Verbrauchsausweis werden meist den Heizkostenabrech-
nungen entnommen. Dies hort sich einfach an, stellt sich in der Praxis aber oft kompliziert dar, wenn:

die vollstandigen Verbrauchswerte nicht zentral vorliegen (zum Beispiel bei der Verwendung mehre-
rer Heizsysteme und Energietrager, bei dezentralen Heizanlagen)

die Verbrauchswerte nicht in der fiir den Energieausweis benétigten Aufgliederung fiir ein Gebaude
vorliegen (zum Beispiel bei Verwaltungseinheiten der Wohnungsunternehmen).

Fir den Eigentiimer kann es deshalb aufwandig sein, die Verbrauchsdaten fiir den Aussteller komplett
und korrekt aufzubereiten und bereitzustellen.

Quelle der Verbrauchswerte fiir Verbrauchsausweis

Private Eigentiimer 81 3 - 8

Wohnungsunternehmen 94 2I3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Heizkostenabrechnung Selbstablesung durch Eigentlimer
m mieterseiige Abrechnungsdaten Sonstige

Weeber+Partner 2009, N=166 private Eigentiimer / 105 Wohnungsunternehmen
(Reprasentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)

Die Konstellationen, wem die Verbrauchsdaten vorliegen, wer sie als Berechnungsgrundlage fiir den
Energieausweis zusammenstellt und eingibt sind vielfaltig, zum Beispiel:

Der professionelle oder private Eigentlimer (ibergibt die ihm vorliegenden Verbrauchsdaten dem
Aussteller oder trégt sie selbst in ein Formular im Internet ein.

Das Wohnungsunternehmen hat zwar den Gesamtverbrauch fiir seine Verwaltungseinheiten und
die Verbrauchsdaten der einzelnen Wohnungen, aber die Verbrauchsdaten pro Gebaude muss es
fur den Aussteller neu zusammenstellen.

Dem Messdienstleister liegen die Verbrauchsdaten bereits vor und er tibernimmt sie als Aussteller
direkt.

Der Messdienstleister hat die Verbrauchsdaten zwar in seinem System, aber er Iasst sie sich fiir die
Ausweiserstellung vom Eigentimer nochmals geben.

Der professionelle oder private Eigenttimer beschafft sich die Verbrauchsdaten eines Gebaudes mit
dezentralen Heizanlagen von den einzelnen Bewohnern und ibergibt sie dem Aussteller.

Der Aussteller beschafft sich die Verbrauchsdaten eines Gebdudes mit dezentralen Heizanlagen
direkt vom Energieunternehmen. Die Bewohner haben jeweils nur ihre eigene Abrechnung, der Ei-
gentlimer hat (iberhaupt keine Verbrauchsdaten.

Die Hausverwaltung einer Wohnungseigentiimergemeinschatft gibt die Verbrauchsdaten an den
Aussteller, der einzelne Eigentimer kennt nur den Verbrauch seiner Wohnung, aber nicht den Ge-
samtverbrauch.
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Auch fiir die Reviews war es deshalb teilweise kompliziert, die kompletten originalen Heizkostenab-
rechnungen von den Eigentiimern zu bekommen. Fir die Eigentiimer wére es teils ein unverhaltnisméa-
Rig hoher Aufwand gewesen, die Unterlagen bereitzustellen. In einzelnen Fallen haben sich auch Da-
tenschutzfragen gestellt.

Review Ubernahme der Verbrauchsdaten aus den Originalunterlagen in den Energieausweis (absolut)
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Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, Reviews von 65 Verbrauchsausweisen

Bei zehn Fallstudien stimmen die in den Energieausweis eingetragenen Verbrauchswerte nicht mit den
Daten in den dazugehdrenden Heizkostenabrechnungen (iberein:

Meistens sind es sehr geringe Abweichungen (zwischen 10 kWh und 50 kWh).

Bei einer Fallstudie sind die in den Energieausweis eingetragenen Verbrauchswerte in allen drei
Abrechungszeitraumen jeweils 10 Prozent geringer als in den Abrechnungsunterlagen (absolute
Abweichung zwischen 2.744 kWh und 3.614 kWh).

Bei einer Fallstudie sind die in den Energieausweis ibernommenen Verbrauchswerte in zwei Ab-
rechnungszeitrdume um 5 Prozent héher als in den Abrechnungsunterlagen und im dritten Abrech-
nungszeitraum sind sie im Energieausweis um 36 Prozent niedriger als in den Abrechnungsunterla-
gen (absolute Abweichung: 240.422 kWh).

Grund fir die Abweichungen kénnen Tippfehler beim Eintragen der Daten, gezielte Manipulationen
oder nicht nachvollziehbare Abziige (zum Beispiel fiir in der Abrechnung enthaltene aber nicht zum
Gebéaude gehdrende Bereiche) sein.

Mehrere Heizsysteme, verschiedene Energietrager

Die Erhebung der Verbrauchsdaten wird kompliziert, sobald in einem Wohngeb&ude mehrere Heizsys-
teme mit verschiedenen Energietragern zum Einsatz kommen. Haufig ist eine Kombination einer Zent-
ralheizung (Gas oder OI) mit Einzelheizungen wie zum Beispiel einem Kachelofen (Holz) oder einem
HeizlUfter (Strom). Da die Erfassung der verschiedenen Verbrauche aufwandig oder teilweise gar nicht
maglich ist, flieBen nicht immer alle Verbrauche in den Energieausweis mit ein. Wenn im Energieaus-
weis bei Energietrager "Diverse" — was auf mehrere verschiedene schlieRen lasst - eingetragen wird,
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ist nicht nachvollziehbar, welche Energietréger beim eingetragenen Verbrauch beriicksichtigt wurden
und welche gegebenenfalls nicht.

Bei manchen Energietragern ist es schwierig, den Verbrauch zu erfassen und den richtigen Heizwert (in
kWh) zu berechnen - bei Gas ist es einfach, bei Ol schwierig, bei Holz noch schwieriger. In der Anla-
ge 1 der Bekanntmachung der Regeln fiir Energieverbrauchskennwerte im Wohngeb&udebestand von
2007 (BMVBS 2007) wird dafir eine Tabelle mit Mengeneinheiten und Heizwerten von Energietragern
bereitgestellt, in den Bekanntmachungen von 2009 (BMVBS 2009) wird auf die Verwendung der Heiz-
werte aus der jeweils geltenden Heizkostenverordnung verwiesen. Manchmal kann der Verbrauch
jedoch nicht ermittelt werden: zum Beispiel wenn Nachtspeicherdfen oder elektrische Heizlifter keinen
separaten Stromzahler haben.

Beispiel:
In einen Verbrauchsausweis sind nur die Verbréuche der Zentralheizung aber nicht die des Kachel-
ofens, mit dem hauptsachlich geheizt wird, eingeflossen. Der im Energieausweis enthaltene Energie-
verbrauchskennwert ist somit viel geringer als der tatsachliche Verbrauch.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie wurde wéhrend der drei dem Verbrauchsausweis zu Grunde gelegten Abrech-
nungsjahre die Heizungsanlage emeuert und der Energietrager von Ol auf Gas umgestellt. Fir den
Verbrauchsausweis wurde im Jahr der Umstellung nur der neue Energietrager Gas beriicksichtigt, als
Verbrauchszeitraum wurden jedoch 12 Monate angegeben.

Beispiel:
Fir einen Verbrauchsausweis musste der Holzverbrauch von mehreren Jahren ermittelt werden. Um
dies prézise zu machen, hétte das Heizverhalten der Bewohner besser dokumentiert sein missen. Der
Holzverbrauch konnte nur geschétzt werden.

Dezentrale Heizungsanlagen

Bei dezentralen Heizungsanlagen (zum Beispiel Gas-Etagen-Heizungen) rechnen die einzelnen Be-
wohner in der Regel direkt mit dem Energieversorger ab (gleiches gilt auch fur vermietete Einfamilien-
h&user). Dem Eigentiimer liegen weder die Einzelverbrduche noch der Gesamtverbrauch vor. Da der
Eigentimer gesetzlich verpflichtet ist, in bestimmten Situationen einen Energieausweis vorzuzeigen,
braucht er fiir die Ausstellung eines Energieausweises die Verbrauchsdaten. Der Eigentiimer kann sich
dazu an die Bewohner oder an das Versorgungsunternehmen wenden.

Beispiel:
Ein Wohnungsunternehmen hat fiir ein Geb&ude mit dezentralen Heizungen einen Verbrauchsausweis
beauftragt. Der Aussteller hat die Verbrauchsdaten — die Summe des Gesamtverbrauchs — direkt vom
Energieversorger bekommen. Dem Wohnungsunternehmen liegen die Verbrauchsdaten dieses Ge-
baudes tiberhaupt nicht vor. Der Energieausweis ist damit weder fir das Wohnungsunternehmen noch
fur den interessierten Mieter Uberprifbar, die Datengrundlagen des Energieausweises sind nicht nach-
vollziehbar.

Mehrere Gebaude: Verwaltungs- und Abrechnungseinheiten

Energieausweise missen nach EnEV 2007 § 17 Absatz 3 fiir Gebdude erstellt werden. Fiir das ent-
sprechende Gebdude muss der Energieverbrauch ermittelt werden. Die Verwaltungs- und Abrech-
nungseinheiten eines Wohnungsunternehmens sind jedoch haufig nicht identisch mit einem Gebéude.
Es ist aufwandig, aus dem vorliegenden Gesamtverbrauch einer Abrechnungseinheit fiir die Ausstel-
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lung eines Verbrauchsausweises die Verbréuche der einzelnen Gebaude zu ermitteln. Dieser Aufwand
wird in der Praxis h&ufig umgangen. Es werden — entgegen der Regelung — Verbrauchsausweise auf
Basis des vorliegenden Gesamtverbrauchs fiir die Abrechnungseinheit ausgestellt:

ein gemeinsamer Verbrauchsausweis filr alle Gebaude (unter Angabe aller Adressen, der Gesamt-
zahl der Wohnungen, der gesamten Geb&udenutzflache) oder
identische Verbrauchsausweise fir die einzelnen Gebaude.

Diese Vorgehensweise ist bei den Fallbeispielen nicht nur bei baugleichen, sondern auch bei baulich
unterschiedlichen Gebduden vorgekommen. Es waren Fallbeispiele mit Fernwarmeversorgung und mit
zentralen Gas- und Olheizungen dabei.

So erstellte — zusammengefasste — Energieausweise stellen nicht den Energieverbrauchskennwert des
einzelnen Geb&udes dar. Auch bei baugleichen Gebduden kénnen die Verbrauchswerte aufgrund des
individuellen Nutzerverhaltens sehr unterschiedlich sein. Ob ein Interessent, der einen solchen Ener-
gieausweis anschaut, das Ergebnis richtig einordnen kann, ist fraglich.

Beispiel:
Ein Wohnungsunternehmen hat fiir finf Mehrfamilienh&user unterschiedlicher Grofie und Orientierung
mit insgesamt 76 Wohneinheiten einen Verbrauchsausweis ausstellen lassen, da die Geb&ude eine
gemeinsame Heizungsanlage haben. Im Ausweis sind alle Adressen angegeben.

Beispiel:
Ein Wohnungsunternehmen hat fiir vier Geb&ude (insgesamt 512 Wohneinheiten) mit jeweils gleicher
Wohnflache den vorliegenden Gesamtverbrauch durch die Anzahl der Gebaude - also vier — geteilt und
fir jedes Geb&ude einen eigenen Energieausweis mit identischem Energieverbrauchskennwert ausstel-
len lassen.

Beispiel:
Ein Wohnungsunternehmen hat fiir ein Hochhaus mit 274 Wohnungen und ein benachbartes Geb&ude
mit 24 Wohnungen, die eine Abrechnungseinheit bilden, einen gemeinsamen Verbrauchsausweis aus-
stellen lassen. Im Energieausweis ist die Gesamtzahl der Wohnungen — also 294 — angegeben, aber
nur die Adresse des Hochhauses. Es ist nicht zu erkennen, dass sich der Energieausweis — unzulassi-
gerweise — auf zwei Gebaude bezieht.

Abrechnungszeitraume

Einem Verbrauchsausweis sind nach EnEV 2007 § 19 Absatz 3 die Verbrduche von mindestens drei
vorhergehenden Kalenderjahren oder mindestens drei vorhergehenden Abrechnungsjahren zu Grunde
zu legen. Es muss also der Verbrauch iiber einen zusammenhangenden Zeitraum von mindestens 36
Monaten betrachtet werden. Nur in wenigen Einzelfallen entsprachen die Abrechnungszeitrdume bei
den Fallstudien nicht diesen Vorgaben.

Beispiel:
Einzelne Verbrauchsausweise enthalten Abrechnungszeitrdume von 38 Monaten oder 39 Monaten.
Dies ist zulassig, es missen mindestens 36 Monate sein.
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Beispiel:
Ein Verbrauchsausweis wurde auf der Basis von Rechnungen von Ollieferungen erstellt, die in unter-
schiedlichen Intervallen stattfanden. Dies ist mdglich, da insgesamt ein zusammenhéngender Abrech-
nungszeitraum von 36 Monaten erfasst wird.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie beginnt der erste Abrechnungszeitraum am 7. Juli 2004 und der letzte Abrech-
nungszeitraum endet bereits am 20. Juni 2006. Zu den vorgegebenen mindestens 36 Monaten fehlen
also gut zwei Wochen.

Beispiel:
Ein nach einer Sanierung ausgestellter Verbrauchsausweis enthélt nur den Verbrauchswert eines Ab-
rechnungsjahres. Dies ist kein giiltiger Energieausweis.
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3.3 Modellierung: Interpretation der Daten
3.3.1 Bauteile

Angaben zu Alter, Starke und Warmeleitfahigkeit der Bauteile sind h&ufig nicht einfach zu ermitteln.
Planunterlagen, insbesondere von alteren Gebauden, sind oft nicht mehr vollstandig vorhanden oder
teilweise auch nicht mehr zu lesen. Informationen zu den Materialien und zum Aufbau von Bauteilen
sind haufig nur lickenhaft oder nicht dokumentiert. Vor Ort kann der Aussteller in der Regel weitere
Bauteilinformationen erheben, stéRt jedoch auch an Grenzen, wenn der Aufwand unverhaltnismagig
groR wird (zum Beispiel Aufmachen einer Wand). Lassen sich die genauen energetischen Kennwerte
fur bestehende Bauteile und Anlagenkomponenten nicht feststellen, greifen die Aussteller auf die in der
"Bekanntmachung der Regeln zur Datenaufhahme und Datenverwendung im Wohngebéudebestand”
des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS 2009a) verdffentlichten gesi-
cherten Erfahrungswerte fiir Bauteile und Anlagentechniken vergleichbarer Baualtersklassen zu.

In der représentativen Studie zur Marktentwicklung haben die Aussteller angegeben, die Bauteile zum
GroRteil detailliert zu erfassen.

Wie die Aussteller bei Bedarfsausweisen in der Regel die Bauteile erfassen
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Weeber+Partner 2009, N=705-713 Aussteller
(Représentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)

Bei den Fallstudien sind unterschiedliche Betrachtungen von Warmelbergangskoeffizienten (U-Wert),
Energiedurchlassgraden (g-Wert) und Temperaturkorrekturfaktoren (fx-Wert) festgestellt worden.

Beispiel:
Bei drei Fallstudien sind Warmeubergangskoeffizienten (U-Werte) zu positiv angenommen worden.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie sind alle U-Werte durchgéngig um 0,1 besser angesetzt worden als sie tatséchlich
sind. Dadurch ist das im Energieausweis enthaltene Ergebnis um 33 Prozent besser als das des Re-
views.
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Beispiel:
Die U-Werte der Fenster sind bei einer Fallstudie vom Datenblatt nicht richtig ibernommen worden und
damit falsch in die Berechnung eingeflossen.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie ist ein falscher Wé&rmedurchgangskoeffizient angesetzt worden: gegen unbeheizten
Raum statt gegen Aufenluft.

Beispiel:
Fur einen Bedarfsausweis sind die Informationen aus sehr alten Planen iibernommen worden. Weil
jedoch viele der angesetzten Werte auf Annahmen beruhen, sind die Berechnung und das Ergebnis
des Energieausweises nicht nachvollziehbar.

3.3.2 Definition der Systemgrenze

Bei mehreren Fallbeispielen ist die Systemgrenze fiir die Ermittlung des beheizten Volumens nicht
richtig definiert worden. Unbeheizte Geb&udeteile sind komplett mit in den beheizten und fur den Ener-
gieausweis relevanten Bereich eingerechnet worden. Wenn unbeheizte Fl&chen wie Treppenhduser,
Wintergarten, Dachbereiche, Flure, Kellerabgénge etc. mit eingerechnet werden, verbessert dies
falschlicherweise die relative Bilanz.

Beispiel:
Bei vier Fallstudien wurden das nicht beheizte Treppenhaus, der nicht beheizte Keller und das nicht
beheizte Dachgeschoss in das beheizte Volumen eingerechnet.

Beispiel:
Ein Dachgeschoss ist bei einer Fallstudie als unbeheizt angegeben, aber als beheizt eingerechnet
worden.

Beispiel:
Ein Treppenhaus ist bei einer Fallstudie in die beheizte Wohnflache einbezogen worden, beim beheiz-
ten Volumen wurde es aber nicht berticksichtigt.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie ist fir das Aufmal statt der Aufienkante die Innenkante der D&mmung gewéhlt
worden, das berechnete beheizte Volumen ist somit falsch.

3.3.3 Flachen und Volumen

Die Mal’e zur Ermittlung benétigter Fl&chen und Volumen werden in der Regel vorliegenden Planunter-
lagen entnommen. Insbesondere bei &lteren Gebduden, die vielleicht schon mehrfach umgebaut wor-
den sind, stimmen die Planangaben gegebenenfalls nicht mehr mit den tatsachlichen Gegebenheiten
uberein. Findet kein Abgleich der Plandaten vor Ort statt, werden der Berechnung des Energieauswei-
ses mdglicherweise liberholte Angaben zu Grunde gelegt. Auch durch eine nachlassige Datenaufnah-
me — vor Ort oder aus Planunterlagen — wie zum Beispiel dem Ubermessen von Vor- und Riickspriin-
gen flieRen Ungenauigkeiten in die Berechnung ein.

Fir die Ausstellung eines Verbrauchsausweises wird meistens keine neue Wohnflachenberechnung
gemacht, sondern der Eigentimer ibergibt dem Aussteller den ihm bekannten — manchmal unprézisen
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oder nach Umbauten tiberholten — Wert und dieser verwendet die Angabe ohne Uberpriifung. Die Um-
rechnung der Wohnfl&che in die Geb&udenutzflache erfolgt in der Regel automatisch durch die Ener-
gieausweis-Software mit dem in der EnEV 2007 § 19 Absatz 2 festgelegten pauschalen Faktor (1,35-
facher Wert der Wohnflache bei Ein- und Zweifamilienhausern mit beheiztem Keller, ansonsten 1,2-
facher Wert der Wohnflache). Selten wird die Gebaudenutzflache, wenn sie bekannt ist, direkt in das
Programm eingegeben. Bei den Fallstudien ist es allerdings auch vorgekommen, dass im Energieaus-
weis auf der ersten Seite bei der Angabe der Gebaudenutzflache die eigentliche Wohnfléche eingetra-
gen ist. Wenn der Ausweis mit der Wohnflache berechnet wird, bezieht sich der ermittelte Energie-
verbrauchskennwert auf eine falsche — zu geringe — Flache und ist damit héher als tatsachlich.

Beispiel:
Bei fiinf Fallstudien ist die fir Verbrauchsausweise relevante Wohnflache falsch ermittelt und damit
eine falsche Gebaudenutzflache bei der Berechnung angesetzt worden.

Beispiel:
Die Bauteilflachen der Gebdudehdille sind bei drei Fallstudien nicht richtig bemessen worden (zum
Beispiel Verwendung von InnenmaRen, Ubermessen von Vor- und Riickspriingen).

Beispiel:
Bei sieben Fallstudien ist im Energieausweis statt der Geb&udenutzflache die Wohnflache ausgewie-
sen. Es ist davon auszugehen, dass in diese Fallen der Verbrauchsausweis auch auf der Basis der
Wohnflache berechnet worden ist.

3.3.4 Orientierung

Weil solare Gewinne in die Energiebilanz einbezogen werden, muss die Orientierung der Fensterfla-
chen und der opaken Bauteile angegeben werden. Eine falsche Orientierung kann eine Verschlechte-
rung oder Verbesserung der Ergebnisse um rund 10 Prozent bewirken.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie sind die Fenster den Himmelsrichtungen nicht richtig zugeordnet worden. Fir die
damit verbundenen solaren Eintrdge sind falsche Annahmen in die Berechnung eingeflossen.

3.3.5 Gebéaudetechnik

Die Betrachtung der Geb&udetechnik war weitestgehend problemlos. Gerétetypen kénnen sowohl im
Bestand als auch in der Planung ermittelt werden. Leitungen — beispielsweise von Heiz- und Liftungs-
anlagen — sind allerdings h&ufig nicht zugénglich und ihre Ausfiihrung auch nicht gut dokumentiert.
Deshalb sind fundierte Aussagen zu Leitungsverlusten schwierig, der Aussteller ist auf seine Erfahrung
oder die in der Software hinterlegten Informationen angewiesen. Schwierig ist auRerdem die Interpreta-
tion von Mischsystemen, Anlagen mit wohnungsbezogenen Heizsystemen sind fir Bedarfsausweise
schwer zu bilanzieren.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie versorgt ein Heizsystem zwei komplett unterschiedliche Gebaude. Bei der Berech-
nung wurde angenommen, dass die Versorgung der Geb&ude jeweils 50 Prozent des Heizsystems
beansprucht.
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3.4 Berechnung

Die Berechnung eines Verbrauchsausweises ist schnell und unkompliziert zu machen, wenn die weni-
gen einflieBenden Angaben (Verbrauchsdaten und Wohnfléche, auRerdem die in der Software hinter-
legten Klimafaktoren) vorliegen.

Bei Bedarfsausweisen sind die Berechnungen aufwandig. Es sind viele Daten einzugeben und viele
Detailangaben zu machen. Dies birgt viele einzelne Fehlerquellen. Nicht nur eine Haufung fehlerhafter
Angaben, sondern auch unterschiedliche Detailannahmen kénnen zu erheblichen Schwankungen beim
Ergebnis fiihren. Aufgrund der Komplexitat und mangelnder Dokumentation der Vorgehensweise ist es
schwierig, die Berechnungen genau nachzuvollziehen.

Klimafaktoren

Nicht in allen Software-Programmen zur Erstellung von Verbrauchsausweisen waren die gleichen Kli-
madaten hinterlegt. Es werden verschiedene Quellen (auf3er dem Deutschen Wetterdienst zum Beispiel
auch andere Wetterstationen) und eine unterschiedliche Detailliertheit (monatsgenau oder ganze Jahre)
genutzt. Die Verwendung uneinheitlicher Klimafaktoren filhrt zu Abweichungen im Ergebnis des
Verbrauchsausweises.

Beispiel:
Bei einer Fallstudie unterscheiden sich die Klimafaktoren zwischen vorhandenem Energieausweis und
Review um 5 bis 18 Prozent.

Klimafaktor Klimafaktor

. . Differenz Differenz
Verbrauchsausweis ~ Verbrauchsausweis .
) absolut in Prozent
vorhanden Review
Abrechnungszeitraum 1 0,97 0,92 - 0,05 -5%
Abrechnungszeitraum 2 1,02 1,20 +0,18 +18%
Abrechnungszeitraum 3 1,08 0,98 -0,10 -9%

Warmwasser

Der Anteil des Energieverbrauchs filr die Warmwasserbereitung kann entsprechend der Heizkosten-
verordnung auf verschiedene Arten bestimmt werden. Dementsprechend kann er in jedem Abrech-
nungszeitraum gleich (wenn er pauschal auf der Basis der Wohn- oder Nutzflache ermittelt wurde) oder
unterschiedlich (wenn er separat gemessen oder auf der Basis des Warmwasserverbrauchs bestimmt
wurde) sein. Der im Verbrauchsausweis ausgewiesene Anteil des Energieverbrauchs fir die Warm-
wasserbereitung dient allerdings nur der Information, gerechnet wird mit dem Gesamtverbrauch.

Bei allen Fallstudien ist ein differenzierter — gemessener oder ermittelter — Energieverbrauch fiir die
Warmwasserbereitung ausgewiesen. In den Reviews wurde mit der verwendeten Software  "ENER-
GlEplaner 8" des Baukosteninformationszentrums Deutscher Architektenkammern (BKI) der Anteil
Warmwasser pauschal ermittelt. Nur bei vier Verbrauchsausweis-Fallstudien ist der Energieverbrauch
fir Warmwasser nicht enthalten.

Beispiel:
Wird der Energieverbrauch fir die Warmwasserbereitung pauschal ermittelt und ist dadurch in jedem
Jahr identisch, fiihrt dies bei den Nutzern entweder zu Irritationen, ob das richtig ist, oder sie nehmen
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an, dass tatsachlich in jedem Jahr die gleiche Menge Energie zur Warmwasserbereitung gebraucht
wurde.

Im vorhandenen Verbrauchsausweis differenzierter Anteil Warmwasser:

Energieverbrauch Anteil Warmwasser
in kWh in kWh
Abrechnungszeitraum 1 190.680 41.125
Abrechnungszeitraum 2 175.770 38.687
Abrechnungszeitraum 3 160.828 31.088

Im Review pauschal ermittelter Anteil Warmwasser:

Energieverbrauch Anteil Warmwasser
in kWh in kWh
Abrechnungszeitraum 1 190.680 29.120
Abrechnungszeitraum 2 175.770 29.120
Abrechnungszeitraum 3 160.828 29.120

Beispiel:
Bei einer Fallstudie ist der Gesamtverbrauch félschlicherweise aufgeteilt bei Energieverbrauch und
Anteil Warmwasser eingetragen worden. Irritierend ist auRerdem, dass der Energieverbrauch fiir die
Warmwasserbereitung hoher sein soll als fur die Heizung. Gerechnet wurde der Energieausweis jedoch
richtig mit dem Gesamtverbrauch.

Energieverbrauch Anteil Warmwasser
in kWh in kWh
Abrechnungszeitraum 1 88.567 104.400
Abrechnungszeitraum 2 96.952 101.700
Abrechnungszeitraum 3 85.392 109.580

Beispiel:
Bei einer Fallstudie ist "Energieverbrauch fir Warmwasser enthalten” angekreuzt, aber bei der
Verbrauchserfassung fiir Heizung und Warmwasser ist kein Anteil Warmwasser ausgewiesen. Damit
bleibt unklar, ob im Energieverbrauchskennwert der Energieverbrauch fiir die Warmwasserbereitung
nun enthalten ist oder nicht.

Energietrager und Primdrenergiefaktor

Wenn so grundlegende Angaben wie der Energietrdger und sein Primérenergiefaktor nicht richtig in die
Berechnung des Bedarfsausweises einflieRen, lasst dies auf eine unsorgfaltige Vorgehensweise (Fliich-
tigkeitsfehler bei der Eingabe) oder auf eine unzureichende Kenntnis der tatsachlichen Gegebenheiten
(keine Ortsbesichtigung) schlielen.

Beispiel:
Bei zwei Fallstudien ist fiir die Berechnung des Energieausweises ein falscher Energietrager gewahlt
worden.

Beispiel:
Obwohl der richtige Energietrager angegeben worden ist, ist bei zwei Fallstudien mit einem falschen
Primarenergiefaktor gerechnet worden.
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3.5  Vergleich von Ergebnissen der Energieausweise
3.5.1 Vorhandener Energieausweis und Review

Die Berechnungen der zu den untersuchten Wohngeb&uden vorliegenden Energieausweise wurden
nachvollzogen. In den Fallen, in denen die Berechnungsgrundlagen vollsténdig ermittelt werden konn-
ten (bei Bedarfsausweisen: komplette Angaben zum Geb&ude und zur Geb&udetechnik; bei
Verbrauchsausweisen: Heizkostenabrechnungen entsprechend der Ausstellungsjahre), wurden die
Energieausweise nochmals selbst gerechnet. In den folgenden Tabellen werden die Ergebnisse der
vorhandenen Energieausweise mit den Review-Ergebnissen verglichen.

Fir die eigenen Berechnungen im Rahmen der Reviews wurde die Software "ENERGIEplaner 8" des
Baukosteninformationszentrums Deutscher Architektenkammern (BKI) verwendet.
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Vergleich vorhandener Verbrauchsausweis und Review

Ergebnis Ergebnis
Verbrauchsausweis = Verbrauchsausweis Differenz Differenz
vorhanden Review in KWh/(m2xa) in Prozent
in KWh/(m2xa) in KWh/(m2xa)
VA 01 62 46 -16 -26 %
VA 02 162 126 -36 22 %
VA 03 49 40 -9 -18 %
VA 04 133 111 -22 17 %
VA 05 186 173 -13 7%
VA 06 128 123 -5 -4%
VA 07 163 157 -6 -4%
VA 08 90 87 -3 3%
VA 09 76 75 -1 1%
VA 10 102 102 0 0%
VA1l 76 76 0 0%
VA 12 154 154 0 0%
VA 13 87 88 +1 +1%
VA 14 145 146 +1 +1%
VA 15 118 119 +1 +1%
VA 16 105 106 +1 +1%
VA 17 83 85 +2 +2 %
VA 18 115 118 +3 +3 %
VA 19 117 121 +4 +3 %
VA 20 120 125 +5 +4 %
VA 21 140 146 +6 +4 %
VA 22 187 196 +9 +5 %
VA 23 207 217 +10 +5 %
VA 24 216 227 +11 +5 %
VA 25 216 227 +11 +5 %
VA 26 264 278 +14 +5 %
VA 27 377 398 +21 +6 %
VA 28 56 61 +5 +9 %
VA 29 117 128 +11 +9 %
VA 30 117 129 +12 +10 %
VA3l 126 139 +13 +10 %
VA 32 131 150 +19 +15%

Im Rahmen der Reviews konnten 32 Verbrauchsausweise berechnet werden, zu den anderen
Verbrauchsausweisen konnten die Originalunterlagen der Verbrauchsdaten nicht, nur teilweise oder nur
fur einen anderen Abrechnungszeitraum zur Verfligung gestellt werden (siehe auch Kapitel 3.2.2).

25% 7 Diferenzin % Differenz plus 6 % und mehr: bei 18 % der VA

15% -
CN N

5% - ®

-5% 1 Differenz plus/minus 5%: bei 66 % der VA
-15%
-25% B . . .

Differenz minus 6 % und mehr: bei 16 % der VA

-35% -

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 32 Reviews von Verbrauchsausweisen
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Vergleich vorhandener Bedarfsausweis und Review

Ergebnis Ergebnis
Bedarfsausweis Bedarfsausweis Differenz Differenz
vorhanden Review in KWh/(m2xa) in Prozent
Qe in kWh/(m2xa) Qe in kWh/(m?xa)
BA 01 336 236 -100 -30 %
BA 02 174 150 -24 -14 %
BA 03 169 152 -17 -10 %
BA 04 25 24 -1 -4 %
BA 05 99 97 -2 2%
BA 06 107 107 0 0%
BA 07 124 125 +1 +1%
BA 08 95 99 +4 +4 %
BA 09 76 80 +4 +5 %
BA 10 79 84 +5 +6 %
BA 11 83 89 +6 +7%
BA 12 78 88 +10 +13%
BA 13 78 88 +10 +13%
BA 14 156 180 +24 +15%
BA 15 24 28 +4 +17 %
BA 16 230 308 +78 +34 %
BA 17 166 226 +60 +36 %
BA 18 22 (Qp) 31(Qp) +9 +40 %
BA 19 134 214 +80 +60 %
BA 20 14 (Qp) 27 (Qp) +13 +88 %
BA21 15 (Qp) 31(Qp) +16 +108 %

Es konnten 21 Bedarfsausweise berechnet werden. Bei acht Ausweisen waren Angaben zum Gebaude
bzw. zu gebdudetechnischen Anlagen fir eine Berechnung nicht ausreichend vorhanden.

110% - Differenz in %

|
90% - -
70% -

|
50% -
| |

- | |

30% -
M | |
10% - .
m N
10% 4 Differenz plus/minus 5%: bei 29 % der BA
Differenz minus 6 % und mehr: bei 14 % der BA

-30% -

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010, 21 Reviews von Bedarfsausweisen
Die Abweichungen zwischen dem vorhandenen Energieausweis und dem Review-Ausweis sind bei den
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Verbrauchsausweisen deutlich geringer als bei den Bedarfsausweisen. Bei den Verbrauchsausweisen
streuen die Abweichungen zwischen minus 26 Prozent und plus 15 Prozent, bei den Bedarfsausweisen
dagegen zwischen minus 30 Prozent und plus 108 Prozent. 66 Prozent der Ergebnisse der
Verbrauchsausweise stimmen im vorhandenen Ausweis und im Review weitgehend iiberein (Differenz
plus/minus 5 Prozent), bei den Bedarfsausweisen sind es nur 29 Prozent der Ergebnisse. Der eigentlich
als hochwertiger geltende Bedarfsausweis hat in der Praxis eine unzureichende Zuverlassigkeit. Die
Reliabilitdt muss erheblich verbessert werden.

Die Verbrauchsausweise sind prinzipiell weniger fehleranfallig, weil nur wenige Eingaben gemacht und
wenige Daten gegebenenfalls interpretiert werden miissen. Die haufigen geringen Abweichungen bei
den Verbrauchsausweisen entstehen insbesondere durch die Verwendung unterschiedlicher Klimafak-
toren (zum Beispiel: in der Software hinterlegter Wert fiir den Standort oder fiir den Standort aus umlie-
genden Datensétzen interpolierter Wert). Fir die Nachvollziehbarkeit wére es sinnvoll, in der Dokumen-
tation zur Erstellung des Energieausweises die verwendete Software und die verwendeten Wetterdaten
zu benennen.

Griinde fiir geringe Abweichungen bei den Verbrauchsausweisen:

Verwendung anderer oder unterschiedlich detaillierter Klimafaktoren

zu kleine oder zu groRe Gebaudenutzflache durch falsche Berechnung der Wohnflache oder der
Geb&udenutzflache

Flichtigkeitsfehler mit geringer Auswirkung bei der Ubernahme der Verbrauchsdaten aus den Ab-
rechnungsunterlagen

Griinde fiir gréfRere Abweichungen bei den Verbrauchsausweisen:

zu kleine oder zu groRe Gebaudenutzflache durch falsche Berechnung der Wohnflache oder der
Gebaudenutzflache

zu kleine Gebaudenutzflache, da keine Umrechnung der Wohnflache auf die Gebéudenutzflache
fehlerhafte Ubernahme der Verbrauchswerte aus den Abrechnungsunterlagen

nicht nachvollziehbare falsche Berechnung auf der Basis korrekter Daten

Griinde fiir geringe Abweichungen bei den Bedarfsausweisen:

Verwendung unterschiedlicher Software-Programme fiir die Berechnung
unterschiedliche Definition der Systemgrenze
fehlerhafte Informationen aus — insbesondere alteren — Planunterlagen

Griinde fiir erhebliche Abweichungen bei den Bedarfsausweisen:

unterschiedliche Definition der Systemgrenze

Annahme unterschiedlicher Wirkungsgrade der Heizanlage

Annahme unterschiedlicher Warmedurchgangskoeffizienten

Verwendung von Erfahrungswerten nach Baualtersklassen zu den energetischen Eigenschaften
von Bauteilen, wenn Bauteilaufbau im Detail nicht bekannt

H&ufung unterschiedlicher Annahmen, insgesamt unschliissige Berechnungen.
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3.5.2 Bedarfsausweis und Verbrauchsausweis

Der tatséchliche Verbrauch entspricht weder im Bestand mit mittlerem bis schlechtem energetischen
Standard noch in energetisch sehr gut modernisierten Gebauden dem berechneten Bedarf. Das Nut-
zerverhalten weicht in beiden Féllen von den den Berechnungen zu Grunde gelegten standardisierten
Randbedingungen ab.

Das Ergebnis des Verbrauchsausweises (Praxis) ist bei Bestandsgebauden meist besser als das Er-
gebnis des Bedarfsausweises (Theorie). In den untersuchten Beispielen liegt der Verbrauchswert um
bis zu 38 Prozent unter dem Bedarfswert.

Bei auf einen hohen energetischen Standard sanierten Geb&uden ist der tatséchliche Verbrauch eher
hoher als der berechnete Bedarf. Die Nutzer verhalten sich nicht entsprechend den optimierten, rechne-
rischen Annahmen. Bei den beiden untersuchten Beispielen liegt der Verbrauch 40 Prozent bzw.
58 Prozent (iber dem berechneten Bedarf.

Vergleich Review Bedarfsausweis und zusatzlich erstellter Verbrauchsausweis
- Verbrauchsausweis glinstiger als Bedarfsausweis
+ Bedarfsausweis glinstiger als Verbrauchsausweis

Beispiel Ergebnis Ergebnis Differenz Differenz
(Baujahr, Bedarfsausweis Verbrauchsausweis ~ Verbrauchsausweis =~ Verbrauchsausweis
Wohnein- Review erstellt zu Bedarfsausweis ~ zu Bedarfsausweis
heiten) Qe in kWh/(m2xa) in kWh/(m2xa) in kWh/(m2xa) in Prozent
Haus 1

(1979, 150 93 -57 -38 %
16 WE)

Haus 2

(1979, 125 81 -44 -35%
24 WE)

Haus 3

(1954, 89 80,9 -8,1 9%
12 WE)

Haus 4

(1958, 236 216 -20 -3 %

1 WE)

Haus 5

(1965, mod., 54 75,6 +21,6 +40 %
8 WE)

Haus 6

(1965, mod., 48 75,6 +27,6 +58 %
12 WE)

G.A.S. planen bauen forschen 2010

Bevor sie flr ihren gesamten Gebaudebestand Energieausweise beauftragt haben, haben manche
Wohnungsunternehmen zuerst fur einige Gebdude sowohl einen Verbrauchsausweis als auch einen
Bedarfsausweis ausstellen lassen. Die Ergebnisse dieser Vergleiche waren mitentscheidend fiir die
Auswahl des Ausweistyps der dann — so weit mdglich — flir den gesamten Bestand ausgestellt wurde:
den Verbrauchsausweis mit dem besseren Ergebnis.
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Im in der folgenden Tabelle dargesteliten Beispiel hat ein Wohnungsunternehmen fiir vier Wohngebéu-
de verschiedener Baualter (1960 bis 2003) beide Ausweisarten ausstellen lassen. Das Ergebnis der
Verbrauchsausweise ist um 24 Prozent bis 30 Prozent besser als das Ergebnis der Bedarfsausweise.
Weil der zwar héherwertige, detailliertere Bedarfsausweis aber zu einem schlechteren Ergebnis fiihrt,
hat sich das Unternehmen — natiirlich auch unter Einbezug der Kostenseite - fiir Verbrauchsausweise
entschieden: "Unsere Gebéude sollen nicht schlechter dastehen, als sie sind."

Vergleich Bedarfsausweis und Verbrauchsausweis — beide fur ein Gebaude vorliegend

Beispiel Ergebnis Ergebnis Differenz Differenz
(Baujahr, Bedarfsausweis Verbrauchsausweis  Verbrauchsausweis  Verbrauchsausweis
Wohnein- Qe in kWh/(m2xa) in KWh/(m2xa) zu Bedarfsausweis  zu Bedarfsausweis
heiten) in kWh/(m2xa) in Prozent
Haus 1
(1960,
mod.,
24 WE)
Haus 2
(1972, 230,0 162,5 -67,5 -29%
32 WE)
Haus 3
(1969, 268,0 1935 -74,5 -28 %
18 WE)
Haus 4
(2003, 86,0 65,1 -20,9 -24 %
14 WE)

Weeber+Partner 2010

147,0 103,4 -43,6 -30 %
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3.5.3 Primarenergiebedarf: Ergebnis und Anforderung

In Bedarfsausweisen, die im Rahmen einer Modernisierung oder eines Neubaus ausgestellt werden,
wird schon jetzt im Energieausweis fiir den Primérenergiebedarf neben dem Ist-Wert des Geb&udes
auch der Anforderungswert der Energieeinsparverordnung ausgewiesen.

Entsprechend konnte zur Verdeutlichung und Einordnung des Ergebnisses analog zum Begriff des
KfW-Effizienzhauses (zum Beispiel KfW-Effizienzhaus 55, KiW-Effizienzhaus 40) der Ist-Wert in Relati-
on zum Anforderungswert (in Prozent) dargestellt werden (siehe Tabelle unten, rechte Spalte). Damit
kénnte der Nutzer auf einen Blick erfassen, wie das Wohngebdude im Verhaltnis zur aktuellen Anforde-
rung bzw. im Verhdltnis zu einem Referenzgeb&ude entsprechend den aktuellen Anforderungen steht.

Vergleich Primarenergiebedarf: EnEV-Anforderungswert (fiktiv) und Ergebnis Bedarfsausweis
(in Féllen der Modernisierung)

Anforderungswert Ergebnis Differenz Differenz Anteil
Beispiel EnEV: Bedarfsausweis: Bedarfsausweis  Bedarfsausweis  Bedarfsausweis
(Baujahr, Primér- Primér- Zu Zu in Relation zu
Wohn- energiebedarf energiebedarf  Anforderungswert = Anforderungswert = Anforderungswert
einheiten)  in kWh/(m2xa) in kWh/(m2xa) in KWh/(m2xa) in Prozent in Prozent *
Haus 1
(1965, 103,60 14,40 -178,40 -86 % 14 %
12 WE)
Haus 2
(1965, 95,30 14,90 -80,40 -84 % 16 %
6 WE)
Haus 3
(1965, 94,50 22,20 -72,30 17 % 23 %
8 WE)
Haus 4
(1956, 134,90 106,20 -28,70 21 % 79 %
12 WE)
Haus 5
(1969, 123,20 118,80 -4,40 -4 % 96 %
21 WE)
Haus 6
(1953, 87,00 85,20 -1,80 2% 98 %
32 WE)
Haus 7
(1972, 77,30 76,00 -1,30 2% 98 %
32 WE)
Haus 8
(1954, 93,31 93,10 0,21 0% 100 %
12 WE)

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010
* Angabe analog zum Begriff des KfW-Effizienzhauses.
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4 Gebrauchstauglichkeit und Handhabung
des Energieausweises in der Praxis

Mit dem Energieausweis beschaftigen sich in der Praxis sehr verschiedene Ziel- und Nutzergruppen:
Mieter und K&ufer (= Laien), private Eigentimer (= (berwiegend Laien), Mitarbeiter in Wohnungsunter-
nehmen (= (iberwiegend Fachleute), Aussteller (= Fachleute). Neben den unterschiedlichen Wissens-
standen und Wissensarten der Nutzer (Laienwissen versus Expertenwissen) unterscheiden sich vor
allem die Motive der Beschéftigung mit dem Energieausweis sowie die Erwartungshaltungen und An-
forderungen an den Energieausweis (Anbieter versus Kunde). Die Beurteilung der Gebrauchstauglich-
keit und Handhabung des Energieausweises erfordert deshalb eine mehrschichtige Herangehensweise.

Basis der folgenden Auswertungen sind

151 Mieter- und Kéufer-Interviews:

computergestiitzte Telefoninterviews (CATI - Computer Assisted Telephone Interview) mit Mietern
und K&ufern, die zum Befragungszeitpunkt (oder kurz davor) auf Wohnungssuche waren,

47 Eigentumer-Interviews:

personliche Vor-Ort-Interviews mit Wohnungsunternehmen und privaten Eigentiimern,

sechs Gebrauchstauglichkeitstests,

hinzugezogen wird auBerdem die représentative Studie zur Marktentwicklung bei Ausstellern und
Auftraggebern von Energieausweisen (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009).

Die qualitativen, leitfadengestiitzten Gebrauchstauglichkeitstests dauerten zwischen 45 und 90 Minu-
ten, die Gespréchspartner waren zwischen 26 und 64 Jahren, vier waren Frauen, zwei Manner. Ziel
war es, herauszufinden, ob Nutzer in einem angemessenen Zeitraum (Effizienz) ausreichend Informati-
onen (Effektivitat) zur energetischen Qualitét eines Gebaudes erhalten und wie zufrieden die Nutzer mit
dem Instrument sind (Zufriedenheit).

In Deutschland werden mehr Verbrauchsausweise (62 Prozent) als Bedarfsausweise (38 Prozent)
ausgestellt (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009). Aus diesem Grund wurde fiir die Tests
Verbrauchsausweise verwendet, die nach Inhalt und Aufbau gemar EnEV 2007 Anlage 6 erstellt wur-
den. Es wurde geprift, an welchen Stellen Schwierigkeiten bei der Benutzung des Energieausweises
auftreten. Um zu erfahren, was der Gesprachspartner gerade denkt, wurde um lautes Mitsprechen
gebeten. Gegebenenfalls wurde nachgefragt, unter anderem: Was denken Sie gerade? Was stort Sie
an dieser Stelle? Was fallt Ihnen hier positiv oder negativ auf? Im Interviewprotokoll wurden neben den
Aussagen der Versuchspersonen zusatzlich Beobachtungen schriftlich festgehalten. So konnten weite-
re Schwierigkeiten bei der Handhabung identifiziert und Verbesserungsvorschldge abgeleitet werden.
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4.1  Wohnungssuche und Energieausweis
4.1.1 Bekanntheit des Energieausweises

Die Wirksamkeit des Energieausweissystems ist stark abhéngig von der Bekanntheit des Instruments.
Nur wenn Miet- und Kaufinteressenten wissen, dass es den Energieausweis gibt, werden sie bei der
Wohnungssuche danach fragen und kénnen die Ergebnisse in ihre Entscheidungsfindung einbeziehen.
Von den 151 Mietern und Kéaufern haben bereits104 (69 Prozent) schon einmal vom Energieausweis
gehort (im Folgenden "Wissende" genannt). Sie haben hauptsachlich in Zeitungen und Zeitschriften
und im Fernsehen davon erfahren.

Wo Mieter und Kaufer schon einmal vom Energieausweis gehort haben
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Weeber+Partner 2010; Mieter- und K&uferbefragung, N=104 Wissende (Mehrfachantworten)

47 Mieter und K&ufer (31 Prozent) hatten vor dem Interview noch nichts vom Energieausweis gehort
(im Folgenden "Nicht-Wissende" genannt). Sie informieren sich tiber Aktuelles hauptsachlich im Fern-
sehen, im Internet und in Zeitungen. Den Nicht-Wissenden wurde von geschulten Interviewern Grund-
satzliches zum Energieausweis erklart. AnschlieBend wurden sie gefragt, wie sehr sie sich fiir den
Energieausweis interessieren, wenn sie jetzt davon wissen. Ihr Interesse ist hoch: 59 Prozent der Nicht-
Wissenden sind sehr stark oder stark am Energieausweis interessiert.

Wie sehr sich Nicht-Wissende fiir den Energieausweis interessieren

m 1 sehr stark 2 3 4 m 5 gar nicht
Nicht-Wissende 36 15 11 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner 2010; Mieter- und K&uferbefragung, N=47 Nicht-Wissende
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Wo sich die Nicht-Wissenden tiber Aktuelles informieren

80% - 78%
63% 61%
60%
37%
40% - ’
20%
2%
0%
g g g £ g g
3 g 2 ks EE
c = N L%
(<5} LL m
LL

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Ké&uferbefragung, N=46 Nicht-Wissende (Mehrfachantworten)

Die blof3e Kenntnis Uber die Existenz des Energieausweises reicht allerdings nach Meinung der Eigen-
timer nicht aus: "Inhaltliche Vorkenntnisse miissten vorhanden sein, sonst versteht man nichts." Laien
mussten sich mit dem Energieausweis ausftihrlicher beschaftigen, um die Ergebnisse zu verstehen und
Gebdude vergleichen zu kénnen. 31 Prozent der Mieter und K&ufer, die schon vom Energieausweis
gehort hatten, sagen, sie hétten sich sehr intensiv oder intensiv mit dem Energieausweis beschaftigt.
46 Prozent haben sich wenig oder gar nicht damit auseinander gesetzt. Die Kéufer haben sich etwas
intensiver mit dem Energieausweis beschaftigt.

Wie ausflhrlich sich die Mieter und Kaufer mit dem Energieausweis beschaftigt haben

m 1 sehr intensiv 2 3 4 m 5 gar nicht
Gesamt 23 23 40 .
Kaufer 27 27 32
Mieter 22 22 42 -
O;%) 26% 4(;% 6(;% 80‘% 106%

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéauferbefragung, N=96 Wissende

4.1.2 Wohnungsbesichtigung und Energieausweis

Wie viele Wohnungen jeder Mieter und K&ufer besichtigt hat, schwankt zwischen einer und an die 100
Wohnungen. In der Regel werden vier Wohnungen angeschaut, bis eine Entscheidung getroffen wird.
Eine Wohnungsbesichtigung ist meist eine angespannte Situation, in der in kurzer Zeit viele Informatio-
nen ausgetauscht werden. Die Suchenden wie der Vermieter oder Verkaufer wollen dabei gleicherma-
Ren einen guten Eindruck machen.
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24 Befragte haben bei einer Wohnungsbesichtigung schon einmal einen Energieausweis gesehen, das
sind 16 Prozent der Suchenden. Von den K&ufern haben 30 Prozent schon einmal einen Energieaus-
weis gesehen, von den Mietern nur 12 Prozent. Im Durchschnitt haben die Befragten nur bei jeder 16.
Besichtigung einen Energieausweis gesehen (also bei 6 Prozent der Félle).

Mieter und Kaufer, die schon einmal einen Energieausweis gesehen haben

100% -
80% - 50 nein
60% | g8 i 8
40% -
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Mieter Kéufer Sonstige Gesamt

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéauferbefragung, N=151

Die EnEV 2007 regelt, dass ein Verkaufer und Vermieter einer Wohnung dem potenziellen Interessen-
ten einen Energieausweis spatestens auf dessen Nachfrage vorzulegen hat. Manche Wohnungsanbie-
ter werden auch selbst aktiv und legen den Energieausweis dem Mietvertrag oder den Informationsbro-
schiren bei. Andere hangen eine Kopie in den Eingangsbereich des Gebaudes und machen somit das
Ergebnis transparent. Doch nicht alle Eigentimer haben Interesse daran, die Ergebnisse zu verdffentli-
chen. Somit bleibt es bisher meist den Suchenden Uberlassen, aktiv nach dem Energieausweis zu
fragen, was allerdings noch nicht haufig geschieht.

Von den 104 Befragten, die bereits vom Energieausweis gehort hatten, haben insgesamt 13 Prozent
bei einer Wohnungsbesichtigung schon einmal selbst nach dem Energieausweis des Gebaudes gefragt
— 8 Prozent der Mieter und 32 Prozent der K&ufer. Daraufhin wurde ihnen in 36 Prozent der Falle ein
Energieausweis gezeigt, 14 Prozent der Eigentimer oder Makler wussten nichts vom Energieausweis.
Die Hélfte der Vermieter und Verkaufer wusste zwar vom Energieausweis, aber hat dennoch keinen
gezeigt — ob sie in diesen Féllen keinen hatten oder ihn nicht zeigen wollten, ist nicht bekannt. Den
Suchenden sind in solchen Fallen — subjektiv empfunden - die Hande gebunden: "Wenn der Vermieter
den Energieausweis nicht zeigt, kann man nichts machen.” Nach Aussage der Suchenden reagierten
von den Eigentiimern, die sie nach dem Energieausweis gefragt haben, finf sehr freundlich oder freund-
lich auf die Frage, funf waren eher neutral und zwei waren daraufhin unfreundlich oder sehr unfreundlich.

Den Mietern und Kaufern, die zwar wissen, dass es den Energieausweis gibt, aber bei einer Woh-
nungsbesichtigung nicht danach fragen, ist der Energieausweis meist nicht so wichtig: "Das hat mich
hisher nicht so interessiert", "das ist fiir mich zweitrangig", "es gibt wenig Auswahl an Wohnungen, da
kommt es nicht auf den Energieverbrauch an". Deshalb vergessen sie teilweise, danach zu fragen: "Ich
habe bei der Besichtigung nicht mehr dran gedacht". Manche denken, dass sie den Zustand des Ge-
baudes auch ohne Energieausweis gut einschatzen kénnen. Nur 6 Prozent haben nicht nach dem

Energieausweis gefragt, weil sie sich nicht getraut und dadurch Nachteile erwartet haben.
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Warum Mieter und K&ufer nicht nach dem Energieausweis fragen
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Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kauferbefragung, N=90 Wissende (Mehrfachantworten)

Direkt nach ihrer Einschatzung gefragt, denken 24 Prozent der Mieter und K&ufer, dass es ein Vorteil sein
kénnte, wenn man nach dem Energieausweis fragt. 30 Prozent befiirchten, dass damit Nachteile verbun-
den sein konnten. Die Ubrigen sehen es neutral. Da der Energieausweis Pflichtist, hat man aus ihrer Sicht
das Recht, danach zu fragen: "Wenn der Vermieter mir das krumm nimmt, schau ich nach einer anderen
Wohnung". Jedoch spielen regionale Unterschiede am Wohnungsmarkt eine entscheidende Rolle. In Re-
gionen, in denen der Wohnungsmarkt angespannt ist, werden mehr Nachteile erwartet.

Einschétzung der Mieter und Kaufer, ob die Nachfrage nach dem Energieausweis
ein Vorteil oder Nachteil sein kbnnte
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Wissende Nicht-Wissende Gesamt

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéuferbefragung, N=127

Vorteile aus Sicht der Mieter und Kéufer konnten sein:

Man weil besser Uber die zu erwartenden Nebenkosten Bescheid.

Man hat die Verbrauchs- bzw. Bedarfswerte und kann somit Geb&ude besser miteinander vergleichen.
Man hat durch den Energieausweis mehr Informationen (iber das Gebdaude.

Man kann durch das Nachfragen Interesse an der Wohnung oder dem Haus signalisieren.

Man zeigt sein Bewusstsein fiir sparsamen Umgang mit Energie.

Nachteile aus Sicht der Mieter und Kaufer kdnnten sein:

Dem Eigentiimer konnte das Offenlegen des Energieausweises unangenehm sein, wenn die Werte
schlecht sind.
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Wenn Vermieter den Energieausweis nicht von sich aus zeigen, haben sie eventuell etwas zu ver-
bergen.

Man kénnte die Wohnung wegen der Frage nach dem Energieausweis nicht bekommen, weil Ver-
mieter es nicht gern haben, wenn Interessenten viel fragen.

Es kdnnte sein, dass der Eigentlimer keinen Energieausweis hat und durch das Nachfragen "blof3-
gestellt" wird.

Mehr als zwei Drittel der Mieter und Kaufer finden es sehr wichtig oder wichtig, dass der Eigentiimer bei
einer Wohnungsbesichtigung den Energieausweis von sich aus — ohne als Interessent danach fragen
zu milssen —vorzeigt. Die noch nicht umgesetzte Neufassung der EU-Richtlinie Giber die Gesamtener-
gieeffizienz von Gebduden vom Mai 2010 (Richtlinie 2010/31/EU) sieht dies vor. Sie verlangt, "dass bei
Bau, Verkauf oder Vermietung von Gebauden oder Gebadudeteilen der Ausweis Uber die Gesamtener-
gieeffizienz oder eine Kopie dieses Ausweises dem potenziellen neuen Mieter oder Kaufer vorgelegt
und dem neuen Mieter oder Kéufer ausgehandigt wird" (Artikel 12 Abs. 2).

Wie wichtig die Mieter und Kéufer finden, dass der Eigentiimer den Energieausweis von sich aus vorzeigt

m 1 sehr wichtig 2 3 4 m 5 unwichtig
Gesamt 40 29 17 7 .
Nicht-Wissende 36 28 19 11 .
Wissende 41 29 17 6 .

O(‘Vo 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéauferbefragung, N=149

Weil nur wenige Miet- und Kaufinteressenten den Energieausweis bereits kennen und weil sie in der
Regel keine Vorkenntnisse zur Thematik haben, lasst sich aus Sicht der Eigentlimer der Energieaus-
weis im Umgang mit Interessenten bisher schlecht bis sehr schlecht nutzen.

Wie sich der Energieausweis im Umgang mit Mietern und K&ufern nutzen I&sst

m 1 sehr gut 2 3 4 m 5 sehr schlecht
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=40
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4.1.3 Bedeutung energetischer Aspekte bei der Wohnungswahl

Die Mieter und Kaufer achten bei der Wohnungssuche vor allem auf den Preis und die Lage. Auffallend
viele — 46 Prozent - nennen Aspekte, die der Energie- und Kosteneinsparung dienen (Energieeffizienz,
niedrige Nebenkosten, gute Fenster, Warmeddmmung usw.). Sie wurden vermutlich durch die Befra-
gungsthematik "Energieausweis" beeinflusst. Wenn (iber das Thema Energie gesprochen wird, wird es
im Kontext wichtig. Bei gleicher Fragestellung in anderen Untersuchungskontexten wurden energeti-
sche Aspekte lediglich von 5 bis 6 Prozent der Interviewten genannt (vgl. Weeber+Partner (2010):
Umzugsmobilitét in Ulm; Weeber+Partner (2010): Mobilitatsstudie Nagold).

Auf was die Mieter und Kaufer besonders achten, wenn sie eine Wohnung oder ein Haus suchen
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Weeber+Partner 2010; Mieter- und Ké&uferbefragung, N=147 (Mehrfachantworten)

Direkt danach gefragt, sagt gut die Halfte der Mieter und K&ufer, dass der Energiebedarf oder Energie-
verbrauch eines Gebaudes ihre Entscheidung fiir oder gegen eine Wohnung sehr stark oder stark be-
einflusst. Auch hier gibt es eine Beeinflussung durch die Befragungsthematik. Wenn man durch die
Befragung auf ein Thema aufmerksam gemacht wird, wird es in diesem Zusammenhang wichtig. Pro-
zentual doppelt so viele Wissende wie Nicht-Wissende geben an, dass Energiebedarf und Energie-
verbrauch ihre Entscheidung sehr stark beeinflussen. Fir knapp 20 Prozent der Mieter und Kéufer
spielen Energiebedarf und Energieverbrauch nur eine geringe oder gar keine Rolle. Bei den Nicht-
Wissenden sind es 13 Prozent und bei den Wissenden nur 2 Prozent, flir die der Energieverbrauch
oder Energiebedarf gar nicht entscheidend ist.

Wie sehr der Energiebedarf oder -verbrauch eines Gebaudes die Entscheidung beeinflusst

m 1 sehr stark 2 3 4 m 5 gar nicht

Gesamt 37 29 14 .
Nicht-Wissende 41 33 4 -

Wissende 36 28 18 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Weeber+Partner 2010; Mieter- und Ké&uferbefragung, N=148
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4.2 Wahrnehmung des Energieausweises

Eine einheitliche Gestaltung der Energieausweise hat nicht nur einen Wiedererkennungseffekt, der die
Orientierung im Dokument erleichtert und die Auseinandersetzung damit verkirzt, besonders wenn die
Nutzer mehrere Energieausweise sehen oder vergleichen. Sie trégt vor allem dazu bei, dass der Ener-
gieausweis als ein offizielles, autorisiertes Dokument wahrgenommen wird. Durch die Présenz in den
Medien ist manchen Nutzern die optische Gestaltung entsprechend dem Muster der Energieeinspar-
verordnung auch schon bekannt. Die meisten Aussteller erstellen die Energieausweise geméal dem
Muster der Energieeinsparverordnung. Dennoch gibt es Unterschiede im Detail.

4.2.1 Optischer Eindruck

Die optische Gestaltung eines Formulars ist ausschlaggebend fir dessen Verstandlichkeit und Akzep-
tanz, niemand will sich mit all zu viel "Kleingedrucktem" beschéftigen. Eine ansprechende Gestaltung
weckt Interesse, der Leser beschaftigt sich dann intensiver mit dem Inhalt und dies fiihrt in der Regel zu
einem besseren Verstandnis.

Vierseitiges Muster fur einen Energieausweis fiir Wohngebaude (EnEV 2007 Anlage 6 zu § 16)

ENERGIEAUSWEIS v wseegusscer

ENERGIEAUSWEIS v | || [ENERGIEAUSWEIS oo | | |ENERGIEAUSWEIS - .

Die Nutzer bewerten die optische Gestaltung des Energieausweises (nach EnEV 2007) fast durchgén-
gig sehr positiv. Von den Eigentiimern finden 85 Prozent, dass der Energieausweis sehr gut oder gut
aussieht.

Der Energieausweis sei "ein schénes Formular", "optisch ansprechend gestaltet", "hat schéne Farben"
und "ist nicht so farblos wie andere Formulare". Eine Person lobt ausdrticklich die "nette Schriftart". Bei
den Gebrauchstauglichkeitstests sind mehrere Personen allerdings iberrascht, dass der Energieaus-

weis "so groR" sei und "so viele Seiten" habe: "Ich dachte der Energieausweis sei ein Blatt", "unter
Ausweis hétte ich so etwas wie den Personalausweis oder den Fiihrerschein erwartet".

Wie die Eigentiimer das Aussehen des Energieausweises bewerten

m 1 sehr gut 2 3 4 m 5 sehr schlecht
Eigentimer 64 11 |4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=47
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Zur Verbesserung des Aussehens des Energieausweises schlagen die Eigentimer vor;

gréRere Schrift,

weniger Text, dadurch tbersichtlicher und kompakter,
Verzicht auf die nicht zutreffende (leere) Seite,
Reduzierung des Ausweises auf eine Seite.

4.2.2 Enthaltene Informationen und ihre Erfassung

Ein Indikator dafiir, wie der Energieausweis von den Nutzern wahrgenommen wird, ist die F&higkeit,
sich an konkrete Inhalte zu erinnern. Der Energieausweis wird bei Wohnungsbesichtigungen in der
Regel nur sehr kurz angeschaut, es wird sicher mehr wahrgenommen als spéter wiedergegeben wer-
den kann. Es ist interessant zu erfahren, welche der zahlreichen Informationen in Erinnerung bleiben.

Die Mieter und Kéufer, die schon einmal einen Energieausweis gesehen haben, wurden - ohne Ant-
wortvorgaben zu geben - gefragt, an welche Informationen im Energieausweis sie sich noch erinnern
kénnen. 21 von 24 Suchenden ist die farbige Skala, auf der Energiebedarf oder Energieverbrauch ab-
gelesen werden kann, in Erinnerung geblieben. Zehn kénnen sich an die Vergleichswerte erinnern.
Weitere Elemente des Energieausweises sind selten im Gedéchtnis geblieben.

An welche Informationen im Energieausweis sich die Mieter und Kéufer erinnern kdnnen (absolut)

25 21
20

15 10
10

[EEN

Skala mit
Energiebedarf
bzw.
Energieverbrauch

Vergleichswerte
Modernisierungs-
empfehlungen
Gebdaudedaten
Gliltigkeitsdatum

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéuferbefragung, N=24 (Mehrfachantworten)

Um Befragungseffekte auszuschlieRen, wurden im néchsten Schritt vier wichtige Elemente des Ener-
gieausweises angesagt: Skala, Vergleichswerte, Erlauterungen und Modernisierungsempfehlungen.
Haben die Befragten diese gesehen oder nicht? Mit der konkreten Ansage haben sich mehr Personen
an die Skala, die Vergleichswerte und die Modernisierungsempfehlungen erinnert. An die Erléuterun-
gen auf der vierten Seite des Energieausweises, die bei der offenen Fragestellung tiberhaupt nicht
genannt wurden, kénnen sich — direkt danach gefragt — zehn Personen erinnern.
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Wahrnehmung der Elemente des Energieausweises durch die Mieter und K&ufer (absolut)

Skala Vergleichswerte Erlauterungen Modernisierungs-
Element gesehen empfehlungen
ja 22 14 10 9
nein 2 10 12 13

Weeber+Partner 2010; Mieter- und K&uferbefragung, N=24

Wenn man sich als Laie zum ersten Mal mit einem Energieausweis beschéftigt und die Inhalte verste-
hen will, braucht das Zeit: "Man muss den Energieausweis drei Mal durchlesen, bis man drauf kommt.
Man muss sich richtig damit befassen". Das liegt an der Komplexitéat der Thematik insgesamt, der Aus-
fuhrlichkeit und Handhabung des vierseitigen Energieausweises und an einer noch verbesserungsféhi-
gen Darstellung der Informationen. Bei den Gebrauchstauglichkeitstests benétigen die Gesprachspart-
ner bis zu dem Zeitpunkt, an dem sie nach eigener Einschatzung den Energieausweis "ausreichend"
verstehen, zwischen 8 und 17 Minuten. Im Rahmen einer Wohnungshesichtigung hat ein potenzieller
Miet- oder Kaufinteressent diese Zeit in der Regel nicht. Wenn er sich allerdings einmal intensiver mit
dem Energieausweis beschéftigt hat, kann auch ein Laie die wichtigen Informationen nattirlich schneller
erfassen, wenn er weitere Energieausweise gezeigt bekommt.

Die Anzahl der im Energieausweis enthaltenen Informationen bewerten die Eigentiimer unterschiedlich,
davon abhéngig welche Zielgruppe fur sie im Vordergrund steht: sie selbst als Eigentiimer oder die
Miet- und Kaufinteressenten. Diejenigen, die vor allem an die Benutzbarkeit im Umgang mit Miet- und
Kaufinteressenten denken, meinen, dass zu viele Informationen enthalten sind: "Fr Laien [...] schwer
zu verstehen". Andere erwarten fiir sich als Eigentlimer Informationen zum eigenem Gebaude und
wiinschen sich weitere, noch detailliertere Informationen. Die meisten Eigentiimer empfinden die An-
zahl der gegebenen Informationen als genau richtig.

Wie die Eigentlimer die Anzahl der gegebenen Informationen im Energieausweis bewerten

genau richtig

eher zu wenig Informationen

63 . .
m eher zu viele Informationen

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=46

4.2.3 Lesbarkeit und Handhabung

Bei den Gebrauchstauglichkeitstests haben die befragten Personen viel Zeit mit Suchen und Blattern
verbracht. Sie haben vor allem Erlauterungen zu "komplizierten Fachausdriicken" und Angaben zum
bewerteten Gebaude (zum Beispiel Baujahr des Geb&udes und Angaben zur Anlagentechnik) gesucht.
Wenn sie sich mit den Vergleichswerten beschaftigten, mussten sie sich erst orientieren, um was fir
ein Gebdude es sich iberhaupt handelt.
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Unabhéngig vom Alter beméngeln die Befragten an verschiedenen Stellen die kleine Schrift und die
kleinen Késtchen. Die geringe GroRe erschwert das Lesen und flinrt dazu, dass einige wichtige Infor-
mationen nicht beachtet werden. Fiinf von sechs Personen haben den Hinweis tberlesen, dass die
Ergebnisse eines auf der Grundlage von Auswertungen des Energieverbrauchs erstellten Energieaus-
weises erst auf der dritten Seite dargestellt werden. Folglich haben diese Personen auf der zweiten
Seite erfolglos nach eingetragenen Ergebniswerten gesucht. Sie waren aufgrund der "leeren Seite”
verwirrt und teilweise auch verargert: "Das argert mich! Warum steht da jetzt nichts drin?", "Ist das ein
fertiger Energieausweis?", "Diese Seite kapier ich nicht!". Eine Person ist der Meinung: "Ich gehe ei-
gentlich davon aus, dass jede Seite etwas aussagt! Wenn nicht, dann raus!"

Die Hinweise zur Verwendung des Energieausweises auf der ersten Seite wurden ebenfalls des Ofte-
ren tberlesen. Nachdem die Testpersonen darauf hingewiesen wurden, befanden sie den Hinweis als
gut, jedoch sollte "die Zielsetzung des Energieausweises weiter oben stehen!", "die Hinweise zur Ver-
wendung sind eigentlich das Wichtigste! Die sollten weiter vorne stehen!".

Die Handhabung des Energieausweises macht den Interviewten an mehreren Stellen Probleme. Dazu
ein Beispiel aus einem Interview: Eine Person mdchte die "Hinweise zu den Angaben tiber die energe-
tische Qualitat des Gebaudes" auf der ersten Seite besser verstehen und befolgt dazu den Hinweis, auf
der vierten Seite bei den Erlauterungen mehr dariiber zu erfahren. Nach kurzem Blattern stellt die Per-
son fest, dass sich die Erlduterungen lediglich auf die Seiten 2 und 3 sowie auf gemischt genutzte Ge-
baude beziehen. Die Testperson kann den Zusammenhang nicht herstellen, kommt an dieser Stelle
nicht weiter und fragt unzufrieden: "Wo ist auf Seite 4 die Information zu Seite 1? Wo find ich das jetzt?"

4.2.4 Gestalterisch und inhaltlich verschiedene Energieausweise

Energieausweise miissen nach § 17 Absatz 4 der EnEV 2007 "nach Inhalt und Aufbau den Musternin
den Anlagen 6 bis 9 entsprechen und mindestens die dort fur die jeweilige Ausweisart geforderten,
nicht als freiwillig gekennzeichneten Angaben enthalten”. Die meisten Aussteller halten sich an diese
Vorgaben. 99 Prozent der Aussteller sagen, ihre Energieausweise sehen wie das Muster aus der Ener-
gieeinsparverordnung 2007 aus (Weeber+Partner und Sahner, Georg, 2009, reprasentative Befragung
von Ausstellern). Eine unterschiedliche Gestaltung wie in den folgenden Beispielen wird von ihnen nicht
als vom Muster abweichend betrachtet.

Unterschiedliche Gestaltung von Energieausweisen (jeweils die erste Seite)

techem

Energieausweis w weessss.

Manche Aussteller verandern die optische Gestaltung des Ausweises jedoch so, dass er auf den ersten
Blick nicht mehr als Energieausweis nach dem EnEV-Muster erkennbar ist. Wéhrend das Muster in der
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Energieeinsparverordnung gelb-orange Farbtone fir Rahmen und Hintergrundfarbe vorgibt, verwenden
manche Aussteller Blautdne, Griinténe oder Rottdne — abgeleitet aus der jeweiligen Corporate Identity
des Ausstellers oder auch des Wohnungsunternehmens, filr das die Ausweise ausgestellt werden. Es
sind natirlich vor allem GroRaussteller, die ein eigenes Formular mit Firmenlogo entwerfen. Ist auf der
ersten Seite des Energieausweises das Firmenlogo des Ausstellers oder des Wohnungsunternehmens
platziert, wirkt der Ausweis weniger wie ein offizielles Informationsinstrument, sondern mehr wie ein
Produkt des jeweiligen Unternehmens.

Entsprechend dem Muster und laut der Informationsbroschiire des Bundesministeriums flir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung besteht der Energieausweis "aus mindestens vier Seiten" (BMVBS 2008,
S. 10). Trotzdem umfassen einzelne Energieausweise nur drei Seiten. Abhangig davon, ob es sich um
einen Verbrauchsausweis oder einen Bedarfsausweis handelt, wird die jeweils nicht zutreffende Seite
weggelassen. Manche Aussteller l6sen die Schwierigkeit mit der fir Nutzer missversténdlichen leeren
Seite, indem sie die nicht zutreffende Seite (Seite 2 oder Seite 3) ausgrauen und deutlich — teilweise
uber die gesamte Seite — mit einem Hinweis kennzeichnen: zum Beispiel "entfallt bei verbrauchsorien-
tiertem Energieausweis" oder "diese Seite entfallt fiir das vorliegende Gebaude".

Die Skalen der begutachteten Energieausweise unterscheiden sich teilweise in ihrem Farbverlauf. Bei
manchen Energieausweisen sind beim Wert 200 kWh/(m2xa) noch deutlich sichtbare, griine Anteile —
bei anderen wiederum nicht. Derselbe Wert verursacht beim Nutzer somit unterschiedliche Einschat-
zungen (unterschiedliche Farbtone bei gleichem Messergebnis).

Nur wenige Aussteller verdndern auch inhaltliche Elemente des Energieausweises. Zwei Aussteller der
analysierten Energieausweise lassen in ihren Ausweisen die Angabe zu einer Gebaudekuihlung weg
(auf Seite 3 des Musters unterhalb der Energieverbrauchsskala), obwohl diese Information nicht als
freiwillige Angabe gekennzeichnet ist. Ein Aussteller der analysierten Ausweise macht von der Méglich-
keit Gebrauch, zusétzliche Angaben anzugeben (EnEV § 17 Abs. 4). Nach den Erléuterungen auf
Seite vier werden noch Angaben zur Berechnung der Geb&audenutzflache und der Brennstoffmenge in
kWh, zum Kennwert Warmwasser, zum Kennwert Heizung und der Quelle der Klimafaktoren gemacht.

Weitere identifizierte Unterschiede zum Muster (Anlage EnEV 2007):

andere Schriftart,

andere Schriftgrol3e (zumeist grolier, selten kleiner),

keine "Baukastenstruktur' (ohne Rahmen, weniger Absétze),

geringfugig andere Reihenfolge der Angaben (Tausch von Geb&dudeadresse und Gliltigkeitsdauer),
unterschiedliche Markierung der zutreffenden Angaben (kleine Kreuze, grol3e Kreuze, Hakchen),
andere Kennzeichnung auf den Farbskalen (dicker, ausgeftillter, schwarzer Pfeil, Pfeil geht bis in
die Skala, kleinere Pfeile, diinnere Pfeile und kein Pfeil, sondern ein Strich, der durch die Skala
geht),

unklare Schreibweise der MaReinheit — fehlende Klammer: kWh/m#*a statt kWh/(m?*a)

andere Beschriftungsrichtung bei der Vergleichsskala (horizontal statt schrég),

verkiirzte Erlauterungen (nur relevante Informationen fiir jeweiligen Ausweistyp),
Modernisierungsempfehlungen "geméan 816ff" statt "gemar §20".

Die ungleiche Gestaltung durch einzelne Aussteller stort die Einheitlichkeit und Transparenz des Ener-
gieausweises und mindert damit auch die Vorteile eines einheitlichen Instruments.
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4.3 Verstandlichkeit des Energieausweises

Im Kapitel 4.2 steht die Wahrnehmung des Energieausweises und von dessen Elementen bei den ver-
schiedenen Nutzergruppen im Vordergrund. Im Folgenden geht es um die Versténdlichkeit der einzel-
nen im Energieausweis enthaltenen Informationen. Wahrnehmung und Verstandlichkeit beeinflussen
einander stark. Was wahrgenommen wird, wird nicht automatisch verstanden. Aber was nicht wahrge-
nommen wird, kann auch nicht zum Verstandnis beitragen.

Die Wohnungssuchenden, die schon einmal einen Energieausweis gesehen haben, wurden nicht nur
nach ihrer Wahrnehmung der einzelnen Elemente eines Energieausweises gefragt, sondern auch nach
deren Verstandlichkeit. Fast alle finden die Skala, an der das Ergebnis dargestellt wird, sehr gut oder
gut verstandlich. Mit den Vergleichswerten kénnen auch die meisten, die sie gesehen haben, etwas
anfangen.

Verstandlichkeit der Elemente des Energieausweises flr die Mieter und Kéaufer (absolut)

Skala Vergleichswerte Erlauterungen Modernisierungs-
Verstandlichkeit empfehlungen
sehr gut verstandlich 13 5 2
gut verstandlich 7 5 4 2
neutral 1 4 4
eher unverstandlich 1 3 1

nicht verstandlich
Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kauferbefragung, N=22

4.3.1 Skala

Die farbigen Skalen — Ergebnisskala und Vergleichsskala — fallen als erstes auf und werden hauptséch-
lich und auch am langsten betrachtet.

Nach Meinung der Gesprachspartner bei den Gebrauchstauglichkeitstests zeigt der grof3e Pfeil den
Energieverbrauchskennwert auf der Farbskala deutlich an: "Der Pfeil ist leicht verstandlich und gut!"
Einige Befragte bewerten den Energieverbrauchskennwert ausschlieBlich anhand der Farbe unterhalb
des Pfeils: "Ohne die Farben wiirde mir der Wert nichts sagen". Griin wird durchgdngig als "gut" oder
"geringer Verbrauch" und rot als "schlecht" oder "hoher Verbrauch" beschrieben.

Die kleinere Farbskala (Vergleichswerte) sorgt bei einigen Testpersonen anfanglich fir Verwirrung:
"Warum ist die gleiche Skala da unten noch einmal?", "optisch total verwirrend, zwei Mal die gleiche
Farbskala auf einer Seite?".

Die Tatsache, dass der Energieausweis zehn Jahre gilltig ist, wirft bei mehreren Testpersonen Fragen
zur Aussagekraft der farbigen Skala und damit des Energieausweises insgesamt auf. Eine Person stellt
die Frage, ob in "zehn Jahren, wenn dieser Energieausweis immer noch giiltig ist, die Farben immer
noch an den gleichen Stellen griin, gelb und rot sind? Oder beginnt dann bereits bei 100 der rote Be-
reich?".

Die Eigenttimer orientieren sich bei ihrer Einschétzung des Ergebnisses ebenfalls haufig an der Farbe.
Im Gegensatz zu den Mietern und K&ufern in ihrer Laienrolle kdnnen die professionellen Eigentiimer
natlrlich auch den Ergebniswert, angegeben in kWh/(m2xa), interpretieren.
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Danach befragt, wie die Eigentimer die energetische Qualitat inres Gebaudes aufgrund des Ergebnis-
ses im Energieausweis interpretieren, antworten 79 Prozent mit "sehr gut" oder "gut" und niemand
antwortet mit "schlecht” oder "sehr schlecht" — dies trotz der Tatsache, dass darunter Werte bis 336
kWh/(m2xa) sind. Die Eigentiimer schatzen die Ergebnisse jedoch nicht durchgéngig zu positiv ein. Bei
Werten zwischen 50 und 99 kWh/(m2xa) wird auch nur auf eine durchschnittliche energetische Qualitat
des Geb&udes geschlossen.

Wie die Eigentimer aufgrund des Wertes im Energieausweis die energetische Qualitat ihres Geb&ude
einschatzen (absolut)

m sehr gut gut durchschnittiich schlecht  m sehr schlecht
Gesamt 19 8
Wertunter 50
Wert 50 bis 99
Wert 100 bis 149 4
Wert 150 bis 350
0 5 10 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=38

lhre — (iberwiegend gute — Einschatzung begriinden die Eigentlimer mit:

dem Wert im griinen Bereich,
dem Wert im mittleren Bereich,
dem Pfeil, der weit links ist,
dem Vergleichswert,

dem Bezug zum Bauijahr.

4.3.2 Vergleichswerte

Die Idee, im Energieausweis einen Vergleich mit dem (iblichen Energiebedarf anderer Gebéaude zu
ermdglichen, finden die Befragten sehr gut. Allerdings zeigten sich bei unseren Untersuchungen
Schwierigkeiten bei der Anwendung der Vergleichsskala.

Beméngelt wird zum Beispiel, dass der im Testausweis enthaltene Geb&udetyp (Mehrfamilienhaus von
1910 - daraus wurde "MFH Altbau" geschlossen) nicht in der Vergleichsskala aufgeftihrt wird und des-
halb nicht verglichen werden kann: "Uff, jetzt wird’s schwierig! Ich finde nur 'MFH Neubau' im griinen
Bereich und '"MFH energetisch nicht wesentlich modernisiert' im roten Bereich. Wo sehe ich jetzt, wie
viel andere MFH Altbauten verbrauchen?". Fir Unsicherheit sorgen auch die Begriffe ‘Neubau' ("Ab
wann sagt man Neubau?") und 'energetisch gut modernisiert' sowie ‘energetisch nicht wesentlich mo-
dernisiert' ("Was heif3t nun ‘gut modernisiert'?").
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Zwei Drittel der Eigentiimer geben an, die Mdglichkeit eines Vergleichs genutzt zu haben — die Woh-
nungsunternehmen haufiger als die privaten Eigentimer. 70 Prozent denken, dass die Vergleichswerte
ihnen dabei helfen kdnnen, die energetische Qualitét ihrer Gebdude besser einschatzen zu kénnen:
"Vergleichswerte sind wichtig, gehdren unbedingt dazu, sonst versteht man den Wert tiberhaupt nicht".
Die professionellen Eigentiimer kénnen mit den Vergleichswerten etwas mehr anfangen als die privaten
Eigentimer.

Wie viele Eigentlimer ihr Ergebnis mit den Vergleichswerten
auf dem Energieausweis verglichen haben

m verglichen m nichtverglichen
Gesamt
Wohnungsunternehmen
private Eigentlimer
0‘;/c> 2(;% 4(;% 66% SC;% 106%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentiimerbefragung, N=46

Ob den Eigentlimern die Vergleichswerte helfen, die energetische Qualitét
ihrer Gebdude besser einzuschétzen

mja M nein
Gesamt
Wohnungsunternehmen
private Eigentlimer
0‘;/c> 2(;% 4(;% 66% 86% 106%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=46

4.3.3 Erlauterungen

An mehreren Stellen im Energieausweis befinden sich Erlauterungen — und speziell auf der vierten
Seite. Es erweist sich immer als schwierig, komplexe Sachverhalte fir unterschiedliche Zielgruppen
textlich so aufzubereiten, dass sie von allen weitestgehend verstanden werden.

Beim Gebrauchstauglichkeitstest stolperten die Gesprachspartner des éfteren tber Formulierungen.
Mehrere Personen kritisieren die vielen Fachausdricke und komplizierten, langen Sétze. Vor allem die
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vierte Seite, auf der sich die Erléuterungen befinden, sorgt fir Demotivation und teilweise Abneigung:
"Uff! Arg viel Text", "irgendwelche Verwaltungsleute haben das geschrieben, die tiberhaupt keine Ah-
nung haben!", "Verwaltungsdeutsch". Lediglich eine von sechs Personen findet es "gut, dass hier alles
ausfiihrlich beschrieben ist" und kann sich vorstellen, den Energieausweis "zu Hause griindlich durch-
zulesen".

Langere Textpassagen im Energieausweis werden mit "Kleingedrucktem in Vertragen" oder "Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen auf Internetseiten” verglichen und sorgen fiir gewisses Misstrauen: "Owei
owei! Da ist viel versteckt!". Eine der befragten Personen schlagt vor, mehr Absatze zu machen und
den Text umzuformulieren, "damit man ihn besser versteht". "Wenn das alles weg wére, dieser ganze
Schrott [Person bezieht sich auf Seite 4], dann wére der Energieausweis um einiges kirzer und tiber-
sichtlicher. Die Erlauterungen kénnte man doch extra zugeben". Eine Person fragt sich, warum bei den
Vergleichswerten die "Erlauterung" direkt daneben und nicht bei den anderen Erl&uterungen auf Seite 4
steht. Dass es sich in diesem Fall eher um eine Anleitung zum Vergleich als um die Erlauterung von
Begriffen (wie auf Seite 4) handelt, wird nicht wahrgenommen.

Folgende Begriffe werden auch nach dem Lesen der Erl&uterungen nicht verstanden und héufig nach-
gefragt:

Anlagentechnik (Seite 1)

Gebaudenutzflache (Seite 1)

energetische Geb&udenutzflache (Seite 1)

MaReinheiten: kWh/(m2xa) (Seite 2,3), W/(m2xK) (Seite 2)
Primarenergiebedarf (Seite 2 und 4)

Klimafaktor (Seite 3)

Zeitlich bereinigt (Seite 3)

Transmissionswarmeverlust (Seite 4)

Umfassungsflachen (Seite 4).

Fachleute wie Mitarbeiter von Wohnungsunternehmen haben mit den im Energieausweis enthaltenen
Fachbegriffen und den Erlauterungen selten Probleme — sie lesen und verstehen sie. Private Eigenti-
mer lesen die Erlduterungen oft erst gar nicht. Viele Eigentimer weisen auch noch darauf hin, dass
Mieter und Kéaufer als Laien die Erlauterungen wohl nicht verstehen wiirden.

Wie viele Eigentiimer die Erlauterungen auf Seite 4 des Energieausweises durchgelesen haben (in Prozent)

) gelesen m nicht gelesen
Wohnungsunternehmen 7 70% _
private Eigentimer 7 32% _
0% 26% 46% 66% 80‘% 106%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=46
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Wie versténdlich die Eigentimer die Erlauterungen im Energieausweis finden

m 1 sehr gutverstandlich m?2 3 ma m 5 nichtverstindlich
Gesamt 16 -
Wohnungsunternehmen 10 l
private Eigentiimer 30 _

O‘L/o 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=31

Ob die Erléuterungen den Eigentiimern helfen, den Energieausweis besser zu verstehen

mja M nein
Gesamt
Wohnungsunternehmen
private Eigentlimer
0‘;/c> 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentiimerbefragung, N=32

4.3.4 Verbrauchsausweis und Bedarfsausweis

Etwa ein Drittel der "wissenden" Mieter und Kéufer hat schon davon gehdrt, dass es zwei unterschiedli-
che Ausweisarten gibt: den Verbrauchs- und den Bedarfsausweis. Kéufer wissen haufiger davon als
Mieter. 17 Befragte haben bereits beide Ausweisarten gesehen, zehn Befragte nur den Verbrauchs-
ausweis. Die Befragten, die schon von beiden Ausweisarten gehort haben, kennen auch grob den Un-
terschied.
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Ob die wissenden Mieter und Ké&ufer von den beiden Ausweisarten gehort haben

100%

80% - m nein
60% -

40%

20% - wia
0%

Mieter Kéufer Sonstiges Gesamt

Weeber+Partner 2010; Mieter- und K&uferbefragung, N=104 Wissende

Die befragten Vertreter der Wohnungsunternehmen wissen natrlich alle dariiber Bescheid, dass es
zwei Energieausweisarten gibt. Von den 19 befragten privaten Eigentiimern haben fiinf noch nicht von
einer Unterscheidung in Bedarfs- und Verbrauchsausweis gehort. Einzelne wussten selbst nicht, wel-
chen Ausweistyp sie haben.

Ob die Eigenttimer von den beiden Ausweisarten gehort haben
100% -
80% - .

m nein
60% -
40% A

20% - wia

0% -
private Eigentimer  Wohnungsunternehmen Gesamt

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=43

Den Bedarfsausweis beschreiben sowohl Eigentlimer wie auch Mieter und Kaufer als besser und teu-
rer. Er sei komplexer, detaillierter und genauer. Weil der Bedarfsausweis berechnet werde, sei er objek-
tiver und gebe den realistischen Energiebedarf des Geb&udes wieder. Fiir den Bedarfsausweis werden
die Bauteile des Gebaudes detailliert analysiert und in der Regel findet eine Vor-Ort-Begutachtung statt.

Der Verbrauchsausweis ist aus Sicht der befragten Mieter und Kéufer nutzerabhangig, vereinfacht und
billiger. Fiir den Verbrauchsausweis werde der Durchschnitt aus dem Verbrauch der letzten Jahre er-
mittelt. Manche finden den Verbrauchsausweis "griffiger und verstandlicher", andere, vor allem profes-
sionelle Anbieter, beschreiben ihn als "wertlos" und "oft manipuliert". Die Eigentiimer betonen noch die
klirzere Auftragsdauer von Bestellung bis Erhalt des Energieausweises.
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4.3.5 Modernisierungsempfehlungen
Dass die Eigentimer im Energieausweis Modernisierungsempfehlungen erhalten, ist fir insgesamt

80 Prozent der befragten Mieter und K&ufer sehr wichtig oder wichtig, nur 4 Prozent finden das unwich-
tig. Die Mieter finden die Modernisierungsempfehlungen wichtiger als die Kaufer.

Wie wichtig den Mietern und K&ufern ist, dass Eigentliimer im Energieausweis
Modernisierungsempfehlungen erhalten

m 1 sehr wichtig 2 3 4 m 5 unwichtig

Gesamt 30 11 5 I
Kaufer 22 15 11 -

Mieter 31 10 3 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéuferbefragung, N=145

In den Usability-Tests wurde die Idee, Modernisierungsempfehlungen zu geben, ebenfalls positiv be-
wertet: "Das find ich ganz gut, dann wei3 man als Eigentiimer, was man an dem Geb&ude machen
muss". Auch der beispielhafte Variantenvergleich wird gelobt und als niitzlich angesehen: "Dann kann
man entscheiden, ob sich eine Modernisierung lohnt oder nicht". In der Praxis wird der Variantenver-
gleich allerdings kaum gemacht, in keinem der 95 analysierten Energieausweise war ein Variantenver-
gleich von ModernisierungsmalRnahmen enthalten.

Fur die Eigentiimerseite haben die Modernisierungsempfehlungen keine so hohe Bedeutung. Die priva-
ten Eigentiimer finden die Modernisierungsvorschlage im Energieausweis zu 40 Prozent "sehr wichtig".
Fur ein Drittel der Wohnungsunternehmen haben die Modernisierungsvorschldge tiberhaupt keine
Bedeutung.

Wie wichtig die Modernisierungsempfehlungen fur die Eigentiimer sind
m sehr etwas m Uberhaupt nicht
private
Eigentlimer 43 -
e . N
unternehmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner 2009; N=194 private Eigentiimer und N=114 Wohnungsunternehmen
(Représentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)
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Die Eigenttimer bewerten die enthaltenen Modernisierungsempfehlungen von einem praxisorientierten
Standpunkt und meinen, dass die Modernisierungsempfehlungen nicht hilfreich sind und keine Wirkung
entfalten. Daflir seien die Modernisierungsempfehlungen "zu pauschal™: "In der Regel sind es fertige
Textbausteine aus dem Computer". 83 Prozent sagen, dass sie der Energieausweis nicht dazu veran-
lasst, die Umsetzung der Modernisierungsvorschldge in Erwagung zu ziehen. Die professionellen Ei-
gentimer kennen ihren Wohnungshestand in der Regel sehr gut und haben héufig auch schon seit
langerem Modernisierungspléne ausgearbeitet. Der Energieausweis, inshesondere der Verbrauchs-
ausweis, liefert nur den wenigsten neue Erkenntnisse tiber den baulichen Zustand und den Modernisie-
rungsbedarf. FUr die Eigentiimer kdme eher eine Energieberatung in Frage.

Was Eigentlimer dazu veranlasst, Modernisierungsmafnahmen in Erwagung zu ziehen (absolut)

m die Modernisierungsempfehlungen im Energieausweis
m das Ergebnis auf der Skala im Energieausweis
beides

m weder noch

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=35

In der Studie zur Marktentwicklung (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009) sagen 43 Prozent der
privaten Eigentiimer, dass sie die empfohlenen Modernisierungsmalinahmen ganz oder teilweise um-
setzen wollen. Bei den Wohnungsunternehmen sind es sogar 71 Prozent. Ausschlaggebend ist dafiir in
der Regel jedoch nicht die Anregung durch den Energieausweis, sondern ein eigener Modernisierungs-
plan des Unternehmens, den es schrittweise abarbeitet.

Umsetzung von Modernisierungsempfehlungen durch die Eigentiimer
mja teilweise m nein

private

cipentimer » S
Wohnungs-

- & s
unternehmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner 2009, N=134 private Eigentimer und N=108 Wohnungsunternehmen
(Reprasentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)
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4.3.6 Erlauterung durch Aussteller
Fir die privaten Eigentiimer ist es wichtiger, dass ihnen der Aussteller das Ergebnis des Energieaus-

weises erlautert. Die professionellen Eigentiimer brauchen aufgrund ihrer eigenen Fachkenntnisse
solche Erlauterungen weniger.

Wie wichtig es den Eigentlimern ist, dass der Aussteller das Ergebnis des Energieausweises erlautert

W sehr wichtig m2 3 ma m unwichtig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=43

Wenn Aussteller den Eigentimern die Ergebnisse des Energieausweises erklaren, dann tun sie es in
der Regel personlich, griindlich und verstandlich. Allerdings geschieht das eher selten: bei den 47 per-
sonlich befragten Eigentiimern nur in zwdlf Fallen.

Wie griindlich der Aussteller den Eigentlimern das Ergebnis ihrer Ausweise erldutert hat (absolut)

m 1 sehr griindlich
m2
3
ma
m 5 Uberhaupt nicht griindlich

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=12
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Wie den Eigentiimern die Ergebnisse vom Aussteller erldutert wurden (absolut)

m persdnlich
telefonisch

m schriftich

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentiimerbefragung, N=11

Wie verstandlich den Eigenttimern die Erlauterungen des Ausstellers waren (absolut)

m 1 sehr gut verstindlich
w2
3
m4
m 5 nichtverstandlich

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; Eigentimerbefragung, N=12
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4.4 Einschétzung des Energieausweises und Verbesserungsvorschlége der Nutzer
4.4.1 Aus Sicht von Mietern und Kéufern
29 "wissende" Mieter und K&ufer (42 Prozent) sind der Meinung, dass der Energieausweis sehr gut

oder gut Uber die energetische Qualitét eines Gebaudes informiert. 18 (26 Prozent) sind eher skeptisch.
Fur ein Drittel der Wissenden war diese Frage schwer einzuschatzen und sie machten keine Angabe.

Wie der Energieausweis aus Sicht der Mieter und K&ufer
tber die energetische Qualitat eines Gebaudes informiert

m 1 sehr gut 2 3 4 m 5 sehr schlecht
Wissende - 38 31 22 l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner 2010; Mieter- und Kéuferbefragung, N=68 Wissende

Welche Stérken und Vorteile und welche Schwachen und Nachteile hat der Energieausweis aus Sicht
der Mieter und K&ufer?

Dass man die zu erwartenden Heizkosten vor dem Einzug besser abschétzen kann, nennen die Mieter
und Kaufer am haufigsten als Vorteil des Energieausweises. Der Energieausweis gebe eine "gute U-
bersicht" liber das Gebdude und Informationen zu Warmedammung, Fenstern, Art der Heizung. Die
Befragten sehen es als Vorteil, durch den Energieausweis unterschiedliche Gebaude miteinander ver-
gleichen zu kénnen. Voraussetzung dafiir sei jedoch, "dass man den Ausweis auch versteht". Fir man-
che ist der Ausweis "libersichtlich und einheitlich”, "kurz und verstandlich". Positiv gesehen wird auch,
dass "der Ausweis flir die Vermieter Pflicht ist". Der Energieausweis fordert aus Sicht der Befragten
einen bewussteren Umgang mit Energie: "Er macht aufmerksam und beeinflusst das Nachdenken iiber
den Energieverbrauch.” AuBerdem ermutige er zur Modernisierung: "Ich denke, dass aufgrund der

Empfehlungen einige Modernisierungsmafnahmen umgesetzt werden.”

Aus Sicht der Mieter und Kéufer ist es nachteilig, dass der Energieausweis noch wenig verbreitet und
haufig unbekannt ist. Fir manche sind die Inhalte des Ausweises schwer zu verstehen und zu interpre-
tieren und die Unterschiede zwischen den beiden Ausweisarten sind nicht klar. Der Ausweis sei "viel zu
abstrakt und theoretisch" und "nicht transparent". Haufig nennen die Befragten die Schwierigkeit, Ge-
baude anhand der Ergebnisse im Energieausweis zu vergleichen: "Die Verbréuche sind individuell
verschieden." Die Glaubwiirdigkeit des Energieausweises wird 6fter hinterfragt. Die Befragten kritisie-

ren, dass der Ausweis "nicht objektiv", "nicht neutral”, "manipulierbar” sei.

Zur Verbesserung des Energieausweises und des Energieausweissystems insgesamt schlagen die
Mieter und Kéufer vor:

Bessere Information tiber das Energieausweissystem:
Bisher sei zu wenig kommuniziert worden, welchen Sinn und Zweck der Energieausweis hat und
welchen Nutzen Miet- und Kaufinteressenten vom Ausweis haben.
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Verbesserung der Verstandlichkeit und Neutralitit des Energieausweises:

Die Interpretation der Verbrauchs- und Bedarfswerte werde bislang nicht deutlich. Gewdinscht wird
ein Ausweis, der realistische Werte enthélt und einfach versténdlich ist. Es sollte besser erldutert
werden, inwieweit die Werte verschiedener Gebdude miteinander vergleichbar sind.
Energieausweis als Anlage zum Miet- und Kaufvertrag:

Wenn der Energieausweis verpflichtend dem Miet- und Kaufvertrag beizulegen wére, wére die —
teilweise nachteilig gesehene — Nachfrage durch den Interessenten nicht mehr notwendig.
Aushéngen des Energieausweises:

In Mehrfamilienh&usern kénnte der Energieausweis im Treppenhaus ausgehéngt werden, so dass
er fiir alle Bewohner sichtbar ist und fir alle in Bezug auf den Energieverbrauch oder Energiebedarf
Transparenz schafft.

Vereinheitlichung der beiden Ausweisarten:

Der verbrauchshasierte Energieausweis wird teilweise eher kritisch gesehen und vereinzelt wird ein
einheitlicher, bedarfsorientierter Ausweis vorgeschlagen.

4.4.2 Aus Sicht von Eigentimern

Die Aussagekraft des Verbrauchsausweises und des Bedarfsausweises hinsichtlich der energetischen
Qualitat des Gebaudes wird unterschiedlich eingeschétzt. Eigentlimer bewerten den Bedarfsausweis im
Durchschnitt gut, beim Verbrauchsausweis sind sie geteilter Meinung.

Wie der Verbrauchsausweis aus Sicht der Eigentiimer
Uber die energetische Qualitat eines Gebaudes informiert

m sehr gut gut befriedigend schlecht ~ msehr schlecht
private 37 31 15 -
Eigentlimer
unternehmen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner 2009; N=156 private Eigentimer und N=118 Wohnungsunternehmen
(Reprasentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)

Wie der Bedarfsausweis aus Sicht der Eigentimer
Uber die energetische Qualitat eines Gebaudes informiert

m sehr gut gut befriedigend schlecht  m sehr schlecht
private 34 20 12
Eigentlimer
Wohnungs- 13 2 1 .
unternehmen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner 2009; N=50 private Eigentimer und N=109 Wohnungsunternehmen
(Reprasentative Studie zur Marktentwicklung, Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009)
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Welche Stérken und Vorteile und welche Schwéchen und Nachteile hat der Energieausweis aus Sicht
der Eigentiimer?

Die optische Gestaltung des Energieausweises wird von den Eigentiimern positiv bewertet. Sie finden
gut, dass der Energieausweis die Transparenz der energetischen Qualitat eines Gebaudes erhéht.
Wenn man mehrere Geb&ude besitzt, kann man leicht die energetischen Unterschiede erkennen. Die
Idee, dass man Modernisierungsempfehlungen erhalten soll, finden ebenfalls viele sehr gut, manche
halten dies fir Uberfllissig.

Abgesehen von den Schwierigkeiten im Gebrauch kann das Potenzial des Energieausweises nur dann
voll ausgeschdpft werden, wenn er auch richtig berechnet wurde. Das und damit die Aussagekraft des
Ausweises bezweifeln manche Eigentiimer. An der Farbskala wird beméngelt, dass der griine Bereich
viel zu groR sei. Die Modernisierungsempfehlungen sind haufig zu pauschal gehalten und daher auch
vollig unwirksam.

Bei der Nutzung im Umgang mit Mietern und K&ufern erweist sich der Energieausweis nach Meinung
der Eigentiimer noch als unwirksam. Als Verkaufsargument oder Werbung fur eine Immobilie sei der
Energieausweis noch nicht geeignet. Andere Aspekte sind bei der Wohnungswahl entscheidender. Der
im Moment noch geringe Nutzen fir die Eigentiimer steht in keinem Verhéltnis zum Aufwand (Kosten
fur Energieausweise, Zeitaufwand fiir Beauftragung, Verwaltungsangelegenheiten, etc.).

Zur Verbesserung des Energieausweises und des Energieausweissystems insgesamt schlagen die
Eigentumer vor:

kompakterer, Ubersichtlicherer Energieausweis (Straffen des Inhalts, nur wichtigste Information,
Reduzierung auf eine Seite),

Verbesserung der Versténdlichkeit fir Laien,

Uberarbeitung der Farbskala (kleinerer griiner Bereich, gréRerer roter Bereich),

detailliertere Vergleichswerte,

Bezug zwischen dem Ergebnis (Energiebedarf, Energieverbrauch) und Energiekosten aufzeigen,
Kosten-Nutzen-Verhdltnis von Modernisierungsempfehlungen darstellen,

Vereinheitlichung der beiden Ausweisarten,

bessere Qualitatssicherung bei der Ausstellung der Energieausweise.
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5  Instrumentendiskussion:
Beitrag der Elemente des Energieausweissystems
zur Zielerreichung

5.1 Beitrag zur Zielerreichung im Uberblick

Einzelne Elemente des Energieausweissystems wurden daraufhin untersucht, wie sie zur Erreichung
der Ziele des Energieausweises — Transparenz, Wirksamkeit und Verbraucherfreundlichkeit — beitra-
gen.

Definition der Ziele (siehe auch Kapitel 1.3.1):

Transparenz:

Die Vergleichbarkeit von Gebduden hinsichtlich ihrer energetischen Eigenschaften kann als Ober-
ziel des Ausweissystems verstanden werden. Grundlage solcher Transparenz sind einwandfreie
Tatsachenfeststellung, nach stets gleichen Regeln und in einer festgelegten Form, sowie eine kor-
rekte und unmissversténdliche Interpretation.

Wirksamkeit:

Die Wirksamkeit des Systems beruht auf dem Vertrauen der Verbraucher in diese Objektivitat und
auf ihrer Bereitschaft, aus ersichtlichen Schwéchen des Objekts auch Konsequenzen zu ziehen -
als Eigentimer Modernisierungen vorzunehmen, als Miet- oder Kaufinteressent sich nach einem
besseren Objekt umzusehen bzw. nur einen geringeren Preis zu bezahlen oder im positiven Fall
sich fiir ein solches Objekt zu entscheiden.

Verbraucherfreundlichkeit und Akzeptanz:

Vorgabe ist, dass der Energieausweis einheitlich, kostengiinstig, leicht versténdlich und mit Ver-
gleichskennwerten versehen ist. Die Verbraucherfreundlichkeit beruht vor allem auf der Verstand-
lichkeit der Information, was den Befund und was den Vergleich betrifft.

In der folgenden Matrix sind die Ergebnisse zusammengefasst, der Uberblick macht Starken und
Schwéchen des Systems deutlich. In den folgenden Abschnitten (Kapitel 5.2 bis 5.7) wird die Rolle
jedes Elements bei der Zielerreichung begriindet.
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Matrix mit Beitrag zur Zielerreichung im Uberblick

++ hoher Beitrag zur Zielerreichung
+ Beitrag zur Zielerreichung
0 nicht relevant fiir Zielerreichung
unginstig fiir Zielerreichung
- sehr ungiinstig fir Zielerreichung

Beitrag zur Trans- Wirk- Verbrau-
parenz samkeit cherfreund-
Elemente lichkeit
Grundsatzliche Regelungen
(1) Ausstellung fiir Geb&ude ++ - +
(2) Gltigkeitsdauer von zehn Jahren + + ++

Verbrauchs- und Bedarfsausweis

(3) Bedarf oder Verbrauch als Grundlage zulassig -- -

(4) Regelung fir kleine Wohngebaude - -

(5) Spezielle Pflichtangaben + 0 -

Datenerhebung

(6) Datenbereitstellung durch Eigentiimer -- 0 +

(7) Vereinfachte Aufnahme der Geb&udedaten - 0 +

(8) Verwendung von Erfahrungswerten + 0 ++
Berechnungen

(9) Ermittlung Energieverbrauch (Hzg./Warmwasser) ++ 0 -

(10) Ermittlung Gebaudenutzfldche aus Wohnfléche 0 0 -

(11) Witterungsbereinigung -- + -

Modernisierungsempfehlungen

(12) Ausstellung von Modernisierungsempfehlungen -- + 0

(13) Muster fiir Modernisierungsempfehlungen -- 0 0

Muster fur den Energieausweis

14) Energieausweis entsprechend Muster ++ + -
)

15) Ausstellerangaben - 0 -

16) Farbskala - - - +

19) Erlauterungen 0 - --

(
(
(
(17) Vergleichswerte - - -
(
(
(

)
)
18) Erkennbarkeit Verbrauchs-/Bedarfsausweis - - -
)
)

20) Erlauterung Kennwerte durch Aussteller + ++ ++

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010
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5.2 Grundsétzliche Regelungen flr den Energieausweis

(1) EnEV 2007 § 17 Absatz 3: "Energieausweise werden fir Gebdude erstellt. Sie sind fiir Teile von
Gebauden auszustellen, wenn die Geb&ude nach § 22 getrennt (als Wohngeb&ude und Nichtwohnge-
baudeteil) zu behandeln sind".

Dass ein Energieausweis pro Wohngebdude ausgestellt wird, ist die Grundlage flr eine Vergleichbar-
keit unterschiedlicher Wohngebaude hinsichtlich ihrer energetischen Eigenschaften. Der Energieaus-
weis zielt auf einen Vergleich des Ausweisergebnisses mit den im Ausweis angegebenen Vergleichs-
werten. Durch einen Energieausweis pro Wohngeb&ude wird eine objektivierte Betrachtung unterstitzt.
Eine einzelne Wohnung mit einer anderen Wohnung — sei es innerhalb des selben Gebaudes oder in
einem anderen Gebaude — zu vergleichen, ware schwierig, weil die Lage einer Wohnung (zum Beispiel
im Erdgeschoss oder in einem Mittelgeschoss, eine Wohnung mit einer oder mit drei Auenwénden),
die Belegung und das individuelle Nutzerverhalten entscheidende Parameter sind. Das war und ist nicht
das Ziel. Ein Energieausweis pro Wohngebaude ist im Hinblick auf die Kosten der Ausweiserstellung
auch eine verbraucherfreundliche Losung. Die Differenzierung bei gemischt genutzten Geb&uden in
einen Energieausweis fir den Wohngebéaudeteil und einen fiir den Nichtwohngebaudeteil ist aufgrund
der sehr verschiedenen Nutzungen sinnvoll.

Problematisch ist die Ausstellung von Verbrauchsausweisen bei grof3eren Wohnanlagen, in denen
mehrere Gebaude zu einer Verwaltungs- und Abrechnungseinheit zusammengefasst sind. Hier ist die
Aufbereitung der Verbrauchswerte zur Ausstellung eines Energieausweises fiir jedes Wohngeb&ude mit
einem zusatzlichen Aufwand verbunden. In der Praxis wird das teilweise weniger genau, sondern sehr
pragmatisch (zum Beispiel gleiche Ausweise fiir alle Gebdude oder teilen des Verbrauchs durch die
Anzahl der Gebaude) gehandhabt, was dazu fihrt, dass die Aussagekraft des Energieausweises fiir
das einzelne Geb&ude eingeschrankt ist. Wenn fiir ein Haus kein erfasster Verbrauch vorliegt, kann
streng genommen kein Verbrauchsausweis ausgestellt werden. Die Aufteilung eines fiir mehrere Ge-
baude erfassten Verbrauchs ist prinzipiell ein falscher Ansatz, da er nicht zu einem fiir ein Geb&ude
erfassten Wert flihrt. Die Thematik gewinnt an Bedeutung, weil es zukiinftig haufiger Quartierslosungen
fur die Warmeversorgung geben wird und zum Beispiel halbe StraBenziige an einen Fernwarmean-
schluss angeschlossen werden.

Durch die Angabe des Energieverbrauchskennwerts des gesamten Gebaudes im Verbrauchsausweis
und des rechnerischen Energiebedarfs des gesamten Geb&udes im Bedarfsausweis hat das Ergebnis
des Energieausweises flir einen Wohnungssuchenden eine gewisse Abstraktheit. Die Aussagekraft flir
den Einzelnen in Bezug auf eine bestimmte Wohnung ist begrenzt. Er wird dadurch weniger motiviert,
gegebenenfalls auf den Ergebniswert im Energieausweis zu reagieren. Da nur der durchschnittliche
Verbrauch bzw. Bedarf pro Quadratmeter Geb&udenutzflache zu sehen ist, weif3 der Interessent zu-
nachst nicht, in welcher Hohe sein Verbrauch in der bestimmten Wohnung im Verhéltnis dazu liegt.

In den Erlauterungen zum Verfahren wird auf den Seiten 2 und 3 des Energieausweises jeweils deutlich
darauf hingewiesen, dass die angegebenen Werte "keine Riickschliisse auf den tatsachlichen Energie-
verbrauch" erlauben bzw. dass "der tatsachliche Verbrauch einer Wohnung oder eines Gebaudes [...]
vom angegebenen Energieverbrauchskennwert" abweicht. Auf Seite 1 kdnnte noch deutlicher darauf
hingewiesen werden, dass der Energieausweis filr das Gebédude insgesamt gilt, zum Beispiel mit einem
Hinweis: "Energieausweis fiir folgendes Wohngeb&ude:".

Der Wert des Energieausweises fiir den Einzelnen wird durch die Angabe fiir das gesamte Gebau-
de zwar geschmalert, aber ein grundsétzlich anderes Verfahren ist nicht zu empfehlen.
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(2) EnEV 2007 § 17 Absatz 6: "Energieausweise sind fiir eine Giiltigkeitsdauer von zehn Jahren
auszustellen.”

Ein Energieausweis ist mit einer Gltigkeitsdauer von zehn Jahren relativ lange giiltig. Es gibt keinen
Anlass, dies zu kiirzen, wenn sich am Gebaude nichts andert. Energieausweise verlieren — unabhéngig
von ihrer zehnjahrigen Gultigkeitsdauer — ihre Giltigkeit, wenn nach EnEV § 16 Absatz 1 ein neuer
Energieausweis erforderlich wird. Der neue Energieausweis nach einer Modernisierung muss dann
jedoch erstim Fall eines Verkaufs oder einer Vermietung vorliegen, nicht bedingt durch die Modernisie-
rung allein. Auch wenn im Zusammenhang mit einer Sanierung kein neuer Energieausweis erforderlich
ist, liegt es im Interesse des Eigentiimers, nach der Durchfiihrung von MalRnahmen einen aktuellen
Energieausweis zu haben, der den besseren energetischen Standard dokumentiert.

Bei einer Gilltigkeitsdauer von zehn Jahren passen der Leistungs- und Kostenaufwand fiir einen Ener-
gieausweis. Fir die Eigentiimer, die den Energieausweis bezahlen miissen, ist das eine verbraucher-
freundliche Losung.

Die flir den Energieausweis festgelegte Gliltigkeitsdauer von zehn Jahren ist fir dieses Instrument
ein angemessener Zeitraum.
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5.3  Verbrauchs- und Bedarfsausweis

(3) EnEV 2007 § 17 Absatz 1: Ausstellung mit bestimmten MalRgaben alternativ auf Grundlage von
Bedarf oder Verbrauch zulassig

Die Auswahimdglichkeit zwischen zwei Energieausweisarten — dem Bedarfsausweis und dem Ver-
brauchsausweis — verhindert die einfache Vergleichbarkeit von Objekten hinsichtlich ihrer energeti-
schen Eigenschaften.

Potenzielle Miet- und Kaufinteressenten haben keine Méglichkeit, die energetische Qualitét verschie-
dener Gebaude, deren Energieausweise auf unterschiedlichen Grundlagen basieren, zu vergleichen.
Der in einem Bedarfsausweis angegebene Energiebedarf kann nicht mit dem in einem Verbrauchsaus-
weis angegebenen Energieverbrauchskennwert verglichen werden. Der Bedarfsausweis zeigt die Theo-
fie — den berechneten Wert unter standardisierten Randbedingungen —, der Verbrauchsausweis die
Praxis — den tatséchlichen Verbrauch. Die beiden Werte stimmen nichtimmer Uberein. Der tatsachliche
Verbrauch ist bei Bestandsgebduden in der Praxis meist geringer als der berechnete Wert. Der detail-
liertere, qualitativ hoherwertige Bedarfsausweis filhrt also zu einem schlechteren Ergebnis. Grund dafiir
ist, dass die Norm den Heizbedarf und den Liftungswarmeverlust (iberschatzt. Auch wenn die EU-
Richtlinie es nicht verlangt, muss es aus Nutzersicht Ziel sein, die Ergebnisse eines Bedarfsausweises
und eines Verbrauchsausweises im Level vergleichbar zu machen. Es sollte eine an die Lebenswirk-
lichkeit angepasste praxisgerechte Standardisierung der Annahmen fiir die Berechnung des Bedarfs-
ausweises erfolgen. Die Berechnung nach DIN 18599 hat durch ihre Kompliziertheit noch nicht den
gewlinschten Erfolg gebracht.

Problematisch ist, dass Laien oft nicht wissen, dass es zwei unterschiedliche Ausweistypen gibt, deren
Werte nicht vergleichbar sind. Selbst private Eigentiimer wissen teilweise nicht, ob sie einen Bedarfs-
ausweis oder einen Verbrauchsausweis haben und kénnen Interessenten somit diesbeztiglich auch
nicht aufklaren. Der Unterschied zwischen dem Verbrauchs- und dem Bedarfsausweis sollte im Aus-
weis besser verdeutlicht werden. Es steht zwar auf der ersten Seite, auf welcher Grundlage der vorlie-
gende Energieausweis erstellt wurde, und Hinweise zu den beiden Verfahren sind auf den jeweiligen
Seiten des Energieausweises und in den Erlauterungen enthalten. Um diese Erlduterungen zu verste-
hen und in einen Zusammenhang zu bringen, muss ein Laie sich sehr intensiv mit dem Ausweis befas-
sen, was nicht alle Eigentiimer und vor allem nur wenige Miet- und Kaufinteressenten machen. Fiir das
Auseinanderhalten der beiden Ausweisarten konnte schon eine deutlichere Kennzeichnung auf Seite 1
helfen — zum Beispiel eine Akzentuierung des Kreuzes bei Energiebedarf oder Energieverbrauch. Zu-
sétzliche Aufklarung wie zum Beispiel mit der Broschiire des Bundesministeriums fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung "Energieausweis flir Gebaude — nach Energieeinsparverordnung" (BMVBS 2008,
BMVBS 2009) ist gut, aber die Beschaftigung mit so einer umfassenden Broschiire setzt schon ein
entsprechendes Interesse und ein positives Verhéltnis zum Energieausweis voraus.

Unabhéngig von der mangelnden Vergleichbarkeit wird die Aussagekraft der beiden Ausweisarten
hinsichtlich der energetischen Qualitit eines Gebaudes grundsétzlich unterschiedlich eingeschétzt. Die
Bewertung der Qualitat des Verbrauchsausweises ist strittig, aber immerhin gibt er eine erste Orientie-
rung. Aussteller von Energieausweisen, private Eigentimer und Wohnungsunternehmen bewerten die
Aussagekraft des Bedarfsausweises im Durchschnitt gut. Dagegen sind private und professionelle
Eigentimer hinsichtlich des Verbrauchsausweises geteilter Meinung und Fachleute finden, dass der
Verbrauchsausweis schlecht liber die energetische Qualitat der Gebaude informiert (Weeber+Partner
und Sahner, Georg 2009). Der als hoherwertiger geltende Bedarfsausweis ist durch die Komplexitét der
Annahmen und Berechnungen jedoch fehleranfélliger und dadurch weniger zuverlassig. Eine ungenu-
gende Information kann wenig zur Transparenz beitragen.
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Fir den Eigentlimer wie fir Interessenten ist es schwierig, aus dem Ergebnis in einem Verbrauchsaus-
weis die richtigen Schliisse zu ziehen. Sie wissen nicht, ob der Energieverbrauchskennwert durch den
guten oder schlechten energetischen Standard des Gebaudes oder durch das sehr sparsame oder sehr
verschwenderische Nutzerverhalten zu Stande gekommen ist. Fiir den Eigentiimer ist ein Ver-
brauchsausweis deshalb keine ausreichende Grundlage, aus der er entsprechende Konsequenzen —
Investition in ModernisierungsmalRnahmen — ziehen kann. Auch die dazugehdrenden Modernisierungs-
empfehlungen sind nur "kurz gefasste fachliche Hinweise" (EnEV 2007 § 20), auf deren Basis niemand
einen Handwerker beauftragen soll.

Auch wenn die beiden unterschiedlichen Ausweisarten den Markt untibersichtlicher machen und ihre
Aussagen nicht vergleichbar sind, haben beide Ausweisarten bezlglich der Ziele Verbraucherfreund-
lichkeit und Akzeptanz ihre Berechtigung. Der Verbrauchsausweis ist ein einfaches, giinstiges Instru-
ment zur ersten Orientierung und der Bedarfsausweis die qualifiziertere Alternative. Damit hat jeder
Eigentiimer die Wahl, sich fiir einen an seinem Bedarf ausgerichteten Energieausweis zu entscheiden.
Fir den einfachen Verbrauchsausweis als erste Orientierung kdnnen sich Eigentiimer entscheiden,
wenn sie keinen akuten Bedarf an Informationen tber die energetische Beschaffenheit ihres Geb&udes
haben, weil bauliche MalRnahmen fir sie aktuell nicht in Frage kommen — zum Beispiel auf Grund des
Alters oder fehlender finanzieller Mittel. Der qualifiziertere Bedarfsausweis ist flir Eigentiimer von Inte-
resse, die sich genauer flir den energetischen Zustand ihres Gebdudes interessieren und tiber Moder-
nisierungsmalinahmen nachdenken. Bei 35 Prozent der privaten Eigenttimer ist ihr allgemeines Inte-
resse an der energetischen Qualitat ihres Gebédudes oder eine geplante Modernisierung ausschlagge-
bend, einen Energieausweis zu beauftragen (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009). Die Akzep-
tanz des Energieausweises wiirde erheblich sinken, wenn alle Eigentimer unabhangig von ihrer jewei-
ligen Bedarfssituation einen Bedarfsausweis flir mehrere hundert Euro ausstellen lassen mussten. Der
gunstigere Verbrauchsausweis wird viel haufiger nachgefragt als der Bedarfsausweis. Fir die privaten
Eigentiimer wie flir die professionellen Vermieter ist der deutlich glinstigere Preis der Hauptgrund, sich
fur einen Verbrauchsausweis zu entscheiden (Weeber+Partner und Sahner, Georg 2009). Bei der Ent-
scheidung spielt aber auch — insbesondere flir professionelle Eigentimer — der bessere Ergebniswert
des Verbrauchsausweises eine Rolle.

Es ist sinnvoll, die beiden — auf dem Verbrauch und dem Bedarf basierenden — Ausweisarten bei-
zubehalten. Allerdings sollte deutlicher gemacht werden, dass die Werte in Verbrauchsausweisen
nicht mit Werten in Bedarfsausweisen vergleichbar sind. In der Praxis wird so verglichen, auch
wenn der direkte Vergleich von Gebauden nicht Ziel der EU-Richtlinie ist. Die Richtlinie sieht einen
Vergleich des Gebaudes mit dem Vergleichswert vor. Was bisher fehlt, ist ein deutliches Heraus-
stellen des qualitativen Unterschieds zwischen den beiden Ausweisarten. Eine Aufklarung tiber die
Unterschiede ist notwendig. Anzustreben ist, dass die standardisierten Annahmen fir die Berech-
nung des Bedarfsausweises der Lebenswirklichkeit angepasst werden.

(4) EnEV 2007 8§ 17 Absatz 2: Kopplung der Zuléssigkeit verbrauchshasierter Ausweise fir kleine
Wohngeb&ude an Baualter oder Warmeschutzniveau

Die Ausnahmeregelung, dass fir kleinere, dltere Wohngeb&ude, die nicht ein bestimmtes Wérme-
schutzniveau erreichen, ein Bedarfsausweis auszustellen ist und keine Wabhlfreiheit zwischen
Verbrauchsausweis und Bedarfsausweis besteht, verkompliziert das Energieausweissystem unnotig.
Besser wére es, auch die alteren Wohngebaude mit weniger als funf Wohnungen in die einheitliche
Regelung einzubeziehen. Da bis zum 30. September 2008 auch fiir diese Gebaude eine Wahlfreiheit
zwischen Verbrauchsausweis und Bedarfsausweis bestand, gibt es flir viele dieser Gebaude sowieso
bereits einen Verbrauchsausweis, weil viele Eigentlimer noch kurz vor Ablauf dieser Frist einen Ver-
brauchsausweis ausstellen lie3en.
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Die Aushahmeregelung ist unndtig und nicht relevant, sie hat keine Auswirkungen auf die Errei-
chung der Ziele Transparenz, Wirksamkeit und Verbraucherfreundlichkeit. Deshalb wére eine Wahl-
freineit wie bei allen anderen Gebduden sinnvoller.

(5) EnEV 2007 § 18 und § 19 Absatz 1: Regelungen fir spezielle Pflichtangaben in Bedarfs- bzw.
Verbrauchsausweisen.

Der Energieausweis wird zwar um so transparenter, je mehr Angaben er enthélt. Unterschiedliche Ge-
baude lassen sich besser vergleichen, wenn man mehr (iber sie weil3. Aber zu viele — teilweise nicht
allgemein verstandliche — Detailangaben machen den Energieausweis uniibersichtlich und schwieriger
versténdlich und damit weniger verbraucherfreundlich.

In das Muster fiir den Energieausweis wurden in der EnEV 2009 gegentiiber der EnEV 2007 noch wei-
tere Angaben aufgenommen (EnEV 2009 Anlage 6), durch die die Seite 2 (Bedarfsausweis) uniiber-
sichtlicher geworden ist:

Seite 1: Angaben zu erneuerbaren Energien (hier kénnte noch der Anteil erneuerbarer Energien
interessant sein) und zur Liiftung (statt bisher bei "Sonstige Angaben" auf Seite 2),

Seite 2: Angabe zum fiir die Energiebedarfsherechnung verwendeten Verfahren,

Seite 2: Angabe zur Einhaltung des sommerlichen Warmeschutzes bei Neubau,

Seite 2: Ersatzmalinahmen bei Neubau.

Einzelne Pflichtangaben, die flir den Interessierten durchaus wertvoll sind, konnten im Hinblick auf eine
bessere Lesbarkeit und Verstandlichkeit des Energieausweises in einem Anhang untergebracht wer-
den. Zum Beispiel bringt im Verbrauchsausweis ein pauschal berechneter Anteil des Energie-
verbrauchs flir Warmwasser keine entscheidende Information, gleiches gilt im Bedarfsausweis fiir die
Aufsplittung des Endenergiebedarfs fiir Heizung, Warmwasser und Hilfsgerate. Fiir die Berechnung ist
der Gesamtwert entscheidend. Im Bedarfsausweis kénnen Laien mit der Angabe zur energetischen
Qualitat der Geb&udehtille — Transmissionswéarmeverlust Hr' in W/(m2xK) — in der Regel nichts anfan-
gen. Fir sie ist es schon schwierig genug, den Energiebedarf und den Energieverbrauchskennwert in
Kilowattstunden pro Quadratmeter Gebdudenutzfléache einzuordnen und zu vergleichen. Zu berticksich-
tigen ist, dass bestimmte Mindestangaben als Bestandteil des Energieausweises aus europarechtlichen
Vorgaben resultieren.

Im Hinblick auf die Versténdlichkeit flir Laien enthélt der aktuelle Energieausweis eher zu viele
Angaben. Der eigentliche Ausweis kdnnte auf wesentliche Angaben reduziert werden und zusatzli-
che Informationen wie zum Beispiel die Berechnungsgrundlagen kdnnten in einem Anhang beige-
legt werden.
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5.4  Datenerhebung

(6) EnEV 2007 8 17 Absatz 5: "Der Eigentiimer kann die zur Ausstellung des Energieausweises erfor-
derlichen Daten bereitstellen; der Aussteller darf diese seinen Berechnungen nicht zugrunde legen,
soweit sie begriindeten Anlass zu Zweifeln an ihrer Richtigkeit geben.”

Mit der Regelung, dass der Eigenttimer die Datenerhebung fiir den Energieausweis selbst iibernehmen
kann, sind zwei grundsétzliche Probleme hinsichtlich der Schaffung von Transparenz verbunden:

Wenn verschieden qualifizierte Gruppen — Laien und Fachleute — die Daten erheben, erfolgt die
Datenerhebung nicht einheitlich. Eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse ist nicht gewéhrleistet.
Der Eigentiimer — sowohl ein privater wie ein professioneller — ist in Bezug auf das Ergebnis des
Energieausweises nicht objektiv sondern erfolgsorientiert.

Die Soliditat der Datenerfassung ist sehr unterschiedlich. Besonders kritisch ist die Datenerhebung
durch den Eigenttimer fir einen Bedarfsausweis zu sehen. Oft hat der Eigenttimer nicht einmal aktuelle
Plane und selbst Wohnungsunternehmen kennen den Bauteilaufbau ihrer Geb&ude nicht. Fiir den
Aussteller ist die Prifung der Plausibilitét der Daten nicht méglich, wenn er nur die fiir die Berechnung
notwendigen Werte aber keine Unterlagen erhélt und wenn er fir die Ausstellung eines Bedarfsauswei-
ses das Gebaude nicht selbst besichtigt.

Dass der Eigentiimer selbst die Daten bereitstellen darf, ist ein verbraucherfreundlicher Ansatz. Hinter-
grund dafir ist, dass der Aussteller die vom Eigentiimer bereitgestellten Unterlagen wie zum Beispiel
Pl&ne und Heizungsabrechnungen als Grundlage verwenden kann und nicht alles selbst erheben muss.
Es ist flir den Auftraggeber eines Energieausweises kostengiinstiger, wenn er einen Teil des Aufwan-
des selbst tibernehmen kann, sofern er dies will. Wenn ein Laie jedoch die Daten fir einen Bedarfs-
ausweis tber ein Online-Formular Gbermitteln kann und es keinen weiteren Kontakt zwischen Auftrag-
geber und Aussteller gibt, ist diese Regelung schon sehr fragwiirdig.

Mit der EnEV 2009 wurde bereits auf die Problematik reagiert: Es wurden weitergehende Regelungen
zur Richtigkeit der Daten und Ordnungswidrigkeiten bei Verwendung falscher Gebdudedaten einge-
fuhrt. Auch eine bewusst unterlassene Plausibilittsprifung ist unzuldssig. Der Eigentiimer, der Daten
bereitstellt, und der Aussteller, der Daten selbst ermittelt, miissen "dafiir Sorge tragen, dass die [...]
Daten richtig sind" (EnEV 2009 § 17 Abs. 5). Ordnungswidrig handelt, "wer vorsétzlich oder leichtfertig
[...] 2. entgegen § 17 Absatz 5 Satz 2 auch in Verbindung mit Satz 4, nicht dafir Sorge tragt, dass die
bereitgestellten Daten richtig sind, 3. entgegen § 17 Absatz 5 Satz 3 bereitgestellte Daten seinen Be-
rechnungen zugrunde legt [...]" (EnEV 2009 § 27 Abs. 2).

Es mussten Standards fiir die Datenerhebung definiert werden. Grundlegend ware, dass den Angaben
Belege beigelegt werden, so dass eine Plausibilitatskontrolle mdglich ist. Dies gilt insbesondere fiir den
qualifizierten Bedarfsausweis, aber auch fir den Verbrauchsausweis. Um sowohl Manipulation als auch
Fluchtigkeitsfehler bei den Daten fiir einen Verbrauchsausweis zu vermeiden, kénnten die Zahlen ein-
facher kontrolliert werden, wenn dem Aussteller auch die Heizkostenabrechnungen vorliegen. Diese
kénnten dem Aussteller als Anlage — gegebenenfalls digital — mit dem Antragsformular fiir den Energie-
ausweis Ubergeben werden. Damit dies zur Qualitatssicherung beitragt, setzt voraus, dass iberhaupt
eine Person in den Ausstellungsprozess involviert ist und die Ausstellung nicht vollstdndig automatisiert
digital ablauft. Der Aussteller muss mit seiner Unterschrift zwar die Verantwortung Ubernehmen, der
Energieausweis darf aber auch durch Nachbilden der Unterschrift — das hei3t durch eine digital im
Softwareprogramm hinterlegte Unterschrift — unterschrieben werden (EnEV 2007 § 17 Abs. 4).
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Auch auf EU-Ebene wird beziiglich der Qualitatssicherung Handlungsbedarf gesehen. Die 2010 verab-
schiedete — noch nicht umgesetzte — Neufassung der Richtlinie (iber die Gesamtenergieeffizienz von
Gebauden (2010/31/EU) sieht die Einrichtung eines unabhangigen Kontrollsystems fiir Energieauswei-
se vor: "Die Mitgliedsstaaten gewdahrleisten, dass fir die Ausweise Uber die Gesamtenergieeffizienz
und die Inspektionsberichte fir Heizungs- und Klimaanlagen unabhéngige Kontrollsysteme gemaf
Anhang Il eingerichtet werden" (Artikel 18).

Um fehlerhafte Angaben zu vermeiden und das Vertrauen in das Instrument Energieausweis zu
starken, ist die Qualitatssicherung wichtig. Dazu gehdrt es insbesondere, das Energieausweissys-
tem so anzulegen, dass eine Plausibilitatspriifung erleichtert wird. Es sollte, auch weil der Energie-
ausweis zehn Jahre lang gilt, eine Pflicht zur Dokumentation der in die Berechnung des Energie-
ausweises eingeflossenen Unterlagen und Daten geben.

(7) im Gebaudebestand deutlich vereinfachte Aufnahme der Geb&udedaten

Soweit Angaben zu geometrischen Abmessungen von Gebauden fehlen, kdnnen diese nach EnEV
2007 § 9 Abs. 2 durch ein vereinfachtes AufmaR ermittelt werden. In der "Bekanntmachung der Regeln
zur Datenaufnahme und Datenverwendung im Wohngebaudebestand" des Bundesministeriums flr
Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS 2009a) ist im Einzelnen geregelt, welche geometrischen
Vereinfachungen beim Aufmaf? bestimmter Bauteile genutzt werden kénnen.

Im Energieausweis selbst ist nicht erkennbar, ob die Gebdudeaufnahme detailliert oder vereinfacht
erfolgte. Vereinfachungen kénnen jedoch nicht beliebig vorgenommen werden, sondern sind in der
Bekanntmachung des Bundesministeriums flir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung genau definiert. Die
Grundlagen der Gebaudeaufnahme sind zwar nicht nachvollziehbar, aber die Vereinfachungen beein-
flussen das Ergebnis nicht so, dass dies entscheidende Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit und
Wirksamkeit eines Energieausweises hétte.

Die Reduzierung des Aufwands fiir die Gebdudeaufnahme — und damit eine Kostenreduzierung des
Energieausweises - ist eine sinnvolle, verbraucherfreundliche Regelung.

(8) Verwendung von verdffentlichten, baufachlich gesicherten Erfahrungswerten zu den energetischen
Eigenschaften von Bauteilen und Anlagenkomponenten

Soweit energetische Kennwerte filr bestehende Bauteile und Anlagenkomponenten nicht vorliegen,
kdnnen nach EnEV 2007 § 9 Abs. 2 dafiir gesicherte Erfahrungswerte fir Bauteile und Anlagenkompo-
nenten vergleichbarer Baualtersklassen verwendet werden. Die "Bekanntmachung der Regeln zur
Datenaufnahme und Datenverwendung im Wohngebdudebestand" des Bundesministeriums fir Ver-
kehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS 2007a, Neufassung BMVBS 2009a) enthélt unter anderem
die Werte fiir die vereinfachte Ermittlung der energetischen Qualitat bestehender Bauteile und der An-
lagentechnik.

Es st hilfreich, dass man bei der Ausstellung eines Bedarfsausweises auf gesicherte Erfahrungswerte
zuriickgreifen kann, statt auf der Grundlage nicht verifizierbarer Annahmen zu rechnen. Wenn alle mit
den gleichen Kennwerten rechnen, ist eine grundsétzliche Vergleichbarkeit der Geb&ude untereinander
gegeben.

Kritisch ist, dass die in der Bekanntmachung enthaltenen Kennwerte sehr pauschal sind (zum Beispiel
fur Auenwande massive Konstruktion und Holzkonstruktion). Weil in der Praxis die Bauteilaufbauten
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dagegen — auch regional — sehr unterschiedlich sind und es eine Vielzahl an Mischkonstruktionen gibt,
kann mit der Neufassung der Bekanntmachung von 2009 (BMVBS 2009a) auf eine Untersuchung zu
Warmedurchgangskoeffizienten von AufRenbauteilen regionaltypischer Bauweisen des Zentrums fiir
Umweltbewusstes Bauen Kassel zugegriffen werden: Erfassung regionaltypischer Materialien im Ge-
baudebestand mit Bezug auf die Baualtersklasse und Ableitung typischer Bauteilaufbauten (ZUB 2009).
Es ist geplant, diese detaillierten, regionalspezifischen Erfahrungswerte auch in einer webbasierten
Datenbank bereitzustellen.

Problematisch war bisher auch, dass die Werte in den Tabellen des Bundesministeriums fiir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung und die in Software-Programmen hinterlegten Werte teilweise unterschied-
lich waren. Software-Programme bieten teilweise Werte fiir differenziertere Konstruktionen an, diese
sind jedoch nicht einheitlich und nicht abgestimmt. Dies schrankt die Transparenz ein.

Wie bei der Gebaudeaufnahme ist auch in den Energieausweisen, die auf dem Muster nach EnEV
2007 basieren, hinsichtlich der energetischen Eigenschaften im Energieausweis nicht erkennbar, ob
Pauschalwerte oder die genauen Werte der bekannten Bauteile der Berechnung zu Grunde gelegt
wurden. Mit den verschiedenen Berechnungsverfahren — vereinfacht, teilweise vereinfacht, sehr detail-
liert — kdnnen sich die Ergebnisse erheblich unterscheiden. Tendenziell ergibt sich ein eher hdherer
Ergebniswert, je vereinfachter gerechnet wurde. Es ist jedoch keinesfalls zumutbar, dass deshalb in
allen Fallen detaillierte Werte ermittelt werden missen. Fir die Nutzer des Energieausweises — Eigen-
timer wie Miet- und Kaufinteressenten — besteht hier eine Unsicherheit im Ergebnis, die fir sie nicht
transparent ist. Sie werden auf Seite 1 des Energieausweises darauf hingewiesen, dass der Energie-
ausweis lediglich daftir gedacht ist, "einen Uiberschlégigen Verbrauch von Gebduden zu ermdglichen”.

Die Information zum verwendeten Verfahren wurde im Muster filr den Energieausweis nach EnEV 2009
verbessert. Im Uberarbeiteten Formular ist auf Seite 2 anzugeben, welches Verfahren flir die Energie-
bedarfsrechnungen verwendet wurde: Verfahren nach DIN V 4108-6 und DIN V 4701-10, Verfahren
nach DIN V 18599, Vereinfachungen nach EnEV § 9 Absatz 2.

Die Bereitstellung von Tabellen mit gesicherten Erfahrungswerten reduziert den Aufwand fiir sehr
umfangreiche Vor-Ort-Analysen und begrenzt damit den Aufwand und die Kosten fir die Ausstel-
lung eines Energieausweises. Die Detaillierung der Erfahrungswerte ist bereits verbessert worden.
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55  Berechnungen

(9) EnEV 2007 8§ 19 Absatz 2 Satz 1: "Bei Wohngebduden ist der Energieverbrauch fiir Heizung und
zentrale Warmwasserbereitung zu ermitteln und in Kilowattstunden pro Jahr und Quadratmeter Geb&u-
denutzflache anzugeben."

Esist gut, dass die Ergebnisse im Energieausweis — unabhéngig vom Energietréger — in einer einheitli-
chen Einheit angegeben werden. Die Einheit "Kilowattstunden pro Jahr und Quadratmeter Geb&ude-
nutzflache" (kWh/(m2xa) ) ist fiir Laien noch keine vertraute Angabe, daran muss man sich gewéhnen.
Wer mit Ol heizt und Ol kauft, kann sich unter einer Verbrauchsangabe in "Liter OI" zwar mehr vorstel-
len, aber Ol ist kein zukunftsfahiger Energietrager, der zu einem allgemeinen Vergleich herangezogen
werden sollte.

Schwierig ist fur Laien die Einschatzung des Ergebniswertes. Sie wissen nicht, ob zum Beispiel
200 kWh/(m2xa) ein guter oder ein schlechter Wert ist. Die Einordnung auf der Skala und die Ver-
gleichswerte sollen hier helfen, durch die Ausgestaltung des Farbverlaufs der Skala gelingt dies bisher
jedoch nicht. Wenn Eigentiimer und Miet- und Kaufinteressenten den Ergebniswert im Energieausweis
nicht richtig einordnen kdnnen, konnen sie daraus auch keine Konsequenzen ziehen.

Vorstellbar ist auch, den Ergebniswert mit den aktuell geltenden Anforderungen der Energieeinsparver-
ordnung zu vergleichen. Dann kdnnten Eigentimer und Miet- und Kaufinteressenten auf einen Blick
erkennen, ob das Gebaude zum Beispiel 50 Prozent unter oder 100 Prozent Giber dem aktuell vorge-
schriebenen energetischen Standard liegt. Der Vergleich eines Bedarfswertes mit einem entsprechen-
den Neubau ist einfach, der Vergleich von Verbrauchswerten schwierig. Um im Verbrauchsausweis zu
besseren Vergleichswerten zu kommen — aktuell werden im Bedarfs- und im Verbrauchsausweis die
gleichen Vergleichswerte ausgewiesen — werden an der TU Braunschweig im Rahmen eines For-
schungsprojekts zu Vergleichswerten fiir den Verbrauch bei Wohngebauden Vorschlage zur Darstel-
lung der Vergleichswerte im Energieausweis entwickelt.

Im Verbrauchsausweis wird gekennzeichnet, ob der Energieverbrauch fiir die Warmwasserbereitung
enthalten ist. Falls dem so ist, wird ein Anteil dafiir pro Jahr ausgewiesen. Der Energieverbrauch fir die
Warmwasserbereitung kann entsprechend der Heizkostenverordnung

mit einem Warmezéhler separat gemessen werden,

auf der Grundlage des gemessenen Volumens des verbrauchten Warmwassers und der gemesse-
nen oder geschatzten mittleren Temperatur des Warmwassers bestimmt werden oder

pauschal durch Multiplikation der Wohn- oder Nutzflache mit dem Faktor 32 bestimmt werden.

Wird der Anteil des Energieverbrauchs fiir die Warmwasserbereitung pauschal in Abhéngigkeit von der
Flache ermittelt, stehen im Verbrauchsausweis bei Warmwasser fiir jedes Jahr die gleichen Verbrauche
und Energieverbrauchskennwerte. Dies ist fiir Nicht-Fachleute mehr verwirrend, als dass es einen
Mehrwert an Information bringt. Fur das im Energieausweis auf der Skala ausgewiesene Ergebnis wird
mit dem Gesamtverbrauch gerechnet. Deshalb ist die grundsétzliche Information, ob der Energie-
verbrauch einer zentralen Warmwasserbereitung enthalten ist oder nicht, wichtig, und wiirde auch aus-
reichen.

Allerdings wird der Energieverbrauchskennwert — und damit die Aussage des Energieausweises —
durch den enthaltenen Energieverbrauch fiir die Warmwasserbereitung verzerrt. Je besser der energe-
tische Standard eines Gebaudes und je geringer der Energieverbrauch fiir die Heizung ist, desto héher
wird der Warmwasseranteil, gegebenenfalls sogar hoher als der Heizungsanteil. Wenn ein hoher

Instrumentendiskussion BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011



Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebdude 84

Warmwasseranteil extrem das Ergebnis beeinflusst, ist eine Aussage zur energetischen Qualitat eines
Gebdudes durch die Auswertung des Energieverbrauchs nicht mehr mdglich.

(10) EnEV 2007 § 19 Absatz 2 Satz 2: Ermittlung der Gebdudenutzflache aus der Wohnflache.

Fr einen Verbrauchsausweis kann die Gebaudenutzflache "bei Wohngebauden mit bis zu zwei Wohn-
einheiten mit beheiztem Keller pauschal mit dem 1,35-fachen Wert der Wohnflache, bei sonstigen
Wohngebauden mit dem 1,2-fachen Wert der Wohnflache angesetzt werden" (EnEV 2007 § 19 Absatz
2 Satz 2). Durch diese in der Energieeinsparverordnung festgelegten pauschalen Umrechnungsfakto-
ren erfolgt die Ermittlung der Gebaudenutzflache zwar einheitlich, aber das Problem ist, dass die Um-
rechnung durch einen festen Faktor unabhangig von der Geb&udegréfie erfolgt. Im Gegensatz zu an-
deren Vereinfachungen darf diese Vereinfachung auch genutzt werden, wenn die tatséchliche Gebéu-
denutzfléche vorliegt. Aussteller werden teilweise gezwungen, den pauschalen Faktor zur Ermittlung
der Gebaudenutzflache zu verwenden, um mit eine gréf3ere Bezugsflache und damit einen besseren
Ergebniswert zu erzielen.

Flr den Nutzer eines Energieausweises ist diese Umrechnung nicht transparent. Zwei Schwierigkeiten
sind damit verbunden:

Zum einen ist die Gebaudenutzflache eine Angabe, die firr Laien weniger allgemein bekannt ist als
die Wohnflache,

zum anderen wundert sich der nicht fachkundige Eigentlimer, wieso die im Energieausweis einge-
tragene Flache — auch wenn Gebaudenutzfldche An danebensteht — nicht mit der Fl&chenangabe,
die er dem Aussteller ibermittelt hat, tibereinstimmt.

Es ist nicht sicher, ob die Umrechnung der Wohnflache auf die Gebaudenutzflache den Ergebniswert
im Energieausweis richtiger macht. Die auf einer pauschalen Annahme basierende Umrechnung fiihrt
zu keiner einwandfreien Tatsachenfeststellung und verschleiert den tatsachlichen Wert.

Hintergrund der Umrechnung ist, dass beim Bedarfsausweis nach EnEV 2007 der Jahres-Primar-
energiebedarf auf die Gebaudenutzflache bezogen gerechnet worden ist und dass das Ziel war, fiir den
Bedarfsausweis und den Verbrauchsausweis die gleiche Bezugsflache zu haben. Mit der EnEV 2009
hatte man mit der Anderung des Berechnungsverfahrens in Bezug auf ein Referenzgebaude die Be-
zugsflache andern kdnnen, aber man ist bei der Gebaudenutzflache geblieben. Jetzt ist es deshalb zu
spat flr eine Umstellung.

Unabhéngig von der Umrechnung ist die Wohnflache, die zur Ausstellung eines Energieausweises
angegeben wird, aufwéndig zu ermitteln und nicht immer korrekt. Sie wird fur die Ausstellung des Aus-
weises nicht immer neu ermittelt, sondern der Eigentiimer gibt den ihm bekannten Wert an, der gege-
benenfalls in einem &lteren Bestandsgebéude aufgrund von Umbauten Gberholt ist. Oder der Wert wird
dem Mietvertrag enthommen, in dem oft eine "vereinbarte Wohnflache" steht. Ermittelt der Eigenttimer
die Wohnflache, kénnen Ungenauigkeiten entstehen, weil er nicht alles detailliert vermisst — zum Bei-
spiel Schragen ibermisst — oder nicht weil3, wie manche Flachen anzurechnen sind — zum Beispiel
Balkone. Da der Ergebniswert eines Energieausweises von der Fléche abhangig ist, besteht auch die
Gefahr einer beabsichtigten Ungenauigkeit — grof3ere Flache — zugunsten eines besseren Ergebnisses.

Zur Erreichung der Ziele des Energieausweises ist die Umrechung der Wohnflache auf die Gebau-
denutzflache nicht relevant und damit unnétig.
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(11) EnEV 2007 § 19 Absatz 2 Satz 4: "Der Energieverbrauch fur Heizung ist einer Witterungsbereini-
gung zu unterziehen."

Durch die Witterungsbereinigung sollen die Energieverbrauchskennwerte verschiedener Berechnungs-
zeitraume und von Gebdauden in verschiedenen klimatischen Regionen Deutschlands zumindest tber-
schlagig vergleichbar werden. Wie die Witterungsbereinigung erfolgt, ist in der "Bekanntmachung der
Regeln fir Energieverbrauchskennwerte im Wohngebéaudebestand" des Bundesministeriums fiir Ver-
kehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS 2007, Neufassung BMVBS 2009 ) definiert. In den Klimafak-
tor, mit dem der Energieverbrauchsanteil fir die Heizung umgerechnet wird, flieRen die Temperaturver-
héltnisse in den jeweiligen Zeitabschnitten und eventuelle Unterschiede zwischen der Witterung am
Standort des Gebaudes und der Witterung am Standort "Wirzburg", der tiblicherweise als Referenz-
standort fir Deutschland gilt, ein.

Fir die Ermittlung der Klimafaktoren werden die vom Deutschen Wetterdienst (DWD) im Internet
(www.dwd.de/klimafaktoren) bekannt gemachten Daten empfohlen. Sie korrespondieren mit dem Ver-
fahren und werden laufend aktualisiert. Es diirfen allerdings auch andere als die vom Deutschen Wet-
terdienst bekannt gemachten Klimafaktoren verwendet werden: Daten anderer Wetterstationen, Klima-
faktoren aus anderer Quelle oder auch ein anderes, den anerkannten Regeln der Technik entspre-
chendes Verfahren (BMVBS 2007, BMVBS 2009).

Die verschiedenen Quellen der Klimadaten und die unterschiedliche Detailliertheit, mit der sie in den
Softwareprogrammen hinterlegt waren - fiir ganze Jahre (zum Beispiel flir 2006, 2007) oder monatsge-
nau (zum Beispiel April 2006 bis Marz 2007) -, fuhrten dazu, dass die Witterungsbereinigung nicht
einheitlich erfolgte und nicht transparent war. Darauf wurde bereits reagiert. Die Klimafaktoren des
DWD sind zwar nicht verpflichtend, aber in den Updates der — hauptséchlich verwendeten — Software-
Programme zur Erstellung von Energieausweisen miissten sie zwischenzeitlich einheitlich integriert
sein.

Dariber hinaus kann ein nicht fachkundiger Nutzer mit dem Begriff "Klimafaktor" nichts anfangen und
wird in der Regel davon ausgehen, dass der auf der Skala ausgewiesene Energieverbrauchskennwert
der tatsachliche Verbrauchswert in dem Geb&ude und nicht ein irgendwie bereinigter Wert ist.

Es st sinnvoll, dass die Geb&ude mit dem Energieausweis unabhéngig vom Standort vergleichbar
sind. Dies sollte auch im Energieausweis deutlich erkennbar sein. Fir mehr Klarheit war es wichtig,
der Witterungshereinigung einheitliche, detaillierte Klimadaten zu Grunde zu legen.
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5.6  Modernisierungsempfehlungen

(12)/(13) EnEV 2007 § 20: "Sind Malnahmen fiir kostengtinstige Verbesserungen der energetischen
Eigenschaften des Geb&udes (Energieeffizienz) méglich, hat der Aussteller des Energieausweises dem
Eigentlimer anlasslich der Ausstellung eines Energieausweises entsprechende, begleitende Empfeh-
lungen in Form von kurz gefassten fachlichen Hinweisen auszustellen (Modernisierungsempfehlungen).
... Sind Modernisierungsempfehlungen nicht mdglich, hat der Aussteller dies dem Eigentiimer anléss-
lich der Ausstellung des Energieausweises mitzuteilen. Die Darstellung von Modernisierungsempfeh-
lungen und die Erkl&rung nach Absatz 1 Satz 4 miissen nach Inhalt und Aufbau dem Muster in Anlage
10 entsprechen. ... Modernisierungsempfehlungen sind dem Energieausweis mit dem Inhalt nach den
Mustern der Anlage 6 und 7 beizufligen."

Die dem Energieausweis angefligten Modernisierungsempfehlungen schaffen in der Regel nicht mehr
Transparenz als es der Ausweis selbst tut. Der im Muster vorgesehene freiwillige, beispielhafte Varian-
tenvergleich verschiedener Modernisierungsma3nahmen wird kaum gemacht.

In der Praxis werden die Modernisierungsempfehlungen nicht so sorgféltig ausgesprochen, wie es
erforderlich wére. Die Praxis muss besser werden. Griinde flir eine zweifelhafte Qualitit der Moderni-
sierungsempfehlungen sind:

Zu einem Grof3teil werden — auch bei Bedarfsausweisen — firr die Empfehlungen die in den Soft-
wareprogrammen bereitgestellten Standard-Textbausteine verwendet. Pauschale Modernisierungs-
vorschlage — ohne dass der Aussteller das Geb&ude besichtigt oder ohne dass ihm detaillierte In-
formationen zu den Bauteilen vorliegen — sind nicht objektbezogen und damit unzul&ssig. Und mit
solchen pauschalen Empfehlungen kdnnen Eigentiimer wenig anfangen.

Im Rahmen der Ausstellung eines Verbrauchsausweises ist es nicht méglich, Modernisierungsemp-
fehlungen zu geben, wenn nur das Baujahr und nichts tiber den Zustand des Gebaudes — zum Bei-
spiel wann welche ModernisierungsmalRnahmen bereits durchgefihrt wurden — bekannt ist.

Es besteht nattirlich auch die Gefahr, dass auf einer mangelhaften Informationsgrundlage falsche
Empfehlungen gegeben werden. Werden diese vom Eigentimer umgesetzt, kann dies zu Bauscha-
den fiihren.

Da sich Aussteller aus der Energieausweisausstellung natirlich teilweise Folgeauftrage erwarten,
besteht die Gefahr, dass die Empfehlungen nicht immer objektiv sind, sondern dass insbesondere
solche MalRnahmen angeboten werden, die der Aussteller selbst anbieten kann.

Die Modernisierungsempfehlungen sind nur begrenzt wirksam. Aussteller von Energieausweisen halten
die Empfehlungen selbst fir wichtiger als die Eigentiimer, an die sie sich richten (Weeber+Partner und
Sahner, Georg 2009). Fir professionelle Eigentiimer wie Wohnungsunternehmen, die selbst fachkundig
sind und ihren Wohnungsbestand im Detail kennen, bringen die Modernisierungsempfehlungen im
Energieausweis keine neuen Erkenntnisse. Einige Wohnungsunternehmen haben dem von ihnen be-
auftragten Aussteller ausdriicklich gesagt, dass sie keine Modernisierungsempfehlungen wollen. In
Diskussionen mit der Wohnungswirtschaft, wie mit Modernisierungsempfehlungen umzugehen ist,
vertrat sie die Meinung, dass die Modernisierungsempfehlungen nicht an Interessenten weiterzugeben
sind. Zielgruppe der Modernisierungsempfehlungen sind somit hauptséchlich private Eigentimer, von
ihnen wollen immerhin 43 Prozent die empfohlenen Manahmen umsetzen (Weeber+Partner und Sah-
ner, Georg 2009).

Eine Energieberatung sollen die Modernisierungsempfehlungen nicht ersetzen. Sie sind nur "kurz ge-
fasste fachliche Hinweise" (EnEV 2007 § 20), auf deren Basis niemand einen Handwerker beauftragen
soll. Als Grundlage fir die Durchfiihrung von MaBnahmen ist iiber den Energieausweis hinaus immer
eine ausflhrliche (Energie-) Beratung notwendig. Deshalb ware zu hinterfragen, was Modernisierungs-
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empfehlungen im Zusammenhang mit dem Energieausweis tberhaupt bringen kénnen. Der Energie-
ausweis konnte sich auf den Ergebniswert beschrénken und die Modernisierungsmafnahmen kdnnten
im Rahmen einer Energieberatung geplant werden. Die EU-Richtlinie steht dem jedoch entgegen, sie
sieht Modernisierungsempfehlungen verpflichtend vor.

So pauschal, wie in der bisherigen Praxis die Modernisierungsempfehlungen gegeben werden, ist
es wenig sinnvoll. Wichtiger ware es, mit dem Energieausweis auf eine Energieberatung hinzulei-
ten. Man kdnnte sich Gberlegen, grobe Einstufungen mit einfachen Empfehlungen zu geben.

Instrumentendiskussion BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011



Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebdude 88

5.7  Muster fir den Energieausweis

(14)/(15) EnEV 2007 § 17 Absatz 4: "Energieausweise missen nach Inhalt und Aufbau den Musternin
den Anlagen 6 bis 9 entsprechen und mindestens die dort fir die jeweilige Ausweisart geforderten,
nicht als freiwillig gekennzeichneten Angaben enthalten; sie sind vom Aussteller unter Angabe von
Name, Anschrift und Berufsbezeichnung eigenhéndig oder durch Nachbildung der Unterschrift zu un-
terschreiben. Zusatzliche Angaben kdnnen beigefligt werden."

Energieausweis entsprechend Muster

Es ist wichtig, dass die Energieeinsparverordnung ein Muster enthalt, wie Energieausweise aufgebaut
sein miissen. Wenn der Aufbau und das Layout weitgehend einheitlich sind, gewdhnen sich die Nutzer
daran, wie ein Energieausweis zu lesen ist und verstehen ihn besser. Und bei einem Ausweis mit Wie-
dererkennungswert ist es flir sie natirlich einfacher, die Energieausweise verschiedener Gebaude zu
vergleichen. Das in der EnEV 2007 und in der EnEV 2009 enthaltene Muster muss jedoch verbessert
werden: insgesamt die Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit und insbesondere auch die Ausgestaltung
der Skala.

Der Energieausweis sollte auf die wesentlichen Angaben reduziert werden, so dass er allgemein
gut verstandlich ist. Erganzende Informationen konnten in einem Anhang beigelegt werden.

Ausstellerangaben

Daim Energieausweis nur die Berufsbezeichnung des Ausstellers angegeben ist (zum Beispiel Schorn-
steinfeger oder Malermeister), ist nicht erkennbar, welche Qualifizierung er im energetischen Bereich
hat. Diesbezliglich ist der Energieausweis weder transparent noch verbraucherfreundlich. Fiir das all-
gemeine Vertrauen in das Instrument Energieausweis ist es wichtig, dass er von einer qualifizierten
Person erstellt wurde. Auch wenn sicher nicht jeder Miet- und Kaufinteressent darauf achtet, wer den
Energieausweis ausgestellt hat, den er bei einer Wohnungsbesichtigung in der Hand hat, sollte die
Qualifikation im Energieausweis angegeben werden.

Die Qualifizierung des Ausstellers im energetischen Bereich sollte fiir die Nutzer im Energieausweis
erkennbar sein.

Muster in Anlage 6 i. V. m. 8 17 Absatz 4 und in Anlage 10 1. V. m. § 20:
(16)/(17) Nachvollziehbarkeit der Energieausweisergebnisse (Skala— Farben, Art und Zahl plakati-
ver Vergleichswerte)
(18) Erkennbarkeit der Unterschiede und Ubereinstimmungen bei Ausweisen auf unterschiedlicher
Grundlage (Bedarf/Verbrauch)
(19) Erlauterungen im Energieausweis (inshesondere Seite 4) und deren Wahrnehmung durch den
Adressaten
(20) Maglichkeiten zur (optionalen) Erlauterung der Kennwerte durch den Aussteller

Skala

Die Darstellung der Ergebniswerte an der Skala mit ihrem Farbverlauf von griin Gber gelb zu rot ist vom
Prinzip gut und einfach abzulesen. Aber die Werte kdnnen von Laien nicht richtig eingeschétzt werden,
weil der griinliche Bereich der Skala viel zu grof? ist. Sachkundige Nutzer sind irritiert, wenn sie wissen,
dass ihr Haus keine besonders gute energetische Qualitit hat, und das Ergebnis im Energieausweis so
positiv erscheint. Die Skala misste ab 250 kWh/(m2xa) deutlich rot sein oder nur von Null bis "> 250"
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reichen. Wenn man den Ergebniswert nicht richtig einordnen kann, wird man auch nicht darauf reagie-
ren. Ein Wert im griinlichen Bereich und im Durchschnittsbereich wirkt fir Laien immer als gutes Er-
gebnis.

Die Skala und die Vergleichswerte sind mit Blick auf die Praxis und die Fortschreibungen der Ener-
gieeinsparverordnung iberholt. Sie sollten deshalb an die Lebenswirklichkeit angepasst und optisch
Uberarbeitet werden.

Vergleichswerte

Bei den Vergleichswerten sind fir die verschiedenen Geb&udetypen und Standards keine genauen
Werte angegeben, sondern sinnvollerweise Bereiche angedeutet. Verwirrend ist, dass es fir die Kate-
gorie "Mehrfamilienhaus energetisch gut modernisiert" keinen Vergleichsbereich gibt. Wenn man fiir
sein Haus keinen Vergleichswert findet, ist der Energieausweis wertlos. Die Angabe "Durchschnitt
Wohngeb&ude" sollte herausgenommen werden. Sie flihrt dazu, dass viele Eigentiimer, deren Ergebnis
unter dem Durchschnittwert liegt, denken, ihr Geb&ude sei nicht modernisierungsbediirftig, da es noch
besser als der Durchschnitt ist. Die Definition der Kategorie "Neubau" ist filr Laien nicht klar, sie halten
gegebenenfalls auch ein finf Jahre altes Haus noch fur Neubau. Neubau meint jedoch: gebaut nach
den aktuellen Vorschriften der Energieeinsparverordnung. Deshalb sollte die geltende Energieeinspar-
verordnung (zum Beispiel "nach EnEV 2007", "nach EnEV 2009") genannt werden. Aktuell werden im
Bedarfsausweis und im Verbrauchsausweis die gleichen Vergleichswerte ausgewiesen. An der TU
Braunschweig werden im Rahmen eines Forschungsprojekts Vorschlage fiir bessere Vergleichswerte
im Verbrauchsausweis entwickelt.

Die Vergleichswerte sind sehr wichtig und deshalb in der Darstellung und der Differenzierung —
hinsichtlich Bedarfsausweis/Verbrauchsausweis und hinsichtlich Geb&udetypen/-standards — noch
zu verbessern.

Unterscheidung von Bedarfs- und Verbrauchsausweis

Nicht alle Nutzer — sowohl Miet- und Kaufinteressenten wie private Eigentiimer — verstehen mit dem
vierseitigen Energieausweis, dass es einen Bedarfsausweis und einen Verbrauchsausweis gibt und
was die Unterschiede sind. Obwohl auf der ersten Seite des Energieausweises angekreuzt ist, auf
welcher Grundlage er erstellt wurde, suchen sie die Ergebnisse und wundern sich, wieso eine Seite
"leer" ist. Wenn sie die Unterschiede nicht verstehen, wissen sie auch nicht, dass die Werte in
Verbrauchsausweisen nicht mit Werten in Bedarfsausweisen vergleichbar sind. Laien missen sich sehr
intensiv mit dem Energieausweis beschéftigen, um die Unterscheidung in Bedarfs- und Verbrauchs-
ausweis zu erkennen.

Das Auseinanderhalten der beiden Ausweisarten sollte durch bessere Erklarungen mit verstandli-
cheren Begrifflichkeiten und eine deutlichere Kennzeichnung auf Seite 1 einfacher gemacht werden.

Erlauterungen

Mit der Seite 4 des Energieausweises ist beabsichtigt, die Begrifflichkeiten und Zusammenhange zu
erklaren. Dies gelingt mit den jetzigen Erlduterungen noch nicht. Viele Begriffe sind unverstandlich:
Selbst einfache Begriffe wie zum Beispiel "Anlagentechnik” werden nicht verstanden, ganz abgesehen
von Fachbegriffen wie "Transmissionswarmeverlust” oder Einheiten wie W/(m2xK). Auch die Differen-
zierung in Endenergiebedarf und Primarenergiebedarf ist trotz Erluterung schwierig. Die Endenergie
ist das, was der Verbraucher kauft und bezahit. Die Primérenergie sollte anders benannt und gekenn-
zeichnet werden, zum Beispiel mit einem Symbol wie Sternen, das man von Gutesiegeln kennt (je mehr
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Sterne, desto hoher die Energieeffizienz). Wenn sie sich die Seite mit den Erlauterungen tiberhaupt
anschauen, geben Nicht-Fachleute schnell auf, nachdem sie zu lesen angefangen haben. Wird das
Instrument Energieausweis nicht verstanden, kann es auch nicht wirken.

Wichtig ist, dass die Grundlagen des Energieausweises verstandlicher dargestellt und erklart wer-
den. Uberflissige Fachbegriffe sollten weggelassen werden.

Erlauterung durch den Aussteller

Wenn die Aussteller von Energieausweisen ihren Kunden — und zwar den privaten Eigentimern, Woh-
nungsunternehmen haben dagegen eigene Fachleute — die Kennwerte individuell erlautern wiirden,
wiirde das zu Transparenz, Wirksamkeit und Verbraucherfreundlichkeit beitragen und wére ein hoher
Beitrag zur Zielerreichung. Da es optional ist, wird es in der Praxis nicht immer gemacht.

Dem Eigentlimer miisste der Energieausweis vom Aussteller so gut erlautert werden, dass der
Eigentiimer selbst ihn dann den Miet- und Kaufinteressenten gut erklaren kann.
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7 Anhang

7.1  Energieeinsparverordnung (EnEV) 2007 - Verordnung Uber energiesparenden Warme-
schutz und energiesparende Anlagentechnik bei Gebauden vom 24. Juli 2007

7.1.1 Muster fir einen Energieausweis flr Wohngebadude (EnEV 2007 Anlage 6 zu § 16)

ENERGIEAUSWEIS «: wonngessuae

gemal den §§ 16 ff. Energiseinsparverordnung (EnEV)

Glitig bis: 1

Gebdude
Gebdudetyp

Adresse

Gebiudetsil

Gebaudefoto

Baujahr Gebaude (Freiwillig)

Baujahr Anlagentechnik

Anzahl Wohnungen

Gebdudenutzflache (Ay)

Meubau o Modernisierung = Sonstiges (fremwillig)
Wermietung / Verkauf (Anderung / Erweitzrung)

Anlass der Ausstellung
des Ensrgizausweises

Hinweise zu den Angaben lber die energetische Qualitit des Gebdudes

Die energetische Qualitat eines Gebaudes kann durch dis Berechnung des Energisbedarfs unter standardisisren

Randbedingungen ocder durch dis Auswertung des Energieverbrauchs ermittelt werden. Als Bezugsfliche dient die

energetische Gekaudanuizfldche nach der EnEV, diz sich in der Ragel von den allgemsinen Waohnflichenangaben

unterscheidet. Die angegebensn Vergleichswerte sollen Oberschidgige Vergleiche erméglichen (Erlduterungen -

siehe Seite 4).

= Der Energisausweis wurde auf der Grundlage von Berechnungen des Energiebedarfs erstelit. Dis Ergebnisse
sind auf Seite 2 dargestellt. Zusdtzliche Informationen zum Verbrauch sind freiwillig.

= Der Energieausweis wurde auf der Grundlage von Ausweriungen des Energieverbrauchs erstelt. Die Ergeb-
nisse sind auf Seite 3 dargestell.

Datenerhebung BedarfVerbrauch durch = Eigentimer o Aussteller

= Dem Energicausweis sind zusatzliche Informationen zur energetischen Qualitdt beigefiig: (freiwillige Angabe).

Hinweise zur Verwendung des Energieausweises

Der Energieausweis dient lediglich der Information. Die Angaben im Energisauswsiz bezishen sich auf das
gesamts Wohngebiude oder den aben bezsichneten Gebaudeteil. Der Energisausweis ist lediglich dafir gedacht,
ainen Oberschidgigen Vergleich von Gebawden zu ermaghichen.

Ausstelar

Datum Unzerschnift des Ausstellers
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ENERGIEAUSWEIS «: wonngesauce

gemah den 55 18 ff. Energiseinsparverordnung (EnEV)

Berechneter Energiebedarf des Gebaudes 2
Energiebedar‘f
- Endenergiebedarf CO,-Emissionen ') kgi{m3a)
17 kWhi/(m=a)
2 F
¥

0 50 100 150 200 250 300 350 400 =400

kKWhi{m*-a)

Primédrenergiebedarf (,Gesamrenergieeffizienz™)

Nachweis der Einhaltung des § 3 oder § 8 Abs. 1 EnEV %)

Ermarensrgiabedart Energatlsche Qualltil der Gepaudehills
Gebdude lst-Werl KWnim*-a)y ‘Gebaude Ist-Wert Hy' Wim=K)
EnEV-Anfordeningswert Kwnim=a) EnEv-Anforderungswert Hy' WIm=K]
Endenergiebedarf
= et Janricher Endenargletacar In k¥Wnima2.a) for Gesamt In &Whiin? -a)
ng er
9 Helzung Warmwasser Hiltsgenite ¥)
Sonstige Angaben Vergleichswerte Endenergiebedarf
Elneatzbarkelt alternatlver Energlaversorgungs-
systems AT [T
o nach § 5 EREV vor Baubeginn gepros @ 590 120 150 200 23 0 350 400 =400
Altarnativa Energleversorgungssyetems wardan L T
genutzt for: 'ig' ] n? &
o Helzung o ViErmwasser F f .;5? g.%s f q‘ﬁ'&- x ’?
= Liflung = Konlung g £ & ‘3}‘ &‘g g F
Lortungskonzapt % # & & {f; ,gf
&

[z LOflung eroig dursh: o F i‘f & 5

- #
o Fanstenimung o Schacniarung Eyi ff
o Liflungsaniage ohne Wamenckgewinnung
o Lifungsaniage mit Wamerlcigeainnung 4)

Erlauterungen zum Berechnungsverfahren

Das wer#engete Berechnungeveranran Ist durch die Energieenspanseroronung vorgegeben. Insbesonoere wagen standardisierter Rand-
Dedingungen eriaubsn gle angegabenen Wene kelng ROckschidsse aul den taisachilchen Energleverorauch. Di2 dusgewlssanan Bedarts-
Wemne sind spezimscne Wens nach oer EnEW pro Quadratmeter Gabdudenutziache (A,)

1} trehillige Angabe 1, gaf. enschlisilich Kahung
z] mur In gen Falen des Neubaus und oer MEﬂEI’I’ﬂElEI'Lﬂg auszundisn ":- EFH - Elnfamilienhiuser, MFH — Mahrfamllierinduser
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ENERGIEAUSWEIS «: wonngesauce

gemdlk den §§ 16 ff. Energieeinsparvercrdnung (EnEV)

Erfasster Energieverbrauch des Gebdudes 3
Energieverbrauchskennwert

== Dieses Gebdude:
T F kWhi/(m*a)

150 200 230 300 350 400

Energieverbrauch fur Warmmwasser: = enthalien = nicht enthalten

O Das Gebdude wird auch gekihlt; der typische Energieverbrauch filr Kithlung betrdgt bei zeiigemihen Geriten
etwa § kWh je m? Gebaudenuizfliche und Jahr und ist i Energizverorauchskenmwen nicht enthalten.

Verbrauchserfassung — Heizung und Warmwasser

. Enargleverbrauchssennwer In KWh(m?-a)
Zeltraum Energe- Ancell lzeflich berainigl, Klimaberenigs)
E \Wam- -
Energletriger verbrauch ':a\aig"er ?;IR:[
an bis [Kwm] [en] Helzung Warmwasser Kennwer
Curchschnitt

Vergleichswerte Endenergiebedarf

_ _ Die modelhat ermitieltan '»'Erglel[:hswerbe bezlehen sich
aul Gebdude, In genen gk Wame 10r PE'ZUHQ ung
QS0 100 150 200 250 300 350 400 400 Warmwasser ourch Helzkessel m Gebduge bereit-
S gestellt wirn.
2 = Sall ein EﬂEfﬂ'Ei‘Emr&UﬂrStEﬂl"ﬂ'Ert \'E“;"{“'El' wearden,
f ge F -.5’5;5‘ f Egﬁ' E—'&\}: oer kelnen Wammwasserantel enthalt, 15t zu beachen,
g £ j o 5 5 gass auf gle Warmwassesbereifung Je nach Gebdude-
& a‘t S*.- ff & & ; grofie 20 - 40 KWhm®a) entallen winnan.
ﬁ 'g g Soll eln EﬂErgE'JErthﬂ.lmEkEﬂﬂwEn engs mit Fem- oder
iy F £ Mahwame behelztan Gabdudes verglichen werden, ist
b u}éen- zu Deachlten, dass her normakeraslse eln um 15 - 30 %
#f w geringerer Energleverorauch als bel vergizichbaren
;’. 1y Gabdugen mit ':EG-EE”'IHE."'Q Zu erwarten Ist

Erlauterungen zum Verfahren

Das Verfahrzn zur Ermittiung ven Energleverbrauchskennwerten It durch gle Energleeinspaneraronung vergegeben. Te Werle sind spezif-
sche Werte pro Quadratmeter Gebdugenuiziacha [A,) nach Energleainsparvercrdnung. Der tatsdchliche Verbrauch einer Wehnung ogar
enes Gebaudes welch? Imsbesondera wegen des WERierungsenflusses und skeh andemden Mutzerserhaltens wom angegebanen
Energleverbrauchskannwer: ab.

'} EFH - Elnfamillenhduser, MFH — Mehriamilienhauser
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ENERGIEAUSWEIS « worngevsuce

gemalk den §§ 18 . Energiesinsparverordnung {EnEV)

Erlauterungen 4

Enerpiebedarf — Seite 2

Cier Energiebadarf wird in dizsem Energieausweis durch den Jahres-Primarenergiebedarf und den Endensrgis-
bedarf dargestellt. Disse Angaben werden rechnerisch ermitislt. Die angegsbenen Werte werden auf der Grundlages
der Bauunterlagen bzw. gebiudebezogener Daten und unter Annahme von standardisierten Randbedingungen
(z.B. standardisierts Klimadaten, definiertes Mutzerverhalten, standardisiertz Innentemperatur und innere Warme-
gewinne usw.) berechnel So lasst sich die energetische Qualitat des Gebidudes unabhangig vom Muizerverhalten
und der Wetterage beuneilen. Insbesondere wagen standardisierter Randbedingungen erdauben die angegebenen
Wene keine Rickschlisse auf den tatsdchlichen Energisverbrauch.

Primarenergiebedarf — Seite 2

Cier Primrensrgicsbedart bildet die Gesamitznergiesffizienz sines Gebidudes ab. Er berlicksichtigt neben der End-
enargie auch die so genannte Vorkete® (Erkundung, Gewinnung, Verteilung, Umwandlung) der jeweils eingesetz-
ten Energistrdger (z. B. Heizdl, Gas, Strom, emeuerbare Energien ete.). Kleine Werte signalisisran sinen geringen
Bedarf und damit eine hohe Energieefiizienz und sine die Ressourcen und die Umwelt schonende Ensrgisnuizung.
Zusatzlich kannen die mit dem Energiebedarf verbundenen CO-Emissionen des Gebaudes freiwilig angegeben
werden.

Endenergiebedarf — Seite 2

Cier Endensrgisbedart gibt die nach technischen Regeln berechnets, jdhrlich bendtigte Energiemengs flir Heizung,
Liflung und Warmwasserbergitung an. Er wird unter Standardklima- und S@andardnutzungsbedingungen emrechnet
und ist gin Malk fir die Energieeffizienz eines Gebiudes und seiner Anlagentechnik. Der Endenergisbedart ist die
Energiemenge, die dem Geb3ude bei standardisierten Bedingungsn unter Berlcksichtigung der Energieverluste
zugsfiihrt werden muss, damit die standardisierte Innentemperatur, der Warmwasserbedarf und dis notwendigs
Liuftung sichergestellt werden konnen. Kleine Werte signalisieren einen geringsn Bedarf und damit sing hohe
Energiesffizienz.

Die Wergleichswerte fir den Energiebedarf sind modellhaft ermittelte Werte und sollen Anhalispunkts fur grobe Ver-
gleiche der Werte dieses Gebaudss mit den Vergleichswertan ermaglichen. Es sind ungsfihre Bereiche ange-
geben, in densn die Werte fir die sinzelnen VYergleichskategorien liegen. Im Einzelfall kdnnen diese Were auch
aulierhalt der angegebenen Bersiche liegen.

Energetische Qualitat der Gebdudehiille — Seite 2

Angegeben ist der spezifische, auf die warmelbertragende Umfassungsflache bezogene Transmissionswarme-
verlust (Formelzeichen in der EnEV: Hy'). Er ist ein Mal fir die durchschnittliche energetische Qualitit aller warme-
Ubertragenden Umfassungsflichen (Aufenwands, Decken, Fenster eic) eines Gebaudes. Kleine Werte signali-
sieren einen guten baulichen Warmeschutz.

E . _ Seite 3

Der ausgewisssns Energieverorauchskennwert wird fir das Gebaude auf der Basis der Abrechnung von Heiz- und
gof. Warmwasserkosten nach der Heizkosienverordnung undfoder auf Grund anderer gesigneter Verbrauchsdaten
ermitielt. Dabei werden die Energieverbrauchsdaten des gesamten Gebiudes und nicht der einzelnen Wohn- ader
Mutzeinheiten zugrunde gelegt. Uber Klimafaktoren wird der erfasste Energieverbrauch fir die Heizung hinsichtlich
der kankretzn grtlichen Wetterdaten auf einen deutschlandweiten Mittelwert umgerechnet. So fihren beispislsweize
hohe Werbrauche in einem einzelnen harten Winter nicht zu einer schlechteren Beurtsilung des Gebaudes. Der
Energieverorauchskennwert gibt Hinweise auf dis ensrgetische Qualitdt des Gebaudes und seiner Heizungsanlage.
Hleine Were signalisieren einen geringen Verbrauch. Ein Rickschluss auf den kinfiig zu erwanenden Verbrauch
izt jedoch nicht maglich; insbesonders kénnen die Verbrauchsdaten einzelner Wohnsinheiten stark differieren, weil
sie yon deren Lage im Gebaude, von der jewsiligen Nutzung und vom individuellen Verhalten abhidngen.

Gemischt genutzrte Gebaude

Fir Energieausweise bei gemischt genutzten Gebiduden enthil die Energiseinsparverordnung besondsrs Vorga-
ben. Danach sind - je nach Fallgestaliung - entweder sin gemeinsamer Energieausweis fir alle Mutzungen oder
zwei getrennte Energieausweise fir Wohnungen und die dbrigen Nutzungen auszustellen; dies ist auf Seite 1 der
Ausweise erkennbar (ggf. Angabe . Gebaudsteil”).
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7.1.2 Muster flr Modernisierungsempfehlungen (EnEV 2007 Anlage 10 zu § 20)

Modernisierungsempfehlungen zum Energieausweis

gamdl § 20 Energiesinsparverardnung

Gebidude

Hauptnutzung /

Adresse Gebiudekategorie

Empfehlungen zur kostengiinstigen Modernisierung | o sind magicn | O sind nicht mogiich

Empfohlene Modernisierungsmalinahmen

Nr, Bau= ader Anlagenieils Malnahmenbeschreibung

O | weitere Emplenlungen auf gesondertermn Blatt

Hinweis: Modermisierungsempfehlungen fur das Gebaude dienen lediglich der Information,
Sie sind nur kurz gefasste Hinweise und kein Ersatz fir eine Energieberatung,

Beispielhafter Variantenvergleich (angaben freiwillig)

|si=fustand Modemisierungsvarante 1 Modermisierungsvariante 2

Modemisierung
gemai Nummernm:
Primdrenergiebedarf
[RWh/(m#a)]
Einsparung gegeniiber
Isi=Zustand 3]
Endenergiebadarl
[RWWh/(m®a)]
Einsparurg gegenilber
Isi=Zustand [3]

CO ~Emissionen
[kgf{im™a)]

Einsparung gegenliber
Ist=Zustand 3]

Ausslaller

Datem Untarscheift dos Ausstollers
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7.2 Energieeinsparverordnung (EnEV) 2009 — Verordnung uber energiesparenden Warme-
schutz und energiesparende Anlagentechnik bei Geb&uden vom 29. April 2009

7.2.1 Muster fiir einen Energieausweis flr Wohngebdude (EnEV 2009 Anlage 6 zu § 16)

ENERGIEAUSWEIS i wonngeviue

geman den §§ 16 ff. Energiesinsparverordnung (EnEV)

Gliltig bis: 1

Gebaude
Gebaudetyp

Adresse

Gebaudeteil

Baujahr Gebaude

Gebdudefoto

Baujahr Anlagentechnik') (freiwillig)

Anzahl Wohnungen

Gebaudenutzfiache (A,))

Erneuerbare Energien

Laftung

Anlass der Ausstellung | o Neubau 0 Modernisierung 1 Sonstiges (freiwillig)
des Energieausweises o Vermietung / Verkauf {(Anderung / Erweiterung)

Hinweise zu den Angaben liber die energetische Qualitat des Gebaudes

Die energetische Qualitat eines Gebaudes kann durch die Berechnung des Energiebedarfs unter standardisierten
Randbedingungen oder durch die Auswertung des Energieverbrauchs ermittelt werden. Als Bezugsflache dient die
energetische Gebaudenutzflache nach der EnEV, die sich in der Regel von den allgemeinen Wohnflachenangaben
unterscheidet. Die angegebenen Vergleichswerte scllen Uberschlagige Vergleiche emdéglichen (Erlduterungen —
siehe Seite 4).

o Der Energieausweis wurde auf der Grundlage von Berechnungen des Energiebedarfs erstellt. Die Ergebnisse
sind auf Seite 2 dargestellt. Zusatzliche Informationen zum Verbrauch sind freiwillig.

0 Der Energieausweis wurde auf der Grundlage von Auswertungen des Energieverbrauchs erstellt. Die Ergeb-
nisse sind auf Seite 3 dargestelit.

Datenerhebung BedarfA/erbrauch durch o Eigentimer 0 Aussteller

o Dem Energieausweis sind zusétzliche Informationen zur energetischen Qualitat beigeflgt (freiwillige Angabe).

Hinweise zur Verwendung des Energieausweises

Der Energieausweis dient lediglich der Information. Die Angaben im Energieausweis beziehen sich auf das
gesamte Wohngeb&ude oder den oben bezeichneten Gebaudeteil. Der Energieausweis ist lediglich dafir gedacht,
einen Uberschlagigen Vergleich von Gebauden zu erméglichen.

Aussteller

Datum Unterschrift des Ausstellers

') Mehrfachangabe n maglich
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gemal den §§ 16 ff. Energieeinsparverordnung (EnEV)

Sommerlicher Warmeschutz (bei Neubau) © eingehalten

Endenergiebedarf

Jahricher Endenergiebedarf in KWh#

Energietrdger
v 9 Heizung ‘Warmwasser

ENERGIEAUSWEIS & wonngeviue

Adresse, Gebaudeteil

Berechneter Energiebedarf des Gebaudes 2
Energiebedarf
COEmissionen ") kg/(m?-a)
< 4 Endenergiebedarf dieses Gebdudes
\‘;' kWh/(m#-a)
/ R
0 50 100 150 200 250 300 350 >400
'\
& \ kWhi{m?a)
I
T Primdrenergiebedarf dieses Gebdudes
~7 (.Gesamtenergieeffizienz®)
Anforderungen gemiB EnEV ?) Fiir Energiebedarfsberechnungen verwendetes Verfahren
Primérenerglebedart
Ist-Wer KWhi(m?a) Anforderungswert KWhi(m?.a) O Verfahren nach DIN V 4108-6 und DIN'V 4701-10
Energeti Qualitél der Geb&udehiille H", O Verfahren nach DIN V 18599
Ist-Wer Wim*K)  Anforderungswer Wim*-K) 0 Vereinfachungen nach § 9 Abs. 2 EnEV

m?-a) fur

Gesamt in KWhi(m?-
Hilfsgerite {) eaami In Keih/im=a)

ErsatzmaRnahmen 3

Anforderungen nach § 7 Nr. 2 EEWirmeG
O Die um 15 % verscharen Anforderungswerte sind

Erlduterungen zum Berechnungsverfahren

Die Energieeinsparverordnung l&sst fiir die B
unterschiedlichen Ergebnissen filhren kinnen.

wng des E

wegen

Vergleichswerte Endenergiebedarf

[] 50 100 150 200 250 300 350 >400
eingehalten. 9 -
Anforderungen nach § 7 Nr. 2 i. V. m. § 8 EEWidrmeG s & & F & & x
sen e : S H &

Die Anforderungswerte der EnEV sind um % werscharl, & Q“? § é:ag‘ ée{.é" %f §§

@ $ : &
Prim érenergiebedarf = .§ 425 ‘z,é(: Q:’a: @ﬁ'@ 69
Verschirfter Anforderungswent: KWhiim?-a). ‘g c‘? & zé‘g Q‘é's;.t-?

& &

Transmissionswdrmeverlust H°; -fxi‘gg? i&f 5
Verschiérfter Anforderungswent: WM K). )

fs zwei alternative Berechnungsverfahren zu, die im Einzelfall zu
isierter Randbedingungen erlauben die angegebenen Werie

kelne Rlckschilsse auf den tatsdchlichen Ei

'gieverbrauch. Die ausg
Quadratmeter Gebdudenutzfiiche (A,).

') freiwillige Angabe
% nur bei Neubau im Falle der Anwendung von § 7 Nr. 2 Emeuerb

E A &

‘ybei Neubau sowie bei Modemisierung im Falle des § 16 Abs. 1 Salz 2 EnEV

sind sp he Werle nach der EnEV pro

tz

%) EFH: Einfamilienhduser, MFH: Mehrfamilienhéuser

4 gaf. einschlietlich Kilhlung
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ENERGIEAUSWEIS i wonngeviuce

geman den §§ 16 ff. Energieeinsparverordnung (EnEV)

Adresse, Gebaudeteil
Erfasster Energieverbrauch des Gebaudes

Energieverbrauchskennwert

_. Dieses Gebaude:
kWh/(m?*-a)

-1,
Sag=t

0 50 100 150 200 250 300 350 2400

: -

Energieverbrauch for Warmwasser. O enthalten O nicht enthalten

.

[ Das Gebaude wird auch gekihlt; der typische Energieverbrauch fur Kihlung betragt bei zeitgemaen Geraten
etwa 6 kWh je m* Gebaudenutzflache und Jahr und ist im Energieverbrauchskennwert nicht enthalten.

Verbrauchserfassung — Heizung und Warmwasser

Zsilraum . Energieverbrauchskenmwert in KWhdim?-a)
Energie- | Al (zeillich bereinigt, klimabereinigt)
s o Warm- Klima-
Energietrager verbrauch
(KWh WaSSer faktor . =
von bis [KWH] Heizung
Durchschnitt

Vergleichswerte Endenergiebedarf

Die dellhaft ermittelten Vergleic rte bezlehen sich
i aul Gebdude, In denen die Wiérme flr Helzung und

0 50 100 150 200 250 300 350 =400 W durch Heizk I im Gebdude bereil-
% )

b - gestellt wird.

& s > e 4 = x Soll ein Energieverbrauchskennwert verglichen werden,
é@ & 5? é"& .3.0 -é?é' ,;;;’15 der keinen Warmwasseranieil enthélt, ist zu beachten,
= ‘.:‘g? g gs, é‘é& ﬁ = §$~E° dass auf die Warmwasserbereitung je nach Gebéude-

q:? & & 5«3? ‘_g;o, kaés £ griifie 20 — 40 K\Whi(m?*-a) entfallen kénnen.
F W o F Oa? ﬁ@ @ég‘x‘? Soll ein Energieverbrauchskennwert eines mit Femn- oder
{?}é’ & {3':';‘§ ‘§~.{“§-‘ Mahwarme beheizten Gebdudes verglichen werden, ist
i:_.t F3 Qi:- E" zu beachten, dass hier normalerweize ein um 15 = 30 %
%ig? G F geringerer Energieverbrauch als bei vergleichbaren
£ Gebduden mit K izung zu erwarten ist.

Erlduterungen zum Verfahren

Das Verfahren zur Emitllung von El ieverbrauchsk Ist durch die Energieeinsparverordnung vorgegeben. Die Werte sind spezifi-
sche Werte pro Quadralmeter Gebdudenutzfldche (A,) nach der Energieeinsparverordnung. Der tatsdchliche Verbrauch einer Wehnung oder
eines Gebdudes weicht insbesondere wegen des Witterungseinflusses und sich &ndernden Nutzer vom g 1
Energieverbrauchskenmwvert ab.

) EFH: Einfamilienhduser, MFH: Mehrfamilienhduser

Anhang BMVBS-Online-Publikation Nr. 01/2011



Evaluierung ausgestellter Energieausweise fiir Wohngebdude 101

ENERGIEAUSWEIS : wonngevsue

gemanR den §§ 16 ff. Energiesinsparverordnung (EnEV)
Erlauterungen 4

Energiebedarf — Seite 2

Der Energiebedarf wird in diesem Energieausweis durch den Jahres-Primarenergiebedarf und den Endenergie-
bedarf dargestellt. Diese Angaben werden rechnerisch ermittelt. Die angegebenen Werte werden auf der Grundlage
der Bauunterlagen bzw. gebéudebezogener Daten und unter Annahme von standardisierten Randbedingungen
(z. B. standardisierte Klimadaten, definiertes Nutzerverhalten, standardisierte Innentemperatur und innere Warme-
gewinne usw.) berechnet. So lasst sich die energetische Qualitat des Geb#udes unabhéngig vom Nutzerverhalten
und der Wetterlage beurteilen. Insbesondere wegen standardisierter Randbedingungen erlauben die angegebenen
Werte keine Rickschlisse auf den tatséchlichen Energieverbrauch.

Primérenergiebedarf — Seite 2

Der Primérenergiebedarf bildet die Gesamtenergieeffizienz eines Gebaudes ab. Er berlicksichtigt neben der End-
energie auch die so genannte Morkette” (Erkundung, Gewinnung, Verteilung, Umwandlung) der jeweils eingesetz-
ten Energietrager (z. B. Heizél, Gas. Strom, emeuerbare Energien efc.). Kleine Werte signalisieren einen geringen
Bedarf und damit eine hohe Energieeffizienz und eine die Ressourcen und die Umwelt schonende Energienutzung.
Zusatzlich kénnen die mit dem Energiebedarf verbundenen CO_-Emissionen des Gebaudes freiwillig angegeben
werden,

Energetische Qualitat der Gebaudehiille — Seite 2

Angegeben ist der spezifische, auf die wamelbertragende Umfassungsflache bezogene Transmissionswarme-
verlust (Formelzeichen in der EnEV H';). Er ist ein Mal® flr die durchschnittiche energetische Qualitat aller warme-
Ubertragenden Umfassungsfiachen (AuBenwande, Decken, Fenster eic.) eines Geb#udes. Kleine Werte signali-
sieren einen guten baulichen Wéameschutz. AuRerdem stellt die EnEV Anforderungen an den sommerlichen
Warmeschutz (Schutz vor Uberhitzung) eines Gebaudes.

Endenergiebedarf — Seite 2
Der Endenergiebedart gibt die nach technischen Regeln berechnete, jahrich bendtigte Energiemenge fir Heizung,

Luftung und Wamwasserbereitung an. Er wird unter Standardklima- und Standardnutzungsbedingungen errechnet
und ist ein Maf fir die Energieeffizienz eines Geb&udes und seiner Anlagentechnik. Der Endenergiebedarf ist die
Energiemenge, die dem Gebaude bei standardisierten Bedingungen unter Berlcksichtigung der Energieverluste
zugefuhrt werden muss, damit die standardisierte Innentemperatur, der Warmwasserbedarf und die notwendige
Luftung sichergestellt werden kénnen. Kleine Werte signalisieren einen geringen Bedarf und damit eine hohe
Energieeffizienz.

Die Vergleichswerte fir den Energiebedarf sind modellhaft ermittelte Werte und sollen Anhaltspunkte fur grobe Ver-
gleiche der Werte dieses Gebaudes mit den Vergleichswerten emmdglichen. Es sind ungefahre Bereiche ange-
geben, in denen die Werte fir die einzelnen Vergleichskategorien liegen. Im Einzelfall kénnen diese Werte auch
aullerhalb der angegebenen Bereiche liegen.

Energieverbrauchskennwert — Seite 3
Der ausgewiesene Energieverbrauchskennwert wird fiir das Geb&ude auf der Basis der Abrechnung von Heiz- und

ggf. Wamwasserkosten hach der Heizkostenverordnung und/oder auf Grund anderer gesigneter Verbrauchsdaten
ermitteit. Dabei werden die Energieverbrauchsdaten des gesamten Gebaudes und nicht der einzelnen Wohn- oder
Nutzeinheiten zugrunde gelegt. Uber Klimafaktoren wird der erfasste Energieverbrauch fir die Heizung hinsichtlich
der konkreten ortlichen Wetterdaten auf einen deutschlandweiten Mittelwert umgerechnet. So flhren beispielsweise
hohe Verbrauche in einem einzelnen harten Winter nicht zu einer schlechteren Beurteilung des Gebaudes. Der
Energieverbrauchskennwert gibt Hinweise auf die energetische Qualitat des Gebaudes und seiner Heizungsanlage.
Kleine Werte signalisieren einen geringen Verbrauch. Ein Rickschiuss auf den kanftig zu erwartenden Verbrauch
ist jedoch nicht méglich: insbesondere kénnen die Verbrauchsdaten einzelner Wohneinheiten stark diffeneren. weil
sie von deren Lage im Gebaude, von der jeweiligen Nutzung und vom individuellen Verhalten abhéngen.

Gemischt genutzte Gebiude

Fur Energieausweise bei gemischt genutzten Gebauden enthélt die Energieeinsparverordnung besondere \orga-
ben. Danach sind - je nach Fallgestaltung - entweder ein gemeinsamer Energieausweis fUr alle Nutzungen oder
zwel gefrennte Energieausweise flr Wohnungen und die Ubrigen Nutzungen auszustellen; dies ist auf Seite 1 der
Ausweise erkennbar (ggf. Angabe  Gebaudeteil").
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7.2.2 Muster fir Modernisierungsempfehlungen (EnEV 2009 Anlage 10 zu § 20)

Modernisierungsempfehlungen zum Energieausweis

gemag § 20 Energieeinsparverordnung

Gebaude

Adresse

Hauptnutzung /
Gebaudekategone

Empfehlungen zur kostengiinstigen Modernisierung

Malinahmen zur kostenglinstigen Verbesserung der Energieeffizienz sind O mdglich O nicht méglich
Empfohlene Modemisierungsmainahmen
Nr. Bau- oder Anlagenteile MaRnahmenbeschreibung

0O | weitere Empfehlungen auf gesondertem Blatt

Hinweis:

Modernisierungsempfehlungen fiur das Gebaude dienen lediglich der Information.

Sie sind nur kurz gefasste Hinweise und kein Ersatz fir eine Energieberatung.

Beispielhafter Variantenvergleich (aAngaben freiwillig)

Ist-Zustand

Modemisierungsvariante 1

Modemisierungsvariante 2

Modernisierung
gemalk Nummem:

Primarenergicbedarf
[kWhi{(m*a)]

Einsparung gegentber
Ist-Zustand [%)]

Endenergiebedarf
[kWhi(m?a)]
Einsparung gegeniiber
Ist-Zustand [%]

CO,-Emissionen
[kg/m*a)]

Einsparung gegeniber
Ist-Zustand [%)]

Aussteller

" Datum

" Unterschrift des Ausstellers
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7.3 Die befragten Mieter, Kaufer und Eigentimer

7.3.1 Mieter und Kaufer

Eswurden 80 Prozent Mieter und 18 Prozent Kaufer befragt, 2 Prozent waren auf der Suche zum Mie-
ten oder Kaufen. Unter den Befragten sind 64 Manner und 83 Frauen, 125 Deutsche (seit Geburt) und
15 Personen mit Migrationshintergrund (Nicht-Deutsche, Aussiedler, Eingebtirgerte). Die Interviews

wurden in zwdlf Bundeslandern gefihrt.

Nach was die Mieter und K&ufer suchen oder gesucht haben

100% - 3 4 ) .
* 4 — m Sonstiges
0f
80% 13 11 m Haus zum Kauf
60% - )
Haus zur Miete
40% -
Wohnung zum Kauf
20% A
m Wohnung zur Miete
0% A ‘
Wissende Nicht-Wissende Gesamt

Weeber+Partner, 2009; N=150; telefonische Befragung von 151 Mietern und Kéaufern

Geschlecht der Befragten
100% -
80% -

60% - m weiblich

40% -

20% A m mannlich

0% -
Wissende Nicht-Wissende Gesamt
Weeber+Partner, 2009; N=147; telefonische Befragung von 151 Mietern und K&ufern

Altersstruktur der Befragten

04 —
100% - W 65 und alter
80% -
60% - m 45 bis unter 65
57 56 57
40% - 25 bis unter 45
20% -
- - - m 18 bis unter 25
0% -
Wissende NichtWissende Gesamt

Weeber+Partner, 2009; N=121; telefonische Befragung von 151 Mietern und K&ufern
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Berufsaushildung der Befragten

100% - Fachhochschule/
80% 45 26 , 39 Hochschule
m Meister/
60% - 9 2 Fachschule
40% - m abgeschlossene
7 Lehre
20% - )
m ungelernt/
0% - angelernt
Wissende Nicht-Wissende Gesamt = noch keine /i
Aushildung

Weeber+Partner, 2009; N= 94; telefonische Befragung von 151 Mietern und Kéufern

Haushaltsstruktur der Befragten

0f -
100% —g ! B o R
80% - 17 1;1 16 W in einer
Wohngemeinschatt
60% - 37 27 mit Parter mit
Kind(er)
40% - mit Pariner ohne
Kind
20% - m allein mit Kind(er)
0% - " mallein
Wissende Nicht-Wissende Gesamt

Weeber+Partner, 2009; N= 131; telefonische Befragung von 151 Mietern und Kéufern

Einkommen der befragten Haushalte

100% - .
’ W héhere Einkommen

80% -

60% m mitlere Einkommen
40% - 26 geringverdienend

27
20% 27
marm
0% -
Wissende Nicht-Wissende Gesamt

Weeber+Partner, 2009; N= 93; telefonische Befragung von 151 Mietern und Kaufern
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7.3.2 Eigenttimer

Insgesamt wurden mit 47 Eigentiimern personliche Befragungen zur Versténdlichkeit und Benutzbarkeit
des Energieausweises durchgefihrt. Darunter waren:

27 Mitarbeiter von Wohnungsunternehmen (unter anderem Technische Leiter, Hausverwalter,
Hausmeister),

20 private Eigenttimer (Selbstnutzer; private Vermieter; Eigentiimer, die sowohl privat vermieten als
auch Eigentum selbst nutzen).

Der Altersdurchschnitt der privaten Eigentlimer liegt bei 50 Jahren, es wurden Personen zwischen 26
und 69 Jahren befragt. In der Stichprobe befinden sich nur deutsche Staatshirger.

Die Wohnungsunternehmen verfligen Gber einen Bestand von 250 bis 26.000 Wohnungen (Median
2.864 Wohnungen).

Geschlecht der Befragten

20 -
20
15
11 ménnlich
10 ~
7 weiblich
| 4
5 ) .
0 ‘
private Eigentiimer Wohnungsunternehmen Sonstige

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; N= 45; persénliche Befragung von 47 Eigentiimern

Berufsausbildung der privaten Eigentiimer

Fachhochschule/Hochschule
10 Meister/Fachschule

abgeschlossene Lehre

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; N=19; persénliche Befragung von 20 privaten Eigenttimern
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Technisches Interesse der privaten Eigentiimer am Gebaude

m 1 sehr grof3 2 3 4 m 5 kein technisches Interesse
private Eigentimer 21 21 5 l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weeber+Partner / G.A.S. planen bauen forschen 2010; N= 19; persénliche Befragung von 20 privaten Eigenttimern
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7.4 Unabhé&ngiges Kontrollsystem nach der Richtlinie 2010/31/EU
Uber die Gesamtenergieeffizienz von Gebduden

Die im Mai 2010 verabschiedete, noch nicht umgesetzte Neufassung der Richtlinie Giber die Gesamt-
energieeffizienz von Gebauden (Richtlinie 2010/31/EU) sieht die Einrichtung eines unabh&ngigen Kon-
trollsystems fiir die Ausweise Uber die Gesamtenergieeffizienz vor. Die Grundlagen des Kontrollsys-
tems sind in dem Anhang Il der Richtlinie definiert:

"Unabhéngiges Kontrollsystem flir Ausweise (iber die Gesamtenergieeffizienz und Inspektionsberichte

(1) Die zustandigen Behérden oder die Stellen, denen die zustandigen Behérden die Verantwortung fiir
die Anwendung des unabhangigen Kontrollsystems (bertragen haben, nehmen eine Stichprobe min-
destens eines statistisch signifikanten Prozentanteils aller j&hrlich ausgestellten Ausweise (iber die
Gesamtenergieeffizienz und unterziehen diese Ausweise einer Uberpriifung.

Die Uberpriifung erfolgt auf der Grundlage der nachstehend angegebenen Optionen oder gleichwertiger
MaRnahmen:

a) Validitatsprifung der Input-Gebaudedaten, die zur Ausstellung des Ausweises der Gesamtenergieef-
fizienz verwendet wurden, und der im Ausweis angegebenen Ergebnisse;

b) Priifung der Input-Daten und Uberpriifung der Ergebnisse des Ausweises iiber die Gesamtenergieef-
fizienz, einschlieBlich der abgegebenen Empfehlungen;

c) vollsténdige Priifung der Input-Geb&udedaten, die zur Ausstellung des Ausweises uber die Gesamt-
energieeffizienz verwendet wurden, vollstandige Uberpriifung der im Ausweis angegebenen Ergebnis-
se, einschlieBlich der abgegebenen Empfehlungen, und- falls méglich — Inaugenscheinnahme des
Gebaudes zur Priifung der Ubereinstimmung zwischen den im Ausweis iiber die Gesamtenergieeffi-
zienz angegebenen Spezifikationen mit dem Gebdude, flr das der Ausweis erstellt wurde.

2. Die zusténdigen Behdorden oder die Stellen, denen die zusténdigen Behdrden die Verantwortung fiir
die Anwendung des unabhangigen Kontrollsystems Ubertragen haben, nehmen eine Stichprobe min-
destens eines statistisch signifikanten Prozentanteils aller jéhrlich ausgestellten Inspektionsberichte und
unterziehen diese Berichte einer Uberpriifung.”
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