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Uvod
Vézeni ti¢astnici olomouckého setkani knihovnic, knihovniki a pratel knihoven,

N7 v

nastal druhy tyden v zafi a vSichni, ktefi vylepSuji Zivoty nasich knihoven a kteri
jen trochu mohli opustit sva ptisobisté, zvolili cestu do starobylého univerzitniho
mésta v centru Moravy na tradi¢ni konferenci.

P1i stanovovani nosnych témat pro 21. ro¢nik konference Knihovny soucasnosti
se opétovné zvazovala aktualni situace ¢eskych, moravskych a slezskych kniho-
ven a potfeby a pozadavky jejich uzivateld. Organizatofi konference, kterymi
jsou rada Sdruzeni knihoven a Ustiedni knihovnicka rada, se také snazili oboha-
tit program o pohled zahrani¢nich odbornikti. Do Olomouce byli letos pozvani
zastupci tff vyspélych knihovnickych svétt, a to Finska, Némecka a Velké Brita-
nie. Pani Maija Berndtson, Judith Gregor a pan Simon May byli pozadani, aby
ve svych prezentacich zminili praktické zkusenosti k nasledujicim problémovym
okruhtim:

— Management knihoven;

— Rizent lidskych zdrojii a celozivotni vzdélavant;

— Zajimavé rozvojové projekty z oblasti svého ptisobent;

— Digitalni dokumenty vcetné e-knih — zptlisoby poiizeni, vypiijcky, sdilenf a ko-
pirovani;

— Podpora Ctenarstvi.

Vyse uvedena pestra smés, v niz by kazdé z témat jisté vydalo na samostatnou
konferenci, a dalsi inspirace z Helsinek, Stuttgartu a Southend-on-Sea budou za-
hrnuty do prvni ¢asti odborného programu Trendy v knihovnictvi.

Jelikoz se konference zabyva od svého zacatku v roce 1993 knihovnickymi sluz-
bami, akcentuje také tento ro¢nik sluzby jak v celodennim bloku, tak ve tfech
specializovanych programech zamérenych na neptizptsobivé uzivatele, podporu
komunitnich aktivit a program pro déti a mladez. Priorita celodenniho programu
spociva predev$im v moznostech spoluprace knihoven jak po technické a organi-
zacni strance, tak ve smyslu sdileni zpétné vazby uzivatelt sluzeb.

Pouceni z lonskych vytek, kdy se mnoho tucastnikid nedostalo na workshop
k marketingu, a s védomim dutlezitosti adresného poskytovani sluzeb a jejich pro-
pagace, zatadil programovy vybor marketingovy workshop také do souc¢asného
programu.

Tteti den bude mozno posoudit pokrok v naplnovani Koncepce rozvoje kniho-
ven CR na léta 2011—2015. Stanovené tikoly jsou krok po kroku realizovany
i pres skutec¢nost, ze neradostna ekonomicka situace a dalsi okolnosti velmi redu-
kuji finance, které je mozno k uskutecnéni Koncepce cerpat. Tim vice je zapo-
tfebi napftit pozornost na kvantifikaci pozitivniho dopadu spolecenského ptiso-
beni knihoven. Nastésti také vypocet hodnoty vyptijcky knih a jinych médii ¢i
dalsich knihovnickych sluzeb dostava konkrétnéjsi obrysy a dokoncovany ,re-
cept” aplikujici metodu ROI by mél slouzit knihovndm k praktickému uZivani.



Organizétoti dékuji Ministerstvu kultury CR za dotaci k vydani tohoto sbornfku
a programovému vyboru a prednasejicim za iniciativni a peclivy pfistup k pri-
pravé odborné naplné konference. Podékovani patii téz vystavujicim firmam za
doplnéni programu a podporu konference, Védecké knihovné v Olomouci za za-
jisténi zazemi pro vSechny aktéry a Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé
za piipravu a vedeni souvisejici administrativy.

Rada SdruZeni knihoven a Usttedni knihovnicka rada, které konferenci organi-
zuji, pteji vSem ucastnikiim, aby v Olomouci nacerpali podnéty k rozvoji knihov-
nickych sluzeb nabizenych ve Spickovych informacnich institucich i v malych
obecnich knihovnach, a také pifjemné straveny pobyt mezi kolegy a prateli.

LEA PRCHALOVA
predsedkyné SdruZent knihoven CR



Preamble
Dear participants to Olomouc Conference of librarians and friends,

It is again the second September week, and we all who are improving lives of our
libraries and could leave our offices at least for a short time came to this traditio-
nal Conference, this time taking place in the ancient university town in the mid-
dle of Moravia.

We were again evaluating situation and needs of Czech, Moravian and Silesian
libraries and their users, when defining key topics for the 21 Conference year.
The Conference organisers, The Czech Republic Library Association and Central
Librarian Council, also endeavoured to enrich the programme with views of
international experts. Representatives of three developed library domains — Fin-
land, Germany and the United Kingdom — were invited this year. Ms Maija
Berndtson, Ms Judith Gregor and Mr Simon May were kindly asked to mention
their practical experience in:

— Library management;

— Human resources management and life-long learning;

— Interesting developing projects;

— Digital documents incl. e-books — their acquisition, loans, sharing and copying;
— Support to readership.

All these topics, each of them would surely cover the whole independent Confe-
rence, plus further inspiration from Helsinki, Stuttgart and Southend-on-Sea will
be included in the first part of the program called Library Trends.

Since the very beginning in 1993 the Conference has been dealing with library
services. Also this year we will focus, in a whole-day block and three specialized
sections, on troubled users, support to community activities and programmes
for children and youth. The whole-day block will discuss possibilities of library
co-operation, both from technical and organisational point of view, and also sha-
ring user feedback. As many participants did not manage to get to marketing
workshop last year, we included the marketing workshop into this year’s pro-
gram as well. We are confident of importance of correctly targeting and promo-
ting our services.

On the third day you will have an opportunity to evaluate fulfilling the Concept
for the Development of Libraries in the Czech Republic 2011-2015. The defined
tasks are implemented step by step even in spite of the economic situation and
reduced available funding. Therefore it is more important to quantify positive
impacts of library operations. Fortunately, a methodology to calculate value of
books and other media loans and other library services is being developed, utili-
zing ROI, for the libraries to practically use.

The organisers would like to express their gratitude to the Ministry of Culture
for a grant for publishing the proceedings. They also thank the Programme
Committee and all presenters for their careful preparations and approach; exhi-



biting companies for their support and complementing the program; the Rese-
arch Library in Olomouc for arranging premises, accommodation and catering;
and the Moravian-Silesian Research Library in Ostrava for preparations and
administration.

The Czech Republic Library Association and the Central Librarian Council, the
Conference organisers, wish all the participants to find new impulses to develop
library services in both top information institutions and small municipal libra-
ries. We also wish you a pleasant stay with your colleagues and friends here in
Olomouc.

LEA PRCHALOVA
Chairman of the Czech Republic Library Association
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Katerina Roufald, DiS., Diecézni charita Brno — Nizkoprahové denni centrum
prolidi bez domova

o Specifika komunikace s Romy s ohledem na prosttedi knihoven
Mgr. Jana Poldkovd, Ph.D., Muzeum romské kultury v Brné
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1997-2011 THE LONG WAY TOWARDS
THE CITY LIBRARY AT MAILANDER PLATZ

Judith Gregor
Leiterin EDV, Stadtbibliothek Stuttgart

Abstract

The new Stuttgart City Library at Mailander Platz has been opened on October
24th 2011, the German Library day. Since then the library has attracted many
new users from the Stuttgart region as well as visitors from all over the world.
It is a lively cultural centre serving as a meeting place for people representing all
groups of society, open 9 to 21, Monday through Saturday.

Many visitors are impressed by the efficient use of modern technologies such as
RFID technology for borrowing and return processes, a unique sorting facility,
intelligent shelves where users can borrow notebooks with full internet access for
temporary use in the buildings etc.

The lecture will outline the challenging concept for this library and describe the
technical and organizational developments and changes in structure that were
necessary to successfully master these challenges. Also it will show how the con-
cept of the Public Library Stuttgart was expanded due to social and cultural
changes in society and that many new features have been implemented in the
branch libraries before the opening of the new library.

1997-2011 DLOUHA CESTA K MESTSKE KNIHOVNE
NA MAILANDER PLATZ

Abstrakt

Nova stuttgartska méstska knihovna byla na namésti Mailinder Platz oteviena
24. tijna 2011 u prilezitosti némeckého dne knihoven. Od té doby pfitahla mno-
ho novych uzivatelt ze stuttgartského regionu i navstévniki z celého svéta. Jde
o zivé kulturni centrum slouzici jako misto setkavani pro vSechny spolecenské
skupiny obyvatel. Knihovna je oteviena od 9 do 21 hodin, od pond¢li do soboty.

Mnoho navstévnikii je ohromeno efektivnim vyuzitim modernich technologii,
jako je RFID technologie pro piijéovani a vraceni dokumentd, unikatni tridicka,
regaly, kde si uzivatelé mohou zapijcit notebooky s plnym pripojenim k inter-
netu pro praci ve studovnach atd.

Prednaska nastini ndro¢nou koncepci této knihovny a popise technické a organi-
zacni systémové zmény, které byly potfebné k uspésnému zvladnuti viech vyzev.
Ukaze také, jak byl ptivodni koncept vefejné knihovny ve Stuttgartu rozsiren
vlivem socialnich a kulturnich zmén ve spole¢nosti a Ze mnohé nové funkce byly
implementovany v pobockach knihovny jesté pred otevienim nové budovy.
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BEYOND THE COMFORT
OF WHAT WE KNOW

Simon May

Libraries Services Manager, Southend-on-Sea

Colleagues,

I am delighted to be here and I want to thank you for your kind invitation and
hospitality. I am the Treasurer of the Society of Chief Librarians in England and
I bring greetings and good wishes from them. I also bring greetings from Sou-
thend-on-Sea Borough Council.

You have been generous in giving me wide scope for this talk. When I was thin-
king what to say, I asked myself what I would want to hear if I were in England
waiting to hear a talk by one of you. This guided my thinking and plan for today
and I hope I have guessed right.

I am going to briefly outline the structure of the library service in the UK, then
talk about a number of developments and themes in libraries in the UK. Finally
I will talk about how I think these will alter how the service is provided over the
next few years and where these might take libraries over the next 15 years. I have
grouped these in a number of steps beyond the comfort of what we know. I hope
to end on an optimistic note, because I honestly believe that libraries will conti-
nue to play a major part in everyone’s life.

I need to say that I work in the Public Library sector and so my talk will tend to be
focused on this, though I will include the academic and commercial sectors too.

The United Kingdom has a highly developed library system in the public, acade-
mic and commercial sectors. In the public sector every part of the UK has a lib-
rary service provided by the local authority. By law this service must be Compre-
hensive and Efficient V], though there has never been any attempt to define what
these terms mean. There is no statement of how many libraries, how many books
or indeed the service the public can expect. This has allowed some places to de-
velop excellent high performing library services and equally allowed some to get
away with rather poor services. My own authority, Southend on Sea, is typical of
one of the higher performing services: the town is roughly 11 km long and 3 km
wide and has 7 libraries. From 9am to 5pm each day from Monday to Saturday
at least one library is open somewhere in Southend and half the population
of 180,000 uses a library each year. Southend is a very urban area. In rural parts
of the UK the pattern is a little different in of course, but even here typically
every town and large village will have a library open at least 15 hours a week and
smaller villages will be served by a mobile library.

[1] http://www.legislation.gov.uk /ukpga/1964,/75 /pdfs /ukpga_19640075_en. pdf
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Academic institutions in the UK run their own libraries: They usually have one
per campus and these libraries are usually open to the public only by application
for specific research. Some Academic institutions are more generous than this.
The University of Essex is one of these and I will talk later about an exciting
development we are making in partnership with the University later in my talk.
Academic libraries have led the way in the UK in using electronic resources to
support study with many of them now preferring e books to printed textbooks.
The licences that govern use of these often restrict use to staff and students and
so make partnership harder.

Libraries based in commercial organisations are usually not open to the public.
Again, they are heavy users of electronic resources: necessary as more people
work from a number of places including home. In the past, commercial libraries
were happy to allow access to their collections in the same way that academic
institutions do, but this has faded away over the years. There are a number of
commercial information bureaux, typically developed from research institutes.?!
These now tend to have moved more to carrying out commissioned research and
obviously are open only to their members, who are usually commercial firms.
The UK has a high dependency on financial markets and financial information is
a highly commercial commodity.

Although the UK has a highly developed library system, there is no overall co-or-
dination. The countries that make up the UK take different stances on Central
Government support for libraries: Scotland and Wales see a role for their parli-
aments in spending on libraries and have central organisations to carry out this
work.®) In England, Central Government sees libraries as the responsibility of
their host organisation, whether that is a local authority, University or commer-
cial firm. DCMS The Department for Culture, Media and Sport, is the Central
Government department responsible for libraries, but its main interests lie elsew-
here, as you might guess from its title[*. It was responsible for the London 2012
Olympics. It has tasked the Arts Council, a body funded by government but
ostensibly independent of government with overseeing and developing libraries,
but given it very little resource for this task[®].

This situation means that in the UK, such co-ordination as there is happens
through organisations working together. CILIP, the Chartered Institute of Lib-
rary and Information Professionals is one such body, though its main purpose is
to ratify professional qualifications. The Society of Chief Librarians is another.
Naturally, few of these organisations have resources for the task. But librarians
naturally co-operate and together they are achieving a great deal. They have
launched a number of National Offers[®], defining what a member of the public

[2] as an example: http://www.leatherheadfood.com/

[3] For Scotland: http://www.scottishlibraries.org/; for Wales:
http://wales.gov.uk/topics/cultureandsport /museumsarchiveslibraries/cymal /2lang=en

[4] https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-culture-media-sport

[5] http://www.artscouncil.org.uk/

[6] http://www.goscl.com/libraries-of-the-21st-century-scl-launches-four-national-offers-for-public-libraries/
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can expect from their local library service and running a highly popular reading
scheme during the summer each year. However, some commentators would like
them to achieve more.

Archives, collections of original documentary records, are entirely separate from
libraries at all levels from local to national.

In the past, this lack of co-operation was also seen at local level: London has 33
different local authorities and as in any major city, their boundaries twist and
turn, ignoring the present buildings and streets. In the 1980’s when I lived and
worked in London I could not join the library nearest to my place of work. It was
run by a local authority I neither lived nor worked in and so I could not use it:
there was no thought then of co-operation between local authorities. I am very
pleased to say this is changing dramatically: in the past 8 years or so London Local
authorities have begun to co-operate and now share one library ticket allowing
some to use libraries across London 7. Three central London Authorities, West-
minster, Kensington and Hammersmith have gone further and now share a library
service between themselves. Called Tri-borough it has maintained and improved
levels of service to the public while reducing costs significantly (€1,

In co-operating, , London is catching up with the rest of the UK. Local Authorities
in other parts of the UK have had such arrangements for many years. In Southend,
we have shared a library computer system with two neighbouring Local Autho-
rities, Essex and Thurrock since 1998 ¥l. We also join together to purchase books
and other items. These steps have significantly reduced our costs and given a better
service to our users. Someone who lives in Southend can use any library in the
three authorities and can request any item held in any of the three authorities.
They have access to electronic resources we could not afford as individual autho-
rities. In the UK, and I am sure here, people live across local authority bounda-
ries and do not see why a service should change or not exist because they are now
in a different town.

This brings me to our first step beyond the comfort of what we know. Until now,
library services have really been quite separate. In the public sector they have
been provided by a local authority for its own population. Co-operation has been
unusual despite the obvious benefits it brings: 10 years ago, for each of the exam-
ples of co-operation above I could have quoted 3 or 4 examples of neighbouring
authorities who insisted on not co-operating. Now, in the UK, not only do we
have examples of Local Authorities co-operation and sharing library services, we
are seeing two other developments.

Firstly, some Local Authorities are now being contracted to provide the library
service for another, but the service is entirely separate. Essex shares a service with
Southend, as I have said, but they also manage the library service for Slough,

[7] http://www.londonlibraries. gov.uk/barking-dagenham,/
[8] hutp://en.wikipedia.org/wiki/Tri-borough_shared_services
[9] http://aquabrowser.essexcc.gov.uk/ABL/
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a town west of London that is not linked at all to Essex.The Library service they
provide to Slough is not linked to their own service: you cannot use an Essex ticket
in Slough. Even so, Essex has improved the service in Slough and kept down its
own costs.

Secondly, some local authorities are employing a commercial company to provide
their library service. This again seems to be bringing benefits to some towns,
often where the library service was not performing well. At least one of these new
providers is now delivering a library service to several towns.[”) The interesting
question I think is whether commercial pressure will lead to these merging over
time? As the towns are often far from each other, what might this mean? We live
in interesting times indeed.

So the First of my Steps is that co-operation across local authority boundaries
and with the commercial sector is going to increase: no longer will our horizon
be the town boundary. And this will save money and improve the services we can
offer.

This is not limited to Public Libraries. I said above that Academic Libraries are
not usually open to the public. The University of Essex and South Essex College,
a further education institution, both wanted to expand their library provision for
students in Southend. They could not afford to do this alone. Our Central Public
Library building needed replacement and so it seemed obvious to work together
and build a joint library. We all chose to make this one library, open to students
and the public. It will open at the end of September and be a different and new
type of library.[!!]

There is a similar library in Worcester in the middle of England which opened
last year and is shared by the University of Worcester and Worcester Council. It
is called the Hive and is a dramatic and striking building. I was fortunate to visit
in November and I saw how well it works as a joint library.['?]

I should stress that in both places joint means that all resources and areas of the
library are open to all users. Obviously students will have priority on borrowing
academic texts, but the public can consult these and can borrow them if they are
not needed by students. This is a major change from the entirely separate libra-
ries we are used to.

We have also a long history in the UK of placing branch public libraries in schools,
so that they can serve both the school and the town. There are at least three in
Essex. There are also other organisations that are not libraries but which
share some of the characteristics of libraries and so can make good partners. At
Cambourne, a new town in Cambridgeshire the library shares a building with the
Health Centre. When the library is not staffed, health centre staff are present and

[10] John Laing, a subsidiary of a construction company provide library services to Hillingdon
and Croydon

[11] http://www.theforumsouthend.co.uk/

[12] hitp://www.thehiveworcester.org/
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so the library is open longer at no extra cost. It also makes the library very much
a centre for this new community.[¥]

So a second step beyond the comfort of what we know is having one building
that serves several user groups or even provides several services. This has many
benefits around cost and can also mean that a library can be open for longer than
if it was in a building on its own. However, not all new libraries are sharing their
premises in this way. The new library at Newcastle and the Library of Birming-
ham are both new, impresssive Public Libraries and do not share premises with
other services.

My first two steps are both about libraries and local authorities. We need to also
remember that the world we live in is changing. I am very aware that when I was
young, I could not have flown easily to Brno from Essex and caught a train here.
Technology is perhaps where we see this change most clearly; When I was young,
videophones existed only in Sci-Fi magazines. Last Christmas we used Skype and
the PC I am writing this on to speak to my sister-in-law and her family in Austra-
lia. I really felt I was in a Sci-Fi film that had become real!

Libraries are greatly affected by this technology. The internet and search engines
such as Google have made information easily available everywhere. For public
libraries this has made many of our enquiry desks redundant — Smartphones
mean that the library is wherever you are. Academic and Commercial libraries are
increasingly using electronic means to deliver resources.

Printed books have also become much cheaper in the UK. The range is narrower
as publishers concentrate on reliable sellers and as websites replace more specialist
books but prices are still falling. In the UK, use of libraries has fallen 12% in 10
years, mainly because of these factors of technology and low cost books.

All these factors are changing what people want from a library, and particularly
from a library building. We are now much happier to do things for ourselves;
On my flight here I did almost everything except fly the plane myself. I booked
the ticket, checked in online and even provided the in-flight refreshment and
entertainment. I expect like me, you shop in supermarkets where again we do
everything for ourselves.

In the UK libraries have joined this world thanks to RFID technology. By tag-
ging each item and installing machines, users can now issue and return items for
themselves. We introduced this in Southend in late 2011 and 80% of transactions
now go through these machines. Users can renew and request items themselves
online or in the library.

So my third step is about how these factors are changing the library space.

Libraries are becoming more about providing access to resources and less about
mediating access to resources. Books remain important, but people are interested
in the websites they can access using their library membership: we provide seve-

[13] http://demcointeriors.co.uk/cambourne-library
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ral including free access to Family History websites such as Ancestry. Southend is
in the South-East of England where many people commute into London. They
leave before libraries open and return home after they close. These users will want
to download e-books and audiobooks for their daily journey to work and perhaps
use Ancestry to do research on the train.

At the same time, people value the physical library building very highly. It is
a neutral space in your town that you can use without questioning and without
having to buy a coffee every two hours (which my daughters tell me is the current
price of studying in a cafe in Essex).!'*]

So how we use library buildings will change and we will need to deal with a tension
between the value of the physical library space and a wish for access to library
resources wherever your iphone is.

Another major change in the UK, and I am sure here too is the economy. In the
UK this tends to be referred to as austerity. This is code for both the way the
country is coping with the fallout from the banking crisis of 2008 and for signifi-
cant reductions in Central Government spending. These really are significant:
Southend as a Local Authority will lose 25% of its funding between 2010 and
2015.'51 We are by no means the worst hit authority and there is a prohibition on
using local taxes to make up the cuts.

This level of reduction has forced many authorities, including my own, to review
their library service. Some have tried to do this quickly and badly, others have
taken a more strategic view. One thing that has come clearly out of all the reviews
is the popularity of public libraries: some local politicians have lost elections
because of these reviews.

In Southend we asked people what they wanted the library service to be like in
2026. We then designed a service that would deliver that within the money we
would have. Our answer was typical of many such reviews.[!]

Our Vision is:

Southend Libraries will keep serving the whole community through recreat-
ion, entertainment, education and information; responding to the borough’s
needs and adapting to new technologies.

« For the main library provision to be at the Forum, Southend

e The creation of two hub libraries managed and staffed by the Council, one in
the East of the town and one in the West

o The remaining branch libraries to be offered to community groups to be run as
community managed libraries, staffed by volunteers

o The development of a virtual library

« A range of improvements to the existing services including WiFi

[14] Personal Communication
[15] Local Authority Budgets available at www.southend.gov.uk
[16] hutp://www.southend.gov.uk/info/10109/libraries-news_and__cvents/1409/library_services_review/1
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I'd like to draw attention to two points. Firstly, our vision for the next 15 years is
almost unchanged from our vision for today, and indeed from the vision of the
pioneer public librarians in the mid-nineteenth century. I find this a source of
great encouragement. It says to me that despite all the changes in technology, the
role and place of libraries in society and in our lives remains constant. Secondly,
the proposal that some libraries are staffed by volunteers is a common theme of
many reviews.

So a fourth step beyond the comfort of what we know is a continuing service,
provided in partnership with the community costing less but allowing libraries to
continue to develop.

Professional Library qualifications in the UK are overseen by CILIP, the Chartered
Institute of Library and Information Professionals!”l They accredit the courses
in librarianship and they admit people as members of CILIP, allowing them to
be called Chartered Libarians. In the midst of this Information Age we would
expect more chartered librarians than ever. We find exactly the opposite, with
numbers falling from 25000 in 1997 to 14000 now. What is happening?

I think several things are happening. In public libraries, the skills library staff
need have changed significantly. Firstly, computers have removed the need for
many of the older professional skills such as cataloguing and classifying. In 1960,
every library in a town like Southend would have classified its own books and
created and maintained its own catalogue. From the 1970’s MARC records provi-
ded computerised cataloguing and classification. It was no longer necessary to
have anyone in Southend who could catalogue or classify, let alone have some-
one at every library.

I have already mentioned the change that the internet has brought to libraries.
The Enquiry Desk at your local library used to be the place you could easily and
quickly get an answer to a question. Now the internet is faster and nearer. Library
staff no longer need to know how to use printed sources. Now they need to know
how to help other people use websites and computers. And we are finding that
they need to know Microsoft, Apple and Android products.

Library staff also now need skills in exploiting and selling the services of the
library. They need to be able to give talks, run reading groups to discuss books,
organise Book festivals with authors talking about their work to a paying audi-
ence.

Finally, customer care skills have become more necessary as the expectations
people have in shops and other places have increased.

In Academic and commercial libraries staff skills have also changed, but often in
a different direction. As well as much of the above, there the use of electronic
resources is paramount.

[17] http:/Vwww.cilip.org. uk/Pages/default. aspx
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A second strand is that many organisations in the UK now set pay rates using
competencies (things you can do) rather than qualifications (exams you’ve pas-
sed). In theory, this links pay more closely to skills involved in the work. Qualifi-
cations only count in these schemes if they are a legal requirement — a medical
degree for a doctor perhaps. This is not the case for librarians and so qualifications
are no longer linked to salary.

My personal view is that CILIP qualifications do not now really cover the skills
needed by staff in public libraries. Industrial and commercial librarians still
value a qualification because it helps maintain their credibility with colleagues
who will be qualified in their own sphere. Likewise, the academic sector is riven
with status based on qualification. But it is unclear that the qualification improves
performance, and CILIP qualifications do not require Continuing Professional
Development, though they do encourage it.

So what is the impact of all this?

Firstly, a professional qualification will not increase your pay in the public library
sector. In other sectors it might a little. Further professional qualifications will
not increase your pay in any sector. As it costs 3,000 CZK a year to belong to
CILIP, and there is no financial benefit in belonging, it is not surprising that
membership is falling.

In the public sector, staff with much wider experience are being recruited and we
have seen many more young people work for us. They have the skills, enjoy the work
and help us see ourselves differently. Many stay with us for 5 years or so and then
move on but this is not a problem as we are able to recruit replacements who repeat
this cycle. And they all tell other young people what a great thing libraries are.

Training tends to be focused on the needs of the library service. Increasingly this
is around ICT and as I have said above is about training staff to use a variety of
operating systems. This January we had many older people coming to us to find
out how to use the iPad their children had given them for Christmas. Increasingly
we are using electronic learning rather than classroom learning — it is more
flexible, fits our shift patterns and is cheaper.

Continuing Professional Development in the UK has always been driven by the
individual developing their own experience. There are no formal pathways and
often CPD is identified as part of the annual performance review all staff have.

I think much of this is good and helps libraries keep pace with the world. But
I have one reflection that worries me. If we are not training people in professi-
onal library disciplines, who will guard the values we share such as freedom of
information? Who will determine where libraries are going and how they are
developing? These are questions we are thinking about seriously in the UK.

To sum up in a fifth step —
o A more varied staff
e Who will lead?
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A summary then of the steps we’ve taken so far: I hope you are both still awake
and not too disheartened!

I said at the beginning that I would end on an optimistic note and I’d like to look
at each of the steps we’ve taken and show that they are steps to a future for libra-
ries as a vital part of everyone’s life.

Firstly, increasing co-operation between library services improves the service we
can offer and reduces our costs. This means we have money to spend on further
new services — WiFi for example, or free access to more websites, or longer
opening hours. In Southend we have just increased our joint working with Essex
by co-operating on the selection of books. It will release around 1,500,000 CZK
a year for development with no impact on the service.

Similarly, the second step builds on this. In particular, if a library uses self-service
equipment and shares a building staffed by other organisations, it can open
much longer hours. Think of a library in a leisure centre, which is open 6.30am
to 10pm seven days a week. These would be the opening hours of a self-service
library based in the building. In a small town, a library sharing a building with
a health centre, playgroup and cafe could be a major focal point for people in the
town as we have seen at Cambourne.

This is part of the rationale for the Forum in Southend — as well as improving
the library, we hope the shared building will improve part of the town centre,
attracting people through much of each day.

People love libraries and value them as highly as ever. The still want a place they
can go and read, study or relax. They are moving to electronic resources, but this
is not a problem for libraries: remember that there were no books in the Library
of Alexandria — not as we know them anyway: there were scrolls. Libraries have
always excelled at making information available in a structured way, whatever the
medium it is carried on and will continue to do so.

In the UK we are fortunate that Central Government has said that e-books
should be available for loan through libraries in the same way as printed books.
Perhaps more than fortunate, as without e-books our future would be bleak.[¢]

It can seem trite to say that every problem is an opportunity, and the current eco-
nomic climate is difficult and worrying. However, the need to make reductions on
such a scale is forcing us to think differently and be creative.

In the UK, local authorities have often seen sharing a service as a loss of power,
or of face and so have avoided doing so. This has meant, brutally, that they may
have spent money they did not need to. Austerity is beginning to change this —
the Tri-borough arrangement I mentioned earlier is exactly this sort of shared,
arrangement that makes great savings and improves the service to the public.
Our work with Essex has similar benefits.

[18] https://www.gov.uk/government/publications/an-independent-review-of-e-lending-in-public-libraries-
in-england
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Fifthly, we have already seen that a more varied workforce challenges an organi-
sation’s assumptions in a positive way. More than that, it helps us connect better
with our users. We know that older people prefer to learn about ICT from older
people: they can easily feel younger people are patronising. However, younger
people mostly prefer to deal with people their age but for some issues prefer an
older person.

Whoever they are, a more varied workforce allows us to get closer to our users
and understand what they want.

It also brings the range of skills we need to develop library services for the future.

I hope I have given you a picture of library services in the UK and of the things
that are affecting them. I hope you agree that the steps we are taking beyond the
comfort of what we know are also steps to a future in which libraries continue to
be a major part of everyone’s life.

I’d like to close with this extract from an in-depth study by the Arts Council for
the UK government on the role of libraries in the UK today. [!%

Conclusion

The values and purpose of the library service expressed by participants at the
workshops appear to provide a clear vision of a library service that has a role at
the centre of all communities. The value of the public library is to:

« provide a neutral and safe space

« provide a shared space to facilitate interaction and create a sense of community

« be an environment for exploration, a point of trusted information and provide
a breadth and depth of knowledge

e introduce children to books and reading, firing their imagination and at the
same time supporting the development of children and young people

« provide a learning environment and space for quiet study

« be inclusive and open to all, and provide a non-stigmatising environment

It was published earlier this year and attracted some criticism because it did not
seem to say anything new. To me, that was its power. It an affirmation of the role
of libraires — a role that remains the same as their role in Alexandria in 20AD and
I am sure, their role will be in 2026.

Thank you.

[19] http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-libraries/library-of-the-future/
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VIZE PRO BUDOUCNOST

BEYOND THE COMFORT OF WHAT WE KNOW

Simon May

ManaZer sluzeb knihoven, Southend-on-Sea

Kolegyné a kolegové,

jsem potésen, ze zde mohu byt. Rad bych vam podckoval za laskavé pozvani
i pohostinnost. Prin4d$im pozdravy a prani vieho dobrého od anglické Spolec-
nosti vedoucich knihovnikdi (Society of Chief Librarians), jejiz jsem pokladni-
kem. Stejné tak vyfizuji i pozdrav od méstské rady v Southend-on-Sea.

Bylo od vas velkorysé, Ze jste mi poskytli pro tuto prednasku pomérné Sirokou
volnost. KdyzZ jsem uvazoval, co fict, ptal jsem se sam sebe, co bych chtél slyset,
kdybych byl v Anglii a ¢ekal na prednasku nékoho z vas. Timto smérem se ubira-
lo mé premysleni nad planem pro dnes$ni den. Snad jsem zvolil spravné.

Stru¢né nastinim strukturu knihovnich sluzeb ve Velké Britanii, poté budu hovo-
Iit o fadé¢ vylepsSeni a aktudlnich zmén v britskych knihovnach. Nakonec se budu
vénovat otazce, jaky dopad budou mit tato témata na nase sluzby v nejblizsich
letech a kam mohou knihovny zavést v prubchu pristich 15 let. Rozdélil jsem je
do nékolika ,krokt do neznama“ ¢i ,,vizi pro budoucnost®. Doufam, Ze skoné¢im
optimisticky, protoze uprimné véfim, ze knihovny budou hrat i nadale vyznam-
nou roli v zivoté kazdého z nas.

Musim predeslat, Ze pracuji ve verejné knihovné. Mij prispévek tedy bude zamé-
fen predev$im na tento sektor, prestoze se zminim i o akademické a komer¢ni
sfére.

Velka Britdnie disponuje velmi rozvinutym systémem knihoven, a to vSech tif
zminénych typl. Co se tyce vetejné sféry, musi byt v kazdé ¢asti Spojeného kra-
lovstvi ze zakona poskytovany komplexni a efektivni knihovnické sluzby.[!]
Nikdo vsak nikdy nedefinoval, co pfesné tato slova znamenaji. Neexistuje zadné
ustanoveni rikajici, kolik knihoven, kolik knih ¢i dokonce jaké sluzby ma verej-
nost ocekavat. Na nckterych mistech jsou tak poskytovany sluzby vynikajici a vy-
soce kvalitni, zatimco jinde se lidé musi spokojit s dosti Spatnou nabidkou.
Mésto Southend-on-Sea, kde ptisobim, predstavuje prvni pfipad. Funguje zde
7 knihoven a od pond¢li do soboty je od 9 do 17 hodin otevfena vzdy minimalné
jedna z nich. Vyuziva je polovina ze 180 000 obyvatel. Southend je typickou
méstskou oblasti. Ve venkovskych ¢astech Velké Britanie je situace samoziejmé
trochu odli$na, ale i zde je v kazdém mésté a vétsi obci knihovna oteviena ales-
pon 15 hodin tydné a mensi obce jsou obsluhovany mobilni knihovnou.

[1] http://www.legislation. gov.uk /ukpga/1964,/75 /pdfs /ukpga_19640075_en.pdf
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Akademické instituce ve Velké Britanii provozuji své vlastni knihovny. Obvykle
maji jednu pro kazdy kampus a tyto knihovny jsou pristupné vefejnosti jen na
zaklad¢ specialni zadosti a pouze pro vyzkumné ucely. Nékteré akademické insti-
tuce jsou vSak v tomto ohledu prece jen otevienéjsi. Jednou z nich je univerzita
v Essexu — pozdé¢ji se zminim o vyborné spolupraci, kterou jsme spolu navazali.
Vysokoskolské knihovny jsou ve Velké Britanii hlavnimi prikopniky ve vyuzivani
elektronickych zdrojii, mnoho z nich nyni uptednostiiuje e-knihy pred tiSténymi
ucebnicemi. Licence k elektronickym zdrojim jsou vSak c¢asto omezeny pouze
na zameéstnance a studenty univerzit, coz zna¢né znesnadnuje spolupraci s verej-
nymi knihovnami.

Knihovny ztizované komerénimi organizacemi obvykle nejsou vefejnosti piistup-
né. Také ony v hojné mife vyuzivaji elektronické zdroje, které jsou nyni, kdy lidé
pracuji z vice mist (véetné z domova), nezbytnosti. V minulosti tyto knihovny
umoznovaly alespon omezeny pristup ke svym sbirkam, podobné jako to délaji
univerzity, ale to jiz skoncilo. Existuje také celd fada komercnich informacnich
kancelati, vzeslych obvykle z vyzkumnych tustavi.[?! Ty se nyni stale vice zaméiuji
na vyzkum provadény na zakazku a jsou oteviené pouze svym ¢lentim, jimiz jsou
prevazné komer¢ni firmy. Velka Britanie je velmi zavisla na finan¢nich trzich a fi-
nan¢ni informace jsou zde povazovany za hodné cenné.

Ackoliv ma Velka Britanie vysoce rozvinuty systém knihoven, nefunguje zde
zadna celkova koordinace. Zemé, které tvori Spojené kralovstvi, zaujimaji k pod-
pote knihoven rozdilné postoje. Ve Skotsku a Walesu financovani zajistuje parla-
ment a centralni organizace ¥l. V Anglii pfenasi vlada odpovédnost za knihovny
na zfizovatele, at uz je to mistni Grad, univerzita nebo komer¢ni firma. Knihovny
ma na starosti ministerstvo kultury, médii a sportu, jehoz hlavni zajem vSak lezi
nckde jinde, jak asi tusite z nazvu . M¢lo naptiklad na starosti pripravu letnich
olympijskych her v Londyné v roce 2012. Dohledem nad knihovnami a jejich roz-
vojem ministerstvo povéiilo Radu pro uméni (Arts Council), organ zaloZeny vla-
dou, ale tidajné na vladé nezavisly. Pro tento sviij kol v8ak rada neziskala témér
zadné prostiedky 51,

Jedina skute¢na koordinace tak funguje prostfednictvim spolupracujicich organi-
zaci. Jednou z nich je institut CILIP, jehoz hlavnim tkolem je schvalovani profes-
nich kvalifikaci. Dal$i je Spolec¢nost vedoucich knihovnikf. Na koordinac¢ni ¢in-
nosti tyto organizace nemaji piili§ mnoho financi, ale diky pfirozené spolupraci
a velké pili jednotlivych knihovniki se toho zvladlo hodné. Spole¢nost vedoucich
knihovnikt napiiklad vydala zna¢ny pocet navrht [¢), které definuji, co obcan
muze oc¢ekavat od své mistni knihovny. Koordinuje také velice popularni letni

[2] jako ptiklad: kttp://www.leatherheadfood.com/

[3] Skotsko: http://www.scottishlibraries.org/;, Wales: http: //wales.gov.uk /topics /cultureandsport/museums
archiveslibraries/cymal /2lang=en

[4] hitps://www.gov.uk/government /organisations/department-for-culture-media-sport

[5] http://www.artscouncil.org.uk/

[6] Attp://www.goscl.com/libraries-of-the-21st-century-scl-launches-four-national-gffers-for-public-libraries /
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akci na podporu c¢tenatstvi apod. Nékteti komentatori by od ni ale odekavali
vice.

Archivy jsou zcela oddéleny od knihoven, a to na vSech trovnich od mistni az po
celostatni.

V minulosti byl nedostatek spoluprace patrny také na lokalni drovni. Londyn se
sklada z 33 rozdilnych méstskych obvodi, jejichz hranice se v minulosti razné
ménily. Kdyz jsem v 80. letech 20. stoleti Zil a pracoval v Londyné, nemohl jsem
navstévovat knihovnu, ktera byla nejblize mému pracovisti. Byla totiz zfizovana
obvodem, v némz jsem ani nezil ani nebyl zaméstnan. Tehdy nebylo ani pomys-
leni na vzdjemnou spolupraci. Jsem velmi rad, ze mohu fict, ze toto se drama-
ticky zménilo: zhruba v poslednich osmi letech zacaly jednotlivé ¢asti Londyna
spolupracovat a nyni sdileji jeden knihovni prtikaz umoznujici vyuzivani kniho-
ven v celém Londyné 7). Westminster, Kensington a Hammersmith §ly jesté dale
a pod nazvem Tri-borough nyni sdileji i knihovni sluzby, coz vyznamné zlepsilo
jejich Groven a zaroven prineslo usporu financ¢nich naklada ®l.

Pokud jde o spolupraci, Londyn pouze dohani zbytek Velké Britanie. V ostatnich
castech Spojeného kralovstvi vznikaji podobné dohody jiz mnoho let. V Sou-
thendu sdilime automatizovany knihovni systém se dvéma sousednimi samospra-
vami (Essexem a Thurrockem) jiz od roku 1998 °l. Spolupracujeme také pfi na-
kupu knih a dal$ich dokumentti. Tyto kroky vyznamné snizuji nase naklady a pro
uzivatele znamenaji vylepseni sluzeb. Obyvatelé Southendu mohou vyuzivat kte-
roukoliv knihovnu v téchto tfech mistech a mohou si pozadat o jakykoliv doku-
ment. Maji také pfistup k elektronickym zdrojim, jez by si Southend sam nemohl
dovolit predplacet. Lidé dnes nejsou omezovani riznymi mistnimi hranicemi
a nevidi davod, pro¢ by méli dostavat jinou (¢i dokonce zadnou) sluzbu jen
proto, ze jsou zrovna v danou chvili v jiném mésté.

To mé privadi k prvnimu kroku do budoucnosti. Az dodnes byly knihovni sluzby
dosti rozdélené. Ve vetejné sféte byly poskytovany danym méstem ¢i obci pro pii-
slusné obyvatele a spoluprace byla velmi neobvykla i pres velké vyhody, které
mohla prinaset. Jesté pred 10 lety bych pro kazdy z priklad zminénych vyse mohl
jmenovat tfi Ctyfi pripady sousedicich samosprav, které koordinovat své ¢innosti
odmitaly. Dnes v§ak jdeme dokonce jesté¢ dale a mtizeme vidét i dvé dalsi novinky.

Pokud jde o prvni z nich, nékteré méstské samospravy jsou nyni smluvné zava-
zany poskytovat knihovni sluzby jinym méstiim a obcim, pricemz tyto sluzby
jsou zcela oddélené. Essex sdili sluzby se Southendem, jak jsem uvedl, ale zaro-
ven provozuje knihovny ve Slough, coz je mésto na zapad od Londyna, které
neni s Essexem nijak svazano. Sluzby v téchto dvou méstech nejsou nijak propo-
jeny — neni napi. mozno vyuzivat knihovni pritkaz z Essexu ve Slough. I tak se
Essexu podafilo sluzby ve Slough vyrazné vylepsit a snizit i své vlastni naklady.

[7] http://www.londonlibraries.gov.uk /barking-dagenham,/
[8] http://en.wikipedia.org/wiki/ Tri-borough__shared_services
[9] http://aquabrowser.essexce.gov.uk/ABL/
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Druhou novinkou je, Ze nékteré mistni samospravy vyuzivaji k poskytovani
knihovnich sluzeb komer¢ni spolecnosti. Zda se, Ze toto opét nékterym méstiim
prinasi vyhody, zvlasté tam, kde predtim knihovny pfilis nefungovaly. Minimalné
jedna takova spolec¢nost nyni dodava sluzbu nékolika méstim (%1, Bude zajimavé
sledovat, zda tento komeréni tlak povede k dalsimu slu¢ovani. Co to muze v bu-
doucnu znamenat vzhledem k tomu, Ze tato mésta jsou casto od sebe velmi vzda-

len4? Zijeme vskutku v zajimavé dobé.

3% 7

Mym prvnim zavérem tedy je, Ze spoluprdce napfi¢ mistnimi hranicemi i s ko-
merénim sektorem bude stale nartstat. Nasim horizontem uz nebude hranice
mésta, coz uSetii penize a zlepsi sluzby, které nabizime.

Vyse uvedené neni omezeno jen na verejné knihovny. Jak jsem jiz uvedl, vysoko-
$kolské knihovny nejsou bézné piistupné verejnosti. Univerzita v Essexu a South
Essex College chtély rozsifit své pisobeni i na studenty v Southendu. Nemohly si
dovolit to udé¢lat samy. Budova nasi vetejné knihovny pritom potfebovala zmé-
nu, a tak se logicky nabizela spoluprace. Nakonec jsme se rozhodli vybudovat
jednu spole¢nou knihovnu pro studenty i pro vefejnost. Bude se otevirat na kon-

ci zari a pajde o novy a odli$ny typ knihovny.['!]

Podobna knihovna byla v minulém roce oteviena v anglickém Worcesteru. Nazy-
va se Hive a je to velmi vyrazna a okouzlujici stavba. M¢l jsem to $tésti ji v listo-
padu navstivit a vidét, jak skvéle tato spolecnd knihovna mésta a univerzity fun-
guje.l?

M¢él bych zdiraznit, ze pojem spole¢na knihovna v tomto ptipad¢ opravdu zna-
mena, ze vSechny informac¢ni zdroje i celd budova jsou oteviené vSem uzivate-
liim. Studenti budou mit samoziejmé piednost pri ptijcovani akademickych
texti, ale Siroka vetejnost k nim také ziska pristup a bude si je moci vypujcit v do-
bé, kdy nebudou pozadovany studenty. To je hlavni zména oproti zcela oddéle-
nym knihovnam, na néz jsme zvyKkli.

Pobocky britskych vefejnych knihoven byvaji mnohdy umistovany v budovach
skol a slouzi tak zaroven skole i méstu. V Essexu jsou takové minimalné tfi. Exis-
tuji také dalsi organizace, které sice nejsou knihovnami, ale nékterymi charakte-
ristikami se jim podobaji. S takovymi institucemi mohou byt uzavirdna uzite¢na
partnerstvi. V Cambourne (nové mésto v Cambridgeshire) sdili knihovna bu-
dovu s poliklinikou. Kdyz v knihovné nejsou zaméstnanci, jsou piitomni pracov-
nici polikliniky, a tak miize byt knihovna oteviena déle bez néjakych dalsich na-
kladd. Zaroven se tak stava skute¢nym komunitnim centrem.[**]

Takze druhym krokem do nezndma je moznost vyuzivat jednu budovu pro rtizné
skupiny uzivatelt ¢i dokonce k poskytovani nékolika rozdilnych sluzeb. To pii-

[10] John Laing, dcefina spole¢nost stavebni firmy, poskytuje knihovni sluzby v Hillingdonu
a Croydonu.

[11] hetp://www.theforumsouthend. co.uk/

[12] http://www.thehiveworcester.org/

[13] hutp://demcointeriors.co.uk/cambourne-library
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nasi usporu financi i moznost delsf oteviraci doby. Samoziejmé timto zptisobem
nefunguji vSechny nové knihovny — v Newecastlu a v Birminghamu nesdileji
knihovny své prostory s zaddnymi jinymi sluzbami.

Oba mé prvni kroky se tykaji knihoven a mistnich samosprav. Musime si vSak
také uvédomit, ze svét, v némz zijeme, se méni. V dobach mého mladi by nebylo
tak snadné pfiletét z Essexu do Brna (a tady chytit vlak do Olomouce). Nejzretel-
néji je to zfejmé vidét na technologiich. Kdyz jsem byl mlady, existovaly videote-
lefony jen ve sci-fi ¢asopisech. O minulych Véanocich jsem vs$ak diky programu
Skype a pocitaci, na némz nyni pisi, mohl mluvit se svou §vagrovou a jeji rodinou
v Australii. Opravdu jsem si ptipadal jako ve sci-fi filmu, ktery se stal realitou.

Knihovny jsou véemi témito technologiemi velmi ovlivnény. Internet a vyhleda-
vaci nastroje typu Google zpusobily, ze informace jsou snadno dostupné odkud-
koliv. Vefejné knihovny tak mnohdy rusi své informaéni pulty — diky smartpho-
nim jsou totiz vlastné vSude. Vysokoskolské a podnikové knihovny ¢im dal vice
vyuzivaji elektronické zpisoby ziskavani zdroji.

Dalsim dilezitym aspektem je vyrazné zleviovani ti$ténych knih. Jejich nabidka
se zuzila (nakladatelé se soustfeduji na vydavani bezproblémové prodejnych ti-
tuld, mnoho odbornych knih bylo nahrazeno specializovanymi webovymi stran-
kami), ale ceny stale klesaji. Za poslednich 10 let tak u nas vyuzivani knihoven
pokleslo 0 12 %, a to pravé diky témto levnym knihdm a novym technologiim.

Vsechny tyto faktory se projevuji v tom, co lidé oéekavaji od knihoven a zejména
jejich budov. Roli hraje i nase touha zafizovat si co nejvice véci bez cizi asistence.
I ja jsem si pti svém letu sem — aZ na vlastni fizeni letadla — obstaral témér vSech-
no sam. Zarezervoval jsem si letenku, odbavil se online a dokonce se postaral
i o své obcerstveni a zabavu na palubé. Predpokladam, ze také vy nakupujete
v supermarketech, kde si opét délame vse sami.

V knihovnach tento trend nasledujeme diky technologii RFID. Oznacili jsme
kazdou knihovni jednotku a nainstalovali pfislu$na zarizeni. Nasi uzivatelé si tak
nyni mohou sami knihy pijcovat i vracet. V Southendu jsme tento systém zavedli
na konci roku 2011 a timto zptisobem je nyni realizovano 80 % vsech vypijcnich
transakci. Uzivatelé mohou prodluzovat vypijcky ¢i pozadovat dokumenty bud
vzdalen¢ online, nebo piimo v knihovné.

Takze ma treti vize se tyka toho, jak tyto faktory méni knihovni prostory.

Knihovny se stale vice zam¢fuji na poskytovani pfistupu ke zdrojim a méné na
jeho zprosttedkovavani. Knihy zastavaji dilezité, ale vedle nich maji lidé zajem
o webové stranky, ke kterym se mohou dostat diky své registraci v knihovné. Na-
bizime jich nékolik véetné bezplatného pristupu ke strankdm o rodinné historii
typu Ancestry. Southend lezi v jihovychodni Anglii, odkud mnoho lidi dojizdi do
Londyna. Odjizdéji rano pred otevienim knihoven a vraceji se domt v dobé,
kdyz jsou jiz zavrené. Tito uzivatelé chtéji stahovat e-knihy a audioknihy pro své
kazdodenni cesty do prace a mozna i vyuzivat Ancestry k bddani béhem jizdy vla-
kem.
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Zaroven vsak lidé stale vysoce ocenuji hodnotu fyzické budovy, v niz knihovna
sidli. Je to neutralni prostor ve mésté, ktery miiZzete vyuzivat bez toho, aby vas
kazdou chvili nékdo oslovoval i bez nutnosti koupit si kdvu kazdé dvé hodiny
(to je podle mé dcery soucasna cena studia v kavarné v Essexu).l'*]

Zptsob vyuzivani knihovnich budov se bude ménit a my se musime vyrovnat
s uritym napétim mezi hodnotou fyzickych prostor knihovny a pfanim mit od-
kudkoliv ptistup ke knihovnim zdrojim.

Dalsf realitou, s niz se musime ve Velké Britdnii (a jsem si jisty, #e i v Ceské
republice) vyportadat, je hospodarnost. U nds za¢indme pouzivat termin uskrov-
néni se. Timto kédem oznacujeme zptisob, jak se zemé vyrovnava s obéma pro-
pady — jak bankovni krizi v roce 2008, tak i vyznamnymi vladnimi skrty statniho
rozpoctu. Ty byly opravdu vyrazné — Southend ziska v roce 2015 o 25 % financi
méné nez v roce 2010.1% Jsme rozhodné nejpostizenéjsi samospravou. Je pritom
zakazano toto omezovani rozpoctu dorovnavat mistnimi danémi.

Rozsah $krtt pfinutil mnoho mést a obci (véetné Southendu), aby prezkoumaly
své knihovni sluzby. Nékteré tak ucinily rychle a $patné, jiné zvolily strategictéjsi
pohled. Jedna véc se vak v disledku vSech téchto auditti ukazala jasné¢ — velka
popularita verejnych knihoven. Néktet{ mistni politici dokonce v disledku svych
opatfeni vii¢i knihovndm prohrali volby.

V Southendu jsme se ptali lidi, co by chtéli, aby knihovna nabizela v roce 2026.
P1i planovani nasich sluzeb jsme pak z téchto predstav v ramci svych finan¢nich
moznosti vychazeli. Vysledky naSich zkoumani byly podobné jako v mnoha ji-
nych mistech.!']

Nase vize je:

Knihovny v Southendu budou i nadale slouzit celé komunité poskytovanim
odpocinku, zabavy, vzdélavani a informaci. Budou reagovat na potieby obyva-
tel mésta a prizptisobovat se novym technologiim.

« Hlavni knihovna bude umisténa v nové budov¢ zvané Forum.

e Vzniknou dv¢ stfediskové knihovny fizené a spravované radou — jedna v jizni
a jedna ve vychodni ¢asti mésta.

o Zbyvajici pobocky budou nabidnuty riznym zajmovym sdruzenim a skupinam
tak, aby z nich vznikly komunitni knihovny vedené dobrovolniky.

« Bude rozvijena virtualni knihovna.

« Stavajici sluzby véetné WiFi projdou fadou rtiznych vylepseni.

Rad bych zdtraznil dvé véci. Nase vize pro nasledujicich 15 let se prilis nelisi od
nasi vize pro dnesek a vlastné ani od vize prvnich verejnych knihovnikd z polo-
viny 19. stoleti. Uvédomil jsem si, ze navzdory vSem zménam technologii ztistava

[14] osobni komunikace
[15] Rozpocet Southendu je dostupny na www.southend.gov. uk.
[16] hutp://www.southend.gov.uk/info/ 10109/ libraries-news_and_events/1409/library_services_review /1

28



role a misto knihovny ve spole¢nosti a v nasich zivotech konstantni. A druhou za-
jimavosti je, Ze knihovny vedené dobrovolniky byly vysledkem mnoha vy$e zmi-
nénych auditt knihoven.

Takze ctvrtym krokem do budoucnosti je poskytovani sluzeb v partnerstvi
s mistni komunitou. Je dspornéjsi, ale presto umoziuje knihovnam dale se vyvijet.

Na profesni kvalifikace ve Velké Britanii dohlizi CILIP.' Akredituje knihovnic-
ké kurzy a prijima do svych rad certifikované knihovniky. Asi bychom uprostfed
této informacni doby ocekavali vice kvalifikovanych knihovnikd nez kdy drive.
Opak je vsak pravdou — jejich pocet poklesl z 27 000 v roce 1997 na soucasnych
14 000. Co je pfic¢inou?

Myslim, zZe je jich nékolik. Vyrazné se zménily dovednosti, které pracovnici
knihoven pottebuji. Pocitace vytlacily spoustu diivéjsich odbornych znalosti jako
napft. katalogizaci a tfidéni. V roce 1960 kazda knihovna ve méstech jako Sou-
thend sama katalogizovala své knihy a vytvarela svij vlastni katalog. Od 70. let se
diky MARC zaznamim provadi pocitacové zpracovani a tfidéni. Uz neni nadale
nutné mit v Southendu nékoho, kdo umi katalogizovat, natoz mit nékoho tako-
vého v kazdé knihovné.

Jiz jsem zminil zmény, které do knihoven pfinesl internet. Informacéni pult ve vasi
mistni knihovné byval mistem, kde jste snadno a rychle ziskali odpovédi na své
otazky. Internet je nyni rychlejsi a bliz. Personal knihovny jiz nepotiebuje védét,
jak pracovat s tisténymi zdroji. Nyni musi byt schopen pomahat ostatnim lidem
pouzivat webové stranky a pocitace. A my zjiStujeme, ze musi znat Microsoft,
Apple a Android.

Personal knihoven musi byt také schopen zuzitkovavat a prodavat knihovni
sluzby. Musi umét prednaset, vést Ctenaiské krouzky s diskusemi o knihéch,
organizovat knizni festivaly s autorskymi ¢tenimi pro platici obecenstvo.

A konecné, stale dilezitéjsi se stava péce o zakaznika, jehoz naroky stale rostou.

Pozadavky na personal akademickych a komerénich knihoven se také zménily,
Casto ovSem jinym smérem. Vedle jiz uvedeného se zakladni prioritou staly elekt-
ronické zdroje.

Soucasné je také pravdou, Ze mnoho organizaci ve Spojeném kralovstvi nyni na-
stavuje platové trovné spise podle kompetenci (co jste schopni délat) nez kvalifi-
kaci (zkousky, které jste slozili). To dava do souladu platové zarazeni a pracovni
schopnosti. Kvalifikace se berou v potaz pouze tehdy, jsou-li pravnim pozadav-
kem — napt. pfedepsané vzdélani 1ékai. To se samoziejmé netykd knihovniki,
a proto u nich jiz kvalifikace neni propojena s platem.

Miij osobni dojem je, ze kvalifikace CILIP nyni ve skute¢nosti nepokryvaji do-
vednosti potfebné pro personal vefejnych knihoven. Komer¢ni knihovnici kvali-
fikace stale ocenuji, protoze jim pomahaji udrzet si prestiz pred kolegy kvalifiko-

[17] http://www.cilip.org.uk/Pages/default. aspx
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vanymi v jinych oborech. Podobné to funguje i v akademickém sektoru. Je ovSem
nejasné, zda kvalifikace zvySuje vykonnost, a kvalifikace CILIP nevyzaduji celozi-
votni profesni rozvoj, byt jej doporucuji.

Co je dtsledkem toho vseho?

rNs o7

Profesnf kvalifikace nezvysi vas plat ve vetejné knihovné, v jiné mozna trochu. Dal-
§i profesni kvalifikace nezvy¥f vas plat nikde. Clenstvi v CILIP stoji 3000 K& roéné
a neprinasi zadné finan¢ni vyhody, nelze se tedy divit, Ze zdjem o ¢lenstvi upada.

Ve vefejném sektoru jsou najimani pracovnici s mnohem $ir§imi zkuSenostmi,
mladé lidi nevyjimaje. Maji dovednosti, prace je bavi a pomahaji ndm se na sebe
podivat z jiného thlu. Mnozi s nami ztistanou pét let a potom jdou dal, coz vsak
neni problém, protoze mizZeme najmout nahradu, kterd tento cyklus opakuje.
A ti vSichni fikaji dal$im mladym lidem, jak skvélé knihovny jsou.

Vzdélavani se zamétuje na potreby knihovnich sluzeb. Stale vice se tyka ICT
a jak jsem jiz uvedl, seznamovani persondlu s pouzitim rtznych operacnich
systémil. Letos v lednu k nam pfisla skupina starsich lidi, aby se naucili ovladat
iPady, které dostali na Vanoce od svych déti. Stale vice pouzivame e-learning
oproti vyuce v u¢ebnach — je flexibilnéjsi, 1épe ho lze sladit s planem smén a je
levnéjsi.

Celozivotni profesni rozvoj byl u nas vzdy fizen snahou jedince rozvinout své
zku$enosti. Neexistuji zadné formalni postupy, ale celozivotni profesni rozvoj je
Casto soucasti pravidelnych ro¢nich hodnoticich pohovori se zaméstnanci.

Myslim si, ze vétsina z vy$e zminéného je dobrd a pomaha knihovnam drzet krok
se svétem. Ale mdm jednu obavu. Jestlize nebudeme vzdé¢lavat lidi v profesional-
nich knihovnickych disciplindch, kdo bude chranit hodnoty, které sdilime — jako
svobodu informaci? Kdo bude urcovat, kam knihovny smétuji a jak se vyvijeji?
Toto jsou otazky, o kterych ve Spojeném kralovstvi vazné piemyslime. A je to
i maj paty krok.

Na zacatku jsem slibil, Ze skon¢im optimisticky. Rad bych se s vami podival na
kazdy z téch kroki, které jsme ucinili, a ukazal, Ze se jedna o kroky do budouc-
nosti knihoven jako nepostradatelnych soucasti nasich zivotu.

Za prvé, rostouci spoluprace mezi knihovnami zlepsuje sluzby, které mizZeme na-
bidnout, a sniZuje nase naklady. To znamena, Ze nam zUstavaji penize, které ma-
zeme pouzit na dalsi nové sluzby — napt. WiFi nebo bezplatny pfistup na vice
webovych stranek nebo delsi oteviraci dobu. V Southendu jsme pravé vylepsili
nasi spolupraci s Essexem diky koordinaci pfi vybéru knih. To ndm uvolni pii-
blizné 1,5 milionu K¢ ro¢né na rozvoj, aniz by to mélo negativni dopad na posky-
tované sluzby.

Za druhé, obzvlasté pokud knihovna vyuziva samoobsluzné vybaveni a sdili bu-
dovu s jinymi organizacemi, maze prodlouzit svou oteviraci dobu. Predstavte si
knihovnu v zabavnim centru, které je v provozu od 6:30 do 22:00 hodin sedm
dnti v tydnu. To by byly zaroven oteviraci hodiny samoobsluzné knihovny zde
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umisténé. V malém mésté by knihovna sdilejici budovu s poliklinikou, hernou
a kavarnou byla vyznamnym komunitnim centrem, jako jsme to vidéli v Cam-
bourne.

v/

To byl i jeden z dtivodti pro vznik projektu Forum v Southendu. Véfime, Ze bu-
dova sdilend vice institucemi s sebou vedle zkvalitnéni sluzeb knihovny pfinese
i oZiveni centra mésta a bude po vétsinu dni pritahovat navstévniky.

Za tfeti, lidé knihovny miluji a ocenuji stejné jako difive. Stale chtéji misto, kam
mohou pfijit ¢ist, studovat ¢i relaxovat. Vice vyuzivaji elektronické zdroje, ale to
neni pro knihovny problém — uvédomme si, Ze v alexandrijské knihovné také ne-
byly zadné knihy, alespon ne v dne$nim slova smyslu, byly zde svitky. Knihovny
vidy vynikaly ve strukturovaném zpiistupnovani informaci bez ohledu na jejich
nosice a budou tak ¢init i nadale.

Ve Velké Britanii mame $tésti — vlada vyhlasila, ze elektronické knihy by mély byt
v knihovnach ptijcovany stejnym zptisobem jako ty tisténé. Mozna je to i vic nez
Stésti, protoze bez e-knih by nase budoucnost byla bezutésna. 1]

Za ctvrté, mize se zdat banalni, kdyz reknu, Ze kazdy problém je zaroven pfilezi-
tosti. Soucasna ekonomicka situace je slozita a znepokojujici, avSak nutnost ¢init
tak vyrazna Gsporna opatfeni nas nuti uvazovat jinak a byt kreativni.

Nase mésta a obce Casto povazuji sdileni sluzeb za ztratu své moci ¢i tvare, a tak
se mu vyhybaji. To v poslednich letech vedlo k tomu, ze zfejmé utratily mnohem
vice penéz, nez bylo nutné. Umluva o sdileni Tri-borough, o niz jsem se zminil
diive, je presné tim typem dohody, kterd prinasi obrovské uspory a vylepsuje

zv7s

sluzby vetejnosti. Nase spoluprace s Essexem prinasi podobné benefity.

vivy z

Za paté, mohli jsme vidét, Ze rozmanitéjsi personal pozitivné ovliviiuje moznosti
organizace. A vice nez to, pomaha nam k lep§imu propojeni s nasimi uzivateli.
Vime, ze starsi lidé se radéji nechavaji o ICT skolit svymi vrstevniky. Mohou mit
pocit, ze mladi lidé se k nim chovaji povySené. Mladi lidé budou vétsinou radéji
jednat s lidmi svého véku, ale pro nékteré problémy upiednostni starsi osobu.
Rozmanitéjs$i personal ndm umoznuje dostat se blize k nasim uzivateliim a po-
chopit jejich prani. Prinasi zaroven skalu dovednosti, které potrebujeme k rozvoji
knihovnich sluzeb budoucnosti.

Snad se mi podaftilo vam nastinit knihovni sluzby ve Velké Britanii a ukazat, co je
ovliviiuje. Vérim, ze souhlasite, ze kroky do neznama, jez ¢inime, jsou zaroven
kroky do budoucnosti, v niz knihovny budou i nadéle podstatnou soucasti zivota

kazdého z nas.

Rad bych sviij prispévek zakoncil timto tryvkem z podrobné studie o dnes$ni roli
knihoven ve Velké Britanii, kterou vypracovala pro britskou vladu Rada pro
uméni.l

[18] https://www.gov.uk/government/publications/an-independent-review-of-e-lending-in-public-libraries-in-

england
[19] http://www.artscouncil.org. uk /what-we-do/supporting-libraries /library-of-the-future/
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Zaver
Podle tcastniki workshopti spoc¢iva hodnota a smysl knihovnich sluzeb v jejich
roli stfediska spolecenského zZivota. Smyslem verejné knihovny je:

« poskytovat neutralni a bezpe¢né misto,

« nabizet sdileny prostor pro usnadnéni interakce a vytvafeni pocitu sounalezi-
tosti,

« byt prostfedim pro objevovani, byt mistem ddvéryhodnych informaci a posky-
tovat védéni v celé $ifi a hloubce,

o ptivadét déti ke kniham a ke Cteni, rozvijet jejich fantazii a zaroven podporovat
rozvoj déti a mladeze,

« poskytovat prosttedi pro vzdélavani a klidné prostory pro studium,

« byt oteviené vSem, podporovat zaclenovani a poskytovat prostedi, v némz se
nestigmatizuje.

ry7s

Studie byla publikovana v leto$nim roce a sklidila kritiku, protoze pry nepfinasi
nic nového. Podle mne je ale pravé v tom jeji sila. Potvrzuje roli knihoven — roli,
ktera ziistava stejnd od dob alexandrijské knihovny v roce 20 n. 1. a kterd bude
podle mého presvédcent stejna i v roce 2026.

Dékuji.
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THE NEW LIBRARY

Maija Berndtson
Consultant; Helsinki, Finland

There seems to be a lot of bad news about libraries today in many countries: less
resources, closed branches, decreased use. The same news comes from New Zealand,
North America and many European countries like Great Britain and the Nether-
lands. And still worse. We who work in libraries even sometime face the question:
are libraries still needed when all the material is on the net and easily accessible
through different devices. So our whole business is questioned!

Inspirational models

During these times we should not be defensive but progressive. There are different
methods to action. We can see good examples, success stories of libraries and
analyze what is behind the positive development.

For me an inspiring example has been The Idea Stores in the London borough of
Tower Hamlets.[Y] The starting point for the change there was that the library use
rates were extremely low, and the borough wanted to do something to alter this.
Customer surveys were made and they revealed that people would like shopping
and banking during the same visit and that they wanted to do many other things
besides borrowing books when at the library.

The result was that the old libraries (some of them historically valuable Carnegie
libraries) were closed and new libraries were moved closer to the shopping areas.
A new, colorful library concept was created, and even the name of library was
changed to the Idea Store. The explanation for the change of name was that in
these immigrant-dominated areas, people came from countries where they did
not have any experience with what a public library is and what it could offer. But
the Idea Store planners also wanted to get rid of the image of the earlier libraries
and their new slogan is “Library, learning, information”. The renewal has been
widely considered a success, as the use of Idea Stores has increased enormously.

Another example of the positive approach could be the Danish project to create
“model libraries” to help colleagues to renew their library premises and servi-
ces.” The Danes have included on their website existing libraries which could
inspire other libraries. In September 2013 the project should be ended and intro-
duce different kind of new library models. Hopefully it will be launched even in
English.

[1] heep://www.ideastore.co.uk/
[2] http://modelprogrammer. kulturstyrelsen. dk/hvorfor-et-modelprogram,/hvorfor-et-modelprogram-for-
Jolkebiblioteker/
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To the same category of positive examples as the Danish model library project
belong all the new library buildings in many big cities which have become great
success stories when we look at the increasing number of visitors. A real icon as
a building is of course The Seattle Public Library ! designed by Rem Kolhaas [l
and opened in 2004 and then followed by Amsterdam Openbaare Bibliotheek [
in 2007, designed by Joe Coenen[®l. Both of them have become very popular and
the vast number of visitors shows that we still need the library buildings.

And more is coming. Birmingham [} will open a new library building designed by
Francine Houben ¥l in September 2013 and the city of Aarhus will open its new
library or Urban Mediaspace called Dokk1 Il in late 2014. In Oslo the construc-
tion work of the new central library ' has started and in Helsinki the winner of
the architectural competition '] for the new central library has just been announ-
ced. The great news is that the Finnish government and the city of Helsinki have
decided that erecting this library is an important part of the centennial celebra-
tion of Finland s independence in 2017.

But the real boom of building new libraries takes place in Asia if we look at the
countries like Singapore, Taiwan, China and South-Korea. This indicates that
totally new countries have started strengthening the position of libraries.

I think however, that in the situation in which we live today the good examples
alone are not enough when planning the new library. The success story of The
Idea Store is based on customer surveys made over 10 years ago and concentra-
ted more on local level analysis than on the global change. And not any of the
new big libraries is so far presenting a real new concept how the library building
should look. This means that we have to think in a more fresh way and start eve-
rything from scratch.

New strategies for libraries

In today s society changes are overwhelming and libraries are not the only insti-
tutions which are forced to rethink their way of working. For example publishing
houses, bookshops, broadcasting and telephone companies are all in the same
situation. On the other hand at the same time when the more traditional players
seem to have big problems to redirect their functions there are many new actors
in the same business area or very close to it. I mean companies like Amazon.com,
Google, Facebook, Skype, Spotify etc. which all seem to have fresh and successful
business ideas. I think that we all, the new and old companies — libraries inclu-

[3] www.spl.org
[4] http://en.wikipedia.org/wiki/Seattle_Central_Library
[5] http://www.oba.nl/pagina/22992. central-library. himl
[6] http://www.worldarchitecturenews. com/index. phpifuseaction=wanappln. projectviewSupload_id=11852
[7] http://www.libraryofbirmingham.com/newlibrary2013
[8] http://moreintelligentlife.com/content /ideas/robert-butler /reinventing-library?page=full
[9] http://www.urbanmediaspace.dk/en/dokk1
[10] http://www.lundhagem.no /% /projects/all /deichmanske-library /about/
[11] http://competition. keskustakirjasto fi/competition-result/
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ded — are playing the same game and now it is time to deal the cards in the new
way or perhaps to give away some cards and to try to get some new and better in-
stead. But it means that we have to be active and to see our possibilities.

What connects all of us is the field where we work: information, knowledge, cul-
ture, communication and development. The new situation for us has been caused
by the new technology; ICT and all the new devices which are available. The
paradox is however, that it is not the technology we have to look at but how
people use it. In libraries it means that we have to move our interest from books
and “professionalism” and focus it on the people, on our customers.

We have to start by analyzing our strengths and weaknesses compared with our
competitors to find out our own strategy. One matter which distinguishes us
from the companies is that even in the future libraries are a part of the society’s
public infrastructure not commercial business. [12l This gives the basis for our
existence: we have to work so that our services give added value to the society and
the taxpayers. We have to analyze the new needs in the society and to response to
those needs. In practice it means that we have to recognize the needs of the people
and give them service which enables them to be active citizens. This statement is
based on my assumption that public libraries can flourish only in democracies
while they are an essential part of the democratic society. This aspect is one of my
key messages in this article.

The public service cannot compete with private companies. Its task is more to
produce services which cannot be commercial. There are however, many areas
where public sector is needed. The space, the physical library and the personnel
are some of the real strengths of libraries. Even on the net libraries offer more
personal service when most of the “ask services of libraries” which I know base
on a human approach and not on a search machine.

Libraries and especially public libraries are in fact some of the few public places
and spaces left in most cities. But have we as librarians realized what kind of va-
lues we can offer the society and the citizens through our premises? When we
read the definition of the concept of public by the urban theorist Rosalyn Deuts-
che from Columbia University we understand that public libraries are strong and
important institutions — and in certain political circumstances dangerous for
those in power.

Rosalyn Deutsche writes that the concept of “public” is important because the
term has democratic connotations. It implies “openness”, “accessibility”, “parti-
cipation”, “inclusion” and “accountability”...Public space can also be defined as
a set of institutions where citizens — and given the unprecedented mixing of
foreigners in today s international cities, hopefully non-citizens — engage in

debate; as the space where rights are declared, thereby limiting power; or as the

[12] This does not exclude the possibility that the library is run by a company like it happens
in the neighboring town of Stockholm, Nacka where the local library is run by a private
company but financed with the tax money and bought as service by the local municipality.
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space where social group identities and the identity of society are both constitu-
ted and questioned.” ¥] (My emphasis)

The definition made by Rosalyn Deutsche fits very well with public library
ideology and confirms how strong the concept of “public library” is. The way she
defines the term “public” emphasizes the role of libraries in the society when it
combines people to public space and points out institutions where people can be
active. This is something essential from the point of view of libraries where the
diversity of opinions is offered.

But who are the citizens we serve? What do we know about people s needs
towards the library? In Tower Hamlets they made customer surveys and that is
one way to get information. I believe however that people not always know what
they need and we as professionals should offer them choices they even do not
know exist. By this I mean contents which the libraries offer but especially the
new technology and the skills which are needed to use it. To be able to be an
active citizen people need today more than reading skills. There will all the time
be new innovations and new devices connected to them. In this situation we can
say that even if public sector is not competing with business sector one of the
tasks of the public service is to balance the injustice of commercialism and thus
reduce segregation between people.

To make this opinion clearer I will present two examples. In Helsinki City Lib-
rary we thought that it will not be the task of the library to loan e-book reader
devices but when they were just coming we thought that it would be important to
offer our customers the possibility to learn to know them and to try them. At the
same time the personnel was stimulated to learn to use them, too.

The other example is connected to 3D printers. Why would it be the task of the
library to offer a 3D printer to its customers? In Helsinki City Library we came to
the conclusion that in this case we are working with information which is not
copied to a paper but will be printed out as a concrete thing. The work with 3D
printers is also a good example of something new which is discussed very much
but can be unknown for many if they do not have the possibility to see the new
printer working. And again, to buy that kind of device obliged some staff mem-
bers to learn to use it and to inform the colleagues what it is about.

Another aspect is to review what kind of devices customers are using. Today bigger
and bigger part of the population has different kind of smartphones and tablet
computers. Of course they can use net services which libraries offer with their
devices but I wonder how many libraries have been analyzing this from the
customer point of view and have tried to find out which special services libraries
could offer as mobile applications (apps) or other form of services designed
especially for smartphones and tablets.

[13] http://iwalewapublicspace.files. wordpress.com/2012/02 /rosalyn-deutsche-__-the-question-of-__
public-space__.pdf
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I have not made any survey about this but I doubt that it is not very common
thinking among the librarians. But Helsinki City Library has got some extra
reputation for the smartphone designed pocket library launched in the autumn
2012. It is available for iPhones and Android and the specialty with the service is
that the customer can move his or her loan directly to the next borrower without
taking the book back to the library. A small thing but an effort to think in new
ways and to meet the needs of young people who are not always eager to come to
the library but are enthusiastic smartphone users!

We have several kinds of customers but when planning our services we should
always start from the needs of citizens. By planning well we will get a part of
them to become customers of libraries. Today s customers are demanding and
many of them are willing to participate in producing the content and the services.
We cannot any more provide services to people while then we can be too much
institutional and not customer-oriented. Planning for people sounds already
better but today we should more and more plan and carry out services with our
users. And finally a part of activities, events and services can be done by users.
For example in the music and IT oriented Library 10 in Helsinki City Library
80 percent of events are organized by the users of the library.

The more customers take over and are DIYs, “do it yourselves, the more libraries
are becoming placemakers. According to one definition “Placemaking is a multi-
faceted approach to the planning, design and management of public spaces. Put
simply, it involves looking at, listening to, and asking questions of the people
who live, work and play in a particular space, to discover their needs and aspirati-
ons. This information is then used to create a common vision for that place.” 4]
In practice in libraries it means more communication with our users and moves
the emphasis in the library work from collection to connection and from preser-
vation to communication. The positive in this change is that it leads also from
“top-down to bottom-up planning”.

At the same time when the active customers take over the library premises they
need more space.

They still want to have books and magazines and for many individuals the collec-
tion makes the library. But more and more information is available in digital
form or on the net and the amount of that information is increasing so rapid that
instead of talking about how many hundred thousands or millions books we
have we have to learn to understand how many bytes of digital information
exists. How do we manage dealing information when the amount on the net goes
from terabyte to zettabyte?

The big existing city libraries with their numbers of customers prove that libra-
ries have become living places where communication between staff and custo-
mers and also between customers plays a bigger role all the time. The new

[14] http://www.pps.org/reference/what_is_placemaking/
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technology is a part of building but as ubiquitous and embedded as possible. For
example RFID might help in many practical matters like identifying where
the material is but either RFID or any other new ICT solution should start domi-
nating the activities. It means that the technology does not play the central role
but the people, the users of the library and that should be reflected also in the
design of the library premises. One style does not fit everywhere; instead there
should be different kind of surroundings for social activities, learning, playing,
relaxing etc.

I hope that it by now have come clear how central and demanding role the staff
will have in the new library. Librarians should however finish defense the library
as their bastion and open the doors to personnel with different kind of skills.
This does not mean less powerful role for librarians, on the contrary. Librarians
should leave many jobs to other specialists [ and concentrate on the core functi-
ons. They could again become gatekeepers and quality controllers as they once
were but now in a positive way. They should guarantee that library is a place with
quality and trust.

But it is not enough to let other professional groups work in the libraries. Libra-
ries should also be opened for new kind of partners who can use the library
premises. The partners could be tourist or consumer information, energy and
job guidance or different kind of organizations or companies. In Finland for
example the national broadcasting company has started to use library premises
to come closer the citizens.

But what would the vision of the new library be? Can we recognize and accept it
to be something like this?

“The library is an enricher of ideas and thoughts, where by sharing knowledge,
skills and stories we together create a new civic society.”

[15] Teacher/pedagogues, ICT experts, marketing people, event producers etc.
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NOVA KNIHOVNA

THE NEW LIBRARY

Maija Berndtson
konzultant, Helsinky, Finsko

Zda se, ze v posledni dobé pfichazeji z knihoven samé $patné zpravy — v mnoha
zemich se redukuji finan¢ni prostredky, zaviraji se pobocky a klesa vyuzivani
knihovnich sluzeb. Stejna situace je na Novém Zélandu, v Severni Americe i v fa-
dé evropskych zemi (jako napft. ve Velké Britanii ¢i Nizozemi). A co hife — my,
kdo pracujeme v knihovnach, dokonce nékdy ¢elime otazce: jsou knihovny jesté
potieba, kdyz je vSe mozné nalézt na internetu a dostupné ptes rtizna technicka
zafizeni? Smysl nasi existence je zpochybnovan!

Inspirativni vzory

V této situaci bychom nemé¢li byt defenzivni, ale progresivni. To lze ¢init riznymi
zpusoby. Miizeme napiiklad nasledovat dobré ptiklady knihoven, inspirovat se
jejich tspésnymi piib¢hy a analyzovat, co je skryto za jejich pozitivnim vyvojem.

Pro mé osobné je inspirujicim piikladem projekt ,, Idea Stores” v londynské ¢asti
Tower Hamlets.''Zde se impulsem pro zménu stalo malé vyuzivani sluzeb kniho-
ven, coz chtéli predstavitelé mistni samospravy zménit. Prob¢hly uzivatelské pri-
zkumy, které ukazaly, ze lidé by chtéli pfi navstéve knihovny délat i jiné véci, nez
si pouze ptijcovat knihy. Pfi jedné pochtizce by navic radi zvladli i nakupy ¢i vyfi-
zovani v bance.

Vysledkem bylo, ze staré budovy knihoven (nékteré z nich historicky velmi cen-
né) byly uzavieny a nové byly otevieny blize k ndkupnim centrim. Byl vytvoren
novy, barevny koncept knihovny a byl dokonce zménén jeji ndzev na Idea Store
(»obchod s mySlenkami). Oficidlnim déivodem zmény byla skute¢nost, zZe pi-
sobi v misté, kde Zije hodné imigrantii. Néktefi z nich pritom pochazeji ze zemi,
kde nikdy nepfisli do kontaktu s verejnou knihovnou, a tudiz nevédi, co vSe jim
muze nabidnout. Tviirci Idea Store v§ak zaroven chtéli zménit zazZitou predstavu
o knihovné. Jejich novy slogan zni ,,Knihovna, uéeni, informace®. Proména byla
pfijata velmi kladn¢ a vyuziti knihovny aneb Idea Store enormné stouplo.

Jinym piikladem pozitivniho pfistupu miize byt dansky projekt na vytvoieni
»modelovych knihoven®, ktery si klade za cil pomoci kolegiim pfi vylep$ovani
knihovnich prostor i sluzeb.[?' Danové vytvofili webovou stranku, na niz ukazuji
knihovny, které by mohly inspirovat jiné. V zati 2013 by mél byt tento projekt
ukoncen a predstavit rtizné typy novych vzorovych knihoven. Doufejme, Ze
stranka bude k dispozici i v anglickém jazyce.

[1] heep://www.ideastore.co.uk/
[2] http://modelprogrammer. kulturstyrelsen. dk/hvorfor-et-modelprogram,/hvorfor-et-modelprogram-for-
Jolkebiblioteker/
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Do stejné kategorie pozitivnich prikladd patii i nové budovy knihoven v mnoha
velkych méstech, které se mohou pochlubit stoupajicimi pocty navstévnika. Sku-
tecnou ikonou je v tomto sméru samoziejmé budova verejné knihovny v Seatt-
lu 8, kterd byla navrzena architektem Remem Kolhaasem ] a oteviena v roce
2004. Podobnym uspéchem je i Openbaare Bibliotheek v Amsterdamu *) z roku
2007 (architekt Joe Coenen [1). Obé tyto knihovny jsou velmi popularni a za-
stupy uzivateld dokazuji, Ze budovy knihoven jsou stale potieba.

A dalsi budou nasledovat... Birmingham [7 otevie novou budovu knihovny navr-
zenou Francisem Houbenem ¥l v zari 2013 a mésto Aarhus zpristupni svou knihov-
nu aneb ,,méstsky medialni prostor nazvany Dokk1 ! na konci roku 2014. V Oslu
byly zahdjeny stavebni prace na nové ustfedni knihovné ' a v Helsinkach byl
pravé vyhlasen vitéz architektonické soutéze ['1l. Skvélou zpravou je, Ze finska
vlada a mésto Helsinky se rozhodly postavit novou knihovnu jako vyznamnou
soucast oslav 100 let finské nezavislosti v roce 2017.

Skute¢ny boom v budovani novych knihoven se vSak odehrava v Asii — staci se
podivat na zemé jako Singapur, Tchaj-wan, Cina ¢i Jizni Korea. To ukazuje, Ze se
v téchto rozvijejicich se statech posiluje pozice knihoven.

Domnivam se vSak, Ze v dne$nim svété uz nestaci pti planovani nové knihovny
pouze nésledovat dobré piiklady. Uspé&sny piibéh Idea Store je zaloZen na uZiva-
telskych prizkumech starych vice nez 10 let a zaméfenych spiSe na analyzu
lokalni situace nez globalni zménu. A zadné z onéch novych velkych knihoven
nepfedstavuje skutecné novy koncept, jak by méla budova knihovny vypadat.
To znamena, Ze musime premyslet mnohem modernéji a zacit znovu od zacatku.

Nové strategie pro knihovny

Dnesni spole¢nost prochdzi ohromujicimi zménami a knihovny nejsou jedinymi
institucemi, které jsou nuceny piehodnotit sviij zpiisob prace. Naptiklad vyda-
vatelstvi, knihkupectvi, televizni, rozhlasové a telefonni spole¢nosti jsou v téze
situaci. Zatimco tito tradi¢ni hraci maji problém se ptizptisobit novym podmin-
kam, ptichazeji spole¢nosti Amazon.com, Google, Facebook, Skype, Spotify atd.
s modernimi a tispé$nymi podnikatelskymi napady. Myslim, Ze my vSichni (knihov-
ny nevyjimaje) pfitom hrajeme stejnou hru, v niz nastal ¢as nové rozdat karty.
Neékteré z nich musime zahodit a misto nich se pokusit ziskat nové a lepsi. Ale to
znamena byt aktivni a znat své moznosti.

[3] www.spl.org
[4] http://en.wikipedia.org/wiki/Seattle_Central__Library
[5] http://www.oba.nl/pagina/22992. central-library. html
[6] http://www.worldarchitecturenews.com /index. phpéfuseaction=wanappln. projectview Supload_id=11852
[7] http://www.libraryofbirmingham.com/newlibrary2013
[8] http://moreintelligentlife.com/content /ideas/robert-butler /reinventing-library?page=full
[9] hetp://wow.urbanmediaspace.dk/en/dokk1
[10] Attp://www.lundhagem.no /% /projects/all /deichmanske-library/about/
[11] hetp://competition. keskustakirjasto.fi/competition-result/

40



Co nas vsechny spojuje, je oblast, v niZ pisobime: informace, védéni, kultura,
komunikace a vyvoj. Nase nova situace byla zptisobena novymi technologiemi.
Paradoxem vsak je, Ze my se nemtizeme zam¢rovat na tyto technologie, ale na to,
jak je lidé vyuzivaji. Pro knihovny to znamena odklon zajmu od knih a tzkého
profesniho zabéru smérem k lidem — nagim zakaznikiéim.

Musime zacit analyzovat své silné i slabé stranky, porovnat je s nasimi konku-
renty a najit svou vlastni strategii. Jednou z véci, kterd nas odliSuje od vyse zmi-
nénych firem, je fakt, Ze dokonce i v budoucnu budou knihovny soucasti verejné
spolecenské infrastruktury a nikoliv komeréniho podnikani.[*?l To vytvaii zaklad
nasi existence: musime pracovat tak, aby nase sluzby prinasely spolecnosti a plat-
ctim dani pfidanou hodnotu. Je tfeba zkoumat nové potreby spolecnosti a reago-
vat na né. V praxi to znamend, Ze je nutno rozeznavat potieby lidi a poskytovat
jim takové sluzby, které jim umozni byt aktivnimi obcany. Toto stanovisko je
zalozeno na mém presvédcéeni, Ze verejné knihovny mohou vzkvétat pouze v de-
mokratické spolecnosti, jejiz jsou nedilnou soucasti. Tento aspekt je jednim z kli-
covych poselstvi mého clanku.

Vetejna sluzba nemize soupefit se soukromymi spole¢nostmi. Jejim tkolem je
spiSe poskytovat takové sluzby, které nikdy nemohou byt komeréni. Existuje
totiz mnoho oblasti, v nichz je vetejny sektor nenahraditelny. Prostor, fyzicka bu-
dova i persondl v ni — to jsou skute¢né prednosti knihoven. Dokonce i na inter-
netu knihovny nabizeji osobnéjsi kontakt — vétsina sluzeb typu piejte se knihovny,
které znam, je zaloZena na lidském pristupu a ne na vyhledavacich strojich.

Knihovny (a zvlasté ty vefejné) jsou ve skutecnosti jednim z mala verejnych mist,
ktera jesté pretrvavaji ve velkych méstech. Ale uvédomujeme si my knihovnici,
jaké hodnoty mizZeme nabizet spolecnosti a obantim prostfednictvim téchto
svych prostor? Kdyz si precteme definici konceptu verejného prostoru od Rosa-
lyn Deutsche z kolumbijské univerzity, pochopime, Ze verejné knihovny jsou
silné a vyznamné instituce — a za urcitych politickych okolnosti i nebezpec¢né pro
ty, kdo jsou pravé u moci.

Rosalyn Deutsche uvadi, Ze pojem ,vefejny” je diilezity, jelikoz v sobé zahrnuje
demokratické konotace. Vyjadtuje ,,otevienost®, ,pfistupnost®, ,ucast“, ,zaclené-
ni“a ,zodpovédnost®. Vefejny prostor miize byt definovan také jako soubor insti-
tuci, v nichZ se ob¢ané (a diky nebyvalému miSeni cizincti v dnesnich multi-
kulturnich méstech i ,,neobéané®) zapojuji do diskuse. Je to misto, kde jsou za-
ruc¢ena demokraticka prava, prostor, kde je jak identita socidlnich skupin, tak
spole¢nosti vytvarena i zpochybnovana.

Definice vytvorena Rosalyn Deutsche se velmi dobfe hodi i na ideu verejné
knihovny a potvrzuje, jak silnou myslenkou koncepce vefejné knihovny je. Zpii-
sob, jakym autorka definuje ,vefejno®, zdiiraziuje roli knihoven ve spole¢nosti.

[12] To nevylucuje moznost, ze knihovna je zfizovana soukromou spolec¢nosti, jako je tomu
v mésté Nacka pobliZ Stockholmu. Zde je mistni knihovna vedena firmou, ale financovana
z dani a nakupovana jako sluzba mistni samospravou.
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Propojuje obcany a vefejné prostory a vyzdvihuje instituce, v nichz mohou byt
lidé verejné aktivni. To je velmi podstatné pro knihovny, které tradi¢né slouzi
jako mista, v nichz je nabizena Siroka §kala riznych nazoru.

Avsak kdo jsou obcané, kterym slouzime? Co vime o potrebach lidi ve vztahu ke
knihovné? V Tower Hamlets provedli uzivatelské priizkumy, coz je jeden ze zpi-
sobi, jak ziskat informace. Myslim si vsak, Ze lidé ne vzdy védi, co vlastné potre-
buji, a my jako profesionalové bychom jim méli nabidnout i moznosti, o jejichz
existenci viibec netu$i. Tim myslim nejen zdroje, které knihovny nabizeji, ale
predevsim nové technologie a dovednosti, jez jsou potreba k jejich uzivani. Byt
aktivnim obc¢anem dnes znamend mnohem vice, nez pouze umct cist. Neustale
budou pfichazet dalsi a dalsi inovace a vznikat nové nastroje s nimi spojené.
Za této situace muzZeme konstatovat, Ze prestoze velejny sektor nijak nesoutézi
s tim komer¢nim, je jednim z jeho poslani vyrovnavat nespravedlnost komercio-
nalizace a snizovat miru segregace mezi lidmi.

Pro bliz§i vysvétleni uvedu dva piiklady. V helsinské méstské knihovné jsme se
domnivali, Ze tkolem knihoven nebude piijc¢ovani ¢tecek elektronickych knih.
Poté jsme si v8ak uvédomili, Ze je dilezité, abychom nasim klientiim nabidli moz-
nost si je vyzkouset a seznamit se s nimi. Zaroven to bylo i podnétem pro zamést-
nance knihovny, aby se se ¢teckami naudili zachazet.

Dalsi priklad se tyka 3D tiskaren. Pro¢ by mélo byt poslanim knihoven nabizet
¢tenattim 3D tiskdrny? V méstské knihovné v Helsinkdch jsme dospéli k zavéru,
Ze v tomto pripadé pracujeme také s informacemi, jen nejsou tistény na papir, ale
existuji jako hmatatelny predmét. 3D tiskarny jsou navic piikladem néceho,
o ¢em se hodné mluvi, ale co si mize malokdo opravdu vyzkouset v praxi. A opét
— nakup tohoto pristroje prinutil pracovniky knihovny se s nim naucit zachazet.
Jinou otazkou je zjistovani, jaka zatizeni nasi klienti vyuzivaji. Cim dél vice oby-
vatel ma riizné druhy smartphonti a tabletd. Mohou s nimi samozi'ejmé vyuzivat
bézné online sluzby, které knihovny nabizeji, ale zajimalo by mé, kolik knihoven
se nad touto problematikou opravdu zamyslelo. Nevim, kolik jich pfislo s novy-
mi sluzbami specialné vyvinutymi jako mobilni aplikace (apps) pro chytré tele-
fony a tablety.

Nedc¢lala jsem si zadny prizkum k této tematice, ale domnivam se, Ze neni
mnoho knihovniki, ktefi by se touto otazkou podrobnéji zabyvali. Helsinska
méstska knihovna vsak ziskala v této oblasti velké uznani diky své ,kapesni®
knihovné pro smartphony, ktera byla spusténa na podzim 2012. Je dostupna pro
IPhone a Android. Zvlastnosti této sluzby je moznost presouvat vyptjcku primo
na dalsiho zajemce bez nutnosti vracet knihu zpét do knihovny. Jde sice o drob-
nost, ale stalo nas hodné usili pfinutit se myslet modern¢ a vyjit vstfic mladym

lidem, ktef jsou nad$enymi uzivateli chytrych mobili!

V knihovnach mame riizné typy klientd, ale pfi planovani svych sluzeb bychom
vzdy méli zacinat od potreb obcand. Pri spravném postupu se pak ¢ast z nich
stane nasimi uzivateli. Dne$ni nav§tévnici maji vysoké naroky a mnoho z nich je
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ochotnych podilet se na nasich sluzbach. Nemtizeme nadale poskytovat sluzby
lidem — to bychom byli pfili§ instituciondlni a malo orientovani na zakaznika.
Planovani sluzeb pro lidi uz zni trochu 1épe, ale ¢im dal vice bychom je méli pla-
novat a vytvaret se svymi uzivateli. A kone¢né ¢ast aktivit, akci a sluzeb miize byt
ptipravena samotnymi klienty. Napiiklad v jedné pobocce helsinské méstské
knihovny, ktera se orientuje na hudbu a IT, je 80 % akci organizovano uzivateli
knihovny.

Cim vice toho klienti délaji sami, tim vice se knihovny dostévaji do role ,,place-
makertt“. Podle jedné definice je placemaking (utvareni mista, tvorba identity
mista) mnohostranny piistup k planovani, navrhovani a rizeni verejnych prostor.
Jednoduse feceno to zahrnuje pozorovani, naslouchani a kladeni otazek lidem,
kteti v daném misté Ziji, pracuji a bavi se, s cilem odhalit jejich potieby a touhy.
To je pak vyuzito k vytvoreni spole¢né vize pro dané misto.['3] V praxi knihoven
to znamena vice komunikovat s uzivateli a pfesunout pozornost od sbirek k lidem
a od uchovéavani ke komunikaci. Pozitivnim dtsledkem této zmény je posun od
planovani shora dold smérem zdola nahoru.

Soucasné s tim, jak aktivni uzivatelé zabiraji knihovni prostory, nartista i potfeba
vétsiho mista. Lidé i nadéale chtéji knihy a casopisy a pro mnoho jednotlivci
knihovnu stale tvori predevsim jeji fond. Ale vice a vice informaci je nyni dostup-
nych v digitalni podobé a jejich mnozstvi roste tak rychle, Ze uz je zbyte¢né mlu-
vit o tom, kolik set tisic nebo milionti knih vlastnime. M¢li bychom spiSe premy-
Slet o tom, kolik byt digitalnich informaci existuje. Jak se vyrovname s tim, ze
velikost informaci na internetu prechazi od terabyt k zetabytim?

Vysoky pocet navstévnikid ve velkych méstskych knihovnach dokazuje, Ze knihov-
ny se staly zivymi misty. Dtilezitou roli v nich hraje komunikace mezi personalem
a klienty a také vzajemna interakce mezi klienty samotnymi. Nové technologie
jsou v knihovnach vSudypiitomné. Naptiklad RFID mtiZe pomoci v mnoha prak-
tickych otdzkach (kupft. ke zjisténi, kde se nachazi hledany dokument), ale ani
RFID ani jina automatizovana feseni by se nemé¢la stat dominantou v ¢innosti
knihovny. Hlavni roli totiz nehraji technologie, ale lidé — uZzivatelé knihovny.
To by mélo byt bréno v tvahu i p¥i planovani novych knihoven. Zadny styl nevy-
hovuje vSem, misto toho by m¢la knihovna nabizet rtizné typy prostredi pro spo-
lecenské aktivity, studium, hrani, relaxaci atd.

Z toho vieho je ziejmé, jak dilezitou a naro¢nou tlohu maji v moderni knihovné
knihovnici. Ti by méli prestat branit knihovnu jako svou bastu. Knihovny by se
mély oteviit lidem s riiznymi dovednostmi, coz vSak neznamena oslabeni pozice
knihovnikt. Ti mohou mnoho c¢innosti prenechat specialistim 4 a soustredit se
na kli¢ové véci. Mohou se znovu stat straznymi a kontrolory kvality jako byvali,
ale nyni v pozitivnim slova smyslu. Méli by zajistit, aby knihovna ziistala prestiz-
nim a ddvéryhodnym mistem.

[13] http://www.pps.org/reference/what_is_placemaking/
[14] Ucitelé/pedagogové, IT odbornici, marketingovi specialisté, producenti akci atd.
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Nestaci ovSem to, ze umoznime jinym profesim pracovat v knihovné. Knihovny
by mély zaroven hledat partnery, kteti budou vyuzivat jejich prostory — mohou
to byt turistickd informacni centra, profesni poradci a rtizné jiné organizace
a spolec¢nosti. Ve Finsku napiiklad zacala knihovni prostory vyuzivat rozhlasova
a televizni spole¢nost, ktera se chtéla dostat blize k obéantm.

Jaka by tedy méla byt vize nové knihovny? Miizeme ji definovat a pfijmout napii-
klad takto?

»Knihovna obohacuje nase predstavy a myslenky. Umoziuje sdileni znalosti, do-
vednosti a ptibéhi, a dava tak prostor k vytvareni nové obéanské spole¢nosti.“
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VYSOKOSKOLSKA KNIHOVNA
A, KNIHA PRANI A STIZNOSTI” ANEB
KUDY, KUDY, KUDY, CESTICKA...

ACADEMIC LIBRARY AND “SUGGESTIONS AND COMMENTS”

Alena Matuszkova
Univerzita Karlova v Praze, Knihovna spolecenskych véd TGM v Finonicich

Prispévek se zabyva praktickym problémem ziskavani otevienych nazort uziva-
telt knihovny na jeji sluzby, ma-li byt zaroven zachovana moznost na tyto nazory
reagovat. V zajmu knihoven je znat nazory jejich uzivateld a mit moznost na né
reagovat. Zaroven vsak neni vzdy snadné zjistit, co si uzivatelé o nasich sluzbach
mysli, co chtéji a potfebuji, ale také co jim vadi. Je fada zptisobi, které je mozné
vyuzit. Prispévek popisuje cesty, které pouziva vySe jmenovana vysokoskolska
knihovna a predevs§im funkéni komunikacni kanal, k némuz se dopracovala
v podstaté ndhodou.

This paper deals with a practical problem getting open opinions from the library
users on its services, and, at the same time, to have a possibility to react to these
opinions. It’s in libraries interest to get to know the opinions of their users and
have an opportunity to react and respond. However it’s not always easy to know
what users think about our services, what they want and need and also what’s bo-
thering them. There are many ways that you can use to deal with it. This paper
describes the ways used by the above-mentioned university library and functi-
onal communication channel which they became to use basically accidentally.

sluzby knihoven, spokojenost uZivatelt, vysokoskolska knihovna, zpétna vazba

Knihovny vSech typi, vysokoskolské nevyjimaje, jsou instituce poskytujici sluzby
svym uzivatelim — Ctenardm, studentlim, pedagogim, védctim. Klicova otazka
je, zda poskytuji sluzby, které uzivatelé chtéji a potrebuji a zda my knihovnici
chceme védét, co si nasi uzivatelé o nasich sluzbach mysli a co od nich oc¢ekavaji.
Umime se vyrovnat s tim, ze mtzeme zjistit, Ze je néco $patné, a miiZeme a chce-
me na piipadné pozadavky, ndmitky ¢i stiznosti adekvatné a srozumitelné rea-
govat? Za nasi knihovnu (a véfim, Ze i za vétSinu ostatnich) fikdm ano, urcité nas
zajima, co studenti a dalsi uzivatelé chtéji a potiebuji, a hledame cesty, jak to zjis-
tit. V nasledujicim textu se chci podélit o nase zkusenosti a o pfekvapivé tc¢innou
cestu aktivni komunikace se studenty prostfednictvim velmi nemoderni ,,techno-
logie®“.
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Knihovna spolec¢enskych véd TGM v Jinonicich vznikla pred 13 lety slouc¢enim
rady mensich knihoven kateder, institutti ¢i ustavi Filozofické fakulty a Fakulty
socidlnich véd Univerzity Karlovy, tehdejstho Institutu zakladt vzdélanosti UK
(dnesni Fakulty humanitnich studif) a odborné knihovny Centra pro Zivotni pro-
sttedi UK. Zpocatku bylo hlavnim cilem zajistit dostatek studijni literatury
a funkeni systém jejiho zpristupnovani. O nazory studenti jsme se zajimali pre-
devsim s ohledem na jejich informaéni potreby. Ve vstupni ¢asti knihovny byla
umisténa Kniha ptani a stiZnosti — linkovany sesit formatu A5. Jen vyjimecn¢ se
v ném objevil néjaky zapis, vétsinou na vyslovnou vyzvu knihovniki, kdyz méli
pocit, Ze pozadavek vyjadreny touto formou bude mit u vedeni (Rady knihovny)
vétsi dopad nez tvrzeni zaméstnanct. V 90 % $lo o pozadavky na doplnéni fondu
¢i zvy$eni poctu exemplart k absen¢nimu pitij¢ovani. Nikdy se neobjevila stiz-
nost na knihovniky. Casem sesit zmizel a nikomu neschézel.

sy

V prib¢hu dalsich let se knihovna rozsitila jak prostorové (pribyla rozsahla pre-
zencni studovna), tak vzrostl jeji fond a také pocet zaméstnancii. Méli jsme urci-
tou predstavu, co nasi uzivatelé chtéji, knihovnici v ptimych sluzbich méli za
tikol evidovat dotazy na fond a sdélovat vedeni knihovny namitky a nazory, které
ve sluzbach slysi. V piipad¢ rtznych dotazt ¢i pozadavkd bézné doporucovali
studentdm, aby je napsali e-mailem, ale malokdo to skute¢né udélal. Pocitovali
jsme urc¢ity nedostatek informaci o nazorech nasich uzivateld a hledali cestu, jak
je ziskat. Zkusili jsme dotaznikové akce a ankety, at uz v papirové podobé nebo
elektronicky, které nam poskytly urcitou zpétnou vazbu, ale slo o jednorazové
akce a my jsme méli zdjem o pribézné informace. PouzZivali jsme a pouzivime
online komunikaci (nejprve ICQ, dnes chat v programu Zopim), ta je vSak ze
strany uzivateld vyuzivana predev§im na dotazy k reSeni konkrétnich situaci
(prodlouzeni, oteviraci doba apod.), a socialni sit¢ (Facebook, Twitter), kde jde
primarné o komunikaci ve sméru knihovna — ¢tenar. Nejbéznéjsi kontakt se Cte-
nafi krom¢ osobniho rozhovoru je prostfednictvim e-mailii, zde v8ak chybi ano-
nymita, kterou nékteti, zvlast pro vyjadreni negativnich pociti ¢i zkusenosti, po-
trebuji.

Postupné jsme uskute¢nili dvé velké dotaznikové akce, jejichz vystupy nas prilis
nepiekvapily a vice méné jsme je ocekavali, jako je prodlouzeni oteviraci doby ¢i
porizovani vice exemplart knih k absenc¢nim vyptijckam. Vedle nich se v§ak vzdy
objevil i pozadavek ¢i stiznost na néco, co nas vlastné nenapadlo. Naptiklad
nedostatek elektrickych zasuvek nebo slabé svétlo v ¢asti knihovny. Vétsinou slo
o véci, které byly svym zptsobem zfejmé, vSichni zaméstnanci o nich védéli,
ale nikdo nedal podnét k reseni, které vlastné nebylo nijak slozité ani nakladné.
Vysledky akei byly vzdy v celkovém pohledu velmi pozitivni — vétsina uzivateld
byla spokojena —, ale také se vyskytovaly reakce, které vyzadovaly odezvu ¢i vy-
svétleni, coz vzhledem k anonymité nebylo mozné. Prikladem muze byt stiZnost
na nedostupnost konkrétniho odborného ¢asopisu — ten ve skutecnosti dostupny
byl — a v tu chvili jsme nemohli pfijit na uc¢inny zptsob, jak to doty¢nému sdélit,
ani jsme neméli $anci zjistit, pro¢ ¢asopis nenasel, kdyz podle naseho nazoru byly

Yy

informace o ném rozsireny dostatecné.
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Bylo jasné, Ze nam chybi zptsob, jak naméty na zlepSeni ziskavat pravidelné bez
prodlev a organizovani velkych akci. Samoziejmé jsou lidé, ktefi své pozadavky
¢i namitky oteviené feknou at uz osobné nebo pisemné v e-mailu, ale ¢ast (prav-
dépodobné vétsi) si je nechd pro sebe a nevyvine iniciativu ke zméné.

Diky tomu, Ze néktefi zaméstnanci knihovny zaroven v Jinonicich studujf, se
k nam dostaly nazory jejich spoluzaki, ale zase jen ty, které se neostychali pred
knihovniky fict. I to bylo v fad¢ pripadt zajimavé a poucné, pochopili jsme tre-
ba, jak jinym a ponékud nesrozumitelnym jazykem mluvime. Zajimavym zdro-
jem informaci o ndzorech na knihovnu byly kuracké skupinky pred budovou uni-
verzity. Diky kouricim kolegtim ze ,,zakulisi“ knihovny, tj. tém, které navstévnici
knihovny neznaji, jsme se také dozvédéli zajimavé postiehy, a v tomto pripadé
i o zaméstnancich. Takto nahodné vyslechnuté informace mohou sice byt uzi-
te¢né a urcitou zpétnou vazbu poskytnou, ale stavét jen na nich nelze.

Pred casem jsme prostiednictvim SKIP dostali k dispozici flipchart a barevné
lepici bloc¢ky post-it od firmy 3M. Kdyby nam tabule nebyla nabidnuta, asi by
nas nenapadlo ji pofizovat. Pivodné jsme mysleli, ze najde uplatnéni v ramci
prednasek ¢i seminait, ale potiebovali jsme ji nékam ulozit. A pak piisel ten na-
pad. Postavili jsme tabuli doprostted studovny, napsali na ni ANKETA a rozdé-
lili ji na dvé &sti: ,,co vam vadi® a ,nase odpovéd®. K dispozici jsme dali barevné
lepici blo¢ky s vyjimkou zlutych, které jsme rezervovali na odpovédi. Pfedpoklad
byl, Ze ptijde o anonymni vzkazy ¢i dotazy uzivateld, ale tazatel bude mit moz-
nost precist si konkrétni odpovéd. Méli jsme trochu obavy z toho, ze je od vy-
ptj¢niho pultu na tabuli vidét a anonymita tedy neni absolutni, ale ukazalo se, ze
to problém neni. Podpofili jsme odvahu uzivateld jednou fiktivni stiznosti, aby
tabule nebyla piili§ prazdna, a ¢ekali. Brzy jsme byli mile prekvapeni a na tabuli
se zacaly objevovat stiznosti, pozadavky, dotazy i pochvaly.

Nékolik prikladti (presny prepis):

— Jisté by bylo prinosné obdarovat pocitace OPEN
OFFICEm, jinak ndm budou mnohé dokumenty
inaddlenecitelné. .. diky!

— Ocenila bych (a nase lesy také), kdyby byl misto
papirovych rucniki na toaletdch rucnik bavl-
nény! Dékuji ©

— Uvital bych krom americkych a némeckych novin
i francouzsky tisk (alespori 2x tydné, neni-li mozno
ho odebirat kazdy den)

— This place is amazing® Thanks for free drinks
and nice atmosphere KISS©

Tyto ukazky zhruba vystihuji hlavni téma-
ta — problémy s pocitaci, komfort stu-
dovny, zalezitosti akvizice a podé¢kovani .
a pochvaly. Obrazek 1: Tabule ve studovné
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Zasadni stiznosti, resp. poZadavky se objevuiji tri:
1. Na hluk, hlu¢né hovory (i ze strany knihovniki).

2. Na povinnost odkladat zavazadla do skfin¢k.

3. Na prodlouzeni oteviraci doby knihovny.

Obrazek 2: Nékdy skute¢né nevime, Obrazek 3: Ne vie umime zafidit,
do jaké miry Ize brat pozadavek vazné ale snazime se :-)

N¢kdy se objevi pozadavek, u né¢hoz si nejsme jisti, zda lze brat vazné a zda ho
doty¢ny skute¢né vazné myslel (napf. obrazek 2). Jindy se komunikace retézi, at
uz upfesnovanim mezi nami a autorem nebo tim, Ze se zapoji vic uzivatelt s pod-
porou jedné ¢i druhé strany. Vyjimecné se stalo, ze bylo nutné kromé¢ odpovédi
na listecku poskytnout obsahlejsi vysvétleni, i to bylo vyvéSeno na tabuli.

Na veskeré vzkazy se snazime reagovat nejpozdéji druhy den a na tabuli je necha-
vame minimalné mésic, protoze si je ¢asto ¢tou i novi uzivatelé a ziskaji tak rov-
nou odpovédi na nékteré otazky. Jako velmi dobry napad se jevi psani odpovédi
na zluté listecky, které se pfilozi k dotazu. Ukazalo se, zZe diky tomu neni nutné
néjak oddélovat prostor pro otazky a odpovédi, listecky bez zlutého piilepku
jsou dobre vidét i z délky, takze si hned vSimneme, kdyz néjaky pfibude. Za nej-
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dilezitéjsi povazuji skutecné na vsechny vzkazy zareagovat. Za pochvalu podé-
kovat, v reakci na néjakou zZadost napsat, zda je mozné ji splnit a kdy, a v pripadé¢,
zZe ne, tak vysvétlit pro¢. Protoze jsme vysokoSkolska knihovna, miizeme si dovo-
lit i jistou miru neformalnosti, kterou, zda se, vétsina studentti vita. Tu podporuji
i rukou psané odpovédi. Pozitivni je i to, Ze se touto cestou dozvidame nazory
uzivateld, ktet{ navstévuji knihovnu opakované a skute¢né pravidelné ji vyuzi-
vaji. Vétsinou jde tedy o poucené Ctenare a vyjimkou jsou dotazy svédcici o za-
kladni neznalosti nasi knihovny. Zaroven jsou to lidé, kteti vidi snahu a vstticnost
z nadi strany a jsou schopni akceptovat vysvétleni, Ze néco prosté vyresit ne-
umime ¢i odivodnéné nechceme nebo nemtizeme.

Popsany zptisob komunikace se natolik osvédd¢il, Ze jsme zakoupili jesté jednu
tabuli, ktera je umisténa ve vyptijéni ¢asti knihovny, kde se objevuji trochu od-
lisné pozadavky (vic se tykaji fondu a jeho dostupnosti) a dotazy. Tato tabule je
na misté s uplnou anonymitou, a presto se tam objevuje i velké mnozstvi pochval
nasSich knihovniki (jejich ochoty a vstticnosti). To ma samoziejmé vliv i na jejich
spokojenost v zaméstnani, protoze vidi pozitivni ohlas na svou praci. Stiznosti se
nastésti objevuje méné, a pokud je mozné je vyfesit, je to také pozitivni.

Vyse popsana komunikace s uzivateli samoziejmé neznamena, Ze rezignujeme na
vSechny ostatni zptsoby. Nadéle planujeme dotaznikové akce, realizujeme an-
kety k nejriznéjsim tématdm, vyuzivame socialnich siti atd. Tabule a nalepovaci,
rukou psané vzkazy vsak vyplnily pomérné citelnou mezeru v interakci ¢tenar —
knihovna.
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NA CESTE PO NIZOZEMSKU
— CO MI OTEVRELO OClI

ON THE ROAD ALONG THE NETHERLANDS — MY EYE OPENER

Pavlina Lonska
Méstskd knihovna v Praze, pavlina.lonska@mlp.cz

Prispévek predstavuje zkusenosti a zajimavosti ze studijni cesty do Nizozemska,
ktera se uskutecnila v ramci zpracovani diplomové prace v zari roku 2012. Acko-
liv bylo piivodni poslani cesty zaméfeno na marketingové aktivity vetejnych
knihoven, ve vysledku doslo k obecnému zjisténi souc¢asného stavu nizozemské-
ho vefejného knihovnictvi, a to zejména na piikladech dobré praxe. Teoretické
znalosti autorky byly doplnény praktickymi poznatky z navstév sedmi vetejnych
knihoven, Kralovské knihovny a dvou oborovych organizaci v provinciich Se-
verni Holandsko, Jizni Holandsko a Flevoland.

The paper presents experiences and interesting things from the study tour to the
Netherlands, which took place during processing of the diploma thesis in Sep-
tember 2012. Although the original mission of trip was focused on the marketing
activities of public libraries, final outcome was the overall finding of the current
state of the Dutch public libraries, and in particular on examples of good prac-
tice. Author’s theoretical knowledge was supplemented by practical findings
from visits to seven public libraries, the Royal Library and two branch organizati-
ons in the provinces of North Holland, South Holland and Flevoland.

centralizace sluzeb, kooperace knihoven, marketing sluzeb, Nizozemsko, stu-
dijni cesty, vetejné knihovny, zahrani¢ni spoluprace

O studijni cesté obecné

Na studijni cestu do Nizozemska jsem se vydala v zalezitosti zpracovani diplo-
mové prace srovnavajici marketingové aktivity ¢eskych a nizozemskych verejnych
knihoven. Dtivodi k vyjezdu bylo nékolik — dominovala zejména potieba ové-
feni zji§ténych informaci, které jsem ziskala predevsim ze zahrani¢nich zdrojd,
a aktualizace ceské odborné literatury. Dostupna literatura v ceském jazyce,
vénujici se nizozemskému knihovnictvi, nebyla jiz pln¢ aktudlni, ale dobfe pos-
louzila jako vychozi zdklad pro obecny prehled [Vanck, 2004; Knihovny, 2006].
V druhé rad¢ jsem méla zajem zjistit, jak vypada soucasnd praxe — preci jenom
studium literatury a vlastni zkuSenosti byvaji mnohdy odlisné.
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Na tvorbé programu se podileli velkou mérou nizozemsti kolegové, jmenovité
Marian Koren, tajemnice Federace organizaci z oblasti knihoven, informaci a do-
kumentace (FOBID Netherlands Library Forum) a Dick van Tol, programovy
manazer spolecnosti ProBiblio.

Prestoze nemam zkus$enosti se studijnimi vyjezdy do jinych zahrani¢nich zemi,
povazuji ptistup Nizozemci za velmi profesiondlni a cestovatelsky velice privé-
tivy. Ten, kdo zada o exkurzi nebo studijni cestu, pfipravuje v dostate¢ném pred-
stihu program s Marian Koren — zajemce dostane k vyplnéni formulat, ve kterém
uvede kontaktni idaje (kontaktni osoba, pocet navstévnikt, zemé ptvodu, afili-
ace, jazyk komunikace, zptisob dopravy), termin cesty, hlavni predméty zajmu
a klicova slova. Z téchto tidajti Marian Koren sestavi program a domluvi se svymi
kolegy mista navstév a exkurzi.

J4 osobné jsem v ramci studijni cesty navstivila sedm verejnych knihoven, a to
v Leidenu, Amstelveenu, Haarlemu, Haagu, Amsterdamu a Almere, Kralovskou
knihovnu v Haagu a dvé oborové organizace, ProBiblio v Hoofddorpu a Nadaci
Bibliotheek.nl v Haagu. Vsechna navstivena mista byla v dojezdové vzdalenosti
do padesati kilometrii od Amsterdamu z toho diivodu, abych nemusela dojizdét
prilis daleko a stihla tii az ¢tyfi exkurze béhem dne. V navstivenych knihovnach
(a oborovych organizacich) jsem se setkala vétsinou s pracovniky z oddéleni mar-
ketingu a komunikace.

Tuesday
11/9
10-12 ProBiblio - Hoofddorp Marketing and Communication
Opaallaan 1180 contacts Wietse van Niejenhuis |
2132 LN Hoofddorp adviseur Marketing
Innovative presentations and ProBiblio
marketing services Opaallaan 1180
Postbus 485, 2130 AL Hoofddorp
Tel: + 31 (0)23 554 6282
Mob: + 31 (0)6 1298 4511
transport Quick bus 300
13.15-15.00 | Public Library Amstelveen Victor van Honk
Stadsplein 102 Coordinator Marketing &
1181 ZM Communication
AMSTELVEEN
www.amstelland-bibliotheken.nl T 020 - 6414126
transport Bus 175 (or nr. 300 takes longer
tour but easy.)
16.00 Bibliotheek op het Station - Contact person: Dick van Tol
Haarlem +31 235546362
Stationsplein 11H Mobile: + 316 30479080
2011 LR Haarlem,
track 3/6 opposite Kiosk at
middlestage
evenin

Obrazek 1: Ukazka z programu studijni cesty (Gtery 11. 9. 2012)
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Zjisténi ¢. 1 — centralizace sluzeb

Spoluprace knihoven a centralizace sluzeb v Nizozemsku prameni z dlouholeté
tradice, at uz se jednd o zakladdani provin¢nich knihovnich center (od roku 1975
s platnosti Prvniho knihovniho zakona) nebo centralni nakup, zpracovani a do-
dani dokumenti do knihoven spole¢nosti NBD Biblion (od roku 1970, veskeré
zminéné ¢innosti probihaji ptes provinéni knihovni centra).

Jednim ze soucasnych klicovych témat nizozemského verejného knihovnictvi je
centralizace sluzeb vefejnych knihoven, a to zejména pomoci centralniho portalu
de Bibliotheek (v prekladu Knihovna, dostupny z kttp: //www.bibliotheek.nl/). Jed-
nd se o jednotnou informacni branu verejnych knihoven, ktera nabizi §iroké ve-
fejnosti volny piistup k informacim, knihovnim fondim a narodnimu kultur-
nimu dédictvi. Po prihlaseni je mozné jeho prostfednictvim provadét rezervace
a vyputjcky ve vsech zapojenych knihovnach (v roce 2012 okolo 80 % vetejnych
knihoven v Nizozemsku).

Projekt centralniho portalu se zacal vyvijet v roce 2002 v centru informacnich
technologii LAURENS, v ostrém provozu byl spustén v roce 2009. Od tohoto
roku jej vyviji a udrzuje Nadace Bibliotheek.nl (tj. dil¢i ¢ast Asociace vefejnych
knihoven v Nizozemsku). Knihovny, které se rozhodly zapojit do nové narodni
informac¢ni infrastruktury, tedy zminéného projektu de Bibliotheek, byly osvobo-
zeny od veskerych vstupnich poplatki, naopak byly podporeny grantem Minis-
terstva $kolstvi, kultury a védy. Celou narodni informacni infrastrukturu, spoje-
nou s centrdlnim portilem, tvoii Nizozemsky narodni katalog a spolecny
otevieny index, spole¢ny obsah a spole¢ny datovy sklad pro fizeni sluzeb a statis-
tiky a v neposledni fadé spole¢na platforma pro webové a mobilni sluzby.

Webovy portal projektu (dostupny z http: //www.bibliotheek.nl/) ma jasnou struktu-
ru. Na vstupni domovské strance je k dispozici pét zalozek s nabidkou, jejiz moz-
nosti jsou: Vyhledavani, NasSe nabidka (celkem Sest dil¢ich projektti), E-knihy,
Témata, O portalu. Vyhledavani je realizovano prostfednictvim vyhledavaciho
nastroje AquaBrowser Library na webové strance http: //zocken.bibliotheek.nl/. Vedle
knihovnich katalogti nizozemskych vefejnych knihoven jsou prohledavany inter-
netové zdroje, mezi nimi napt. portaly Davindi (informace z oblasti vzdélavani),
Schoolbieb.nl (informa¢ni zdroje predevsim pro zaky zakladnich a stfednich $kol),
GIDS a G!DS Internet (aktualni regionalni informace), Kiesbeter.nl (verejny
portal tykajici se otazek zdravotni péce a zdravotniho pojisténi), slovniky Van
Dale nebo digitalni archivy ¢lanka narodnich a regionalnich denikd.

Na centralni portél verejnych knihoven navazuje dalsi projekt, a to Narodni knihov-
ni karta (de Nationale Bibliotheekkaart), tedy Ctenarsky prikaz s celostatni pi-
sobnosti, s nimz se ¢tenar registruje pouze jednou v domovské knihovné (a v dalsich
knihovnach jej rozpoznaji podle jedine¢ného identifika¢niho ¢isla nahraného na
¢ipové kart¢). Celostatni jedine¢né ctenaiské cislo umoznuje predeviim rozvoj
online sluzeb. Narodni knihovni karta patii mezi produktové inovace spole¢nosti
NBD Biblion.
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Zjisténi ¢. 2 — centralizace marketingovych aktivit

Ruku v ruce se vznikem nové narodni informac¢ni infrastruktury (a spusténim
centralniho portalu Bibliotheek.nl) byla zavedena centralni marketingova pod-
pora vsech knihoven zapojenych do této infrastruktury.

Tvorba, propagace a distribuce narodniho knihovniho loga a jednotného vizual-
niho stylu (korporatni image) spada do aktivit Marketingového oddé¢leni Nadace
Bibliotheek.nl. V roce 2009 nadace vytvofila jedno spole¢né logo pro verejné
knihovny de Bibliotheek, jehoz cilem je prezentace spole¢ného, jednotného
a dobre zapamatovatelného vzhledu. Snahou Nadace Bibliotheek.nl je skrze spo-
le¢né logo budovat silnou znacku vefejnych knihoven.

Tvorbé loga predchazela diskuse s vefejnymi knihovnami, ty se mohly k prijeti
loga ptihlasit, pfipominkovat jeho zrod a vyjadrit k nému své nazory na portalu
http://wow.landelijkehuisstijl.nl. Registrované knihovny mohou nyni z tohoto por-
talu stahovat podklady pro propagacni materidly, které 1ze dle potieby personali-
zovat, upravit a vytisknout, pfipadné nechat je v mutaci pro svou knihovnu vy-
tisknout pfimo v Nadaci Bibliotheek.nl (tisk ve vlastni knihovné je ovSem cenové
vyhodnéjsi a prevlada).
Obrazek 2:

@ Nizozemské narodni knihovni logo de Bibliotheek

Vizualni styl ndrodniho loga upravuji tfi gra-
fické manualy, které presné uvadéji, jak logo
pouzivat, jakou velikost ma mit a kde ho
spravné umistit, a to v tiSténych propagacnich materidlech (také ve verzi pro déti
a mladez), ve webovych a mobilnich aplikacich.

de Bibliothee

Od roku 2009 se k jednotnému logu de Bibliotheek pfipojilo okolo 80 % kniho-
ven v Nizozemsku. Jedna se predevs$im o mensi verejné knihovny, pro které je pii-
jeti spole¢ného loga mnohem jednodussi variantou nez vytvareni vlastniho loga.
Jednotny vzhled je navic dobfe zapamatovatelny — ctendr vidi logo kdekoliv
v zemi a vi, o jakou instituci se jednd, co od ni miize o¢ekéavat. Vefejné knihovny
ve velkych méstech (napi. v Amsterdamu ¢i Haagu) nebo knihovny s vlastnim vi-
zualnim stylem se k narodnimu logu nepfipojuji, nebot jejich loga jsou jiz zave-
denymi znackami. Tyto knihovny piesto spolupracuji s Nadaci Bibliotheek.nl
a ucastni se celostatnich kampani, které nadace porada.

Zjisténi ¢. 3 — volny vybér atraktivnéji

Nizozemské verejné knihovny ¢im dal tim vice uplatiiuji novy typ prezentace
a rozmisténi knih ve volném vybéru, tzv. retail concept neboli prodejni koncept.
Princip je prevzat z prodejni praxe a spociva v atraktivni prezentaci knih, pii
které jsou knihy vystavovany (podobné¢ jako v knihkupectvich) obalkami nahoru,
vice vytiskd jednoho titulu na hromadce na sob¢. Tituly se sdruzuji podle té-
matu, autorského hlediska nebo aktudlnosti (novinky) a byvaji vystavovany na
nizsich stolcich ve volném prostoru, ¢tenati je mohou brat do rukou a prohlizet,

vv/

brouzdat fondem. Pokud se prezentace zaméfi na konkrétni téma a shromazdi
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podobné tituly (napt. detektivni pfib¢hy), znamena to pro ¢tenare lepsi orientaci
ve fondu nez prochazet regaly a hledat tituly podle abecedy. Jedna se o uzivatel-
sky privétivejsi prezentaci knih, ktera dokaze upoutat ¢tenafovu pozornost a za-
traktivnit volny vybér knihovny, a to nejenom v sekci novinek, ale predev§im jako
¢ast trvalého usporadani volného vybéru. Koncepce nesouvisi s rozmisténim
fondu, lze ji zaclenit do jakékoliv tematiky, nicméné nejucinnéji se osvédcila ve
fondu beletrie. K jejimu uplatnéni se vyuziva novy typ knihovnického nabytku,
predevsim prezentacni stolky.

Prvky prodejniho konceptu zacala v roce 2003 mezi prvnimi v Nizozemsku uplat-
novat Méstskd knihovna v Almere (De nieuwe bibliotheek), v roce 2010 nechali
v Almere postavit centralni pobocku méstské knihovny vylozené v duchu prodej-
niho konceptu. V srpnu roku 2011 byla v pilotnim provozu spusténa Knihovna
na nadrazi v Haarlemu (de Bibliotheek op het station), jejiz interiér je na rozloze
pouhych 150 m? vybudovan pouze na zasadach prodejniho konceptu.

Obrazek 3: Volny vybér beletrie rozmistény po vzoru prodejniho konceptu v Knihovné
na nadrazi v Haarlemu

V ramci netradi¢nich pobocek knihoven mtzeme kromé té na nadrazi zminit
také pobocku na letisti Amsterdam Schiphol (Airport Library). Do tfetice spus-
tila spole¢nost ProBiblio pilotni projekt Plug-in knihovna (Plug-in Bibliotheek),
tedy modularni a prenosné zatizeni, které lze instalovat libovolné mimo zdi
knihovny (napf. v mensich méstskych c¢astech, bankach, supermarketech ¢i ne-
mocnicich).
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Zjisténi ¢. 4 — orientace na marketing sluzeb

Spole¢nost ProBiblio neni zajimava pouze netradi¢ni prezentaci knihovnich po-
bocek, je to nejvétsi provinéni knihovni centrum v Nizozemsku (vzniklo v roce
1998 sloucenim provinénich knihovnich center pro provincie Severni a Jizni
Holandsko, nyni obsluhuje okolo tff set knihovnich pobocek a na Sest set padesat
tisic registrovanych ¢tenatti). Specifikem spolecnosti ProBiblio je vyvoj komer-
¢nich produktii v oblasti knihovnictvi — vyviji produkty a software, ktery si mo-
hou zakoupit nejenom knihovny z provincii, které spole¢nost obsluhuje, ale také
knihovny z jakychkoliv jinych provincii, maji-li o né zajem. Jedné se predevsim
o nastroje k prizkumu trhu (téz tvorba priizkumi na miru pro konkrétni knihovnu)
a benchmarkingu knihoven (sluzba BiebPanel).
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Obrazek 4: Ukéazka benchmarkingu Méstské knihovny v Amsterdamu a Méstské knihovny
v Capelle aan den IJssel ve sluzbé BiebPanel od ProBiblio

Z marketingovych aktivit spolecnosti ProBiblio je nutné zminit vyuziti forem pii-
mého marketingu. ProBiblio v poslednich letech pracuje na zavedeni tzv. custo-
mer relationship managementu, tj. systému fizeni vztahi se zdkazniky. Realizace
je rozdélena do ¢tyt fazi (do roku 2012 ProBiblio zpracovalo zatim prvni dvé
faze) — v prvni fazi je dtlezité poznat sviij trh a zakazniky, proto vznikla marke-
tingova databaze, skladisté vSech dat o obsluhovanych knihovnach. V druhé fazi
se o zjisténych datech komunikuje, hledaji se potencialni kanaly ke komunikaci
se zakaznikem, firma se snazi zakaznika udrzet. V této fazi se ProBiblio zamétuje
na online komunikaci (marketing ve vyhledavacich). Vyvinulo soubor e-mailo-
vych kampani, které oslovuji riizné skupiny uzivatelti (byvalé uzivatele, uziva-
tele, kteri knihovnu navstévuji malo a hrozi, zZe ukon¢i ¢lenstvi apod.). ProBiblio
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zvolilo nejlevnéjsi cestu osloveni zakaznika, jimz je e-mailova komunikace. Oslo-
vovani uzivateld prostfednictvim pohlednic (neadresné) nebo dopisti (adresn¢)
je drazsi, pri¢emz navratnost je velmi nizkd (pohlednice 1 %, dopisy 5 %). Nej-
drazsi metodou primého marketingu je telemarketing, jenz lze u ProBiblio také
zakoupit jako produkt (je realizovan externi firmou Mapa MarketingLab). Jeho

navratnost je ale zdaleka nejvyssi, a to 15—-20 %.

V porovnani nizozemské a ¢eské praxe mtizeme pozorovat zajimavou souvislost
mezi jiz existujicimi a fungujicimi nizozemskymi projekty centralniho portélu ve-
fejnych knihoven Bibliotheek.nl, jednotnym vizudlnim stylem de Bibliotheek
a vieobecné centralizaci sluZeb na narodni drovni, na které se v Ceské republice
zaéalo pracovat v roce 2012 v souvislosti s Koncepci rozvoje knihoven CR na léta
2011-2015. Nizozemsko mtzeme tedy povazovat za jeden z prikladd dobré pra-
xe, ktery ukazuje, Ze centralizaci sluzeb lze dospét k efektivnimu feSeni v rdmci
systému knihoven. Inspiraci jist¢ mohou byt i marketingové aktivity knihoven,
jako napft. zavedeni prodejniho konceptu ve volném vybéru, které dokazuji, ze
marketing je funkéni i v oblasti neziskovych organizaci, mezi néz knihovny patfi.
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TRANSFORMACE OBOROVE KNIHOVNY
NA OBOROVOU INFORMACNI BRANU
ZEMEDELSKEHO REZORTU

Jan Slajs

Ustav zemédélské ekonomiky a informact

Transformace oborové knihovny z pasivniho védomostniho zazemi do aktivniho
centra rezortni oborové informacni brany. Pristup k modernizaci sluzeb oborové
knihovny. Zavedeni pro-klientsky orientovanych sluzeb.

Zemédélska a potravinarska knihovna, transformace, oborova informacni brana,
poradensko-vzdélavaci centrum

Zemédélska a potravinaiska knihovna, ktera je jednou z organizacnich slozek
statni ptispévkové organizace Ustav zemédélské ekonomiky a informaci, se v ro-
ce 2012 zacala pripravovat na svou hlubokou a strukturalni zménu. Ta nastala po
85 letech jeji existence. Zemédélskd a potravinaiska knihovna (ZPK) pfti Ustavu
zemédélské ekonomiky a informaci, kterd se rozsahem fondu (1,2 mil. svazki)
fadi k nejvétsim knihovnam svého druhu ve svété (po americkém Betsville a Mo-
skv¢), zpfistupnuje fond oborové zamétenych knih, ¢asopisii, encyklopedii a dal-
$ich materialti v ti$téné nebo elektronické podobé. I v éte internetu jsou knihov-
ny vyznamnym zdrojem informaci pro Sirokou uzivatelskou verejnost.

Toto dédictvi je nutné uchovavat, pecovat o néj a snazit se jej rozvijet. Knihovna
se stara nejen o své fondy, a to jak tisténé ¢i elektronické, ale vykonava radu dal-
$ich ¢innosti, které jsou pro zemédélsky rezort ¢i vetejnost dilezité.

Odborni pracovnici knihovny se podileji na tvorbé oborové zaméfenych data-
bazi a portald. Pravidelni navstévnici portalu www.agronavigator.cz jiz vice nez de-
set let mohou sledovat déni v zeméd¢lstvi a potravinarstvi u nas i ve svété a také
ziskat informace o konani rtiznych oborovych vystav. Aktualni informace o bez-
pecnosti potravin zverejiiuje portal www.bezpecnostpotravin.cz, ktery se samozrejmé
vénuje i aféfe s padélky lihovin nebo varovanim pred zavadnymi potravinami. Ve
Slovniku A-Z pro spotiebitele (http://www.agronavigator.cz/az/) si kazdy mtze najit
vysvétleni fady neznamych nebo nejasnych pojmu, které souviseji s bezpe¢nosti
potravin (napt. datum minimalni trvanlivosti, polycyklické aromatické uhlovo-
diky, trans-mastné kyseliny). V on-line Databazi sloZeni potravin pro Ceskou re-
publiku (www.czfcdb.cz) 1ze najit informace o energetické hodnoté a chemickém
sloZeni potravin (napt. obsah bilkovin, sacharidti, tukd, vitamin®, mineralnich
latek). Kromé odbornikti a vyrobcii to miiZe zajimat také bojovniky s prebytec-
nymi nebo i chybéjicimi kilogramy, vyznavace zdravého stravovani a ty, kteti
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z rtiznych divodi musi hlidat obsah svych talitt ¢i sklenic¢ek. V soucasné dobé
jsou v databazi k dispozici data pro cca 300 potravin, ale databaze bude pri-
bézné doplnovana.

Ustav zemédélské ekonomiky a informaci ptistoupil v roce 2012 k rozsahlému
vnitfnimu zjiStovani fungovani své knihovny, ktera je tizce specializovana na obo-
ry zemédélstvi a potravinarstvi. Poslanim Zemédélské a potravinatské knihovny
je informacni zabezpeceni védecké a vyzkumné Cinnosti v oblasti zemédélstvi,
potravinarstvi a souvisejicich obort a poskytovani knihovnickych a informacnich
sluzeb védeckym a vyzkumnym pracovnikdm, pracovnikim MZe, zemédélskym
organizacim, studentim, Siroké odborné i laické verejnosti na irovni soucasnych
poznatkl a novych trend ve sdileni informaci. Toto poslani naplnuje knihovna
¢innostmi, které spocivaji ve shromazdovani, zpracovavani, uchovavani a zpfis-
tupniovani knihovnich a informac¢nich fonda prosttednictvim knihovnickych a in-
formacnich sluzeb s vyuzitim modernich informac¢nich technologii.

Kromé odbornikt a studentt je knihovna vyuzivana také Sirokou verejnosti, ne-
bot ve fondu jsou k dispozici rovnéz publikace cilené i na ¢tenafe z fad vyzna-
vacl riznych konickt. Urcité si vyberou milovnici zahradkarstvi, chovatelé do-
macich mazlickd, houbafi i pfiznivci myslivosti nebo jezdectvi. Zajimava kolekce
historickych i modernich kucharek, sbirka mezinarodnich kulinarskych privod-
ct i Siroka skala encyklopedii potravinarskych vyrobki (napf. vina, piva, syrt,
cokolady) mize byt zdrojem inspirace pro nové a necekané gastronomické za-
zZitky. Také pratelé lesti, okrasnych zahrad i zelenych travnikt zde naleznou infor-
mace o fauné a flére, chranénych tzemich CR, zahradni i parkové architekture,
zpusobech ochrany pred skidci a plevely nebo uzite¢né sbirky atlast.

Pro vyhledavéani v knihovnim fondu je k dispozici fada katalogti a databazi. Po-
moci sluzby dodavani kopii dokumentt z fondu knihovny mohou ziskat pristup
k informacim i zajemci z celé Ceské republiky.

Ve vyro¢nim roce 2012 zacalo vedeni tistavu bilancovat a s ohledem na ekonomic-
kou kondici svého rozpoctu a jeho vyhledu pripravovat restrukturalizaci svého
fungovéni. Jednim z dilezitych prvkd pro rozhodovéni, co bude s knihovnou
dal, bylo urceni jejtho budouctho smérovani a funkce. Jelikoz je zfizovatelem
tistavu, tedy potazmo i knihovny, Ministerstvo zemédélstvi CR, nemohli byt
kompetentni pracovnici z této diskuse vynechani. Cilem, kterym by mél byt
orientovan dalsf rozvoj knihovny, je vytvorit z knihovny moderni informacni cen-
trum v rezortu zemédélstvi nebo tzv. oborovou informac¢ni branu.

Vytvoreni takového centra predpoklada spolupraci a kooperaci zainteresovanych
organizaci a instituci pti naplnovani cilti tohoto projektu. K tomu by mélo dojit
na dobrovolné bazi pii vyuziti principu vzajemné vyhodnosti takové spoluprace,
pti¢emz by role knihovny UZEI byla koordina¢ni. Zdémérem je pomoci informaé-
nich technologii efektivnéji (koordinované) vyuzivat informac¢ni zdroje jednotli-
vych tcastniki.
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Uvedeny navrh vychazi z toho, Ze v soucasnosti je omezen dalsi rozvoj informac-
nich a poradenskych sluzeb urcenych vSem skupinam uzivateli v rezortu, pro-
toze:

e neexistuje v gesci MZe provazany a integrovany systém védeckych a technic-
kych informaci, do n¢hoz by byly zapojeny rozhodujici instituce rezortu,

« vykonem koordinac¢nich a metodickych funkci doposud v rezortu nebylo pové-
feno zadné informac¢ni pracovisté,

« neevidovani informacnich zdroji ve verejné pristupnych a sdilenych knihovnic-
kych systémech neumoznuje jejich vyuzivani a mtize vést k neefektivnimu vyna-
kladani finan¢nich prostiedki pfi jejich individudlnim potizovani,

« neni zajisténa vseobecna dostupnost informacnich zdrojt a jejich sdilené zpra-
covani,

« chybfi koordinace systematického uchovavani informac¢nich zdroja.

ZvySeni efektivity v poskytovani informacnich sluzeb v zemédélstvi vyzaduje
zavést systém ucinné spoluprace pfi ziskdvani a vyuzivani informacnich zdroja
(kooperaci knihoven rezortu MZe) s tim, Ze koordina¢ni rolf by byla povérena
knihovna UZEI, kterd mé potfebné predpoklady pro pievzeti této ¢innosti. Na-
vrhovany systém spoluprace by umoznoval:

« efektivnéjsi vynakladani finan¢nich prostfedkt na nakup domacich a zahranic-
nich publikaci a ¢asopist,

e vyrazné lepsi zptistupniovani informacnich zdroji uzivatelim z oboriti zeméd¢l-
stvi a potravindf'stvi véetné ostatnich navazujicich obort — trovni svych knihov-
nickych a informacnich sluzeb by se stal srovnatelny s jinymi rezorty (obory),

« dlouhodoby a kontinualni rozvoj knihoven rezortu MZe, tj. implementaci mo-
dernich informacnich technologii a postupti do jejich ¢innosti (zavede stan-
dardni a unifikované postupy umoznujici zefektivnit fadu knihovnickych cin-
nosti, napt. prejimdni zdznamt misto mnohonasobného zpracovavani zaznama
stejnych publikaci),

» komplexnéjsi pristup k oborovym informa¢nim zdrojim, jez jsou vychozi za-
kladnou pro vyzkum, vzdélavani a praxi,

« zavést uzivatelsky privétivéjsi ptistup k riznym informac¢nim zdrojim pro riiz-
né typy uzivateld,

o koordinované vyrazovani, ale zaroven i trvalé uchovavani oborovych informac-
nich zdroji jako narodniho kulturniho dédictvi,

o zpiistupnit historické knihovni fondy jako narodni kulturni dédictvi nejsirsi
obci uzivateld,

o zavedeni systému celozivotntho vzdélavani (proskolovani) pracovnikd rezort-
nich knihoven v knihovnické problematice a informac¢nich technologiich.

V souvislosti se vznikem takového centra je nutno v knihovné UZEI v piiprav-

ném obdobi naplnit tyto zasadni priority:

e orientovat se na kvalitni a pohotové sluzby poskytované s vyuzivanim infor-
macnich technologii a dostupné prakticky nepretrzité,

« zabezpecit prostfednictvim informacnich siti on-line pfistup klientd k infor-
macnim zdrojim na zakladé jejich digitalizace,

60



o ,bezbariérové“ poskytovani VISK (zejména z hlediska vyuZzivanych informac-
nich technologif),

« udrzovat prostredi knihovny jako moderni, funkéni a estetické pracovisté s kva-
lifilkovanymi pracovniky, ktefi jsou schopni poméhat klienttim pti vyhledavani
a ziskavani informaci v digitalnim prostfedi.

Rozhodujici pridanou hodnotou tedy musi byt moznost klienta ziskavat infor-
mace a dokumenty on-line kdykoli a odkudkoliv. To predpoklada akvizici elekt-
ronickych informac¢nich zdroji (e-books, e-Casopisy, databaze) a katalogizaci do-
sud nezpracovanych fondt knihovny.

Zakladnim vychozim piedpokladem naplnéni tohoto cile je digitalizace knihov-
nich fondt a vyuzivani informa¢nich technologii a siti.

Digitalizace informacnich zdroju je tedy zasadni prioritou a tkolem, protoze
umoziuje uchovani a ochranu originalnich nosi¢t informaci a také umoznuje
komfortni pristup klientl k informacim.

s N/

V knihovné UZEI musi byt prioritou nejen piistup k rozsahlé &asti kulturniho
dédictvi (zde hlavné dokumenty, u kterych hrozi riziko jejich znehodnoceni ¢i
ztraty), ale zejména pristup k aktudlnim informaénim zdrojim ziskanym akvizici
a digitalizaci. Urcitym problémem pfi realizaci tohoto cile je nutnost dodrzovani
ustanoveni autorského zdkona. Platny zakon vyrazné ztézuje vyuzivani moder-
nich informac¢nich siti pfi sdileni nékterych informacnich zdrojii (napt. publi-
kace) a omezuje elektronicky pristup k nim jen na knihovni studovny.

Jelikoz je projekt rezortni oborové brany, resp. Centra, jesté vice ambicidzni,
bylo rozhodnuto, jak na trovni vedeni ustavu, tak i ministerstva zemédélstvi, ze
dojde ke slouceni vzdé¢lavaci a poradenské casti ustavu s jeho knihovnou. Diivo-
dem tohoto rozhodnuti bylo pojeti knihovny jako pasivniho zdzemi informaci
a vzdélavani s poradenstvim, jako aktivni slozka transferu zku$enosti a know-
how koncovym klienttim, které se ve velké mife prekryvaji. Pravé spojeni téchto
dvou organizacnich slozek prispéje ke zvySeni provazanosti vnitinich procesti
a oblasti propojenych ¢innosti tak, aby byly optimalné vyuzity jak lidské zdroje,
ale hlavné védomostni potencial.

K celému procesu zmén byl vytvoren tym, ktery mél za cil projekt pripravit a rea-
lizovat. Nejprve doslo k procesnimu a personalnimu auditu v knihovné. V pra-
béhu mésice zaif a rijna 2012 doslo ke sledovani prace zaméstnanci v knihovné,
poptavek klientd po sluzbach, mapovani vytizenosti studovny a on-line pristupti
v Case apod. Vse s cilem pripravit pro klienty takovou nabidku, ktera prinese pfi-
danou hodnotu. Knihovna umoznuje na internetu pristup pro registrované cte-
nate do nejriiznéjsich databazi. Tento piistup je vSak tézkopadny, neintuitivni
a pro neznalého ¢tenare vlastné neexistujici, knihovna musela hledat feseni pro
zjednoduseni vyhledavani. K tomuto ucelu byl nainstalovan discovery systém
PRIMO, ktery je od 1. 9. 2013 k vyuziti pro klienty knihovny. V ramci elektroni-
zace knihovny jsou také pripravovany on-line registrace novych ¢tenart, infopult
s vy$$i pridanou hodnotou, vzdélavaci aktivity, webinare apod. Kroky, které trans-
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forma¢ni projekt nese, znamenaji pro knihovnu optimalizaci ¢innosti, které
nemaji pfimy dopad na pfidanou hodnotu. Vedeni tstavu nové vymezilo, Ze
knihovna, kterd byla svym zaméfenim ,$iroce rozkro¢ena®, musi byt zacilena na
své prioritni uzivatele, a ne na Sirokou verejnost. S tim je spojena také naptiklad
akvizi¢ni politika knihovny, kterd nebyla nijak specialné fesena. Sama knihovna
musi vice pracovat s o¢ekavanimi jednotlivych skupin svych ¢tenait a cilené pro-
pagovat své sluzby. Budou fungovat také pravidelné prizkumy spokojenosti.

Doslo k revizi oteviraci doby studovny, ktera jde vice vstic navstévnikam.

Zmény, které v knihovné Ustavu zemédélské ekonomiky a informaci nastaly, byly
konzultovany s odborniky na persondlni a procesni fizeni a samoziejmé také
z oboru knihovnictvi. Proces zmény, ktery 1. srpna 2013 v knihovné tstavu nastal
vznikem Zemédé¢lského poradensko-vzdélavactho centra a knihovny Antonina
Svehly, znamena za¢atek nového a moderniho centra s jasnym zadanim — byt tu
pro naseho klienta, vyjit mu maximalné vstfic a nabidnout mu nase znalosti a do-
vednosti tak, aby je byl schopen pfijmout.
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EFEKTIVNI A EFEKTNI KNIHOVNA

EFFICIENT AND EFFECTIVE LIBRARY

Radka Rimanova
Ndrodni technickd knihovna, rimanova@seznam.cz

Narodni technicka knihovna v letech 2012—2013 fesila projekt ,Efektivni infor-
macéni sluzby pro vefejnost a statni spravu“, podporeny opera¢nim programem
EU, Lidské zdroje a zaméstnanost. Cilem projektu bylo nalezeni nového efektiv-
niho modelu provozu knihovny. V ¢lanku jsou podrobnéji popsany prizkumy
informac¢ni gramotnosti a nahledu na moznosti rozvoje v této oblasti. Zminény
jsou i okolnosti vzniku strategie rozvoje NTK do roku 2019. Clanek upozoriiuje
na existenci vystupil projektu v Institucionalnim repozitaii NTK.

The National Technical Library in 2012—2013 to address the project “Effective in-
formation services for the public and government” supported by EU operational
programs “Human Resources and Employment”. The aim of the project was to
find new effective model of library operation. In the article are details of surveys
of information literacy and insight into the possibilities of development in this
area. Mentioned are the circumstances of the strategy plan of NTL 2013-2019.
The article points to the existence of the project outputs in the Institutional repo-
sitories of NTL.

Efektivni informacéni sluzby pro vefejnost a statni spravu, informacni gramot-
nost, management knihoven, marketing knihoven, procesni audit, strategické
planovani

»My v NTK profesionalné a pratelsky slouzime vyzkumu, vzdélavani i siroké od-
borné a laické verejnosti. Pomdhame vytvaret a pecovat o intelektudlni prostredi,
v némz se informace transformuji v poznatky, které podporuji vyzkum i praxi
a jsou dale sdileny akademickou obci a zivi proces vzdélavani. Shromazdujeme,
vytvatime, spolehlivé uchovavame poznatky a dbame o jejich snadnou dostup-
nost a komunikaci diky divéryhodnym systémitim a strategiim. Nabizime vlidné,
zvouci a stimulujici prostfedi jak fyzické, tak i virtudlni. Stale se vzdélavame

a pomdhdme v tom i ostatnim.“ (Vize a mise NTK, strategie rozvoje 2013-2019).

Narodni technickd knihovna je resitelem projektu Efektivni informaéni sluzby
pro verejnost a statni spravu reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/59.00019 (zkracen¢ téz Efek-
tivni informacni sluzby NTK; EFI, https://www.techlib.cz/cs/1643-projekt-¢fi/). Pro-
jekt je realizovan s podporou Evropského socialniho fondu v CR (ESF) v ramci
tematického Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), jed-
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noho ze tif ¢eskych operacnich programi pro ¢erpani finan¢ni podpory z Evrop-
ského socidlniho fondu. Projekt byl podpoten v ramci vyzvy IP 4.1 Efektivni
statni urad II v oblasti podpory Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti
veiejné spravy.

Prvni tivahou pfi podavani projektu byl nahled na knihovnictvi jako na vefejnou,
statem garantovanou sluzbu. Knihovni zakon garantuje sluzby systému kniho-
ven, jeho zdkladni pilife a odkazuje zajisténi nejvétsi ¢asti knihoven do ptisob-
nosti statni spravy. Je tfeba si uvédomit, Ze existence systému knihoven je jednim
ze znaku Zivotni rovné obcant nasi republiky. To, Ze je existence knihoven na
rozdil od predchozi legislativy stitem minimalné garantovéana, je jednou z vyzev
celého systému knihoven. Je pouze na statni spravé, zda se rozhodne v konku-
renci jinych verejnych sluzeb a aktivit obce vyhradit prostfedky na chod knihov-
ny a v jaké kvalité. Na stran¢ obc¢anid je ukolem své zastupitelstvo o potiebé pre-
svéd¢it a na knihovnach pak tkol stat se nepostradatelnymi. Vyznamnou roli
hraji i samotné ministerstva, zejména Ministerstvo kultury CR, které dlouhodobé
a, doufejme, Ze i trvale podpofti rozvoj systému knihoven, napt. formou nizko-
prahovych dota¢nich programii VISK.

V ramci projektu EFI ziskala NTK moznost vyresit nékolik okruht. Ty lze shrnout
tak, Ze pokud architekt Roman Brychta navrhl NTK jako ,zivou ucebnici archi-

re

tektury®, pak ambici NTK je vytvofit také ,,Zivou ucebnici knihovnictvi®.

Projekty typické pro program Efektivni statni urad zahrnuji rekvalifikace, Skoleni
nebo elektronizaci agend, ktera je jednim z pilift vladni strategie Smart Admini-
stration (Cesko, 2007). Ani projekt NTK se v tomto obecném méritku nelisi.

Problém, ktery NTK vyfesila v rdmci projektu, byl ten, Ze ji rozhodné nechybi
velky pocet ndpadt na zlepSeni a inovace, ale ¢im dal castéji se objevoval kapa-
citni problém realizace napadi. NTK se, stejné¢ jako dalsi statni instituce, potyka
s problémem systemizace pracovnich mist. Pocet pracovnich uvazkl je presné
dany, nelze jej prekracovat. Zaroven nelze v ramci systemizace vytvaret docasné
volné persondlni rezervy, nicméné je v pravomoci vedeni vytvorit takova pra-
covni mista, ktera mimo poskytovani sluzeb umozni ¢as na inovace a kreativitu,
véetné nutné kapacity pro projektovy zptisob zavadéni zmén. Otazka: ,No, to je
vyborny napad, ale kdo to bude délat?“ stoji pred vedenim NTK (a bude stat)
stale. Jen je tfeba se na ni piipravit. Vystupy projektu EFI vsak fesi podnéty,
které maji $irsi rozmér nez pouhy napad a drobné vylepseni. Napt. modelovy na-
vrh implementace jednotného systému pro nakup elektronickych informacnich
zdrojti v CR. Model centralniho zabezpe&eni EIZ pro vjzkum a vyvoj v CR byl
v roce 2013 dopracovan ve spolupréci s Ustfedni knihovnickou radou, konkrétné
v ramci prioritni osy 7 Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky na léta
2011-2015 a v ¢ervnu 2013 vystaven ve findlni verzi “Zabezpeéeni efektivni do-
stupnosti elektronickych informac¢nich zdroji do dokumentu Navrh implemen-
tace jednotného systému pro nakup EIZ” v Institucionalnim repozitaii NTK.

Struktura knihovny v roce 2010, v dobé pfipravy projektu — a plati to i v zari
2013 —, hierarchicky rozdé¢lovala knihovnu na odbory a oddéleni, z nichz kazdy
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mél sviij tkol. Ukoly strategické a koncepéni plnili jednotlivi vedouc, kteii se
casto primo podileli i na vykonu samotného tikolu. Rozhodné to neni nijak pre-
kvapivé, ne jinak je to i v jinych knihovndch, ale otdzkou je, zda je to dobre a zda
strategické fizeni velké knihovny, jako je NTK, nepotiebuje alespon par lidi,
kteti se komplexnimu fizeni vénuji na plny tGvazek, aniz by byli zatiZzeni admini-
strativni slozkou vedeni. Jednou z reakci na vysledky projektu EFI bylo opera-
tivni vytvoreni pozice naméstka pro strategicky rozvoj, ktery se zapojil jiz do pfi-
pravy strategického planu v ramci projektu EFI a nyni vede transformacni proces
zmén NTK. Cilem je, aby NTK nebyla pouze komfortnim ,,obyvakem mésta“
milovanym studenty z celé Prahy (a diky programtm Erasmus i svéta), ale aby se
stala stejné znamou i z hlediska poskytovani kvalitnich akademickych knihov-
nich sluzeb.

P1i reSeni projektu EFI se NTK dostala do situace, kdy intenzivné komunikuje
o knihovnické problematice s odborniky z jinych obord, at jiz jsou to trednici
Odboru strukturalnich fondti Ministerstva vnitra CR nebo zastupci poskytova-
tell sluzeb v ramci projektu. Prvni skupiné je nutné srozumitelné vysvétlit vécné
plnéni indikatord projektu, poskytovatele konzulta¢nich a skolicich sluzeb je po-
treba, v co nejkratsi dobé, uvést do problematiky, aby diky vzajemnému porozu-
méni byla dosazena potrebna kvalita. Projekt EFI mizZe byt jednim z krokd, kte-
ré pomohou zlepsit stereotyp knihovny a knihovnika, ktery byl zkouman v roce
2008 v Singapuru (Majid, 2008). Vysledek prizkumu, Ze v predstavach verejnosti
je navzdory véem modernim technologiim a odbornym kompetencim, véetné IT,
vniman knihovnik jako nudny patron, pro jehoz praci nenf nutna zadna specialni
kvalifikace, je jist¢ frustrujici. Dtivody, které stoji za tim, Ze obraz knihovnika se
po mnoho desetileti neméni, jsou i v tom, jak uvadi autofi ¢lanku, ze vysoce kom-
petentni odbornici jsou uzivateldm skryti. Za vypijénimi pulty a v informacich
Casto pracuji neprofesionalni, nejméné kvalifikované sily. Toto tvrzeni podpofil
i vyzkum Aleny Chodounské (2010), ktery probihal v krajskych knihovnach a byl
zaméfen na management sluzeb knihoven. Nejvyssi procento, 46 % pracovniki
sluzeb, ma stfedoskolské vzdélani jiného nez knihovnického zaméfeni. Pouze
12 % ma vysokoskolské knihovnické vzdélani. Pouze 22 % zaméstnanca sluzeb
absolvovalo akreditovany rekvalifika¢ni kurz. Tento stav neni uspokojivy ani
z hlediska managementu knihovnickych sluzeb, vedouci pracovnici v poloviné
pripadii uvedli, zZe za idealni vzdélani pro praci ve sluzbach povazuji knihovnické
VS vzdélani.

V ramci projektu EFI byla vénovana vysoka pozornost pravé zaméstnanctim
v tzv. prvni linii za konzulta¢nimi pulty. Pro zaméstnance probéhlo skoleni prav-
niho minima, organizace vypijénich sluzeb NTK, vcéetné knihovniho fddu a slu-
zeb elektronickych informacénich zdroji NTK. Pro management knihovny byl
potadan kurz fizeni a krizové komunikace. VSechny kurzy maji také svou e-lear-
ningovou podporu, aby je mohli absolvovat i zaméstnanci, ktefi do NTK nové
nastoupi nebo se zménf jejich pracovni zarazeni. V NTK bylo vyskoleno nékolik
zaméstnancil pro praci v e-learningovém softwaru Moodle, a to nejen pro nutnou
aktualizaci dodanych kurzt, ale také pro vytvareni dalsich kurzti pro zamést-
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nance, zakazniky, ale i knihovniky z jinych knihoven, napt. v rdmci rekvalifikac-
niho kurzu. Pfipadni zajemci, ktefi by se chtéli s kurzy sezndmit ze studijnich du-
vodi, se mohou obratit na NTK, ktera zabezpec¢i nutna opravnéni pro vstupy do
kurzi, v ramci autorizovaného vstupu.

Vystupy projektu EFI jsou uloZeny v Institucionalnim digitalnim repozitafi
Narodni technické knihovny, viz http://repozitar.techlib.cz/. Nejjednodussi zptsob
vyhleddni dokumenti je hledani podle klicového slova ,,EFI“. Dokumenty, které
byly vystupem auditu, nejsou verejné pristupné, pro pripadné zijemce vsak mo-
hou byt po dohodé¢ zpristupnény. V pripadé vétsiny vystupt se jedna o dokumen-
ty o nékolika stovkach stran, tudiz jejich detailni pfedstaveni v rdmci jednoho
&lanku, aniz by §lo o pouhy vyéet nézvi kapitol, je naprosto nemozné. Clanek je
nutné tedy vnimat jako informativni text, ktery zdjemce o danou problematiku
odkazuje na plny text v repozitafi. Uvadéni detailnich udaji z prizkumi by
mélo pripadného zajemce upozornit na to, Ze vystupy projektu EFI obsahuji ve-
lice konkrétni a uzite¢né informace.

Hlavnim poskytovatelem sluzeb projektu EFI je, na zakladé oteviené vefejné za-
kazky, spolecnost KOMIX, s.r.o0., nejvyznamnéj$im subdodatatelem spolec¢nost
Deloitte Advisory s.r.o. Vyznamny podil na vysledku projektu ma Siroky okruh
konzultantti a osob, se kterymi vedli zastupci spole¢nosti Deloitte rozhovory.
Jednalo se o zaméstnance NTK, dale knihovniky vybranych vyznamnych kniho-
ven, zaméstnance ministerstev $kolstvi a kultury, CERMAT, vyznamné predstavi-
tele akademické obce vybranych vysokych kol a dalsi. Tento zdroj informaci
v sobé nese moznosti ziskani komplexniho pohledu respondenta v dané oblasti.
Problematickym se ukazal vSak v nékterych parcialnich vystupech, nebot ne vzdy
bylo mozné zajistit dostate¢né pestrou $kalu osobnosti, které sluzby ceskych
knihoven ovliviiuji. Informace z rozhovorti byly doplnovany a zpfesiiovany na
zdklad¢ dostupnych verejnych dokumentti. Zaméstnanci spole¢nosti Deloitte,
kteti s NTK spolupracovali, byli predstavitelé mladé generace, vysokoskolsky
vzdélani lidé, ¢asto s vyznamnou zahranicni studijni ¢i pracovni zkusenosti. Po-
zadavek externiho pohledu na problematiku sluzeb NTK tak byl naplnén plnou
mérou. Prvnich nékolik tydnt zjiStovali sami analytici, ze sou¢asna knihovna na-
bizi mnohem vice sluzeb nez pouhé ptijcovani knih. Zaroven se seznamovali se
socialni skupinou ,,¢éesti knihovnici®, pro tato jednani nasli neformalni pojmeno-
vani ,knihovnickd diplomacie®.

Neznalost sluzeb knihoven u téchto mladych odbornik neni prekvapiva, ale je
znovu a znovu se vracejicim tématem neprehlednosti systému knihoven, jeho
komplexniho marketingu. Pritom samo téma marketingu je atraktivni, studenty
knihovnictvi favorizované, nicméné¢ v provedeni ¢eskych knihoven (a pravdépo-
dobn¢ i diky nekoordinovanym postupiim) mé jeden vazny problém. Zdanlivé
na jeho uspéchu nejsou knihovny existenéné zavislé. K této tivaze mi pomohl
i rozhovor s Michalem Juhdsem, provozovatelem socidlni sité o ¢teni BookFan,
ktery zvefejnil server Lupa.cz. M. Juhas zminuje rizné marketingové aktivity,
vzdy zéroven s konkrétnim ekonomickym piinosem, ktery pro jeho podnikani
mél. Takovy zpusob ,pfimocarého® piistupu k marketingu jsem zatim v ¢eském
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knihovnictvi, az na ¢estné vyjimky, nezaznamenala (coz neznamena, Ze neexis-
tuji). Oblast marketingu NTK byla i v rdmci auditu EFI navrzena k vyrazné
transformaci.

Prinosem analyz i dal$ich aktivit projektu je tedy beze sporu moznost ziskani ex-
terniho pohledu, knihovnictvim nijak nezasazeného. Ne vzdy se knihovnici NTK,
ale i jinych knihoven, se zavéry projektu EFI ztotoznili. Analytici byli ze strany
NTK vedeni spise k tomu, aby podali sviij obraz situace NTK a prostfedi kolem
ni. Zaméstnanci NTK poskytovali své znalosti, ale rozhovory s mnoha odborniky
byly vedeny bez jejich pritomnosti, stejné tak zalezelo na tom, jaké dokumenty
jsou k dané problematice verejné dostupné nebo byly poskytnuty. Klicovy vystup
— strategicky plan rozvoje NTK — byl pak vytvaren ve spolupraci s managemen-
tem, kdy analytici pouze moderovali pfipravu tohoto dokumentu.

Prvni vystup projektu nese souhrnny nazev ,,Analyza informacni infrastruktury
pro vyzkum, vzdélani a vefejnost”. NTK, kterd se primarné orientuje na podporu
vysokoskolskych stupnt studia a vyzkumu, si uvédomovala nutnost vénovat
pozornost, napi. formou metodické spoluprace, i niz§im vzdélavacim stupntm.
Navic ma NTK zkuSenost ze spoluprace s Informa¢nim a studijnim centrem
Stiedni §koly technické a obchodni v Dadicich pfi jeho budovani. Prvni ¢asti ana-
lyzy je ,Zmapovani soucasného stavu informacni gramotnosti zakd a studentt
2. a 3. stupné vzdélavaci soustavy a navrzeni zptsobti jejiho efektivniho rozvoje®.
Jeden ze zdrojt informaci byla i Setfeni Centra pro zjistovani vysledkd vzdéla-
vani (CERMAT), navstivena byla i Méstska knihovna v Sedl¢anech, jejiz spolu-
prace se $kolami je na vysoké urovni. Tato knihovna zaroven pomohla rozsitit
obraz ceského knihovnictvi o knihovnu, kterd je v mnoha ohledech jind nez

NTK, presto obé¢ tvori jediny systém.

V rdmci této ¢asti analyzy probéhlo $etfeni informaéni gramotnosti studentti SS.
Respondenty byli studenti SS a pedagogové ptedmétu informatika. Celkové bylo
obeslano s zadosti o spolupraci 237 stfednich §kol. Ke spolupraci se podafilo zis-
kat pouze 27 % z oslovenych §kol, jednim z dtivodid negativni reakce je zahlce-
nost riznymi priizkumy, ke kterym jsou Skoly vyzyvany. Vysledky prizkumu
tedy nejsou rozhodné plosnym Setfenim, ale dal§im prispévkem do mozaiky zna-
losti o situaci. Mezi zajimavé vysledky, které byly zjistény, patri napiiklad vycet
predméti, kde dle sdéleni studentti, jsou vybizeni k samostatnému vyhledavani
informaci (odpovéd s moznosti vybéru vice moznosti zaroven):

Cesky jazyk 49 %
Biologie 16 %
Cizi jazyk 54 %
Zaklady spoleéenskych véd 33%
Odborné predméty 19%
Déjepis 22 %
Matematika 10 %
Jiné / dal3i predméty 7%

67



Celkem 56 % studentl uvedlo, Ze k samostatnému vyhledavani informaci ve vy-
uce je ¢as od ¢asu vyzvano, 15 % uvedlo, ze se jednd o pevnou soucast vyuky
alespon v nékterych predmétech, 29 % uvedlo, zZe nikoli, samostatné vyhledavani
informaci neni soucasti vyuky.

V ramci dotazniku byli studenti také pozadani ve ctyfech otazkach o hodnoceni
konkrétnich zdrojt informaci ve smyslu jejich relevance pro $kolni praci a v jedné
otazce byla zjisStovana schopnost vyhodnotit pravdivost zvefejnéné informace.

V této praktické casti doslo k ovéreni toho, ze studenti se ve zdrojich orientuji
pouze ¢astecné. Napf. na otazku:

»Jako tikol mate zpracovat referat na téma pficiny vzniku rakovinotvorného bu-
jeni u lidi. Ohodnotte nasledujici zdroje podle jejich vhodnosti (hodnoceni jako
ve §kole — 1-5).“

Zdroj Priimérna znamka
Doktorka.cz — portal o zdravi a krase 2,8
Stranky Evropské komise/Zdravi — EU — zdravotni informace

Evropské komise pro ob¢any EU 2,1
Zdravi.Blesk.cz — rubrika zdravi deniku Blesk 4,4
Ona.Dnes.cz/Zdravi — rubrika zdravi deniku idnes.cz 3,5

Onko.cz — informacéni portal o rakoviné zajistovany
nevladni organizaci Liga proti rakoviné 1,5

V ramci vyzkumu byla také potvrzena hypotéza ,Studenti SS neznaji zakladnf
pravidla etického vyuzivani informacnich zdroji a informaci, tj. predevs$im nut-

o«

nost citace informacnich zdroja“.

Na otazku: ,, Uvadite zdroj (autora, publikaci apod.) textu nebo pouzité litera-
tury ve svych referdtech/esejich, tzn. citujete pouzitou literaturu?” odpovédéli
studenti:

Ano, vzdy, jsme k tomu vedeni a zavisi na tom kone¢na znamka 35%
Ano, obcas, jsme k tomu vedeni, ale nezavisi na tom kone¢na znamka 51%
Ne, nikdy, nejsme k tomu vedeni a/nebo nezavisi na tom kone¢na znamka 14 %

Stejné jako odpovéd kazdého dotazniku vyvolava tento vysledek mnoho pole-
mik, zejména by bylo chybou interpretovat nazor studentii jako stanovisko peda-
gogti, nicmén¢ to, ze 100 % odpovédi jednoznacné neuvadi povinnost citovat, je
aspon podnét k zamysleni.

Dal3i priizkum se zaméfil na nazory pedagogti SS humanitnich predmétt, mél
odezvu u 148 respondentti z 31 $kol, nejcastéji se jednalo o vyucujici ciziho jazy-
ka na gymnaziich (55 %). V ramci tohoto Setfeni byl pro NTK pomérné zajimavy
zajem pedagogti o rozsifeni vzdélani v oblasti informacni vychovy, a to nejcastéji
formou vzorové metodiky (39 %) a kurzem informacni gramotnosti akredito-
vanym MSMT CR. Z odpovédi mapujicich zapojovani informaénich zdroji do
vyuky se ukazalo, ze nejcastéji nad ramec ucebnic vyuziva pedagog texty, které
piimo v hodin¢ studenttim rozda (72 %). Pouze 25 % pedagogt uvedlo, Ze stu-
denti si vyhledavaji texty samostatné podle jejich zadani.
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Pedagogi pfedmétu informatika na SS se do $etteni zapojilo celkem 21 z 15 gkol.
P1i uvedenti Siroké $kaly kompetenci spadajicich do okruhu ,informaéni gramot-
nosti“, které jsou u studentl rozvijeny v predmétu Informatika, uvedli peda-
gogové, ze se zabyvaji vSemi. Nicméné v dal$im dotazu, kolik procent vyuky
je témto oblastem v ramci celé vyuky vénovano, uvedlo 48 % respondent, ze to
je cca 20-30 % doby vyuky a 33 % respondentti hodnotu nizsi (0-20 % vyuky).

V souvislosti s problematikou plagiatorstvi je zajimavym tdajem, Ze oblast ,,Citace
zdrojti — sdélovani informace v souladu s cita¢nimi normami, vyuziti generatoru
citaci“ zahrnuje do vyuky pouze 68 % respondentd (druhd nejméné vyucovana
kompetence po ,,Vyuziti sluzeb internetu ke komunikaci a spolupraci® 45 %).

Zvyk nahrazovat vlastni praci kopirovanim d¢asti textu z internetu je jednim
z obecné znamych nesvard nejen stfedoskolakt. Uvadéni zdrojii informaci a vy-
uka o citovani pomaha studentdm v orientaci v problematice, kdy se obeznami
s etickymi zpiasoby prace s online zdroji. Takova vyuka by méla pomoci studen-
tim spravné resit dilema: ,Na webové strance je piesné to, co potiebuji do refe-
ratu napsat ...co s tim...CTRL+C, CTRL+V...“. Otazkou je, zda vyuka této prob-
lematiky spada pouze do ptedmétu Informatika.

Dalsi otazka zkoumala, s jakymi online informac¢nimi zdroji jsou studenti v ramci
vyuky seznamovani (konkrétné byly uvedeny iDnes.cz, Technet.cz, www.zive.cz), ency-
klopedie (38 % respondenti uvedlo Wikipedii), vzdélavaci portaly (napf. www.
eucebnice.cz, www.realisticky.cz). Z hlediska typologie zdroji probéhlo hodnocenti takto:

Informacéni portaly 100 %
Vzdélavaci portaly — napr. Narodni institut déti a mladeze

nebo krajské skolské portaly 65 %
Encyklopedie (nap¥. Wikipedie) 100 %
Elektronické databaze informacénich zdroju dostupné v knihovnach 24 %
Statistiky (napf. stranky CSU, Eurostat) 44 %
Katalogy knihoven 53%

vys 7

O zpracovani vzorové metodiky od NTK projevili vyssi zajem pedagogové infor-
matiky (62 %) nez pedagogové humanitnich predméti (38 %).

Soucasti analyzy EFI je i Zavére¢na zprava CERMAT — Analyza trovné a struk-
tury funk¢ni gramotnosti zakt SS ze srpna 2012.

Dalsi ¢ast analyz se vénovala zabezpeceni dostupnosti informacnich zdrojt z ob-
lasti techniky a piirodnich véd na niz§ich stupnich vzdélavaci soustavy a vyhod-
noceni potteby zfizeni metodického pracovist¢ v NTK pro skolni knihovny
sttednich §kol v gesci NTK.

Na této ¢asti prace se konzultacemi vyznamné podilely ¢lenky Klubu $kolnich
knihoven SKIP. Pro ucely analyzy byl ze strany klubu poskytnut i vysledek do-
taznikového Setfeni z roku 2011 a zdkladni statistiky Skolnich knihoven (4045
knihoven), které v roce 2009 shromézdil Ustav pro informace ve vzdélavani. Ana-
lyzy se zabyvaji predikci budoucich promén vyukovych zdroji, od papiru smé-
rem k interaktivnim vyukovym podporam a tabletim.
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V analyzach jsou formulovany problémy $kolnich knihoven, které jsou v odborné

vefejnosti dostate¢né znamé (problém prostorovy, problém pracovniho zarazeni

knihovnika v rdmci $koly, nemluvé o legislativnim zastfeSeni sluzeb $kolni

knihovny). Pro ¢innost metodického centra byly vytyceny nasledujici oblasti,

které riiznou mérou ohodnotili i respondenti z fad pedagogii:

« Asistence pfi akvizici informac¢nich zdroju;

e Poskytnuti metodické pomoci, telefonické asistence, manualu apod. pii katalo-
gizaci fondt;

« Bezplatné poskytnuti knihovniho systému pristupného pfes internet;

 Podpora pti podéavani zadosti o granty na zfizeni a rozvoj knihovnich pracovist
na SS;

« Navrzeni zpiisobu zapojeni §kolni knihovny do systému meziknihovni vyptij¢ni
sluzby;

o Zprosttedkovani piistupu k informac¢nim zdrojtm a kurziim velkych knihoven.

Dalsi ¢ast analyz se zabyvala tématem: ,,Pfezkoumani informacnich potieb v ob-
lasti celozivotniho vzdélavani v Ceské republice®. Prvnim tikolem bylo samotné
definovani terminu celozivotni vzdélavani. V ramci tohoto vystupu EFI byly ana-
lyzovany informacni potfeby z hlediska organizaci, které poskytuji neformalni
vzdélavani (mimo $koly). Jedna se o typ vzdélani, ktery umoznuje zlepsit spole-
Censké a pracovni postaveni, ale nevede k ziskani dalstho stupné vzdélavani
(kurzy cizich jazykt, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, prednasky apod.).
Spole¢nym znakem téchto vzdélavacich aktivit je pfitomnost odborného lektora.
V CR je vysoky pocet vzdélavacich organizaci realizujicich neformalni vzdélavéani,
soustava téchto kurzd nenf strukturovand. Formalizovany je systém vzdélavani
realizovany na zaklad¢ udélenych akreditaci. Tento systém je prubézné sledovan
a vyhodnocovan (atady préce, resp. Utad prace CR, sleduji poéty absolvent,
jejich umisténi do zaméstnani v obdobi do jednoho roku od absolvovani kurzu).
V ramci projektu EFI byly v rdmci prizkumu dotazovany pouze instituce, které
akreditace MSMT ziskaly. Co se tyée podilu knihoven, tak potfadaji zejména
rekvalifika¢ni kurzy Knihovnik/knihovnice, nicméné napf. Krajska knihovna
v Karlovych Varech je poradatelem akreditovaného kurzu Zaklady obsluhy osob-
nfho potitate, Méstska knihovna v Dé¢iné akreditovala rekvalifika¢ni kurz Uéet-
nictvi. Problematika spoluprace knihoven a organizaci zabyvajicich se celozivot-
nim vzdélavanim je ndplni projekt ,Di-XL Dissemination and exploitation via
Libararies: for Success and Sustainability of Long Life Programme Results®,
ktery zastituje LotyS$ska narodni knihovna, viz http://dixl.eu/cs. Mezi sedmi part-
nerskymi institucemi je i NTK. Cilem projektu je vytvorit efektivni a udrzitelny
model $ifeni a vyuziti vysledki programu celozivotniho uceni prostfednictvim
knihoven, testovani tohoto modelu a popis vysledkii. Projekt neni pfimo zamé-
fen na poradani kurzii knihovnou (i kdyz to neni vylouceno), ale na spolupraci
mezi organizacemi, typicky stitem financovanou knihovnou a neziskovou nebo
komeréni vzdélavaci agenturou, napt. formou marketingu nabizenych kurzd,
vzajemnym poskytnutim infrastruktury.
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Prizkum EFI mezi organizacemi poradajicimi celozivotni vzdélavani se zamétil
na moznosti rozsifeni vzdélavacich aktivit pro zakazniky NTK. Mimo jiné byl
zjiStovan i zdjem o ukladani studijnich materiald v rdmci Néarodniho udlozisté
$edé literatury (NUSL). 81 % respondentti by mélo zdjem takové tlozisté infor-
macné vytézovat, ovSem pouze 10 % by své dokumenty také bezplatné poskytlo,
50 % pouze v pripad¢ finanéni kompenzace a 40 % takovou moznost zcela zamita
(napf. z divodu ochrany know-how). Pro NTK neni takové zji§téni prekvape-
nim, zvlasté po mnohaleté zkuSenosti s provozem repozitate, nicméné je jasné, ze
my$lenka Open Access neni stale v myslich odbornik{ naplnéna.

V ramci analyz vénovanych pfimo provozu a procestim NTK byl charakterizovan
soucasny typicky zakaznik NTK:

»Typickym uzivatelem NTK je dvacetilety obéan Ceské republiky, student vysoké
$§koly — nejpravdépodobnéji stavebni fakulty CVUT —, ktery vyuziva k praci
vlastni notebook. Nejcastéji navstévuje NTK v listopadové pondéli a do knihov-
ny vstupuje ve 12:00 hod. No¢ni studovnu béhem svého studia pouziva vyjimec-
né. VNTK vyhledava zejména fyzické fondy, stoupa jeho zdjem o klidovou zénu
a elektronické zdroje NTK. Na webu NTK najde potfebné informace do 2,46 mi-
nut, a to na titulni strince NTK. Radi se mezi vracejici se navitévniky webu.
Pokud vyuzivad mobilni zafizeni, pak je to Apple iPad. Neziska-li pozadovanou
informaci nebo se vyskytnou problémy, vyuziva osobnich konzultaci.“

NTK tedy nyni dobfe znd své vnitni i vnéjsi prostredi. Zna svou cilovou skupinu
a priority a nyni se pied ni otevird naro¢na doba promény, bez které by nemohlo
dojit k naplnéni vSech cild strategie.
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POCHVALY, PRIPOMINKY
| ... VE VEREJNE KNIHOVNE

COMPLIMENTS, COMMENTS AND ... IN PUBLIC LIBRARY

Sarka Kasparkova

vy sy

Knihovna KromériZska - p. 0., kasparkova@knihkm.cz

Knihovny by mély zjistovat informacni potfeby svych uzivateli. Vyuzivaji se
k tomu rtizné néstroje: komunikace se ¢tenafem, elektronické Setfeni nebo i pi-
semny text. Clanek struéné popisuje vyuZitf a zkugenosti s psanym textem, ktery
mohou ¢tenati vhodit do boxu (schranky) v knihovné. I tato forma zjistovani
muze zlepsit nabidku a kvalitu sluzeb v knihovnach.

Libraries should identify the information needs of its users. They use different
tools: communication with the reader, electronic survey or written text. This
article briefly describes the use of and experience with written text that readers
can throw into the boxin the library. Even this form of identifying may improve
the offer and quality of services in libraries.

deziderata, knihovny, knihovni fond, marketing, pochvaly, pfipominky, psany
text, stiznosti, uzivatelé, zjistovani informacnich potieb

Mozna si jesté vzpomenete na klasickou knihu prani a stiznosti. Dnes jiz ji najde-
te spiSe v elektronické podobé, napt.: ,Napiste ndm...“ apod. Délame v knihov-
nach rizné priazkumy a zjistujeme spokojenost nasich ¢tenard, zjistujeme jejich
potieby, analyzujeme jejich pozadavky a mnohé se z nich také dovidame. Je to
nezbytné pro marketing sluzeb v rtznych formach a bez marketingu to nefun-
guje nikde, ani v knihovnach.

Mozna premyslite, co se skryva za témi tfemi teCkami v nazvu. Misto tif tecek mély
byt stiznosti. V nasi knihovné je jich ale tak malo, Ze jsou nahrazeny tfemi teckami.
Ale i stiznosti se sem tam objevi. I ty musime v knihovnach fesit, at uz jsou oprav-
néné, ¢i nikoliv. V nasem piipad¢é nemluvim o anonymnich stiZnostech, ale o stiz-
nostech, které napsali Ctenati a podepsali se. V knihovné se fidime smérnici, kterou
mame vypracovanu na zékladé pozadavku zfizovatele. Je tam uveden postup, jak
se stiznostmi nakladat a jak je fesit, v€etné termind, do kterych je nutné stiznost vy-
ridit. Musim vSak konstatovat, ze béhem péti let jsem resila pét pisemnych zaevido-
vanych stiznosti. Pokud bych je méla analyzovat, tak struéné takto: dvé byly oprav-
néné a byla sjednana naprava, v jednom piipadé slo spiSe o pfipominku, v jednom
piipadé o nedorozuméni mezi ¢tenafem a knihovnici, zélezitost byla vysvétlena,
a v poslednim ptipad¢ se stiznost tykala zlepseni knihovnického SW.
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Kde mohou ¢tenati v nasi knihovné napsat ptipominky, pochvaly i stiZznosti? Mo-
hou samozrejm¢ vyuzit internet a napsat ndm e-mail. U nas spiSe vyuzivaji box
(schranku), ktery jsme zfidili. Mame jej uz od roku 2005 a musim fici, ze i diky
nému jsme se zabyvali zalezitostmi, které bychom jinak pravdépodobné neresili.

Box je umistén v zadni ¢asti knihovny tak, aby ¢tenar mél zachovanu diskrétnost.
Je uzamykatelny a je prabézné kontrolovan. Kdo ma pfistup? Pouze reditelka.
Pokud jsou v boxu zpravy, jsou probrany s jednotlivymi vedoucimi. Zabyvame se
i vzkazy, které jsou anonymni, ale musi byt smysluplné. Kolik téch zprav bylo?
Urcité néco pres sto, nebyla vedena evidence. Zpravy, které byly signované, na ty
bylo odpovidano individualné. Zpravy, které nebyly podepsany, na ty bylo odpo-
vidano hromadné.

Schrinka

Schranku piani a stiznosti - p.idu:'d‘-“!”"m.

Nejvice zprav se tykalo urcité nakupu dokumentt (desiderata). Zjistili jsme, Ze
rada téch, ktefi ndm napsali, neumi hledat v katalogu. Dalo by se fict, Ze prevaz-
nou ¢ast knih jsme v katalogu méli uvedenou a tedy i dostupnou. Tim v§im jsme
se peclivé zabyvali, analyzovali a samoziejmé také dokupovali. Dalsi ¢ast tvorily
pochvaly na personal i akvizitérku. Nékteré stiznosti se také tykaly vypocetni
techniky a byly v tu dobu opravnéné, a to zejména pomalé PC. Tyto zavady jsme
postupné odstranili a zlepsili PC a rychlost pripojeni k internetu ve véech odd¢le-

nich, a to i diky projektiim ministerstva kultury.

Pro nazornost uvadim nékteré odpovédi:
Odpovédi na Vase dotazy, pfipominky (26. 1. 2011)

Zlepsit nakup CD v hudebnim oddéleni

Pokud podavate takové pripominky, je vzdy lepsi byt konkrétni a vyjadrit se,
ktery hudebni zZanr Vim v tomto oddéleni chybi. Pokud mate na mysli, Ze ne-
méame k dispozici pravé vydana CD, tak je nemdme z toho divodu, ze je nemi-
Zeme pujcovat. Jsme vazani smluvnimi podminkami, které musime dodrzovat.
Koupit je samoziejmé mizeme, ale poslechnout si je miiZzete pouze v knihovné.
Z tohoto diivodu se zamétujeme na nakup CD, které byly vydany pired deviti mé-
sici a mizZeme je hned ptij¢ovat. Dale je také dobré své pripominky rikat perso-
nalu v hudebnim oddéleni. Kolegové se vyjadrili, Ze pravé o vybéru CD casto ho-
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voii s uzivateli tohoto oddé¢leni. V nejblizsi dobé¢ vsak zpracujeme malou anketu,
ve které se mohou nasi ¢tenari vyjadfit, co v hudebnim oddéleni chybi, samo-
ziejmé konkrétné.

Rozsifeni nabidky denniho tisku

Tato ptripominka se tyka doplnéni dalsiho deniku. Vybéru periodik se peclivé vé-
nujeme. Nasi snahou je, aby byly pokryty zejména nejvice Zadané deniky, a ty
jsou. I u ostatnich periodik si délame prizkumy vyuziti. V letoSnim roce nam byl
snizen rozpocet, a to velmi vyrazné. Nemutizeme si dovolit objednat dalsi denik,
jehoz cena je 10 K¢. Mohli bychom tak ucinit jediné v pripad¢ zruseni jiného de-
niku. Je mozné také vyuzit v tomto sméru daru od nasich ¢tenard a tim deniky
doplnit tak, jak toho vyuzivime vybérové u knih. Samoziejmé, ze bych byla rada,
a stejné tak i personal knihovny, aby nabidka periodik, knih, CD byla co nejpe-
sti'ejsi, ale ekonomicka situace ndm to nyni neumoziuje.

Doplnéni zadanych tituli knih

Dle hodnoceni nasich ¢tenart mohu konstatovat, ze vybér pokryva nejzadanéjsi
tituly. Odpovida tomu i zajem jinych knihoven, které si od nas knihy pijcuji. Po-
kles nakupu knih v letosnim roce pociti i nasi ¢tenati. V namétech uvadite tituly,
které chybi, véite, Ze peclivé vybirame, rozhodujeme, zvazujeme. Bohuzel vsak
nemuizeme uspokojit vSechny nase ¢tenare. Rozsah knihovniho fondu je ohrani-
¢en finan¢nimi moznostmi. I pres toto omezeni zvdzime Vase navrhy a nckteré
tituly doplnime. Dékujeme za upozornéni. Pokud dany titul nemame v nasem
fondu, mtzete vyuzit sluzeb meziknihovni vyptij¢ni sluzby (MVS). S vyuzitim
MVS Vam poradi persondl knihovny.

Pokud bych méla hodnotit prinos boxu, tak urcité ano. Je také nutné probrat
tuto zdlezitost s persondlem knihovny, aby bylo zfejmé, ze box neni namifen
proti personalu knihovny. Zamérem je upozornéni na zélezitosti, které jinak nevi-
dime (,,profesionalni slepota®). Myslim si, Ze nam box hodné pomohl a zaroven
my jsme tim také urcité pomohli ke spokojenosti nasich ¢tenatti. Samoziejmé, Ze
hodnoceni spokojenosti miizeme provést dalsimi metodami, napf. prizkumem,
ten je vSak ¢asov¢ ohranicen. Box v prostoru knihovny umoznuje nepretrzity a da
se fici okamzity kontakt se ¢tenafem: okamzity namét na zlepSeni sluzeb, do-
plnéni knihovniho fondu, pochvalu, ale také samoziejmé stiznost. Box je vsak
pouze jen jedna z moznosti zjistovani spokojenosti ctenaid.
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DERAVA PAVUCINA SPOLUPRACE
CESKYCH KNIHOVEN [

RESOURCE SHARING AND COOPERATION AMONGST
CZECH LIBRARIES ARE IN DIRE CONDITION

Roman Giebisch, Hanus Hemola
Ndrodni knihovna CR, roman.giebisch@nkp.cz / hanus.hemola@nkp.cz

V ceské siti knihoven vzrista pocit sobéstacnosti, bezohlednosti a neochoty spo-
lupracovat. Mohou za to neprofesionalni vztahy, negativismus ve spole¢nosti,
vieobecna apatie, neefektivni komunikace, nebo podcenovani role spoluprace
obecné? Mame fungujici a respektované organy, které podporuji spolupraci kniho-
ven? Jak ovliviiuje nedostatek finan¢nich prostfedkii ti¢innou kooperaci? Jsou
projekty, ve kterych jsou knihovny ochotny vstoupit do koordinace i kooperace?

In the Czech libraries we detect growing unfounded sense of self-sufficiency, of
callousness and unwillingness to cooperate. Why? What causes such attitudes?
Let us name a few areas: unprofessional behaviour of the staff, general negati-
vism and apathy in the whole society, problematical communication channels,
underestimation of cooperation. Do we have functioning and respected authori-
ties that support library cooperation? How lack of funds influences effective
cooperation? Do we have projects that would stimulate libraries to join in re-
source sharing and coordination of acquisition?

knihovn{ zékon, krajské knihovny, Narodni knihovna CR, meziknihovni sluzby,
regionalni funkce, SKIP, Souborny katalog CR, spoluprace knihoven, veiejné
knihovnické a informacni sluzby

Motto: Za dcelem lapeni hmyzu pavouci tvor? pavucing. Pavouci vldkno md vynikajici pevnost
a pruznost. V privodeé existuje mnoho typil pavouki, kter? toort rizné typy pavoucich vidken. Exis-
tuji' i paraziticti pavouci, kter? bud vykrddaji sité jinjch pavouki, nebo poziraji samotné pavouky.

Nejzndméjsi je kruhovd sit, kterd je dokonalou konstrukei. Jeji vihoda spocivd predevsim v tom, Ze
na ni pavouk spotrebuje pomérné mdlo vidkna a pritom ziskd znacnou lovnou plochu.

Knihovny v pavuciné spoluprace. Tak se jmenovala odborna konference, ktera
se uskutecnila témér pred deseti lety v Jindfichové Hradci v ramci 5. valné hro-
mady SKIP. Konference se vénovala kooperaci knihoven v Cesku se zna¢nym op-
timismem s ohledem na odstredivé tendence po politickych zménach v roce 1989.

[1] Statistické idaje uvadéné v ¢lanku jsou ziskany z vefejné dostupnych zdroji v prostredi
¢eského internetu
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Jak pevnd jsou vldkna této pavuciny dnes? Tésna a pevné fizend spoluprace mezi
knihovnami, ktera byla uplatiiovana v druhé poloviné 20. stoleti po faktickém
rozklizeni principt jednotné soustavy knihoven dostala povazlivé sramy. Rokem
1989 nastala nova realita, vSichni chtéli sami za sebe pracovat v oteviené spolec-
nosti a bylo likvidovano nejen to Spatné, ale jak je to v ¢eskych zemich obvyklé,
i to dobré. Proti trendové boufi knihovnické svobody se postavila Narodni
knihovna CR (ddle NK), zejména pééi dr. Stoklasové prosazovala katalogiza¢ni
pravidla AACR2 a format MARC a implementaci zahrani¢nich standardd do
praxe Ceskych knihoven jako nezbytnou podminku spoluprace doma, ale i spolu-
prace se zahranic¢im.

Zmény podminek byly znac¢né; platny zakon o jednotné soustavé knihoven nikdo
nedodrzoval; byly zruSeny krajské narodni vybory, které do té doby zfizovaly
a ridily statni védecké knihovny (od roku 1991 do roku 2000 byly tyto knihovny
ztizovany Ministerstvem kultury CR — ddle MK éR); timto se de facto i de iure
rozpadly vazby mezi statnimi védeckymi knihovnami, okresnimi knihovnami,
méstskymi a obecnimi knihovnami, které tvofily patet ¢eského knihovnictvi. Vy-
mizely ¢asto direktivni vztahy nadfizenosti a podfizenosti deklarované zdkonem
o jednotné soustavé knihoven z roku 1959, zménily se formy metodického ptiso-
beni nov¢ zalozené na dobrovolnosti, zajmech obou stran a predevsim na vyhod-
nosti!

Rozpad strediskovych i okresnich centralizovanych systémt vehnal fadu kniho-
ven do dzungle svobody a dost ¢asto i pod zvili staronovych zfizovatelti — obci.
Knihovnicka obec zahy zacala upozornovat na nutnost spoluprace a ucelného
sdruzovani, mj. i pfi nekone¢nych diskusich pfi ptipravé nového knihovnického
zakona. Byt se na mnohych mistech, pominime nékteré excesy, materidlni pod-
minky knihoven — zejména prostfedi — zacalo velmi lepsit, dostupnost a kvalita
knihovnickych sluzeb se naopak pii stylu prace ,v§echno sdm® v mnoha regio-
nech zhorsila. Paradoxné impulsem pro rozvoj spoluprdce bylo schvdleni nového
knihovniho zdkona ¢. 257/2001 Sb. (ddle knihovni zdkon)™, ktery upravil systém
knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informacni sluzby (ddle VKIS)
a podminky jejich provozovani. Vymezil pojem regiondlni funkce knihoven,
v jejichz rdmci krajska knihovna a dalsi ji povérené knihovny poskytuji zdklad-
nim knihovndm v kraji pfedevs§im poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby,
buduji vyménné fondy a zaptijcuji vyménné soubory knihovnich dokumentt
a vykonavaji dalsi nezbytné ¢innosti napomahajici rozvoji knihoven a jejich verej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb. Vymezil systém knihoven, ktery tvori
NK, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, Moravska zemska knihov-
na v Brné, krajské knihovny, zakladni knihovny a specializované knihovny.

[2] CESKO. Zakon &. 257 ze dne 29. éervna 2001 o knihovnéch a podminkéch provozovénf
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zédkon).
In: Shirka zdkond Ceské republiky. 2001, Eastka 98, s. 5683. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3Ppage=03__Leg/01_LegPod/Zakon257.htm.
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Knihovni zdkon nejen vytvari prostor pro spolupraci mezi knihovnami, ale v né-
kterych piipadech spolupraci pfimo nafizuje. Jaké jsou tedy formy spoluprace
uloZené zakonem?

Vlajkovou lodi jsou meziknihovni sluzby (ddle MS)

Knihovni zakon definuje MS jako soubor vypijénich, informacnich a reprogra-
fickych sluzeb, které mezi sebou uskute¢nuji knihovny s cilem zpfistupnit svym
uzivatelim knihovni dokumenty bez ohledu na misto jejich ulozeni. MS patii ze
zakona mezi sluzby povinné, které musi nabizet v§echny knihovny, pfesto nabizi
tuto sluzbu jen malo knihoven a vétsina uzivatelii knihoven o této sluzbé nikdy
neslysela! V roce 2012 pozédalo o MS v Cesku 1 429 vefejnych knihoven a 553
knihoven své knihy v ramci MS zaptijcilo. Samostatnym tématem je prenaseni
nakladt za MS na koncového uzivatele u vnitrostatnich meziknihovnich vypuj¢-
nich sluzeb, byt zakon s timto nepocita. Vétsina knihoven v soucasnosti naklady
na vypraveni této sluzby partnerské knihovné uctuje a ta je dale prenasi na kon-
cového uzivatele. Na jednotnych sazbach se nepodafilo pies nékolik navrhi NK
shodnout. Krajské systémy a krajska centra MS jsou jenom v knihovnim zédkonu
a metodickych pokynech.l Pokud v knihovnim fondu knihovny neni knihovni
dokument, jehoz zpfistupnéni si jeji uzivatel vyzadal, ma provozovatel této
knihovny povinnost v rdmci MS pozadat provozovatele jiné knihovny o zpro-
stfedkovani tohoto knihovniho dokumentu, popiipadé¢ o poskytnuti informace
o ném. Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzeb mize dozadana knihovna pozadovat thradu vynaloze-
nych nakladd. Vyse vynaloZenych nakladd, resp. jejich i¢tovani, je na vili provo-
zovateld knihoven. Je to obdobné jako s registratnim poplatkem, jehoz vyse se
v knihovnach velmi lisi a maloktera knihovna by byla schopna jeho vysi obhajit,
napftiklad tim, Ze by predlozila kalkulaci vynalozenych nékladi.[*]

Chces byt knihovnou podle knihovniho zikona??? Zaeviduj se!!!

Evidenci knihoven vede MK CR a tato evidence je vefejnosti ptistupnym infor-
maénim systémem. V evidenci MK CR je v sou¢asné dobé 6 111 knihoven, 360
knihoven bylo z evidence vyfazeno. Provozovatel knihovny je povinen pisemné
oznamit MK CR kazdou zménu tdajé evidovanych v evidenci knihoven, a to
nejpozdéji do 30 dnti ode dne, kdy ke zméné doslo. Jsme presvédceni, ze pouze
minimum knihoven tak ¢ini, i kdyz vlastné porusuji zakon. Nutno ovsem pozna-
menat, e kontrolni mechanismy MK CR pro tyto p¥ipady vlastné neexistuji.
Poskytuje-li knihovna VKIS tak, jak jsou vymezeny knihovnim zakonem, MK
CR je zapise do evidence knihoven. Cést sluZeb je potom pro knihovny povinna
a né¢které z nich maji byt poskytovany zdarma, coz dodnes mnohym knihovnam
d¢la problém; vyse zminéné MS nebo piistup k internetu.

[3] Nérodni knihovna CR. Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice.
Nkp.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-07-23]. Dostupné z: http://www.nkp.cz/sluzby/mvs-
metpokyny.

[4] HEMOLA, Hanus. Registraéni poplatky v knihovnach a jejich mozna kalkulace. Cend#, 2008,
roc. 60, ¢. 6,s. 191-193. ISSN 0011-2321. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-
roc-60/06-2008.htm
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Nejen podle knihovniho zakona je NK centrem systému knihoven v CR.

V systému knihoven vykonava koordina¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci,
analytické, vyzkumné, standardizacni, metodické a poradenské ¢innosti, v jejichz
ramci zejména formou souborného katalogu zpracovava evidenci knihovnich do-
kumentii v knihovnich fondech knihoven na tzemi Ceské republiky, kterou
zptistupnuje knihovnam. Dale zpracovava narodni bibliografii a zabezpecuje ko-
ordinaci narodntho bibliografického systému. Vyuziti Ceské nérodni bibliografie
v reser$nich a katalogiza¢nich oddélenich knihoven je ziejmé, ale knihovny by
tento informac¢ni zdroj mély vyuzivat i ve sluzbach knihoven vsech typt ¢i MS.
Kolik knihoven tak ov$em ¢ini? NK plni funkci narodni agentury pro mezinarod-
ni standardni ¢islovani knih a hudebnin a funkci narodniho centra meziknihov-
nich sluzeb Ceské republiky. Déle plni funkci narodniho centra mezinérodni vy-
mény oficialnich publikaci, zastupuje knihovny v systému knihoven pfi jednani
s kolektivnimi spravci autorskych prav a zabezpecuje celostatni koordinaci regi-
onalnich funkei a vyhodnocuje jejich plnéni. Opravdu hodné funkci na jednu
knihovnu, nemyslite? A o tom, ze je mnohdy NK vniména jako ta zl4 a nechténd
matka, vSichni ,,ndrodni knihovnici“ vime své. Necht v této souvislosti nezapadne
nasledujici; v roce 2012 probéhl jiz potfeti celostatni dotaznikovy priizkum, je-
hoz vysledky jsou podkladem pro Analyzu mzdové, vékové a vzdélanostni struk-
tury pracovnikit knihoven v CRE), z kterého vyplynulo, Ze pracovnici NK maji
platy ve vSech tfidach nizsi primérné o 4 000 K¢ oproti kolegim v regionech,
ackoliv jsou na né¢ kladeny mnohem vyssi pozadavky. Vékova struktura pracov-
nikit NK se dramaticky zvysuje, oviem s plénovanymi redukcemi rozpoétu MK CR

vz ¥

se rozhodné neblyska na lepsi ¢asy!

Vykladni skfini i bidou nasich schopnosti spolupracovat

je Souborny katalog CR (ddle SK CR).

Pocet knihoven zasflajicich zaznamy do SK CR byl k 31. 5. 2013 pouhych 353!
Na webu NK dokonce naleznete seznam knihoven, které se SK CR diive spolu-
pracovaly a svoji spolupraci ukon¢ily. V elektronické podobé je SK CR budovén
od r. 1995 a obsahuje cca 5,25 mil. zaznamt ceskych a zahrani¢nich monografii,
specialnich dokumentt a serialti (¢asopisy, sborniky, zpravy z konferenci, vice na
hitp: //wow.caslin.cz/). Soucasti zaznami jsou udaje o dostupnosti dokumentu
resp. o knihovné nebo knihovnach, ve kterych si mtize vyhledany dokument vy-
pujcit. Jedna se o informace, které jsou za timto icelem shromazdovany v bazi
Adresét knihoven a instituci CR. Aktualizovat tdaje o ¢eskych knihovnach je
jisté velmi komplikovanad prace. Vétsina knihoven neaktualizuje své tidaje ani
v evidenci MK CR, kde ji mus{ aktualizovat ze zékona, natoz aby reagovala na
mnohé urgence k aktualizaci adresate knihoven kolegti z NK. A tak v krajskych
knihovnach vznikaji dalsi adresare, které tvoii pracovnici krajskych knihoven,
a dalsi adresare regionalnich knihoven a dalsi...

[5] Nérodni knihovna CR. Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikii
knihoven v Ceské republice 2012. Nkp.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-07-23].
Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=05_St/pruzkum_2012.htm.
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Jakym zptisobem mohou knihovny spolupracovat na budovani SK CR? V plno-
hodnotné formé spoluprace mohou knihovny dodévat ziznamy do SK CR
v elektronické podobé a diive dodané zaznamy davkoveé opravovat nebo v online
zaznamech aktualizovat zaznamy o odbéru. V dil¢ich formach spoluprace mo-
hou knihovny aktualizovat tidaje o odbérech periodik v dil¢i bazi — serialy, aktu-
alizovat tidaje o knihovné v Adresafi knihoven a informac¢nich instituci nebo po-
skytovat MS v prosttedi SK CR. Do meziknihovnich sluzeb bylo k 20. 1. 2013
v prosttedi SK CR zapojeno pouze 384 knihoven, z toho 274 knihoven poskytuje
a 383 vyuziva! Uzaviete smlouvu o spolupraci na SK CR a plnénim svych povin-
nosti k nému a vyuzivani jeho prinost si dokazte, Ze to myslite ne se sebou, ne se
svoji knihovnou, ale se svymi ¢tenari, uzivateli, zdkazniky dobie. [

Dalsimi vyznamnymi knihovnami v systému knihoven, ktery definuje knihovni
zakon, jsou Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana a Moravskd zemskd
knihovna v Brné. Prvné zminovana poskytuje specializované sluzby pro handica-
pované uzivatele, druhd slouzi primarné jako jihomoravska krajskd knihovna.
Dalsi soucasti systému knihoven jsou krajské knihovny. Tyto knihovny vykonavaji
koordina¢ni, odborné, informaéni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské ¢innosti, v jejichZ ramci téz spolupracuji s NK pii zpracovani na-
rodni bibliografie a pfi zpracovani souborného katalogu. To je zajimavy pozna-
tek predevsim v kontextu toho, Ze jedna z nejvétsich krajskych knihoven jesté
donedévna viibec do SK CR nepfispivala, i kdy? ji tuto spolupréaci zdkon uklada.
Krajské knihovny by mély dale zpracovavat a zpiistupiiovat regionalni infor-
macni databaze a zabezpecovat koordinaci krajského bibliografického systému
a byt krajskym centrem MS, coz jsme okomentovali jiz vy$e. Krajské knihovny by
mély podle zdkona také spolupracovat s knihovnami v kraji pti zavadéni novych
technologii v oblasti zajisténi VKIS.

Krajské knihovny plni a koordinuji plnéni regiondlnich funkci vybranych zaklad-
nich knihoven v kraji, ovSem pouze do vy$e finan¢nich prostfedkd, které kraj-
skym knihovnam piidéli kraje pro dany rok. Jednim z odstrasujicich piikladt
miize byt rok 2005 a nasledujici roky v nejvétsim Stfedoceském kraji (850 kniho-
ven), kdy byla nejdfive krajem zpracovana nova koncepce a nésledné i drama-
ticky sniZeny finan¢ni prispévky na plnéni regiondlnich funkci! Diky velkému
asili nového vedeni Stfedoceské védecké knihovny v Kladné se finan¢ni piispévek
na regionalni funkce ve Stfedoceském kraji o néco malo navysi, ovSem situace
v dalsich krajich je také nevesela a bez penéz se hodné muziky neudéla! Podle
knihovniho zdkona je zdkladni knihovna soucasti systému knihoven a vykonava-
jici informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti. Zakladnich knihoven je u nds na-
prosta vétsina, cca 6 000, ovsem jak aktivné se do systému tyto zakladni knihovny
zapojuji je znacné problematické.

[6] Souborny katalog CR. Smlouva o spolupraci na Souborném katalogu CR. Caslin.cz [online].
©2001 - 2013 [cit. 2013-07-23]. Dostupné z: http://www.caslin.cz/spoluprace/smlouva-o-spo-
lupraci-na-soubornem-katalogu-cr/.
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Nékolik desitek zédkladnich knihoven ptispiva do SK CR, nékolik stovek posky-
tuje MS (vétsina pouze jako zddajici knihovna), vétSina zédkladnich knihoven se
po obnoveni systému zajisténi regionalnich funkci znovu zapojila, protoze to pro
né prinasi vyhody! Regionalni funkce knihoven, poskytované podle §2 pism. h)
knihovniho zdkona” , maji zarucit ob¢antim dostupnost VKIS ve vSech mistech
CR a ptispét k vyrovnani rozdilt v kvalité téchto sluzeb obyvatelim mést a ma-
lych obci. Poradenskou a konzulta¢ni ¢innost pro zakladni knihovny poskytuje
krajska knihovna ve spolupraci s povérenymi knihovnami a zékladni knihov-
ny tuto ¢innost mohou plné vyuzivat. Pokud neuspéji v povétené knihovné ¢i
v knihovné krajské, mohou se obratit na Knihovnicky institut NK, ktery je garan-
tem vykonu regionalnich funkci, ackoliv na tuto ¢innost nedostava NK zadné
finan¢ni prostfedky! Zpocatku regionalni funkce knihoven byl dotacni titul
MK CR, oviem po tiech letech byly finanéni prostiedky prevedeny do rozpoétu
krajt, nebyly ucelové vazany a je pouze na dobré viili krajskych uredniki, kolik
penéz pridéli na zajisténi téchto funkci. Zajisténi regiondlnich funkci knihoven je
jednou z mala konkrétnich ¢innosti, kterou kraje pro sviij region vykonavaji.
Kraje pfi svém vzniku mély byt malé akéni jednotky, ale ty obrovské a drahé ara-
dy, které jsou z nich dnes, jisté spolykaji neuvétitelné mnozstvi penéz a na vlastni
¢innost pro blizkého obc¢ana jiz moc nezbyva. Na vysi pfidélenych financi pro
regiondlni funkce by méli tlacit primarné starostové obci obsluhovanych kniho-
ven, ovSem starostové fesi stale dokola dopravni obsluznost, kanalizaci, plynofi-
kaci, regionalni §kolstvi ¢i ruSeni post!

Na zajisténi vykonu regionalnich funkei knihoven za rok 2012 se mizeme podi-
vat konkrétné ve Stfedoceském kraji, ktery ma nejvétsi pocet zakladnich kniho-
ven, cca 850! Pocet knihoven je dvojnasobny oproti dal$im krajim a metodici ne-
mohou v$echny knihovny obslouzit, je jich malo. Pocet pracovniki zajistujicich
vykon regionélnich funkci je 14, poradenské a konzultacni ¢innosti vyuzilo 852
knihoven, kterym bylo poskytnuto 2 204 konzultaci a bylo zde vykonano 1 232
metodickych navstév. Co se tyka konzultacni ¢innosti a statistického vykazovand,
tak s tim obecné nemame problémy, ono to totiz nestoji mnoho penéz! Horsi je
to uz napf. u vzdélavani. Za rok 2012 bylo ve Stfedoceském kraji uskute¢néno
pouze 31 vzdélavacich akei v rdmci regiondlnich funkci, kterych se ztcastnilo 566
ucastnikt, ovSem pouze z 258 zdkladnich knihoven. Ve Stredoceském kraji se
v roce 2012 uskutecnilo 10 porad, kterych se tcastnili kolegové ze 161 knihoven!
Co se tyka pomoci pfi revizi a aktualizaci knihovniho fondu, tak za rok 2012 bylo
v celém Stfedoceském kraji zrevidovano pouhych 23 zakladnich knihoven. Pocet
nakoupenych knihovnich jednotek z prostredki obci byl NULA! Podle ukazatele
zpracovani knihovnich jednotek nakoupenych z prostredkt obci tak byly obslou-
zeny dvé knihovny a celkem bylo zpracovano 35 knih. PrirGstek vyménného
fondu za rok 2012 ¢inil 6 698 svazkt a pouhych 150 knih bylo zakoupeno z pro-
stfedkiti obci. Od roku 2003 zaniklo ve Stfedoceském kraji 150 zakladnich kniho-
ven. Jakym zptsobem podpoii Stfedocesky kraj rozvoj nejvétsiho regionalniho
systému zakladnich knihoven do budoucna? Volby jsou za dvermi.

[7] Dtto 2
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Krajské knihovny ze zdkona musi zajistit pInéni regionalnich funkci a toto plnéni
financuje kraj z penéznich prostfedki svého rozpoctu. Krajska knihovna muze
povérit vykonem regionalnich funkei vybrané knihovny v kraji, ty to ovSem mo-
hou odmitnout anebo si mohou stanovit riizné pozadavky. Napt. v Olomouckém
kraji knihovny pfti obnovovani regionalnich funkci pozadovaly osobni vozy na
rozvoz z vyménnych fondt nebo chtély dotaci na rozvoz vyménnych fondi taxi-
sluzbou. Nakonec se diky skromnym finan¢nim prostfedkiim ze statniho roz-
poctu podafil systém zajiSténi regionalnich funkci knihoven ve vétsiné regionti
obnovit, oviem kolisavy prispévek z krajskych rozpoctti nékterych kraji jej velmi
vazné ohrozuje!

Vedle knihoven p¥imo ztizenych MK CR, krajskych knihoven a knihoven z4klad-
nich jsou soucasti systému knihoven podle knihovniho zakona i specializované
knihovny. Specializované knihovny jsou soucasti systému knihoven vykonavajici
koordina¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské ¢innosti. Specializované knihovny spolupracuji podle zdkona s NK
pti zpracovani narodni bibliografie a pti zpracovani souborného katalogu, zpra-
covavaji a zpfistupnuji tematické a oborové bibliografie a databaze, ve spolu-
praci s NK plni funkci centra meziknihovnich sluzeb v oblasti své specializace,
spolupracuji s knihovnami v oblasti své specializace pti zavddéni novych techno-
logii v oblasti zajiSténi verejnych knihovnickych a informa¢nich sluzeb. Speciali-
zovanych knihoven je v Cesku jisté mnoho, ale mimo byvalé tzv. Gstiedni knihov-
ny siti (dnesni Narodni technicka knihovna, Knihovna AV CR, Nérodni 1ékaiska
knihovna, Zemédélska a potravinarska knihovna, Pedagogicka knihovna J. A. Ko-
menského a moznd Knihovna Narodniho muzea) se do kategorie specializovand
knihovna, tak jak ji vymezuje knihovni zakon, nevejdou a mély by byt pouze za-
kladnimi knihovnami. Adresar knihoven a informacnich instituci NK obsahuje
udaje o vice nez 3 000 institucich, které spolupracovaly na budovani SK CR,
ucastni se MS nebo jsou v kontaktu s Knihovnickym institutem NK. Takze ty
ostatni knihovny — specializované/odborné, které nedélaly zadnou z vyse uvede-
nych ¢innosti, v této bazi nejsou a nebudou. Rozsah tidaji a jejich aktualnost za-
visi zejména na samotnych knihovnach a jejich vili nejen se ztcastnit, ale aktivné
spolupracovat. Kde jste vSechny $kolni, muzejni, archivni a dal$i knihovny? Vét-
$§ina téchto knihoven jsou pouze zékladnimi knihovny ve smyslu knihovniho za-
kona se specializovanym fondem.

Oproti vykazovani statistiky, které knihovnam uklada zikon a kterou knihovny
vlastné neumf vyuzivat ve svilj prospéch (a to viibec nemluvime o benchmarkingo-
vém srovnavani, do kterého se zapojilo pouze 200 ceskych knihoven)[®, jsou
knihovny dosti motivovany k ziskavani finan¢nich prostredkd na podporu ¢innosti
knihoven podle § 15 knihovniho zdkona. Provozovateli knihovny mohou byt z pe-
néznich prostfedki statniho rozpoctu, statnich financ¢nich aktiv nebo Narodniho
fondu poskytnuty podle zvlastniho zdkona ti¢elové uréené dotace zejména na:

[8] Narodni knihovna CR. Projekt ,Benchmarking knihoven®. Nkp.cz [online]. ©2013

[cit. 2013-07-23]. Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/
Benchmarking.htm.
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a. projekty védy a vyzkumu,
b. zavadéni novych technologii v oblasti zajisténi verejnych knihovnickych a in-
formacnich sluzeb,
c. podporu propojeni knihoven v siti,
d. zpracovani informac¢nich prament do elektronické podoby a jejich zpiistup-
néni,
. doplnéni knihovniho fondu,
ochranu knihovniho fondu pfed nepiiznivymi vlivy prostredi,
. zpiistupnéni knihovnich fondi pro obcany se zdravotnim postizenim,
. projekty v oblasti kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
zajisténi vykonu regionalnich funkci,
zabezpeceni dal$tho odborného vzdélavani pracovnikii knihoven,
. vystavbu nebo rekonstrukei objektu knihovny,
vybaveni objektu knihovny zabezpecovacimi a protipozarnimi systémy.

— TR TR o

Projekty jako Vetejné informacni sluzby knihoven, Knihovna 21. stoleti, Projekt
internetizace knihoven, Ceska knihovna a mnohé dali vyuzivala a vyuziva vét-
$ina knihoven zakladnich i specializovanych. O finance v programech na pod-
poru védy, vyzkumu a inovaci bojuje jen nékolik knihoven, zavadéni novych
technologii limituji nizké rozpocty knihoven a rozkradena statni kasa. Digitalizu-
jeme za evropské penize, ovSem zatim moc nefesime zpfistupnéni. Doplnovani
knihovnich fondi je nejvétsi problém ceskych knihoven, protoze kdyz musime
snizit rozpocty, tak zatim se jeSt¢ vzdy da usetfit na nakupu prirtstku fondu, ov-
$em ani tohle neptijde donekone¢na! Knihovni fondy pochopitelné chranime, jak
se da, zacalo se blyskat na lepsi ¢asy v zajisténi hromadného odkyselovani. Budo-
vani zvukovych knihoven ma ¢im dal vétsi vyznam primarné pro rostouci popu-
laci seniort a projekty v oblasti kulturni a ,,vychovné® spotiebuji jakékoliv mnoz-
stvi financi, kterych je ovSem ¢im dal méné v souvislosti s krizi trvajici od roku

2009.

Dosud jsme se vénovali pouze formalni spolupraci knihoven dané zikonem,
jak ovSem neformalné spolupracujeme na tikolech, které jsme si vlastné sami
formulovali?

Spolupraci mezi knihovnami a knihovniky zajitovala v té neformalni roviné
rtizna knihovnické sdruzeni jiz v pfedmnichovské republice ). Za bezprostied-
niho pfedchidce naseho prvniho knihovnického spolku lze povazovat Knihovni
odbor Svazu osvétového z roku 1906. Z podnétu Zdenka Vaclava Tobolky byl
roku 1919 zalozen Spolek ceskoslovenskych knihovniki a jejich prdtel. Ve vedeni
Spolku ceskoslovenskych knihovnikii vyvrcholila roku 1927 krize, méli prevahu
predstavitelé védeckych a odbornych knihoven nad knihovniky verejnych kniho-
ven. Clenové z fad vetejnych knihovnikt vedeni spolku kritizovali, protoze se dle
jejich nazoru dostateéné nezabyvalo problémy veifejnych knihoven, ,razné“ se
nestavélo za jejich pozadavky. Neni proto divu, Ze uz v lednu 1927 se ustavil

[9] BURGETOVA, Jarmila. Knihovnické spolky v ptedmnichovské Ceskoslovenské republice.
Knihovna plus [online]. 2012, &. 2 [cit. 2013-07-23]. Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/
knihovnaplus122/burget.htm. ISSN 1801-5948.
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v Brné Spolek veiejnych obecnich knihovniki. Za predsedu spolku byl zvolen Jir
Mahen. Co nam to jen ptripomina? Kdyz pak v prib¢hu roku 1929 vliv Z. V. To-
bolky ve spolku oslabil, vystoupil z néj se skupinou knihovniki a zalozil v lednu
1930 Ceskoslovenskou knihovédnou spolecnost. Ta si kladla za cfl podporovat teore-
tickou ¢innost v bibliologii, bibliografii a knihovnictvi. Clenstvi ve Spole¢nosti
bylo exkluzivni, byla oteviena jen pro erudované vysokoskolsky vzdélané pracov-
niky. Slouzi ke cti Jiffho Mahena, zZe rozpoznal $kodlivost roztristénosti spolkové
¢innosti v oblasti knihoven a na tuto vyzvu reagoval pozitivné. V dalsich dvou
letech cilené vytvarel predpoklady pro slouceni Spolku ¢eskoslovenskych knihov-
nikl a jejich pratel se Spolkem vefejnych obecnich knihovnikd. K tomu doslo
roku 1935, kdy se uskute¢nila ustavujici schiize nového Ustredniho spolku éeskoslo-
venskych knihovnikii. Demokracie a svoboda ma i v nasi soucasné spolec¢nosti také
negativni stranky. Tou negativni strankou, pro nase poméry dost typickou, je roz-

7Y

tristénost spolkové scény.

Profesn{ sdruzeni Svaz knihovniki a informacnich pracovniki CR (ddle SKIP —
http://www.skiper.cz) slavi letos 45. vyroci svého vzniku. Poslanim SKIP je usilovat
o soustavné zvySovani urovné knihovnické a informaéni prace a vzdjemné spolu-
prace. SKIP sdruzuje vice nez 1 500 ¢lent, je organizovan na regiondlnim prin-
cipu a ma 11 regionalnich vybort. SKIP spolupracuje se vzdélavacimi institu-
cemi a dal$imi organizacemi, které se doma i v zahranici zabyvaji knihovnictvim
a informacni ¢innosti a maji o spolupraci zajem. Rozviji dale kontakty s profes-
nimi spolky a organizacemi stejného nebo podobného zaméfeni doma i v zahra-
ni¢i. Naopak ¢innost Sdrugeni knihoven (ddle SDRUK — http://www.sdruk.cz) napad-
né ptipomina Ceskoslovenskou knihovédnou spole¢nost, kterou zaloZil v roce
1930 Z. V. Tobolka i s exkluzivitou ¢lenstvi. SDRUK byl zaloZen v roce 1998 jako
zajmové sdruzeni pravnickych osob podporujicich rozvoj odbornych a védec-
kych knihoven na celém tizemi CR. SDRUK dle stanov piisobf na celém tizemi
CR a sidlem Sdruzeni je Brno (alternativné: misto ptisobeni piedsedy). V pied-
mnichovské republice tedy Mahentiv brnénsky Spolek ceskoslovenskych knihov-
nikt preferoval ¢innost verejnych knihoven, ovSem porevolu¢ni SDRUK preferu-
je odborné a védecké knihovny. V soucasné dobé ma SDRUK 44 ¢lend a verfejné
knihovny do svych rad nepfijima.

Jitfi Mahen se intenzivné snazil o slouceni obou nejvétsich spolki, coz se mu
v roce 1935 podatilo. Toz tomu tikdme VYZVA! Vedle exkluzivniho sdruzeni od-
bornych a védeckych knihoven, které si vystaci samy se sebou, mame dost pro-
storu pro dalsi VIP klub — Asociaci knihoven vysokych $kol (ddle AKVS — hitp://
www.akvs.c?). Cleny AKVS je 23 vysokych kol, ne knihoven! N4vrh na ustanoven
Asociace byl poprvé predstaven v roce 1999 v Ostravé (ach, rodna Moravo,
SDRUK v Brn¢). Jak odvazné bylo gesto Jittho Mahena, kdyz v roce 1935 napsal
vem knihovnickym spolkovym funkcionariim, Ze je ,pro splynuti s Prahou®...!
AKVS byla oficialné ustanovena v roce 2002 a od svého vzniku se snazi vytvorit
spole¢nou institucionalni zakladnu knihoven vysokych skol, ktera by umoznila
vystupovat v jejich zajmu takovym zplsobem, v némz jim jinak brani jejich nesa-
mostatnost (jsou soucasti vysokych skol) a také rtiznoroda organizace knihov-
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nicko-informac¢nich sluzeb na jednotlivych vysokych skolach (celoskolské, fa-
kultni, ustavni, katedrové aj. knihovny). Vedle AKVS je tfeba zminit jesté Ceskou
informaéni spoleénost (ddle CIS — hitp://www.cisvts.cz). CIS je sdruzenim obéant,
kteri pracuji v nékterém z obort zabyvajicich se vyhledavanim, uchovavanim
a zptistupniovanim informaci odborného (védeckého, technického, ekonomické-
ho, medicinského apod.) charakteru. Jedna se zejména o informacni pracovniky,
archivare, bibliografy, knihovniky, administratory informacnich systémt v infor-
macnich institucich a dalsi pfibuzné profese, byla zalozena v roce 1990. V roce
2012 méla CIS 260 individuélnich ¢lentt a jednoho ¢lena kolektivniho. Ve vyro¢ni
zpravé za rok 2012 se pojem spoluprace ztotoznuje pouze na ucast v projektech
Nérodni technické knihovny a CVUT.

Dalsimi uzlovymi body pomyslné sité¢ by mély byt nase oborové Skoly. V Koncepci
rozvoje Ustavu informaénich studii a knihovnictoi (ddle UISK — hitp://www.uisk.ff.
cuni.cz) do roku 2017 je forma spoluprace charakterizovana zejména jako indivi-
dualni clenstvi v redakénich radach, poradnich organech apod. Vyucujici jsou
zvani na dalsi vzdélavaci akce v naem oboru a tim dostavaji UISK do povédomi
$irsi odborné vefejnosti, ptipadné se UISK aktivné a pravidelné zapojuje do
organizovani odbornych seminarii a konferenci (seminar IVIG, konference IKI,
seminate SKIP apod.). Takto formulovanou spolupraci vnimame spise jako indi-
vidualni zalezitost jednotlivych ¢lent ustavu a podle personalniho propojeni je
i zfejmé, kudy a jak se ubira.

Slezskd univerzita v Opavé (http://wow.slu.cz/fpf/cz/ustav-bohemistiky-a-knihovnictvi)
cili sviij studijni program na piipravu kvalifikovanych a kompetentnich pracov-
nik pro praci ve vetejnych knihovnach vsech typi, vcetné specializovanych.
Magistersky studijni program Informacnich studii a knihovnictvi ma podnazev
Knihovnictvi se zaméfenim na vetfejné knihovny komunitniho typu. Absolvent
v Opav¢ ziskd odborné znalosti v oblasti vefejného knihovnictvi s diirazem na
komunitni roli vetejnych knihoven, soudobé knizni kultury, kultury obecné, lite-
ratury ceské i svétové, sluzeb vefejnych knihoven, multimedialnich systém,
Evropské unie a vefejné spravy CR. Bude schopen je aplikovat v praxi na zakladé
absolvovanych cvic¢eni a konzultaci s odborniky ve vetejném knihovnictvi. Na
Slezské univerzité v Opavé prednasi kolegové z verejnych knihoven a vzdjemna
spoluprace skoly a knihoven minimalné v regionu je na dobré cesté.

Kabinet informacnich studii a knihovnictoi Masarykovy univerzity v Brné se tematice
spoluprace vénuje témét az politicky: ,Politikou Kabinetu informacnich studii
a knihovnictvi (ddle KISK — http://kisk.phil.muni.cz/) je neustaly rozvoj a aktivni
propojovani vyuky s praxi. Proto je Kabinet koncovym fesitelem fady projektii
v oblasti informacnich véd a knihovnictvi.“ KISK je feitelem fady projektt
z oboru, pravidelné zve k prednaSeni experty z praxe, nabizi spolupraci institu-
cim na diplomovych pracich svych studentii a nabizi knihovnam fe$eni problému
z oblasti organizace a managementu znalosti, vyhledavani informaci, designu
informacnich systému a dal$ich oblasti informac¢ni védy. Jen mame takovy neod-
bytny pocit, ze KISK chce spolupracovat pouze se sexy knihovnami, toz se,
décka, snazme. Z nasich zkusenosti vyplyva, ze ob¢é moravské vysoké skoly se
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o spolupraci s knihovnami sna#i, u nasf alma mater na UISKu si tim nejsme zcela
Jisti.

Popsali jsme opérné body mozné spoluprdce v ceskych knihovndch. Systém knihoven
v nasich zemich je od pocatku organizovan do hierarchickych struktur, které vice
¢i méné odrazeji administrativni usporadani ceské vefejné spravy a zpravidla se
opiraji o statem vytvarené instituce. Vice nez 20 let je hlavnim aktérem zmén
decentralizace statni spravy, coz ovlivnilo soudrznost dlouho budovaného sy-
stému. Demokracie v8ak oteviela cestu k obnoveni i vytvareni novych profesnich
sdruzeni a spolkd, vytvorila podminky ke vzniku tc¢elovych uskupeni pro reali-
zaci jednotlivych projektti (konsorcium). To vse vytvari podminky pro spolu-
praci napii¢ zavedenymi strukturami. Pro rozvoj knihoven jsou dtlezité vSechny
formy spoluprace, at jiz v oficidlnich, tak i v neformalnich strukturach. Ve pro-
spéch knihoven jako poskytovatelti informaci hovoii jednoznacné jejich propoje-
nost v pruzné pavuding spolupréace. Sest tisicovek knihoven, knihovnické spolky
a sdruzeni i vzdélavaci instituce vytvari uzlové body, které je tfeba propojit
vlakny do nasi pevné a pruzné pavuciny spoluprace, do jejiz lovné plochy zachy-
time co nejvice spokojenych uzivateli a snad budeme zaroven eliminovat i para-
zitujici ,,pavouky®.
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CENTRALNI PORTAL KNIHOVEN
A KNIHOVNI SYSTEMY

CENTRAL LIBRARY PORTAL AND LIBRARY SYSTEMS

Petr Zabi¢ka

Moravskd zemskd knihovna v Brné

Prispévek seznamuje posluchace s dosavadnimi vysledky prace na feSeni proble-
matiky online plateb a sdileni identit v ramci pfipravy Centralniho portalu
knihoven a dale s pozadavky na komunika¢ni rozhrani mezi portalem a knihov-
nimi systémy. Definuje standard Z39:83 (NCIP) jako zakladni komunika¢ni pro-
tokol mezi centralnim portalem a knihovnimi systémy pouzivanymi v CR.

The paper introduces the results of work on the issue of online payments and user
identity sharing in the preparation of the Czech Central Library Portal as well
as the communication interface requirements for the portal and library systems.
It defines the Z39: 83 (NCIP) standard as the underlying communication protocol
between the central portal and library systems used by the Czech libraries.

Centralni portal knihoven, discovery systémy, knihovni systémy, protokol NCIP,
identity uzivateld, platby kartou

Centralni portal knihoven

Pripravovany Centralni portal knihoven (CPK) mtizeme chépat i jako generac-
niho nastupce Jednotné informacni brany (JIB) a Souborného katalogu kniho-
ven CR (SK CR). CPK lze charakterizovat jako discovery systém, ktery by, po-
dobné jako JIB, mél umoznovat prohledavani naSich i zahrani¢nich zdroju
a podobné jako SK CR ziskévat a zp¥istupiiovat obsahy katalogti zapojenych
knihoven. Bylo by samozfejmé mozné nalézt i fadu funkci obou star$ich systé-
mi, jejichz nahrazeni CPK zatim nenf na poradu dne, CPK v$ak na druhou stra-
nu otevirad fadu moznosti, jejichz potencidl je mozné vyuzit. Tento ¢lanek se za-
byva nékterymi z nich, a je proto tizce zaméren na problematiku propojeni CPK
a knihovnich systémt jednotlivych knihoven.

Agregace metadat

Na rozdil od JIB, kter4 je paralelnim prohleddvatem, a podobné jako SK CR
bude portél agregovat zaznamy z jednotlivych knihoven. Na rozdil od SK CR
viak je CPK primarné discovery systémem, z ¢ehoz plynou nékteré rozdily. Prv-
nim z nich je, Ze zdznamy nebudou a priori odmitany z divodu nedostate¢né
kvalitni katalogizace, ale budou pfi vyhledavani penalizovany horsi relevanci.
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Soucasti bibliografického zaznamu by pfitom nové méla byt i informace o exem-
plarich. Ptripravovany navrh vychazi z metadat dohodnutych k predavani do
Registru digitalizace, doplnény o metadata potebnd pro Virtualni depozitni
knihovnu a dalsi informace, charakterizujici dostupnost dokumentu pro uziva-
tele:

Specifikace Registru digitalizace:
Pole 990: format dokumentu (monografie, periodikum apod.)
Pole 996: exemplare:
podpole:
Sb — ¢arovy kod
Sc — signatura
Sd — popis (napt. “Dil A-M” pokud je to vicesvazkovy slovnik)
Sv — ro¢nik/svazek
Si — ¢islo
Sy — rok

Rozsifeni pro Virtualni depozitni knihovnu:

S1 — dil¢f knihovna (vychazi z Gdajia v Alephu, pro CPK neni nutné)

Sr — sbirka (vychazi z tdajt v Alephu, pro CPK neni nutné)

Ss — status jednotky (mapovano na pfedem definované hodnoty)

Sn — pocet vypijcek (vychazi z udaji v Alephu, pro CPK neni nutné, ale po-
mohlo by pii stanovovani relevance, nemusi byt aktualizovano piili§
Casto, staci tfeba 1x ro¢né)

Sp — poznamka o xerokopii (pro CPK neni nutné)

Rozsireni pro CPK — navrh:

Sa — dostupnost (v hodinach — priblizna doba, do které je kniha dostupna od
objednani. 0 = volny vybér, okamzité. Pokud ma knihovna slovni formu-
laci, je nutné ji ptevadét do ¢iselného tvaru. Udaj ma naznadit, jak dlou-
ho se na knihu musi ¢ekat, jestli je dostupna hned, do hodiny nebo dvou,
do druhého dne, do tydne)

Se — sigla knihovny nebo pobocky kde je kniha uloZena

Sf — identifikator oddéleni nebo pobocky kde je kniha uloZena v ramci jedné
knihovny v pripadech, kdy dana ¢ast nema vlastni siglu a ma jinou otevi-
raci dobu nebo adresu nez celd knihovna

Sg — dalsi urc¢eni oddéleni nebo pobocky v piipadé, ze dvé tirovné nestaci

Rozsiteni zdznamu o tyto udaje je nutné provést v exportech nebo OAI-PMH
metadatech pripravovanych pro CPK, coz je v kazdém knihovnim systému jinak
naro¢né — pocinaje pouhou konfigura¢ni zménou a konce tipravou softwaru.

Prinosem dodani takto podrobnych informaci je pak moznost nabidnout uziva-
teli kvalitnéjsi a rychlejsi sluzby. K tomu vsak nestaci jen mit informace o fon-
dech knihoven, ale i rozhrani, prostfednictvim kterého by CPK mohl tyto funkce
zptistupnovat.
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Standard NCIP

Zakladnimi funkcemi, které nabizi katalog knihovny mimo riiznych zptsobi vy-
hledavani a zobrazeni metadat, jsou funkce souvisejici s objednavanim knih
z fondu knihovny. Tyto funkce jsou piehledné specifikovany v dokumentu ILS
Discovery Interfaces ™ a jejich vyuziti pii implementaci discovery systému VuFind
nad knihovnim systémem Aleph v Moravské zemské knihovné je podrobnéji po-
psano v ¢asopise Knihovna (2.

Dnesni situace se da prirovnat k situaci v dob¢, kdy se zavad¢l protokol Z39.50.
Knihovni systém Aleph obsahuje vétSinu potifebnych rozhrani, ostatni systémy
zadné hotové rozhrani nemaji. Tato situace sice na jednu stranu blokuje okamzi-
tou integraci knihovnich systémii do portalu, na stranu druhou je pfizniva v tom
smyslu, Ze je mozné dohodnout pro vsechny tyto systémy spole¢né rozhrani
a zadny systém tim nebude znevyhodnén. Moravska zemska knihovna proto ini-
ciovala standardiza¢ni jednani vSech dodavatel knihovnich i discovery systému
na nasem trhu. Cilem tohoto jednani bylo dohodnout se na vhodném rozhrani
pro integraci knihovnich systému do discovery systému. Vysledkem jednani byla
dohoda, ze timto spole¢nym rozhranim bude standard NCIP (ANSI/NISO Z39:83 -
NISO Circulation Interchange Protocol) v aktudlni verzi, tj. ve verzi 2.02.55]

Protokol NCIP je u nas znam spiSe jako alternativa ke star§simu protokolu SIP2,
navrzenému pro komunikaci mezi knihovnim systémem a selfcheckem, tedy sta-
nici pro samoobsluzné pij¢ovani nebo vraceni knih. Tento protokol vSak podpo-
ruje i dal§i funkce, které by se daly shrnout pod pojem ,sdileni zdroja® — tedy
ptimé vypujcky v ramci konsorcia knihoven (napf. nenajdu-li knihu ve své
knihovné, ptij¢im si ji z knihovny jiné) nebo integraci vyptij¢nich systémii a sy-
stémil pro zajistovani MVS. V posledni verzi protokolu pak ptibylo mimo jiné
volani ,,Lookup Item Set®, které je specificky cilené na vyuziti NCIP ke komuni-
kaci s discovery systémem.

NCIP je protokol zalozeny na standardech HTTP a XML a jeho vzorova imple-
mentace je volné dostupna v ramci projektu Extensible Catalog ™. Tento NCIP
modul se také pravdépodobné stane soucasti vétSiny, ne-li vSech implementaci
tohoto protokolu v knihovnich systémech u nas.

Zékladnimi funkcemi protokolu, které se budou pfi komunikaci s portalem vy-
uzivat, jsou ovéfeni uzivatele a zjiSténi informaci o ném (Lookup User) a objed-
nani vyptjcky (Request Item). K témto zakladnim funkcim se pak pridruzuji
dalsi funkce, jako jsou prehled vyptijcek, jejich prodluzZovani, ruseni objednavek
apod.

[1] ILS Discovery Interfaces. [online]. Washington: Digital Library Federation, 2008
[cit. 2013-07-15]. Dostupné z: http://old.diglib.org/architectures/ilsdi/

[2] ROSECKY, Vaclav a Petr ZABICKA. Pozadavky na vyménu dat mezi knihovnim a discovery
systémem na prikladu implementace systému VuFind v Moravské zemské knihovné.
Knihovna: knihovnickd revue. Praha: Narodni knihovna CR, 2013, ro&. 24, &. 1, s. 79-88.

[3] http://www.niso.org/workrooms/ncip

[4] http://www.extensiblecatalog.org/

89



Vzhledem k tomu, Ze pro potieby integrace knihovnich systémi do centralniho
portalu budou vyuzity jen nékteré ¢asti protokolu, vznika v soucasnosti aplika¢ni
profil, ktery by presné specifikoval, jaké ¢asti protokolu je pro tento tcel tieba
implementovat. Webové stranky, kde bude uverejnén nejen aplika¢ni profil a kde
je mozné jej pfipominkovat nebo tizeji spolupracovat na jeho vyvoji, se nachazeji
na adrese https: //github.com/moravianlibrary/xcncip2toolkit.

Identity uzivatell v kontextu portalu

Pokud ma portal poskytovat uzivateliim néjakou pridanou hodnotu, mél by do-
kazat nabidnout jim maximum dostupnych sluzeb a informaci. Z pozadavki na
integraci vyputjcnich sluzeb knihoven plyne, ze CPK musi dokazat pracovat se
vSemi Ucty, které ma dany uzivatel v jednotlivych zapojenych knihovnach. Navic
by bylo vhodné, aby se uzivatel mohl k témto G¢tim ptihlasit pokud mozno na-
jednou a pak mezi nimi dle potfeby prechazet. K tomu by mél poslouzit systém
konsolidace identit Perun, jejz nyni vyviji sdruzeni CESNET a ktery je soucasti
sluzeb federace identit edulD.cz. Tento systém umozni uzivateli propojit si jed-
notlivé ity navzajem, coz otevie cestu napiiklad pro to, aby CPK dokazal uziva-
teli zobrazit informaci o tom, ke kterym z nalezenych dokumentd ma pfistup
prostrednictvim nékteré z knihoven, ve kterych jiz je zaregistrovan. Pokud v ta-
kovém pripad¢ uzivatel zjisti, Ze Zzadna takova knihovna neexistuje, mél by mu
systém doporucit knihovnu nebo sluzbu, prostfednictvim které dany dokument
ziska. Ackoli standard NCIP podporuje pro takovéto pripady napiiklad i systém
piimych konsorcialnich vypiijéek, v ramci kterych je uzivateli automaticky zalo-
Zen ucet v piislusné knihovné a kniha objednana (a po vraceni knihy je takovy
ucet zase zrusen), bude v soucasnosti zalozeni ic¢tu v jiné knihovné portalem jen
zprostfedkovano a pro potvrzeni identity uzivatele bude vyuzito sluzby MojelD,
ktera bude integrovana i do systému Perun.

Vyhoda sluzby MojelD spocivd mimo jiné v tom, Ze je schopna poskytnout infor-
maci o tom, zda jsou osobni tidaje daného uzivatele ovéteny. Proces ovéfovani je
vSak pomérné zdlouhavy a obnasi i zaslani dopisu na uzivatelem uvedenou
adresu s cilem ovérit, Ze je dana adresa platna, a nasledné ovéreni identity uziva-
tele napriklad u notare nebo na posté s naslednym zaslanim ovéreného doku-
mentu do centraly MojelID. V jednéni je proto moznost zprovoznéni ovéfovacich
mist MojelD, kde by bylo mozné provést okamzitou registraci. Jednim z prvnich
mist, kde by byla takova okamzita registrace s ovéfenim mozna, bude Moravska
zemska knihovna v Brné, pfedpokladame ale rozsireni této sluzby i do dalsich
knihoven.

Jak jiz bylo zminéno, systém Perun je soucésti federace identit edulD.cz. Pokud
tedy bude knihovna zapojena do portalu chtit svym uzivatelim nabidnout i vy-
hodu konsolidace identit a jednotného pfihlaseni, musi podporovat standard
Shibboleth, zejména v roli identity providera. Jednou z moznosti, kterou nyni
MZK zkouma, je moznost vyuziti funkci NCIP pro tento tcel.
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Online platby

Nedilnou soucasti registrace uzivatele v knihovné je registra¢ni poplatek, protoze
az po jeho uhrazeni se dany c¢lovék stava plnopravnym uzivatelem knihovny.
Tomu, aby se tak mohlo stat bez fyzické pritomnosti ¢lovéka v dané knihovné,
chybi posledni krok: moznost registracni poplatek uhradit kartou pres internet.
Vzhledem k tomu, Ze nyni tuto sluzbu zadny knihovni systém u nas nenabizi,
bude nutné pro ni pfipravit infrastrukturu.

Platby kartou jsou pro instituci pomérné nakladné. I kdyz se kartou daji poten-
cialn¢ hradit i dalsf poplatky (pokuty za pozdni vraceni knih, slozeni kreditu na
tisk a kopirovani v knihovn¢), neda se zvlast¢ v mensich knihovnach ocekavat
vétsi obrat z téchto transakci. Na druhou stranu jen zfizovaci poplatek za tuto
sluzbu naptiklad u bank ¢ini az 15 000 K¢. Dale je nutno hradit mési¢ni poplatek
v fadu desetikorun az stokorun a karetnim asociace si strhnou obvykle az 3 %
z vybranych ¢astek v zavislosti na celkovém obratu. Proto bude zvlasté pro mensi
knihovny (byt v kontextu online plateb se i krajska knihovna da povazovat za
mensi) vyhodné sjednotit se a zacit pouzivat spolecné platebni rozhrani, coz jed-

rvs

nak snizi celkové naklady se sluzbou spojené a jednak zvysi celkovy obrat.

V soucasné dob¢ pracuje Narodni technicka knihovna na pravé takovém feseni.
Pripravuje rozsifeni sluzby Virtudlni polytechnické knihovny o podporu pfiji-
méani online plateb s tim, ze VPK bude v budoucnu disponovat rozhranim, pro-
stfednictvim kterého bude mozné online platby v knihovnach realizovat, predpo-
klada to ale podporu tohoto rozhrani v jednotlivych knihovnich systémech. Toto
rozhrani, jehoZ podoba by méla byt dohodnuta v priibéhu tohoto roku a otesto-
vana vuci systému Aleph, bude pak moci byt implementovano i v dal$ich knihov-
nich systémech.

Zaver

Vzhledem k tomu, Ze problematika vytvareni knihovniho portdlu je velmi roz-
sahla a nékteré problémy vyvstanou az pti praktickém testovani, pracuje v sou-
Casnosti MZK na vytvofeni portalu brnénskych knihoven na bazi systému
VuFind, do kterého se pokousi integrovat data z riiznych knihovnich systémd.
Cilem je jeho prostfednictvim prakticky otestovat moznosti, které dava volné
dostupny software, ziskat praktickou zkuSenost s rtiznymi aspekty budovani
takového portalu a v neposledni fad¢ mit k dispozici systém, na kterém se daji
testovat vyvijena komunika¢ni rozhrani jednotlivych knihovnich systém.
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Radka Rimanova, Lenka Satavova
Ndrodni technickd knihovna, info@techlib.cz

i Abstrakt

. Mobiln{ &teci zafizent, e-¢tecky, jsou jiz standardnim ptedmétem nekniznich vy-
ptjéek v knihovnach ve svété i v CR. Narodni technicka knihovna provedla prii-
i zkum zku$enosti knihoven s touto sluzbou. NTK pijéuje &te¢ky Kindle Fire
a PocketBook. O sluzbu je neéekany zajem. V oblasti neknihovnich vypijéek
: projevuji knihovny vysokou miru kreativity.

i Abstract

Mobile reading devices, e-readers, are already subject to the standard non-book
: borrowing in libraries worldwide and in the Czech Republic. National Library
: of Technology conducted a survey of library experience with this services. NTK
“lends the Kindle Fire and the PocketBook. The service is unexpected interest.
¢ In non-book borrowing libraries exhibit a high level of creativity.

: Kli¢ova slova
i e-Ctecky, e-knihy, netradi¢ni vypijcky, knihovni sluzby, marketing v knihovnéch,
¢ Kindle, PocketBook, vypujéni sluzby
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Piijéovéni éteéek elektronickych knih v knihovnach celého svéta, véetné CR, se
stalo jiz zavedenou sluzbou. V USA tuto sluzbu nabizi zhruba 9 000 knihoven.
Trend zajmu analyzovany z dotazii do Google ilustruje graf Google trends.

Zatim se nepodatilo zjistit, od kdy a kde se tato sluzba v CR objevila poprvé. Za
pralomovou akci v souvislosti s e-knihami a ¢tecimi zafizenimi v knihovnach lze
povazovat vystoupeni Jany Matéjkové a Jittho Pavlinka Elektronické knihy na Uni-
verzit¢ Karlové v Praze na konferenci Inforum v roce 2011. Pfi pohledu na kiivku
trendu se mitzeme upokojit, Ceska republika se tématu také vénovala ,,in time®.

Narodni technicka knihovna v dubnu 2013 provedla online dotaznikovy pru-
zkum (www.survio.cz). Dotaznik si otevielo celkem 118 osob. Prizkumu se
zucastnili knihovnici z riiznych typt ¢eskych knihoven (a jedné slovenské). Limit
dotazniku byl 100 responsi. Vyzva k vyplnéni dotazniku byla zaslana do elektro-
nické e-mailové konference knihovna@cesnet.cz. E-mail pro dalsi kontakt zaslalo 74
respondentti. Cilem priizkumu byla prvni orientace v nazorech knihovnikid na
pujcovani e-Ctecek.

1. Disponuje vase knihovna ¢teckami e-knih?

Ano 65 65 %
Ne 26 26 %
Jina 9 9%

xy

Z komentara:

— Ne, ale uvazujeme o potizeni.

— Zatim ne, ale planujeme nakup tii ¢tecek béhem leto$ntho roku.
— Jen ,sluzebni®.

— Mame tablet, na kterém testujeme zakoupené e-knihy a dalsi aplikace pro mo-

bilni zarizeni.

2. PovazZujete pijcovani ctecek za vhodnou sluzbu pro knihovny?

Ano 77 77 %
Ne 11 11%
Jind 12 12%

Z komentara:

— Zalezi na typu knihovny.

— Ted jesté ano, ale letos a piisti rok je posledni moznost, pak uz je snaha zby-
tec¢na.

— Docasné ano.

— Ano, jen docasné¢, jedna se dle nas jen o marketingovy tah.

3. Pujéujete étecky absenéné?

Ano 59 59 %
Ne 26 26 %
Jina 15 15%
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Z komentari:

— Zamdstnanctim na vikend.

— Ne, ale mit je, ptjcovali bychom.

— Ano, ale kdo si chtél osahat, tak si je osahal a bud se pro nabizeny typ rozhodl
a koupil, nebo naopak nekoupil. Pijéovat piedmét dlouhodobé spotieby bez
vhodného obsahu neni k ni¢emu, a jak jsem jiz sdélil vyse, neni to pro typ knihov-
ny, jakou je NK nijak piinosné.

4. Ma knihovna dohodnuty obsah pro ¢tecky (nap¥. licenéni smlouvy)?

Ano 25 25 %
Ne 58 58 %
Jina 17 17%

Z komentaii:

— Pouze tzn. Volna dila.

—V planu je ptjcovani bez obsahu, vyuziti eBooks z eBrary ¢i EBSCO a jinak
volné¢ stazitelnych tuzemskych zdroju.

— Na ¢teckdch mame nahran balicek volné dostupnych elektronickych knih,
ktery jsme si sami vytvorili.

— V zasadé¢ ne, e-booky ve fondu NK z domaci produkee jsou vysledkem akvizice
v ramci povinného vytisku (byt se na néj soucasnd pravni tprava jednoznacné
nevztahuje, jsou vydavatelé, ktefi dodavajf). Knihovna disponuje velkou digi-
talni knihovnou, ale formaty nejsou nejvhodnéjsi pro ctecky!! NK mé dlouho-
dobou licenci na eBrary Academic Complete, z které je mj. mozné ptijcovat do
¢tecek, ale nemiize to délat knihovna, uZzivatel si “piij¢uje” do vlastniho zatizeni.

5. Mohou si uZivatelé na ¢tecku nahrat viastni obsah, napf. volné knihy?

Ano 48 48 %
Ne 29 29 %
Jina 23 23 %

x

Z komentaii:

— Ano, a pfed vracenim ¢tendf musi ,,sviij“ obsah smazat.

— Pfi vraceni musi byt pivodni nezménény obsah.

— Po vraceni cely obsah ¢tecky mazeme.

— Radi bychom to ¢tenattim dovolili.

— Podle ujednani ne, nicméné neni jim v tom technicky branéno. Po kazdém vra-
ceni je obsah ¢te¢ky vymazan a nahran ptivodni soubor autorsky volnych do-

kument.

Z dalsich postiehii:

— Dalsi ¢tecky uz pijcovat nebudeme, obménu typt madme dohodnutou v rdmci
smlouvy o spolupraci s PocketBook.

— My ¢tecky mame, ale neptij¢ujeme je. Slouzi pouze pro studijni ucely, pro se-
znamovani se s nimi a pro predavani zkusenosti.

— Na ¢&teckach plijéujeme tzv. volné dila, licenci mdme jen na jednu knihu. Cte-
ky ptijcujeme na dva tydny, po vraceni obsah smazeme a pro dalsi ptij¢ovani
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Ctecek nahrajeme nas soubor volnych dé€l. Ze dvou piijéovanych ctecek je stale
minimalné jedna piijéena.

— Do ¢tec¢ek nahravame néjaké volné knihy z webu Méstské knihovny v Praze.

— Nase oddéleni ma ve fondu celkem tii ¢tecky — Kindle Touch, Kobo, Energi
systém. Nejzadanéjsi je étecka Kindle Touch. Cteky plijéujeme pouze studen-
tdm a zaméstnancim nasi fakulty — a to na zakladé smlouvy o zaptjcce.
Soucasné jesté ¢tecky nacitdme na ctenarské konto. Vypiijéni lhta je 14 dni
(zpozdné za kazdy den ¢inf 50 K¢&). Ctecky ptijéujeme v barevnych neopreno-
vych obalech :-D.

— Po pocateéni zvédavosti se plijcuji ,,zvolna®, Zadny velky zajem (jak se dalo ko-
necné i prfedpokladat).

— Pajcovani ¢tecek nepovazujeme za vhodné na rozdil od ptijcovani elektronic-
kych knih (az se najde rozumny zpisob, jak je ptjcovat). Je obdobné, jako ne-
povazujeme za idedlni pijc¢ovat mp3 piehravace a piehravace CD, kdyz piijcu-
jeme audio CD.

— V roce 2011 byl o ¢tecky velky zajem, ten postupné opadal a nyni pidjcujeme
¢tecky velmi ziidka.

— Ctecky ptijéujeme od listopadu, takze zatim téZko soudit. Zvlastni je, Ze v jed-
né fakultni knihovné jsou ¢tecky zarezervované doptedu a v druhé lezi ladem,
ac jde o stejny typ zarizeni.

Prizkum NTK otevira mnoho dalsich otazek, v odpovédich rtiznych respon-
dentt nachazime rozpory, nékde je o ¢tecky zajem velky, jinde nikoli. Rozhodné
pozitivni je pfistup knihoven, kdy se ¢teckami uci pracovat zaméstnance knihov-
ny.

Maji-li byt knihovnici o krok napred pfed uzivateli, pak je nutné, aby méli moz-
nost se s nimi seznamit a naucit se je ovladat. Meredith Farkas ve svém ¢lanku
Skill for the 21t Century Librarian pfipomind to, zZe nic nezlepsi obraz knihov-
nika v ocich uzivatele tak, jako to, ze mu pomiize vyresit problém s uzivanim IT.
Jako ptiklad uvadi zmackany papir v tiskarné, ve studovné, v sedm hodin vecer,
kdyz ma byt seminarka odevzdana rano.

Nicméné bychom nasli mnoho dalsich prikladt — nové verze Windows a nastra-
hy textovych a tabulkovych editorti, nekompatibilni flash disk, ptipojeni k mistni
wi-fi siti, a nebo pravé zminované ctecky e-knih.

Clanek Meredith Farkas, zvetejnény v roce 2006, je stale zdrojem podnétii pro
diskuse, posledni komentar byl uvefejnén v dubnu 2013.

NTK poridila prvni ¢tecky k zaptjéeni pro zakazniky v roce 2012, pozdéji nez
jiné knihovny. Divodem vahani byla domnénka, zda by zédkaznici méli o takovou
sluzbu zéjem (typicky zékaznik je student CVUT), zda si informace o &te¢kach
neziskaji jinak a ¢tecku si nekoupi.

Portizeno bylo celkem sedm ¢tecek Kindle Fire. NTK se rozhodla pofidit vSechna
zafizeni stejna, z divodu zaskoleni pracovnikii, plynulého seznamovani zakaz-
nikd s novou sluzbou atd.
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Cte¢ky byly zkatalogizovéany, uloZeny do barevnych plastovych prithlednych
obalti/krabic, oznaceny RFID etiketou. Do obalu byl vloZen jednoduchy navod,
nabfijecka, pouceni pro zdkaznika (vynatek z knihovniho radu). Zakaznik ma je-
dinou povinnost, prinést zatizeni nabité.

Poté probé¢hla diskuse, zda ¢tecky ptijcovat s obsahem, nebo prazdné. Nakonec
se rozhodlo, Ze pro ¢tecky bude vytvorena specialni kolekce, kterd se v prvni etapé
skladala z knih pouze volnych, v roce 2013 ji naopak nahradily knihy, na jejichz
uziti ma NTK licen¢ni smlouvu (nakladatelstvi Zlaty Rez, VSCHT, dvé licence
smluvné uzaviené primo s autory knih), jedna se celkem o deset tituld.

Zakaznici nejsou nijak limitovani v tom, zda si nahraji vlastni obsah. Dokonce, ve
snaze maximalné odstranit bariéry piipadného stazeni volné knihy z Amazonu,
byla s kazdou ¢teckou sparovana platebni karta NTK (specialné vyzadana od
Ceské spotitelny, s nulovym tétem). Potizeni této karty vak Amazon neuspoko-
jilo, a tudiz jsou pro zdkazniky NTK, ktefi si ptij¢i ¢tecku Kindle Fire,volné kni-
hy Amazonu nadale nedostupné. Pti vraceni je obsah ¢tecky vzdy mazan a znovu
doplnén o pripravenou kolekei.

Nasledovalo $koleni oddéleni sluzeb, kazdy zaméstnanec dostal ¢tecku na tyden
domt (absen¢né). Byl to prvni velky zatéZovy test zaiizeni a zjistilo se, Ze nej-
slabsim prvkem zafizeni jsou USB kabely, které velké testovani nevydrzely a mu-
sely se poridit nové.
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Poté bylo zahajeno ptijcovani a NTK byla zaskocena zdjmem uzivatelt. Nahled
do OPAC NTXK, ilustrujici tento ¢lanek, je z doby cca 1,5 roku po zavedeni pij-
covani a zdjem uzivatelt presahuje pocet zafizeni (vyptj¢ni lhita je Ctrnacti-
denni). Pocet rezervaci je primérné dva az tfi na kazdém exemplari.

V roce 2012 byly pofizeny ¢tecky PocketBook 622 Touch, diky nizsi cené jich bylo
mozné poridit celkem deset kusti. Zdjem o tyto ¢tecky je také vyznamny. V roce
2013 byla NTK oslovena k spolupraci s dodavatelem téchto ctecek, ktery slibuje
poskytnout nékolik dalsich zatizeni zdarma.

NTK se obavala pripadného poskozeni nebo ztraty a je nutné rici, Ze tyto obavy
se do 17. 7. 2013 nenaplnily. Pouze v jednom piipadé doslo k mechanickému pos-
kozen{ obrazovky. Cte¢ka byla vsunuta do bragny mezi papirové knihy a i pres obal
doslo k proméacknuti. Ziejmé antagonismus papirovych knih k mladsi e-sestte.

Mezi témi zakazniky, kteri si ¢tecku v NTK vyptjcili, NTK usporadala v kvétnu
2013 drobny online priizkum. Zakaznici navrhovali pofizeni vice kust Ctecek,
delsi vyptjcni lhiitu. Vétsina z nich si na ¢tecku nahrala vlastni dokumenty. Ke
kolekci, kterou méli od NTK na ¢tecce k dispozici, zaznély tyto komentate:

Chybéla mi beletrie nebo komiks, obrdzky, hudba, videa. ..

Neskodilo by pripojit i mnoZstoi NTK publikact, které md jisté NTK k dispozici v elekironickém
Jormdtu.

NTK neprovedla dosud Zadny bibliominingovy vyzkum této sluzby. Evidence
vyptjéniho procesu v knihovnim systému by takovy prizkum umoznila. Napft.
o jaky status (typ) zakaznika se jedna, vékovy nebo genderovy prizkum nebo
zjisténi, zda si konkrétni zakaznici pujcuji ¢tecku opakované. Prozkoumani
tohoto fenoménu, a to nejen v NTK, je zatim oteviené.

Miizeme-li hodnotit z naSeho pohledu vyznam vypijcek ¢tecich mobilnich zatizeni
v knihovnach, pak ho rozhodné nepovazujeme za pouhy marketingovy tah nebo
docasnou aktivitu. Jednozna¢né ma piinos z hlediska zvySovani informac¢ni gramot-
nosti vefejnosti, redlny krok smérem k Open Access a vyrazny krok k odstranovani
socioekonomickych bariér v informaé¢ni spolecnosti. Zkusenost NTK navic prinasi
poznani, Ze se jedna o sluzbu vyznamnou z hlediska spolec¢enské objednévky.

sy

Od podzimu 2013 hodla NTK rozsitit portfolio nekniznich vyptjcek. K zapij-
¢eni budou destniky, hraci karty, Clovéée nezlob se, nabijetky na mobiln{ telefo-
ny, frisbee, flash disk atd. Také tyto ptedméty budou zpracovany v katalogu a bu-

vy

de mozné piesné sledovat zajem o toto rozsireni.

Oblast neknihovnich vypijcek je velmi Siroka. Nikoho neprekvapi, ze knihovny
pUjcuji hudebni nastroje, obrazy, hracky (i v CR popularni tematické kuftiky),
deskové hry.

Knihovna v americkém mésté Cicero pijc¢uje svym uzivateldm kousky zahradky,
kde si péstuji a kompostuji. Knihovna porada kurzy vareni ze zelinarskych pro-
duktt.
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V USA uz nikoho neptekvapi, Ze knihovna nabizi pecici formy na palacinky a ko-
lace. V katalogu knihovny mésta Urbandale ve stat¢ Iowa naleznete katalogi-
zac¢ni zaznamy na 210 tvart peciva (napf. piratska, Hello Kitty, Andél, Snoopy).
Kazda panev ma sviij MARC zaznam.

To, ze panve neni nutné vybirat pouze v online katalogu, ale i ve volné pristup-
ném fondu, svéd¢i fotografie z Public Library ve mésté Atkinson.
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INSTALACE K4 A MIGRACE DAT MEZI STARYM
A NOVYM KRAMERIEM

INSTALLATION OF KRAMERIUS 4 AND DATA MIGRATION BETWEEN
OLD KRAMERIUS AND THE NEW ONE

Pavla Svastova
Moravskd zemskd knihovna v Brné, pavla.svastova@mzk.cz

Ctvrta verze digitalni knihovny Kramerius si jiz ziskala mnoho ptiznivct, presto
je spousta knihoven, které jesté stale pouzivaji Krameria verze 3. Prispévek je
urcen pro ty, kteii o instalaci K4 a migraci dat z K3 uvazuji. Cilem je predstavit
realné problémy, se kterymi jsme se setkali v Moravské zemské knihovné, kde jiz
prechod probéhl, na co se ptipravit a éeho se vyvarovat.

The fourth version of the digital library Kramerius have gained a lot of fans, but
there are a lot of libraries that still use Kramerius version 3. This paper is inten-
ded for those who are thinking about installation and data migration from K3 to
K4. The aim is to present real problems that we had in the Moravian Library with
migration process.

Kramerius, digitalni knihovna, metadata, migrace dat, konverze dat

1. Uvod

V srpnu 2013 oslavila Moravska zemska knihovna (dale MZK) druhé vyrodi spus-
téni Krameria verze 4 (dale K4) do ostrého provozu. Testovani a migrace dat
z K3 a jinych systémi probihaly od roku 2010, kdy byla vypusténa prvni pouzi-
telna verze a trvaly zhruba rok, nez jsme se rozhodli upfednostnit K4 pred jeho
predchtidcem a udélat z néj oficialni digitalni knihovnu MZK. V té dobé¢ jsme
méli vétsinu dat z Krameria verze 3 (dale K3) jiz migrovanych a zbyvalo par po-
slednich kouskd, se kterymi byly problémy.

Cilem tohoto ¢lanku je priblizit knihovnam, které zatim K4 nemaji, ale jeho in-
stalaci planuji, s jakymi typovymi problémy se mohou potkat a jak se jim vy-
hnout, ptipadné je elegantné obejit. Text se nesnaZi aspirovat na védecky ¢lanek
roku, naopak se ma jednat o zcela praktické rady pro zacinajici administratory
K4. Vétsina postupi je popsana ve Wikipedii vyvojovych stranek K4, proto nero-
zebirdm administratorské ¢innosti do hloubky, ale naopak se snazim spise popsat
postupy, které jsme praktikovali v MZK.
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2. Instalace

Instalace K4 svépomoci neni trividlni zaleZitost, ale podle navodu lze zvladnout.
K4 neni zavisly na opera¢nim systému, pokud na néj lze nainstalovat pottebné
komponenty. V piipad¢, Ze jste mens$i knihovna, kterd nezaméstnava nikoho
v tomto sméru zdatného, je mozné se domluvit na externi instalaci.

V kazdém ptipadé¢ je nutné si vyhradit server a diskovy prostor. Doporucuje se
minimalné dvojnasobek predpokladané velikosti obrazovych dat, protoze pfi mi-
graci se data duplikujf a teprve po uspésném importu se jedna kopie maze. Kromé
toho je vhodné mit plan budouciho nartstu objemu dat, pokud planujete vlastni
digitalizaci nebo replikaci dat z jinych instituci. Co se tyka pamétové narocnosti,
doporucenym minimem je vzhledem k praci s grafickymi daty 8GB RAM.

Pri vlastni instalaci neni od véci mit dvé instalace Krameria, jednu testovaci
a druhou ostrou. Testovaci K4 se pouziva pro kontrolu dat a testovani novych
verzi K4, do ostré verze jdou jiz pfedem zkontrolovana a vycisténa data.

3. Migrace dat

3.1 Priprava
Ani pti takové akci, jako je migrace dat z K3 do K4, neni radno zanedbat pii-
pravu. Priprava by se m¢la sklddat z nasledujicich krok:

10 Zkontrolovat si data a metadata v K3

Mam vsechna data ve stejném formatu? Mam je od jednoho dodavatele? Jsou
viechny obrazky v djvu? Maji véechny dokumenty identifikatory? Pokud mam
zdigitalizovana periodika, nezménilo se ISSN, nebyla néktera spojena nebo jinak
zménéna v souborném katalogu? Z vlastni zku$enosti mtzu fict, Ze se mi vypla-
tilo, i pres velké mnozstvi dokumentti v K3 MZK, udé¢lat si tabulku se seznamem
monografif a roénfki periodik a migrovat systematicky po &istech. Cerstvé migro-
vanou ¢ast potom zkontrolovat a oznacit si dokumenty, které skoncily v chybé.

20 Zkontrolovat K3 nebo K4 dalsich instituci, se kterymi jsme si navza-
jem v minulosti replikovali data

Urcité je jednodussi ziskat data jiz zkonvertovana, pfipadné se zeptat, zda s kon-
krétnim titulem nebyly néjaké problémy, jestli je kompletni apod.

30 Ucinit strategicka rozhodnuti ohledné obrazovych formati

Opravdu chci djvu i v K4, nebo chci konverzi do jpg piipadné jp2? Format djvu
potiebuje pro zobrazeni v prohliZeci naistalovat plugin a jiz se dale nevyviji. For-
mat jpg lze pti migraci vyrobit konverzi z djvu nebo pouzit ptivodni archivni ob-
razy v jpg, které jsou v lepsi kvalité. Dal$i moznosti vhodnou pro vétsi formaty
dokumentd (napf. noviny) je pouzit format jpeg2000 (jp2), ktery sice prohlizece
nepodporuji, ale pro jeho zobrazeni je v K4 zabudovana specidlni prohlizecka,
takze neni nutné doinstalovavat zadné pluginy. Rozhodnuti je dtlezité ucinit
pred migraci, abychom méli v K4 data v jednotném formatu.

40 Udélat si ¢asovy harmonogram
A pak poditat s tim, Ze to bude trvat ,,éasovy harmonogram krat dvé“ (nékdy az tii).
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50 Pocitat s uzivatelskymi dotazy, vy¢lenit clovéka na administraci a zva-
Zit pripadnou propagaci

Uzivatelé jsou obvykle docela konzervativni a prostfedi K4 je mtze ze zacatku

mast. Proto je dobré si napsat na webové stranky nebo primo do informaci v K4

jednoduchy navod a divod prechodu na novy systém.

3.2 Popis migrace z K3

Migrace dat z K3 do K4 znamena konverzi metadatovych formatt K3 ,,DTD pro
periodika“ a ,DTD pro monografie” do formatu FOXML, MODS a DC a pfti-
padnou konverzi obrazu z djvu na jpeg nebo jpeg2000. Je tfeba si uvédomit, ze
ackoliv maji systémy stejné jméno a nabizeji uzivatelim obdobné funkce, jejich
vnitfni komponenty i naroky na HW jsou zcela odlisné. Stejné tak je odlisna ad-
ministrace systému. Podrobny popis migraci je popsan na wikipedii vyvojovych
stranek K4.

Konkrétni typ migrace je nutné vybrat podle vasich pozadavkd, ale obecné pro-
bihé nasledujicim zptisobem:

10 export dat ve formatu K3 do pracovniho adresare,
20 konverze dat a metadat do formatu, ktery vyzaduje K4,
30 import zkonvertovanych dat z pracovniho adresare do ulozisté Fedo-

ra a zaindexovani v K4.
Moznosti:

10 Automatické migracni prostiedi K3 — K4

Nutné je nastaveni replika¢niho rozhrani na K3, coz by mél udélat ¢lovék, ktery
bude K4 pro vasi instituci instalovat. V opa¢ném piipad¢ potfebujete pristup na
server s K4, znat pristupové informace ke K3 a schopnost editovat konfigura¢ni
textové soubory. Pokud je nastavena komunikace mezi K3 a K4, Ize migraci spus-
tit pfimo z K4. Jednim procesem se precte z K3 seznam identifikator, na zakladé
kterych se exportuji digitalni dokumenty. Dal§im procesem se potom spusti kon-
verze a import do K4. Pokud mate v K4 mens$i mnozstvi dokumentti, mtizete se
pokusit replikovat vSechny. V opa¢ném pripadé¢, nebo pokud chcete replikaci vy-
zkouset na mensim vzorku dat, je nutné si na serveru rozdélit davku na vice dilt.

20 Import dat ve formatu K3

Data ve formatu K3 muzete nahrat do nadefinované slozky a v K4 spustit proces
importu do K4. Prob¢hne konverze, import do Fedory a indexace. Takto 1ze im-
portovat napf. archivni jpg nebo predem vyexportované a zkontrolované doku-
menty z K3.

30 Import dat ve formatu K4

Pokud mate metadatovy editor vyrabéjici metadata ve formatu K4 nebo takova
data ziskate jinym zptsobem (napi. proto, Ze si je od vas nékdo drive zreplikoval
z K3, zkonvertoval a upravil), Ize importovat piimo. V MZK jsme tento proces
vyuzivali pro obrazova data, ktera jsme nejdiive konvertovali do formatu jp2
a obrazky importovali na specialni imageserver (napt. dokumenty z Manuscrip-
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toria). Data tedy nejsou piimo v tlozisti Fedora a metadata uloZena ve Fedore na
n¢ odkazuji. Pokud tedy chcete své digitalni dokumenty konvertovat mimo sy-
stém, vyuzijete tuto moznost.

3.3 Zaznamenané problémy

Vétsina problémi, se kterymi jsme se béhem migrace z K3 do K4 setkali, byla za-
pric¢inéna riznorodosti dat v K3. Vzhledem k tomu, Ze digitalizace neprobihala
v MZK pouze prostrednictvim programu VISK 7 Kramerius, ale ¢ast digitalnich
dat pochdzela také z vlastniho digitaliza¢niho oddéleni, museli jsme s tim pocitat
a dokumenty migrovat zvlast. Dal$im problémem byla neotestovanost systému,
protoze jsme byli v MZK jedni z prvnich, ktefi se do migrace pustili, dost ¢asu
zabralo odchytani chyb a vyladéni systému. Nyni uzZ je situace ustalena, takze by
se pfi migraci nemél vyskytnout zasadnéjsi problém.

Typické problémy pri migraci digitalnich dokument:

10 Obrazky jsou ve formatu djvu. Bohuzel u nejvyuzivanéj$ich dokumen-
td, kterymi jsou napi. Lidové noviny, jsme v MZK migrovali kviili rychlosti bez
konverze do jpg. Nyni planujeme, jak nahradit obrazky djvu za archivni jpg
a litujeme, Ze jsme radéji neodsunuli ostry start K4. Doporucenim je tedy dat si
dohromady archivni kopie a importovat je z disku a ne pres migracni prostredi
K3-K4. Pokud vam archivni data v jpg chybi, pak se doporucuje migrovat s na-
stavenou konverzi djvu na jpg.

20 Chyby v medatech. Spatné vyplnéné datum vydani periodika dokazalo
zamichat ¢asovou osou v K4 tak, ze se nacitala nékolik minut. Rozdilny zapis jmé-
na autora zase znamena, Ze se ve fazetdch a autorském indexu nespoji. I s témito
problémy bylo potieba se vyrovnat, zjistit pficinu a zajistit, aby se to piisté nestalo.
Cast periodik nebyla z VISKu 7, takze neméla vyplnéné identifikatory uuid, coz
v K3 nevadilo, ale v K4 se kvtli tomu nespojovaly jednotlivé ro¢niky do jednoho
periodika. Z pocatku jsme opravovali data ru¢né v xml souborech, pozdéji jsme
vyvinuli metadatovy editor, kterym dokazeme vétsinu chyb elegantné odstranit.

30 Chyby v datech. Pii migraci dat jsme narazili na spoustu chybéjicich
stranek, celych cisel i ro¢nikt. Nékdy chybély pouze obrazky, ale metadata byla
kompletni. Cést téchto chyb vznikla pfi replikaci mezi K3 z jinych knihoven, né-
které byly na nasi strané — nedostate¢na kontrola, problémy s diskovym prosto-
rem apod.

40 Nedostatek diskového prostoru. Pii migraci jsme podcenili pozadavky
na diskovy prostor, proto nam ¢asto dochdzelo misto a procesy migrace tim pa-
dem koncily chybou. Je potfeba si uvédomit, ze proces zkopiruje data z K3, kon-
vertuje je v pracovnim prostoru a poté importuje do datového ulozisté. V jeden
Cas tak existuji tfikrat — jedenkrat v K3 (coz neni problém, protoze tento prostor
bude od K4 oddélen a méli jsme na né misto i doposud, ale nemizete s timto dis-
kovym prostorem pocitat pfed dokonc¢enim konverze do K4), jedenkrat pracovni
prostor (pfi konverzi obrazovych dat z djvu na jpg je poteba mit jesté vétsi re-
zervu, protoze zatimco velikost soubori djvu se pohybuje ve stovkach kilobytt,
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zkonvertovany jpg v jednotkdch megabytl) a jedenkrat diskovy prostor na cilo-
vém ulozisti. Data z pracovniho prostoru se pak automaticky smazou.

4. \Vyhody vs. nevyhody

Je viibec vyhodné prechazet na K4? Co mi prinese navic oproti K3? Do pro-
cesu migrace je nutné vlozit ¢as i finan¢ni prosttedky, at uz je vyplacime externé
firmé, ktera véechno vcetné migrace provede za nas, nebo vlastnimu zaméstnanci,
ktery po jistou dobu bude sviij ¢as primarné vénovat K4 a jeho administraci. Po-
kud tedy méte v K3 dvé mensi regiondlni periodika, vSe funguje jak ma, nemate
IT oddéleni nebo aspon IT nad$ence a v blizké dob¢ o dalsi digitalizaci neuvazu-
jete (v programu VISK 7 se dnes jiz musi vyrabét data, ktera do K3 nelze naim-
portovat), povazovala bych za kontraproduktivni prechazet na K4.

K4 ma smysl v ptipadé, ze:

o chcete nadéle digitalizovat (VISK 7 nebo vlastni digitalizace),

o chcete spojit své digitalizované sbirky do jednoho prostiedi (K4, Manuscripto-
rium, mapy, grafiky, dokumenty ve formatu pdf a dal$i dokumenty, které mate
vystaveny prostfednictvim rtiznych sluzeb),

o mate na instalaci a migraci prostiedky a chut,

chcete se zapojit do planovanych projektt, které vyzaduji K4, napft. ,,superkra-

merius®, ktery bude agregovat data ze zapojenych K4 a vystavovat je v jednot-

ném prostredi pro uzivatele,

chcete modernéjsi vzhled a dalsi funkce pro vasi digitalni knihovnu,

chcete se podilet na vyvoji a navrhnout novou funkénost, ktera vim nyni chybi,

chcete si replikovat data od knihoven, které jiz maji K4 (replikace z K3 do K4

funguje, z K4 do K4 taky, ale z K4 do K3 nikoliv).

5. Zavér

V ¢lanku jsem se pokusila nastinit obtiZe, které mohou nastat pifi migraci dat
a metadat z K3 do K4. Zminéné problémy byly zaznamenany béhem implemen-
tace K4 a migraci dat z K3 v Moravské zemské knihovné v Brné. Vzhledem k to-
mu, ze jsme byli jedni z prvnich, ktefi K4 testovali, objevovalo se samoziejmé
vétsi mnozstvi chyb, které jsou nyni jiz opravené. Nejsem schopna zcela zhodno-
tit soucasny stav systému, protoZe v MZK posledni migrace prob¢hly pred rokem
a od té doby vysly minimalné dvé nové aktualizace K4. Obecné lze vsak tvrdit,
Ze pokud se nepodceni piiprava, neni tfeba se instalace K4 a migrace dat z K3
obavat.

POUZITE ZDROJE:
1. Kramerius [online]. 2010, 6. 6. 2012 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: https://code.google.com/p/
kramerius/wiki/Uvod?tm=6
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OBALKY KNIH ZAS A ZNOVA

BOOK COVERS AGAIN AND AGAIN

JiFi Nechvatal
Fihoceskd védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich

Sluzba Obalkyknih.cz vznikla v roce 2008 diky projektu Moravské zemské knihov-
ny v ramci programu VISK 3. Jejim pvodnim cilem bylo stat se centralnim re-
positafem obrazkt obdlek knih uréenych pro integraci do katalogti knihoven.
V nasledujicich letech projekt prosel intenzivnim vyvojem, dalsf spolupracujici
instituci v roce 2011 a 2012 byla Méstska knihovna v Praze.

V souéasnosti prevzala vyvoj Jihodesk4 védecka knihovna v Ceskych Budgjovi-
cich s cilem uzpusobit sluzbu novym narokiim a pozadavkim — zvySeni stability
a dostupnosti sluzby, optimalizace API rozhrani, podpora dalsich objektt. Pova-
zujeme sluzbu obalky knih za velmi dtlezitou nejen pro nasi knihovnu, ale pro
knihovny v CR vieobecné, proto se zapojujeme aktivné do dalstho vyvoje pro-
jektu i pres nemalé finan¢ni a personalni naroky.

The service Obalkyknih.cz has its origin in the project of Moravian Library in
Brno (program VISK3). The original aim was to create the central repository of
images of book covers, allowing integration in library catalogues. In following
years was the project intensively developed (also in cooperation with Municipal
Library of Prague).

Since 2013 The Research Library of South Bohemia in Ceske Budejovice has taken
over the development of this project. The purpose of our effort will be to adapt
the service for new requirements — increasing of stability and accessibility,
optimization of API interface, supporting of another objects. We regard the
service Obalkyknih.cz as very important not only for our library (we believe for
libraries in the Czech Republic in generally), so we plan an active development
of the project despote considerable demands (both financial and personal).

API, Jihoceska védecka knihovna, Obalkyknih.cz, Obalky knih, obsah, SDRUK

Nase knihovna (JVK) prevzala letosniho roku vyvoj a starost o server Obalky
knih.cz. Sluzby serveru obalek vyuzivime nejen v katalogu, ale i v dal$ich nasich
systémech — novinky ve fondu, specialni sbirky, externi databaze. Zkratka sluzba
obalkyknih.cz je pro nas, a myslim i pro ostatni knihovny, velmi dilezita a ne-
ustale nabyva na vyznamu.
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Jiz od pocatku jsme se o projekt obalkyknih.cz aktivné zajimali a zapojili nahledy
obalek jako prvni knihovna vyuzivajici knihovni systém ARL. Pfinos pro ¢tenare
je znacny. Ovéfili jsme si, Ze dnes se jiz bézny ¢tenar v katalogu orientuje spise
na zaklad¢ obdlek nez doprovodnych textti. Pramérny titul s obalkou se piijcuje
trikrat vice nez titul bez grafického prvku.

Problém soucasného stavu sluzby je centralni feseni s jedinym serverem v Morav-
ské zemské knihovné (MZK). Jeho vypadek néasledné komplikuje Zivot viem uzi-
vatelim katalogi — nedostupné obalky a zpomaleni béhu katalogi. S Ing. Petrem
Zabitkou (MZK) jsme &asto p¥i vzijemnych setkénich fesili moZnosti zabezpe-
ceni sluzby proti takovym vypadkiim. Pred lety jsme dokonce nabidli MZK moz-
nost vybudovat u nas lokalni cache obalek. K tomu nakonec nedoslo, protoze by
fesdilo jen vykonnost sluzby a ne vypadek centralniho databazového serveru. Bylo
nutné navrhnout a vymyslet jiné reSeni.

V lonském roce nam MZK projekt predala. MZK se podili na celé fad¢ jinych
celorepublikovych projektd a na obalkyknih.cz jiz nema kapacity, které takovy
projekt vyzaduje. Po vzajemné dohodé JVK prevzala vyvoj a provoz sluzby. Re-
spektive soucasny drzitel prav na obalkyknih.cz je SDRUK, ktery prava prevzal
od MZK. Nasledné¢ SDRUK udélil nasi knihovné opravnéni k dalsimu rozvoji
projektu.

V soucasnosti vyuziva sluzeb serveru obalkyknih.cz pres 140 registrovanych kniho-
ven a desitky dal$ich neregistrovanych uzivateli. Databaze obsahuje cca 800 000
tituld a ke kazdé knize eviduje nejenom obalku a popisné informace, ale celou
radu dalsich informaci — recenze, obsah...

Je jiz velmi naro¢né provadét udrzbu a podporu k databazi, ktera zabira témér
220 GB a ma miliony polozek. Projekt ptivodné fesil pouze obalky a o ostatni
objekty se rozsifil postupné.

Co se bude s projektem dit dale:

Vyvijime novou verzi sluzby, ktera jiz pocita se vSemi moznymi typy obsahd.
Cilem je zajisténi dostate¢ného vykonu dotazovaciho API a moznost $kalovatel-
nosti do budoucna. Zjednodusi se a zrychli fungovani a odezva webové sluzby.

Nejprve bude zpracovan funkéni a technicky koncept feseni nového serveru
obalkyknih.cz a navrzen novy datovy model s orientaci na vyuziti NoSQL data-
bazi.

Dojde k realizaci nové verze dotazovacitho REST API rozhrani pro vkladani a zis-
kavani obalek, obsahi, anotaci, komentarti, hodnoceni, pripadné dalsich typt
objektt, véetné podptrné JavaScript knihovny pro zapojeni do OPACu KIS
Aleph.

Zasadnim krokem leto$niho vyvoje je oddéleni master kopie serveru pro operace
vkladani a editaci zaznamii a slave kopie urcené jen pro ¢teni — zasobujici obraz-
ky katalogy knihoven — véetné zajisténi synchronizace dat ze stavajictho serveru
obalkyknih.cz umisténého v siti MZK.
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Samoziejmosti bude dostupnost vSech zdrojovych kédt a finalni dokumentace
projektu ve vefejném repozitati na GitHub.

NIY

Cilem pro piisti rok je vybudovani minimalné dvou slave servert v rtiznych loka-
litich (Brno, Ceské Budé&jovice), které zajisti dostupnost sluzby i pti vypadku
jednoho z nich. Po dosazeni toho hlavniho cile projektu budeme pokracovat ve
Vyvoji master serveru.

JVK se aktivné podili i na napliovani obsahu serveru Obalkyknih.cz
V lonském roce jsme naskenovali a na Obalkyknih.cz zpiistupnili obalky naseho
fondu filmovych DVD (cca 600 titult). V ¢ervnu letoSniho roku jsme obdobnym
zptisobem na Obalkyknih.cz ulozZili ptes 6 000 nahledii obalek audio CD v nasem
fondu. Jsou dostupné pies EAN kédy a mtze je vyuzit jakykoliv uzivatel serveru
obalkyknih.cz.

Aktualné¢ resime nahledy obalek periodik a doufame, ze je také brzy dotahneme
ke zdarnému cili.

K naplnéni databaze serveru obalkyknih.cz dal$imi nahledy, obsahy, komentari
a jinym obsahem miizZe jiz dnes prispét kazda knihovna a jednotlivec. Ovoce jeho
prace bude prinosem pro vSechny uzivatele serveru.
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VSICHNI NA JEDNE ZIDLI?! SPOLUPRACE
KNIHOVEN V RAMCI PTEJTE SE KNIHOVNY

ALL AT THE SAME CHAIR?! THE COOPERATION OF THE LIBRARIES
IN THE ASK YOU LIBRARY SERVICE

Veronika Sevéikova, Lenka Valkova
Nérodni knihovna CR, Oddélent referenénich a meziknihovnich slueb

Sluzba Ptejte se knihovny funguje jiz 11 let. Na tspé$ném provozovani sluzby se
podili v sou¢asné dobé 77 &eskych knihoven. Clanek ,,Vsichni na jedné Zidli?! Spo-
luprace knihoven v ramci Ptejte se knihovny® se snazi ptibliZit spolupraci kniho-
ven na projektu, nastinit jejich pohled na fungovani sluzby a zhodnotit predstavy
a plany dalsiho rozvoje. Pohled aktivné zapojenych knihoven je zde konfronto-
van s uzivatelskym pohledem. Prispévek vychazi z dotaznikového Setfeni, které
bylo provedeno mezi spolupracujicimi knihovnami i mezi samotnymi uZzivateli.
Na zéakladé vysledkd dotaznikii je tak mozné zhodnotit soucasny stav sluzby,
spolupraci knihoven a dalsi vyvoj poskytovanych sluzeb.

Ask your Library Service has been running for 11 years. The successful operation
of the service currently involves 77 Czech libraries. The article “All in the Same
Chair?! The Cooperation of the Libraries in the Ask your Library Service” tries
to describe how the libraries participate in the project. Their view of the service
functioning is outlined and the ideas and plans for further development are
evaluated in it. Participating libraries are also confronted with a user perspective.
This article is based on a questionnaire survey, which was conducted among
cooperating libraries as well as the users. The results of the survey allows to
evaluate the current state of the service, the amount of participation by different
libraries and also the possible development of further services.

administrace, aktivné zapojené knihovny, anketa, historie sluzby Ptejte se knihov-
ny, sluzba Ptejte se knihovny, spoluprace, uzivatelé, vyvoj sluzby Ptejte se knihovny

V roce 2004 pftiblizila Jindfiska Coufalova (Pospisilova) a Karolina Kostalova
z Nérodni knihovny CR sluzbu Ptejte se knihovny (dale také jako PSK) ve svém
prispévku na konferenci Knihovny soucasnosti. Sluzba byla v pocatcich své exis-
tence a prispévek se tak zabyval predevsim predstavenim sluzby. Po pilroce cho-
du sluzby mohly prednasejici obecné shrnout spise pocatecni zkusenosti a dojmy
z poskytovani sluzby. Nyni o devét let pozdéji 1ze o sluzbé Ptejte se knihovny rici
vice. V tomto piispévku chceme nastinit, jaké postaveni ma sluzba u aktivné za-
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pojenych knihoven — pro¢ se knihovny rozhodly zapojit do sluzby a zda se jim
splnila o¢ekavani, jak vyuzivaji moznosti této sluzby, funguje-li podle jejich na-
zoru spoluprace, jak si predstavuji budoucnost knihoven a mnohé dalsi otazky.
Zajimavé bude také porovnat oc¢ekavani dalsiho vyvoje sluzby dle prani uzivatelti
s realnym pohledem a moznostmi knihoven tato o¢ekavani naplnit.

Vyvoj sluzby a historie spoluprace knihoven na projektu

Ptejte se knihovny

Myslenka ziidit centralizovanou referenéni sluzbu éeskych knihoven uréenou
nejsirsi verejnosti vznikla v ¢eském knihovnickém prostredi v roce 2002. Inspiraci
pro vznik sluzby byly obdobné virtudlni referen¢ni sluzby v zahrani¢i a zkuse-
nost s jiz provozovanou e-mailovou poradnou Referen¢niho centra Narodni
knihovny CR. Z4jem o tento druh sluzby a jeji mozné fungovani provéfila v tém-
ze roce akce Ceskych knihoven spusténa u prilezitosti Bfezna mésice internetu.
Akce nesla ndzev ,,Bezmezné informace“ a nabizela moznost ziskat prostfednic-
tvim knihoven a jejich informacnich zdroji odpovédi na polozené dotazy. Za
finan¢ni podpory MSMT, technické podpory Moravské zemské knihovny v Brné
a koordina¢niho vedeni Narodni knihovny CR byl vypracovan projekt sluzby ob-
dobného charakteru, jakym byla akce ,,Bezmezné informace® s tim rozdilem, Ze
ptipravovana sluzba by byla dostupna vetejnosti po cely rok.

Z pocatku se na zodpovidani dotazti podilely tfi knihovny: Narodni knihovna
CR, Védeckd knihovna v Olomouci a Ustedni knihovna Filozofické fakulty Ma-
sarykovy univerzity v Brné. VSechny zminéné knihovny uverejniovaly na svych
strankach informace o sluzbé a zodpovidaly doslé dotazy. Na strankach Referen-
¢ntho centra NK CR vznikl v té dobé téZ prvni provizorni archiv nejzajimavéjsich
zodpovézenych dotazli. Celkem zodpovédély zminéné knihovny od listopadu

2002 do ¢ervna 2003 kolem 300 dotazti.

Opravdova spoluprace knihoven na projektu ovéem zapocala az po schiizce Ko-
mise pro sluzby v ¢ervnu 2003 v Krajské knihovné v Karlovych Varech, na které
vétsina velkych ¢eskych knihoven prislibila spoluticast.

Pocatkem roku 2004 byla pro sluzbu zfizena vlastni internetova stranka s domé-
nou www. ptejteseknihovny.cz. Kromé formulate pro polozeni dotazu, archivu jiz do-
S§lych dotazii a odpovédi, nabizela stranka potfebné informace pro knihovny,
které by se do projektu chtély zapojit. Od pocatku bylo cilem a snahou viech,
ktefi se na projektu podileli, aby se do poskytovani sluzby zapojilo co nejvice
knihoven. Diky rostouci oblibé sluzby Ptejte se knihovny u verejnosti a propa-
gaci sluzby mezi knihovnami se tento zimér postupné darilo naplnovat. Zaklad-
na spolupracujicich knihoven se kazdoro¢né rozsitovala a my doufame, Ze se tak
bude dit i v budoucnu. V roce 2005 na projektu aktivné spolupracovalo 36 kniho-
ven, v roce 2007 padesat dva, v roce 2010 mohli uzivatelé zasilat své dotazy do
60 knihoven, o rok pozdéji jiz do 70. V soucasné dobé je mozné vybirat mezi
77 aktivné zapojenymi knihovnami; 12 krajskymi, 42 méstskymi, 16 specializova-
nymi a 7 vysokoskolskymi. Vice nez sto dalsich knihoven tuto sluzbu podporuje
alespon pasivnim zapojenim, tedy propagaci sluzby na svych strankach.
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Pravidla sluzby

Sluzba se 1idi jiz od pocatku svého fungovani n¢kolika pfedem stanovenymi pra-
vidly. Mezi zékladni z nich patii garantovana 48 hodinova lhtita pro zodpovézeni
dotazu. Aktivné zapojené knihovny by se mély podilet na budovani archivu sluz-
by. Vitané je téz zapojeni knihoven do dalsich aktivit spojenych s touto sluzbou
(provozovani chatu, vybér vhodnych dotazti pro Dotaz roku ¢i Dotaz tydne,
navrhy na ptispévky pro Facebook apod.).

Pti zodpovidani dotazti neni urcena zadnd jednotnd, pfedem dana forma odpo-
védi, nebot samotné dotazy jsou natolik rtiznorodé, Ze jednotna Sablona neni pro
odpovéd mozna. Existuje ovSem nékolik pfedem danych pravidel, podle kterych
by se m¢éli fidit jak samotni uzivatelé, tak knihovnici. Odpovéd by méla nabid-
nout stru¢né a piehledné faktografické ¢i bibliografické informace k tématu. Sou-
c¢asti odpovédi by mél byt prehled pouzitych zdroji, pripadné doporucené dalsi
zdroje k prostudovani a vhodné katalogy a databéze, kde je mozné nalézt dalsi
literaturu k tématu. Odpovédi na dotazy z oblasti prava, zdravotniho stavu ¢i
problémy se softwarem a hardwarem nezodpovidame, tazatele odkazujeme na
specializované poradny, odborna pracovisté ¢i odborniky danych obort.

Zijem o sluzbu je v poslednich letech pomérné veliky. Kazdoro¢né knihovny
zodpovi kolem 3 500 dotazi. Stranky sluzby Ptejte se knihovny patfi k nejnavsteé-
vovan¢jsim webovym strankam Narodni knihovny. Ze statistickych udaji vy-
plyva, ze v lonském roce stranky navstivilo vice nez 750 000 navstévnikd.

Uzivatelska anketa

Sluzba Ptejte se knihovny funguje jiz celych 11 let. Jsou ovsem uzivatelé s posky-
tovanymi sluzbami spokojeni? Miizeme fici, Ze zndme svého uZzivatele a jeho
ocekavani spojené s danou sluzbou? Jak vnimaji spolupraci a sluzbu jako tako-
vou samotné aktivné zapojené knihovny? Na tyto a dalsi otazky jsme se snazili
nalézt odpovéd prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vytvoreny byly dva do-
tazniky. Jeden, velmi kratky a stru¢ny, byl zacilen na uzivatele sluzby, druhy, jiz
obsahlejsi, mél prinést reflexi sluzby z pohledu zapojenych knihoven.

O vyplnéni kratkého desetibodového dotazniku byli uzivatelé pozadani na stran-
kéch sluzby a facebookovém profilu sluzby. Zaslané odpovédi (271 vyplnénych
dotaznikt k 10. 7. 2013) nam pomohly vytvorit si predstavu o navstévnicich na-
Sich stranek a pfinesly potfebnou zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam.

Z priubéznych vysledkil uzivatelské ankety sluzby Ptejte se knihovny vyplyva, ze
sluzbu vyuzivaji predevsim stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélani lidé ve véku
18-49 let. Zakladni cilovou skupinou, pro kterou je sluzba Ptejte se knihovny nej-

atraktivnéjsi, jsou dle vysledkt ankety vysokoskolsky vzdélani uzivatelé ve véku
18-29 let.
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Dle oc¢ekavani jsou stranky sluzby nejvice vyuzivany k poloZeni dotazu. Nemala
¢ast respondentli oviem navstévuje téZ bohaty archiv odpovédi. Z nabizenych
moznych zptsobii pro polozeni dotazu je stale nejvyuzivanéjsi formular. Vice
nez 48 % tazateld, jiz vyplnili dotaznik, vyuzili moZnost poloZeni dotazu pouze
jedenkrat, 20 % se s dotazem obraci na knihovny opakované. V obou piipadech
je ovéem s obdrzenou odpovédi spokojeno celych 97 % z nich. Sluzba je vyuzi-
vana predevsim v piipadé¢, kdy tazatel hleda odpovéd na otazky, které souvisi
s jeho zajmy a konicky, poptipadé kdyz potiebuje vysvétlit jev ¢i vyraz, kterému
nerozumi ¢i ho zaujal. Pomérné casto je sluzba vyuzivana, i pokud uzivatelé po-
tfebuji informace do $koly ¢i prace.

Jako celek je sluzba vnimana velmi kladné. Zavére¢nd hodnoceni sluzby jako:
Deékuji za Vasi ochotu, trpélivost a snahu pomoci. Viborny projekt! hovori sama za sebe.

Hodnotime fungovani sluzby Ptejte se knihovny

Poprvé za dobu fungovani sluzby Ptejte se knihovny jsme se ji také snazili zhod-
notit z pohledu zapojenych knihoven. Nize uvedeny rozbor provozovani sluzby
a spolupréce knihoven vychézi z dotazniku, ktery sestavili pracovnici NK CR po-
dilejici se na administraci a vyvoji sluzby Ptejte se knihovny. Dotaznik byl zverej-
nén na webovych strankach sluzby Ptejte se knihovny, knihovnam byl poté pos-
lan e-mail s zadosti o jeho vyplnéni. Z celkového poétu 76 zapojenych knihoven
(mimo NK CR) odeslalo vyplnény dotaznik 48, resp. 47 knihoven (jedna knihovna
neuvedla svoji siglu, podle které byly knihovny identifikované, a proto nebyly jeji
odpovédi zapocitavany do vysledkt) — konkrétné 11 krajskych, 13 specializova-
nych a 23 méstskych knihoven. Dotaznik byl zaméren na praktické poskytovani
sluzby, administraci, propagaci sluzby a jeji vyvoj. Knihovny mély k dispozici ta-
ké volna pole pro vyjadreni.

Drive, nez piiblizime vysledky dotazniku o zajistovani sluzby PSK knihovnami
a jejich nazor na ni, je tfeba nastinit realny stav, ve kterém knihovny zapojené do
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PSK ,,ziji“. Ac¢koli jsou v PSK aktivni knihovny, které nabizi uZivateliim speciali-
zované fondy ¢i mohou zodpovédét dotazy regionalniho charakteru, témér polo-
vina dotazii doslych ptes formulat je odeslana Narodni knihovné CR — tedy
knihovné s velkym, av§ak univerzalnim fondem. Pro pfedstavu uvadime statis-
tické udaje za rok 2012: z celkového poétu 3 299 dotazii obdrzela NK CR 1 521
dotazii, coz znamena, Ze na zbylych cca 70 knihoven ,,zbylo“ 1 778 dotazd, tj. pii-
blizné 25 dotazl pro kazdou knihovnu za rok. Vezmeme-li v tivahu, ze nékteré
knihovny obdrzi vétsi pocet dotazti, zbylé knihovny logicky zodpovi méné, nez
je statisticky prameér. Z celkového poctu zapojenych knihoven jich 28 obdrzelo
v minulém roce méné nez 10 dotazii. Jak tedy pfi tomto stavu a vyuzivani vnimajf
knihovny sluzbu Ptejte se knihovny? Je opravnéné od nich pozadovat spolupraci
na rozvoji?

V dotazniku byly knihovny nejdiive poziddany, aby uvedly, pro¢ se rozhodly
zapojit do sluzby. Takrka polovina knihoven uvedla, Ze diivody pro zapojeni do
sluzby Ptejte se knihovny souvisely predevsim s rozsifenim nabidky sluzeb. Pri-
blizné tfetina knihoven vidi PSK jako sluzbu, ktera by méla patfit mezi standardné
poskytované, a spiSe vyzdvihovaly jeji prednosti, které je zaujaly. Mezi dalsf uva-
déné divody patfila propagace knihovny ¢i specializace knihovny, ktera je podle
knihoven vyznamnym obohacenim pro zajisténi rozmanitosti garantovanych
obori. Konkrétni ocekavani od této sluzby knihovny vétsinou nemaji, pokud je
uvedly, vice méné se shodovaly, ze PSK by mé¢la byt kvalitni informacni sluzbou
pro uzivatele a méla by pomoci zviditelnit jejich fondy a sluzby ¢i najit cestu
k novym uzivatelim. Za vSechny odpovédi lze vybrat jednu, ktera velmi hezky
vystihuje v§echny diivody, které bylo mozné v dotazniku nalézt: Od sluzby Ptejte se
knihovny ocekdvdme funkcni model spoluprdce s ostatnimi knihovnami pri zodpoviddni referencnich
dotazil. PSK povaZujeme za velmi dobry ndstroj, jak propagovat stuzhy knihoven a $ivit dobré jméno
knihoven. Doplitkové sluzby typu zodpoviddni dotazii online (rozuméjte chat) i zpristupnéni
mobilni aplikace tuto sluzbu jednoznacné posouvaji mezi moderni referencnd sluzby. Velky potencidl
vidime také v archivu zodpovézenych dotazii, ktery nabizi Siroké spektrum kvalitnich odbornych
informact a zdrojii. (Narodni technicka knihovna) Je vsak nutné zminit, ze vedle
veskrze priznivych reakci dvé knihovny uvedly, Ze se zapojily ve snaze rozsifit po-
skytované sluzby, ovSem zijem je minimalni. Jejich zapojeni nebylo spojeno
s zadnym vétsim cilem a ocekavani po letech praxe nejsou zadna. Jak se tedy
knihovny ke sluzb¢ Ptejte se knihovny stavi — vyuzivaji vétS§inu moznosti, které
jim nabizi, nebo je jejich piistup, i s ohledem na minimalni vyuziti, spiSe laxni
a sluzba jen ,preziva“, misto aby se neustale rozvijela? Také na toto jsme se po-
moci dotazniku snazili najit odpovédi.

PolozZeni dotazi(i a spoluprace knihoven p¥i jejich zodpovidani

S ohledem na velikost, personalni moznosti knihoven a zajem o sluzbu ze strany
uzivatelti je pocet pracovnikl zajistujici PSK pomérné maly — celkem 24 kniho-
ven uvedlo, Ze sluzbu zajistuji dva az tfi zaméstnanci (takto odpovidala priblizné
polovina u vsSech typt zapojenych knihoven), 17 knihoven uvedlo, ze dotazy
zodpovida jeden zaméstnanec (vyrazny podil specializovanych a méstskych
knihoven), pocet Ctyfi a vice zaméstnanci byl uvadén minimalné. Pro porovnani,
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dotazy doglé do Narodn{ knihovny CR jsou zodpovidany $esti zaméstnanci, pro
vétSinu z nich se jednd o vyznamnou ¢ast naplné prace vedle sluzeb v Referen-
¢énim centru NK CR a zodpovidani referenénich dotazti zaslanych NK CR mimo
sluzbu PSK a poskytovani dal$ich sluzeb (napi. placenych reser$nich ¢i repro-
grafickych).

V souvislosti s pifjmem a zpracovanim dotazti nds také zajimala spoluprace
knihoven pfi jejich zodpovidani, resp. preposilani dotazt jiné knihovné, ktera je
pro téma dotazu vice relevantni. Z praxe NK CR lze fici, ze dotazy pteposilame
predevsim pravé tehdy, pokud je zapojena jina knihovna, kterd je pro dotaz
primo oborové zamérena nebo ma souvislost napr. s regionem. V preposilani do-
tazt vidime nékolik pozitiv — knihovna obdrzi dotaz, ktery je casto §ity piimo ji
»na miru“, uzivatel se o této knihovné dozvi a pristé¢ mozna posle dotaz rovnou ji.
Zvysi se tim povédomi o knihovné, kterd ma timto vice dotazi, coz s sebou pfi-
nasi také moznost ukladat vice odpovédi do archivu. Priblizné polovina dotaza-
nych knihoven uvedla, ze jiz dotaz jiné knihovné preposlala. VétSinou se jednalo
o specializované knihovny, jejichz fond je tizce profilovany a dotazy z jiné védni
oblasti neni mozné v dostacujici mife zodpovédét. Zbyld polovina knihoven
uvedla, Ze moznost preposlat dotaz jesté nikdy nevyuzila. Tuto odpovéd zvolila
vyrazna ¢ast méstskych knihoven, témét 2/3 — zde predpokladame tzkou souvi-
slost s mensim poctem dotazt.

Uvitali bychom, kdyby byly dotazy posilany knihovndm rovnomérnéji. Jednou
z moznosti, jak toho docilit, je usnadnit uzivateli vybér knihovny. Soucasné polo-
zeni dotazu podle oboru je vhodné predevsim u téch knihoven, které garantuji
ncktery z obort. Pokud knihovna zadny specificky obor negarantuje, uzivatel si
k ni najde cestu jen ziidka. V soucasné dob¢ je ve formulati pro polozeni dotazu
abecedné serazeny seznam vsech zapojenych knihoven, ze kterého si uzivatel vy-
bere jednu instituci. Je zfejmé, Ze pro uzivatele neni tento postup zcela komfort-
ni a prochazeni vétsiho poctu napt. méstskych knihoven mtize mnohé odradit.
Soucasti dotazniku tak byla otazka, zda by knihovny uvitaly rozsifeni formulare
pro polozeni dotazu o kategorii ,,region ve smyslu:

v

a) Kategorie ,Informace o knihovné“ a ,Informace o vydanych dokumentech®
(tj. kategorie, které vSechny knihovny povinné garantuji) by v dalsim kroku
nabizely ¢lenéni podle regionu a nasledné vygenerovani danych knihoven.

b) Pridani obecné kategorie ,,Region“ ve vyznamu: ,,Pokud je Vas dotaz regional-
niho charakteru, vyberte, prosim, dany region/kraj/okres.“ Nésledné by se vy-
generovaly dané knihovny.

Smyslem této inovace by bylo zjednodusit vybér knihoven a dostat vice do po-
predi predevsim méstské a krajské knihovny, které jsou pro tyto regionalni do-
tazy nejlepsi volbou. Uzivatelé by nasledné vybirali z mnohem uzsiho seznamu
knihoven, coz by bylo vice komfortni také pro né samotné. 75 % knihoven by uvi-
talo moznost b), tedy pfiddni obecné kategorie ,region“. Jsme radi, Ze knihovny
souhlasi s touto inovaci, ov§em aby jeji realizace méla smysl, je nutné znat také
nazor téch nejdilezitéjsich, tedy nasich uzivatelt. V uzivatelské anketé by 126 uzi-
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vatelti uvitalo moznost tohoto hledani zapojenych knihoven, 41 odpovédélo, ze
je jim to jedno, a 36 uzivatell tyto zmény nevyzaduje. Vyrazna prevaha kladnych
ohlasid na tento typ vyhledavani knihoven nas inspiruje k tomu, abychom tuto
novinku prevedli do praxe a vysli tak vstric nejenom uzivateltim, ale také knihov-
nam.

Archiv a administrace sluzby PSK — proc se jich bojime?

V souvislosti se zodpovidanim dotazi je nutné zminit také jednu z nejdtlezitéj-
Sich polozek sluzby PSK, a to archiv zodpovézenych dotazti. V soucasné dobé
(pocatek cervence 2013) obsahuje témér 9 500 dotazti, coz je jisté uctyhodné cis-
lo. Je v8ak tfeba mit na paméti, ze se nejedna o vSechny dotazy, které sluzba PSK
zodpovédéla, protoze dotazy jsou ukladany vybérové. Pri zodpovidani dotazi je
archiv velmi ¢asto pouzivan — je mozné hledat stejny ¢i podobny jiz zodpové-
zeny dotaz pfimo v archivu. Pravdépodobné castéji nalezne uzivatel odkaz na
archiv prostfednictvim vyhledavani v search engine. Priznejme si, Ze nejenom
uzivatelé, ale také knihovnici vyuzivaji Google. Zasadni rozdil je vsak v tom, zZe
zatimco uZivatel velmi ¢asto vnima napft. Google jako jediny zdroj pro hledani
informaci, knihovnik jej chape spiSe jako jakysi odrazovy mistek pro ziskani
zakladniho prehledu o daném tématu. V pfipadé zodpovidani dotazi je tedy
dobré mit na paméti, Ze v archivu lze nalézt jiz kompletni odpovéd a uzivatele
spouze” odkdzat na tento zodpovézeny dotaz nebo odpovéd vyuzit pro ziskani
relevantnich zdrojt pro dany dotaz (napf. seznam doporucené literatury). V kaz-
dém ptipadé¢ se jednad o vyznamné ulehceni prace a zaroven propagaci archivu
smérem k uzivateldm. Knihovny této moznosti pomérné vyuzivaji, 2/3 knihoven
uvedlo, ze do archivu pfi zodpovidani dotazli nahlédnou (bud se pfimo podivaji
do archivu, nebo odkaz naleznou pres Google). Zbyla 1/3 takto archiv nevyuziva.

Téma archivu sluzby PSK je pro Narodni knihovnu jako administrdtora poné-
kud ozehavou zalezitosti. Jak jiz bylo receno, a vyznam archivu je také uveden
v citovaném piispévku Narodni technické knihovny, vnimame ho jako jednu
z nejdulezitéjich soucasti sluzby. S ohledem na jeho kvantitu i kvalitu se radi
k vyznamnym ceskym faktografickym zdrojim. Nejednd se o ndstroj uzitecny
pouze knihovnikiim, ale cestu si k nému nasli i uzivatelé. V uzivatelské anketé
z 219 odpovédi 60 uzivatelti uvedlo, ze stranky Ptejte se knihovny vyuziva pro vy-
hledavani v archivu, coz s ohledem na dalsi moznost (polozeni dotazu) je pro nas
dobry ukazatel. Neni také vyjimkou, ze v textu dotazu uZzivatelé pfimo zmini, ze
téma objevili v archivu a timto chtéji upfesnéné ¢i dodate¢né informace apod.

Budovani archivu je vSak onou palcivou otazkou. Ukladani neni striktné nafi-
zeno, je vSak doporuceno. V soucasné dobé¢ systém, ve kterém PSK funguje, ne-
umoznuje automatické ulozeni odeslaného dotazu. Dotazy je nutné ukladat
ruéné, pres piistup do administrace, ktery ma nastaveny kazda aktivni knihovna.
Ukladani poté probiha v konté dané konkrétni knihovny. Samotny proces se skla-
da z vyplnéni struéného nazvu dotazu, ktery se poté zobrazi v archivu, textu dota-
zu a jeho odpovédi (zde dbame na vymazani osobnich tidajt), vybéru knihovny,
ktera dotaz zodpovidala, a data polozeni dotazu. Pokud si knihovna prida své
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konto do zalozky ,oblibené polozky*, cely proces ukladani dotazu se vyrazné
zkrati — uloZeni jednoho dotazu poté trva 1—2 minuty. Tedy nejedna se o ¢innost,
kterou by néktera knihovna nebyla schopné zvladat.

Realita je vSak podle dotazniku jind. Pouze 10 knihoven uvedlo, ze uklada vétsi-
nu zodpovézenych dotazil. Vyrazny podil s poctem pét mély specializované knihov-
ny (z celkového poctu 13 specializovanych knihoven, které na dotaznik odpo-
védely), dalsich pét knihoven bylo méstskych. Dalsich 10 knihoven uklada pouze
vybrané dotazy. Naopak dotazy neukldda 21 knihoven. Ve vysledku tedy ukla-
da 20 knihoven, 21 knihoven neuklada a Sest knihoven pouze vyjimecné. Tyto
nepftiznivé vysledky stoji za zamysSleni a je dobré také hledat divody, pro¢ tomu
tak je.

© Ano, vétsinu
© Ano, vybrané

e Vyjime¢né, malo/nevhodné dotazy

o Vyjime¢né, ukladani je naroéné
e. @ Ne, mélo/nevhodné dotazy
@ Ne, ukladani je naroéné

@ Ne, neznéme postup

(3]

Graf: Ukladani zodpovézenych dotazd do archivu sluzby PSK dle odpovédi knihoven

Nejvice knihovny uvadély, Ze neukladaji z divodd nevhodnych dotazi ¢i malého
poctu dotazti. Pocet dotazli ovSem neovliviiuje ukladani do archivu. Nevhodnost
Ize chéapat napt. ve smyslu provoznich dotazt. V tomto pfipadé¢ je toto ,,ospravedl-
néni“ chapano. Pokud se vSak podivime na verejné piistupné statistiky sluzby
(archiv dotazii: Attp://wwuw. ptejteseknihovny.cz/archiv; statistika doslych dotazii pres
formular: Attp: //www. ptejteseknihovny.cz/statistika), zjistime, Ze divody, pro¢ nékteré
knihovny neuklddaji, budou trochu jiné. Nejmenovana specializovana knihovna
uvedla, Ze neuklada pravé z divodu nevhodnych/malo dotazti. V archivu sku-
tecné nema ulozeny ani jeden dotaz. OvSem napt. od roku 2010 do soucasnosti
(tj. 10. 7. 2013) obdrzela rovnych 100 dotazl. Dalsi — v celonarodnim méfitku
velmi vyznamna specializovana knihovna — zagkrtla v dotazniku stejnou odpo-
véd. V archivu ma ulozZen jeden dotaz. Ovsem jen za minuly rok obdrzela 74 do-
tazi. Zvlast¢ u odbornych knihoven je to velka $koda, nebot tak prichazime
o odpovédi, které se zabyvaji mnohdy velmi specifickymi tématy a mohly by obo-
hatit celou sluzbu Ptejte se knihovny.

7v7s

Nizky pocet obdrzenych dotazii u méstskych knihoven obecné se odrazi také na
poctu uloZenych dotaziti, bohuzel neni vyjimkou, kdy knihovna prozatim neulo-
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zila do archivu zadny dotaz. Zde by bylo samoziejmé potieba provést diklad-
n¢jsi prizkum — pokud knihovna obdrzi za rok priblizné 10 dotazii, je mozné, Ze
vétsina se skutecné bude tykat napt. provozu knihovny. Na druhou stranu by-
chom chtéli vyzdvihnout ty méstské knihovny, které dostavaji vice dotazii a také
je ukladaji. Velmi nas to tési a doufame, ze tyto pfiznivé ukazatele bude mozné
sledovat i v budoucnu. Na tomto misté¢ bychom chtéli podékovat vsem knihov-
nam, nejenom méstskym, které ukladaji do archivu své dotazy. Jejich ¢innost vy-
tvari pozitivni obraz nejenom o sluzbé Ptejte se knihovny, ale také o samotnych
knihovnach.

V souvislosti s ukladanim do archivu nékteré knihovny uvadély, zZe ulozeni do-
tazu je ¢asové naro¢né a komplikované. Tti knihovny ptiznaly, Ze neznaji postup
ukladani. Jak jiz bylo zminéno, ukladani probihd v administrativni rozhrant,
ke kterému ziskda kazda knihovna pti aktivaci pifistup. V administraci mohou
knihovny upravovat sviij profil — veskeré idaje kromé e-mailové adresy na polo-
zeni dotazu — a mohou uklddat do archivu. Pro vétsinu knihoven jsou pristup
a prace v administrativnim prosttedi jednoduché. 15 knihoven se do administrace
prihlasi, pokud chce provést zménu, 21 knihoven shledava administraci jednodu-
chou, ale pfihlasovani nevyuziva. Pro tfi knihovny je administrace slozita a v pti-
padé potieby kontaktuji NK CR jako koordinatora sluzby, ktera zmény nasledné
provede. Pro zbylych osm knihoven je administrace také slozita, ale uz nikoho
nekontaktuji.

Ze zkugenosti NK CR vime, ze administraci vyuziva velmi méalo knihoven. Vzhle-
dem k neprtili§ piivétivym ohlasim na administrativni rozhrani nas proto zaji-
malo, zda by knihovny uvitaly moznost vytvoreni takového rozhrani, které by
ulehdilo administrativni ¢innosti (napft. odeslanim odpovédi by doslo k jejimu
automatickému predulozeni a po drobnych tpravach by ji knihovnici pouze zve-
fejnili) a navic by umoznovalo efektivnéjsi distribuci dotazi apod. Nové roz-
hrani by ovlivnilo i uzivatele, nebot by zjednodusilo poloZeni dotazu. Nejenom
Nérodni knihovna CR, ale také néktei{ kolegové ze zapojenych knihoven maji
predstavu o novém systému, ktery by se ve své podstaté velmi blizil napf. sofisti-
kovanému QuestionPointu. Pro 15 knihoven by se jednalo o ulehceni prace, stej-
ny pocet by zménu uvitalo, ale nijak vyrazné by jeji ¢innost v PSK neovlivnilo.
Pomérné vyznamna ¢ast knihoven (celkem 17 — polovina specializovanych a tie-
tina méstskych) oznacila stavajici systém za dostacujici a zmény v tomto smyslu
nejsou, dle jejich nazoru, potreba. Otazkou tedy ztistava, pro kolik knihoven by
ptipadné zdokonaleni systému skuteéné znamenalo prinos a mélo by smysl. Za
soucasnych podminek se takovyto systém jevi spise jako vize do budoucnosti,
predevsim i s ohledem na vydaje, které by jeho zavedeni znamenalo. Nynf se tedy
spi§ budeme snazit zpfijemnit praci knihovnam jinymi cestami.

Co chtéji uzivatelé a co knihovny?

Zajimavé vysledky prfinasi porovnani prani uzivateld s nazory a moznostmi kniho-
ven. Uzivatelé by uvitali, pokud by kazdy den na strance Ptejte se knihovny nasli
zajimavy dotaz, tedy Dotaz dne. V soucasné dob¢ pravidelné zverejniujeme Dotaz
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tydne, na zacatku kazdého nového roku poté mohou sami uzivatelé hlasovat v an-
keté Dotaz roku. Z celkového poctu 200 hlasti uvedlo 131 uzivateld, ze by Dotaz dne
uvitali, 39 uzivateld mélo k nové sluzbé neutralni postoj. Reakce knihoven jiz
bohuzel nebyly natolik vstticné. 2/3 knihoven uvedly, Ze si tuto sluzbu nepfrejf,
nebot na ni nemaji kapacity, rovnomérné byly zastoupeny vsechny typy kniho-
ven. Pouhé ¢tyfi knihovny by byly ochotné vybirat vhodné dotazy a 10 knihoven
by bylo schopno ukladat a oznacovat vhodné dotazy, nikoli vSak aktivné vybirat.
Zaroven by v§ak 27 knihoven uvitalo, pokud by tato sluzba pro uzivatele vznikla,
16 k ni zaujalo neutralni postoj a pouhych Sest by ji spise nechtélo, vyslovené
proti nebyla zadna.

S piiznivym ohlasem se u uzivateld setkala také moznost komentovat dotazy
v archivu. Kladné se pro ni vyjadfilo 91 uzivateld, neutralné se k ni postavilo
66 uzivateld, 33 uzivateld tuto sluzbu nepottebuje. Komentare vSak knihovny
rozdélily — 25 knihoven redigovani odmitlo z dtivodu malych kapacit, 21 kniho-

ven by zajistilo redigovani komentarii, oviem pouze u dotazi, které jejich knihov-
na zodpovédéla.

Komunikace jako zaklad spoluprace

Jak jiz bylo zminéno, Narodni knihovna CR je jiz od za¢atku koordinitorem
sluzby Ptejte se knihovny. Snazime se zapojené knihovny informovat o novin-
kach, ptat se na jejich nazor i moznost spoluprace na ¢innostech, kterymi chceme
sluzbu udinit jesté atraktivnéjsi. Velmi nds zajima zpétna vazba knihoven na spo-
lupréci s NK CR. Proto jsme knihovny oslovili i v tomto bodu a velmi nés poté-
Silo, ze drtiva vétsina knihoven (celkem 40) uvedla, ze komunikace je v potadku,
jsou v¢as informovany a dostanou odpovéd na jejich dotaz. Zbylych sedm kniho-
ven je spokojeno, av§ak praly by si pravidelnéjsi informovani o stavu a novin-
kach. V soucasné dob¢ je komunikace s knihovnami nepravidelna. Po zvefejnéni
novinky se snazime knihovny informovat, pfipadn¢ jim nabidnout moznost spo-
luprace. Budeme se samoziejmé i nadale snazit, aby knihovny byly vidy informo-

vany o véem a vcas.

S komunikaci, i zminénou problematikou vyuzivani administrace, souvisi nabidka
Narodni knihovny vSem ziicastnénym knihovndm na potrddani seminafe k téma-
tdm administrace, ukladani do archivu ¢i prehledu volné dostupnych informac-
nich zdroji, které jsou uzitecné pro zodpovidani dotazii. Zde se opét knihovny
rozdélily — 25 by se rado tohoto seminare ucastnilo, 22 knihoven se domniva, ze
neni tfeba. Byli bychom tedy radi, pokud by se seminaf podafilo usporadat s hoj-
nou ucasti, nebot by slouzil nejenom jako $koleni sluzby PSK, ale také by umoz-
nil primé setkani a jisté zajimavé debaty a vymény zkuSenosti.

Vsichni na jedné Zidli?!

Narodni referencni sluzba Ptejte se knihovny, ktera funguje diky spolupraci za-
pojenych ¢eskych knihoven, ma mezi knihovnami i uzivateli své nepostradatelné
misto. Casto se hovoii o nejisté budoucnosti knihoven v neustale se ménicim
a dokonalejsim svété techniky a neomezeného pristupu k informacim. Sluzba
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Ptejte se knihovny ma vSak svou pevnou pozici, nebot pomaha uZzivatelim se
pravé v tomto svété orientovat. Uzivateltim vSech vékovych kategorii pomaha na-
lézat informace pro jejich osobni, studijni i pracovni potieby. Jejich spokojenost
je pro nas prioritou a snazime se sluzbu neustale rozvijet a véfime, Ze si uzivatelé
najdou to ,,své“, tedy divody, pro¢ se k nam vracet.

Kooperace zapojenych knihoven je pro uspésnou budoucnost sluzby zasadni.
Tési nas, Ze se fady aktivnich knihoven neustale rozristaji, nejnovéji v ramci akce

Z¥.0

»Brezen mésic Ctenard” 2013. Bez ohledu na pocet dotazi, které knihovny zod-
povi, si vazime jejich nasazeni, s kterym ke sluzbé¢ pristupuji. Ne kazda knihovna
mé moznost se ji plné vénovat, tim vice obdivu si zaslouzi kolegové, kteii se na
jejim provozu podili. Jsme si védomi, ze pro nékteré knihovny se jedna spise
o okrajovou sluzbu a s timto védomim k ni také pfistupuji. Pfes véechna ozehava
témata, ktera byla v tomto prispévku zminéna, chceme podékovat vSem zapoje-
nym knihovndm za jejich spolupréci a fici, Ze skutecné vSichni sedime na jedné
zidli Ptejte se knihovny.

Na tplny zavér citujeme vzkazy uzivateld, které nam zanechali v anketé: , Dékuji
Vim za tuto skvélou sluzbu, jako studentka Informacnich studii a knikovnictof jsem velice rdda,

vy,

Ze knihovny néco takového poskytuji. Veérim, Ze takovymi sltuZbami mohou vzbudit vétsi zdjem verej-
nosti o knihoony. “ , Jen bych Vds chtél pochvdlit a poprosit, abyste si udrzeli vysokou droven Vast
prdce. Je to opravdu velice zdarily projekt. ., Plejte se knihovny je vibornd sluzba, jen tak ddl! ©“
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PULSTOLETI TVARE KNIHOVNY
V ZRCADLE CASU

THE NATIONAL LIBRARY IN THE MIRROR OF HALF A CENTURY

Hanus Hemola, Véra Tafatova
Ndrodni knikovna CR, hanus.hemola@nkp.cz, vera.tafatova@nkp.cz

Kniha prani a stiznosti jako tradi¢ni nastroj zpétné vazby sluzeb Narodni knihov-
ny CR. Jak jsme se zménili ¢i nezménili v o¢ich uzivateld. Cim knihovna dopalo-

vala a ¢im naopak hyckala své uzivatele v bézicim case. Nakolik se zménila nase
tvar v nastaveném zrcadle a jak se zménili nasi uzivatelé a zménili jsme se vitbec?

One of the communication channels with the library users is so called “Book of
wishes and complaints”. It has been kept for over fifty years. Perusing the volu-
mes tell us how we changed or did not change in the eyes of users, what has bo-
thered or pleased them and how they did change themselves. It seems, however,
the wrinkles are the same, only their content is of 21% century.

Klementinum, Kniha prani a stiznosti, Narodni knihovna CR, knihovnické a in-
formacni sluzby, uzivatelé, zpétna vazba

Motto: a komunistii musela byt v ceskych obchodech kniha pidni a stiznosti a zdkaz-

nici byli vyzyvdni, aby projevili svd prdni (kterd budou ignorovdna) i stiznosti (které
budou ignorovdny)."

O autorech. Jakmile se objevila vyzva, Ze jednim z témat sekce bude i kniha prani
a stiznosti (ddle kniha), tak kolegyné Tafatova, jinak dlouholeta pracovnice Haly
sluZeb, zajasala. Cela 1éta v Klementinu sbird ,,$plechty” nadich PT. cténych ¢te-
nari, uzivatelii, badatelti, navstévnikii a bavi jimi knihovnickou komunitu nejen
tu interné ,nirodnéknihovni®, ale i tu pfespolni. Rizné §ifené varianty jejiho
Klementina — dementina se staly témér nekone¢nym seridlem.” Naopak ja jsem,
jako dlouholety vedouci pracovnik sluzeb na vSech moznych drovnich, vidél

[1] Pieklad ¢asti anotace knihy Ziny Rohan The Book of Wishes and Complaints. In: Goodreads.
The Book of Wishes and Complaints. Goodreads.com [online]. ©2013 [cit. 2013-07-23]. Dostupné z:
http://www.goodreads.com/book/show,/3179641-the-book-of-wishes-and-complaints.
TAFATOVA, Véra. Klementinum (Dementinum) a spol. Praha: Narodni knihovna CR, 1998. [26] s.
TAFATOVA, Véra. Klementinum (Dementinum) status guo. [Praha: Narodn{ knihovna v Praze,
1997]. [15] s.

TAFATOVA, Véra. Klementynum — Dementynum 2010 & 2011. Ikaros [online]. 2011, ro¢. 15,
¢. 13 [cit. 23.07.2013]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/7304>. urn:nbn:cz:ik-007304.
ISSN 1212-5075.

[2

[l

118



v tom piilezitost ovérit si v Case to, o ¢em jsem jako jeden z nejcastéjsich vyrizova-
teld podani v knize v poslednich dvaceti letech presvédéen; vlastné nic se nezmé-
nilo a nezménili jsme se ani my knihovnici a ani oni ¢tenafi.’! Nuz jsme si rozdé-
lili praci — ja poskytl material a know how a kolegyné Tafatova se jala analyzovat
sedm kusi knih s dataci od roku 1955 do soucasnosti.! Mné naopak kategoricky
dohodla nevdé¢nou ulohu celou tu vyexcerpovanou masu okomentovat, vyhod-
notit a sepsat a nasledné prezentovat.

Kniha, stile ta specidlni pfani a stiznosti, je nedilnou soucasti systému zpétnych
vazeb v Narodni knihovné CR (ddle NK) cely miij profesni Zivot. Jak vidno z analy-
zovaného materialu nejen profesni, ale cely mdj zivot a jesté i ten kousek na hou-
bach. Uzivatelé NK maji v soucasnosti mnoho moznosti, jak vyjadfit svoji ne-
spokojenost, ale i spokojenost, a ¢ile téchto moznosti vyuzivaji. Dopisy manage-
mentu, otevienymi dopisy a peticemi, vyjadienimi v anketach, rozhof¢enymi vy-
stupy u nékterého z pultd v pfimych sluzbach. Nemluvé o socialnich sitich, dis-
kusnich skupinach, blozich etc. Kniha je pak v tomto systému jako majak, neb co
je psano, je také dano, a NK, i kdyz se ji to nékolikrat v té dlouhé analyzované his-
torii také stalo, zapisy neignoruje a snazi se z nich i poucit. Vychazeli jsme z na-
sich dlouholetych zkusenosti v ptimych sluzbach, kdyz jsme pro analyzu stanovo-
vali kritéria, kterd budeme sledovat. Ta by se dala rozd¢lit na formalni a obsahova.

[3] Jedna klementinska kolegyné ze sluzeb pouziva standardné pro hodnoceni situace; ,Zase jsem
tam byla za ¢tenafe”, tzn. Ze vrazila hlavou do dvefi obchodu, na kterych byla velkd vyvéska
»,DOVOLENA® od — do, ptipadné zmatené pobihala v nadrazni hale ignorujici dokonaly
informacni systém a rozcilovala se dva metry od pokladny, ,.kde Ze se to vlastné ty jizdenky
prodévaji“. V8ichni jsme mimo svoji knihovnu ,za étenare®.

[4] RKP: Kniha 1 — Kniha prani 1955 inor — 1957 ¢erven;

Kniha 2 — Kniha pfani a stiznosti — vyptijéna 1955 bfezen — 1959 duben;
Kniha 3 — Kniha prani — ¢itarny I. — ITI. 1955 brezen — 1959 duben;
Kniha 4 — Kniha pfani a stiznosti 17. 4. 1959 — 4. 12. 1984;

Kniha 5 — Kniha prani a stiznosti 18. 12. 1984 — 28. 12. 1999;

Kniha 6 — Kniha pfani a stiznosti 3. 2. 2000 — 28. 4. 2011;

Kniha 7 — Kniha pfani a stiznosti 28. 4. 2011 — ...
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1. Sledovana formalni kritéria:

a. Datum a misto, kde byl zapis ucinén (Kniha ve svych pocatcich byla sou-
bézné na ttech riiznych mistech v NK — viz pozn. 4, ale od roku 1959 byla
ulozZena na jednom mist¢, odkud byla dle potfeby prenesena na misto, kde
byla viile u¢init zapis. Po vzniku soucasné Haly sluzeb v pol. 60. let 20. stol.
byla jiz trvale umisténa zde.)

b. Identifikace uzivatele:

I. Stamgast

IT. Védecky pracovnik
ITI. Student

IV. Ostatni

c. Stiznost nebo podékovani

d. Identifikace odpovidajictho (jméno a funkce, ptip. pracovni zakotveni
v knihovné)

2, Sledovana obsahova kritéria — predmét podani:
a. Prostredi
I. WC
I1. Topeni (zima/vedro)
ITI. Hluk
IV. Uklid
V. Ostatni (osvétleni, zapach etc.)
b. Podminky poskytovanych sluzeb (knihovni rad)
I. Dlouha expedice
I1. Pouze prezenéné
ITI. Nulky (neni ve skladisti, neni v evidenci, nevime, kde je)
IV. Provozni doba
V. Ostatni (pfedklddani dokladt, vystavovani prikazii, poplatky etc.)
c. Lidé, s kterymi tu musim byt
I. Vratni
I1. Satnéfi
I1I. Knihovnici
IV. Ostatni uzivatelé
d. Klementinsky kolorit
I. Spatna/dobra akvizice a navrhy
II. Neni v katalogu/bazi
III. Internet
IV. Ostatni (bufet, nefungujici telefonni automaty, kurarna etc.)
e. Perly
I. Od uzivatela
IT. Od knihovnikd
f. Varia — psani mimo prostor a ¢as, v¢. stiznosti na slunce, mésic, letni ¢as
avladu
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Nase kategorizace vypadala na papife velmi dobfe, ale ve spojeni s realitou se
ukazala jako téméf nenaplnitelnd. Neb kdyz uz ,soudruh pan docent doktor Doktor véd“
se rozhodl, ze néco napise (mnohdy zcela necitelné), tak to vzal z gruntu. Podal
si od vratného (mraci se) pres Satnarku (nezdravi a nechce prijimat do Satny pre-
ztvky) a bufetatku (Setfi maslem na krajice chleba a fedi mléko) az po nepfijatel-
nost toho, aby studenti chodili do odborné ¢itarny. Mezi tim zkritizoval, Ze zde
chybi nékolik zakladnich dél v jazycich zemi pokrokového svéta, ktera jsou bez-
podmine¢né nutna pro studovani zavéra XY. sjezdu nasi strany. A aby dokonale
zmatl nami nachystany selekéni systém, tak ve findle pochvalil mladou nastupu-
jici generaci knihovniki (tusim, ze se jednalo o rok 1963 nebo 64).

Proto jsme se snazili kvantifikovat alespon to, co se jednozna¢né¢ kvantifikovat
dalo, a spiSe jsme si z celé té historie odnesli pocit ovéfeni a mnohdy i potvrzeni
toho, co davno vime. V Cesku se spide nadavé, nez pochvali. Ze 740 podéni bylo
tedy jen 39 podékovani, coz je malo pres 5 %. Poclty zapist do knihy se ménily
v zavislosti nejen na historickém obdobi, ale také na moznostech, které soucasna
doba pfinasi (vySe zminéné soucasné komunika¢ni kandly). A celkovy dojem
z proditani jednotlivych zapist a odpovédi jsme nakonec méli takovy, Ze se de
facto nic nezménilo, jen nasi predchidci psali rukou, mozna se kultivovanéji vy-
jadrovali, ale vysledny efekt byl shodny. Rovnéz pozadavky jsou v pribéhu ¢asu
stejné rozporuplné, jeden ¢tenar pléduje za to, aby bylo nadvofi uzavieno, druhy
pak nadsen¢ tleska otevienému nadvori a dokonce dékuje tomu, komu se poda-
filo kone¢né zprovoznit kasnu. Zajimava jsou i adresnd podani. Na konci 50. let
byl jeden jmenovité oznaceny pracovnik Satny v jednom podani oznacen za vola,
v dal$im je zpochybnéno jeho zdravi a pisatel, podpofeny nékolika dal§imi pod-
pisy, spekuluje, zda nema otevienou TBC. Coz na zadost zavodniho vyboru ROH
vyvraci zavodni lékarka. Vedle toho je ve stejném obdobi nékolika studenty
stejny pracovnik veleben. Sdéleni jednoho ¢tenare bychom v NK nejradéji nechali
do mramoru tesat; ,neptjcujte to domd, kdyz to nikde jinde nemaji!!!“ Samo-
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ziejmé tuto tezi razime cela 1éta, ale stale se nam ji nedafi ani zdarné komuniko-
vat ani vtlouci do mysleni verejnosti, Ze nejsme néjakou takovou lépe zdsobenou
»méstskou”, ale Ze jsme knihovnou narodni a ta chrani, chrani, chrani. Ze sluzeb
knihovny nejvice uzivatele, a to zejména v 80. a zacatku 90. let, trapily tzv. nulky,
témér 14 % stiznosti bylo cileno na tento problém. Po zprovoznéni Centralniho
depozitafe v Hostivati 1996 (fondy kone¢né dostaly své misto na regalech)
a automatizovaného vypuj¢niho systému s plnohodnotnym OPACem tento prob-
Iém de facto zmizel. Zajimavy byl vyvoj necetnych podékovani. V 50. letech to
byla spise podc¢kovani kolektivni, aby se pozdéji stala adresnymi. Mtzeme tak
nalézt i 19. 2. 1979 prvni podékovani dr. Richterovi s poukazem na jeho mladi,
slusnost a odbornost v jedné osobé. Ostatné zajimavy je i genderovy vyvoj podé-
kovani od kolektivu v 50. letech k jasné vévodicim silnym Zenskym osobnostem,
které charakterizuji celé obdobi do konce stoleti. Do toho pocitam i podékovani
ka$né, Ze opét ,ka$ni“. Muzi — piijemci podékovani prece jen v novém tisicileti
srovnavaji pomér na tfi ku péti pro Zeny, aby jasné prevladli v poslednim obdobi
po roce 2011. Vedeme na podékovani ¢tyii ku jedné, hura!!!

Pravda, vztah nékterych uzivatelti ke kolegynim a kolegtim v prvni linii je velmi
rozporuplny od adorace ,neskute¢né pani Tafatové® az po vyplasenou reakci
z 23. 8. 2006; ,,Setkani s pi Tafatovou bylo pro mne naprosto $okujici, zbyvalo mi
jediné — uték!* Jindy naopak kolegyné pristupem a odbornosti ¢tenatku vdéc-
nosti rozplakaly — 18. 3. 1988. Jiného naseho uzivatele rozbésnil vypadek proudu
23. 1. 1999 a napsal ndm, zZe bude vyzadovat ndhradu $kody a zisku. Nechci se
zde rozepisovat pfili§ o problémech, které piinasi technicky stav naseho vyba-
veni, 1 obecné to, Ze se jednd o historicky objekt. ,,Moc topite.“ ,Malo topite.“
»Pro¢ vétrate, kdyz topite.“ ,,Nevétrejte, topite tu prece a jsou tu lidé.“ ,Pro¢ tu
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studovnu alespon nevyvétrate, kdyz uz jsou tu lidé.

Dal$im oblibenym a musim pfiznat i dosti ostudnym a stale trvajicim tématem
jsou WC — jen konstatuji s doufanim, ze po revitalizaci Klementina jejich stav,
pocet, vybaveni i udrzba nebude stale jednim z nejdiskutovanéjich témat mezi
nasimi uZzivateli a pohtichu i pracovniky knihovny. Dal$im problémem, ktery snad
vyresime revitalizaci, je kapacita Satny a obdivovana i zatracovana ochota/ne-
ochota pracovniki v Satné neustale odebirat a zase prijimat kabaty, tasky a opa-
kované je vydavat. Vdéénym diskutovanym tématem i na strankach knihy jsou
vratni. Ostraha, mnozi soucasni kolegové, kteti k nam pfisli z komercni sféry,
tikaji vznesené recepce, je téma hodné omilané. Nestastné umisténi, kombino-
vané se soustfedénim mnoha proti sobé jdoucich funkci, vzbuzuje a vzdy vzbu-
zovalo v Klementinu emoce. Na jednu stranu uzivatelé chapou, Ze se musi prece
jen podridit néjakému kontrolnimu systému, ale na druhou stranu by se zpra-
vidla m¢l tykat téch druhych, protoze ,ja tu velkou tasku s sebou do Studovny
rukopisti a starych tiskil potfebuji“. ,,Pro¢ bych zrovna jia mél nechat tasku v Sat-
né, ja prece nekradu.“ ,,Pro¢ kontrolujete ¢tenafsky pritkaz zrovna mné desetkrat
za den, vzdyt mne za téch dvacet let pfece uz ddvno zndte.“ , To neni kabét, pane
doktore, to je sako.“ ,Sako az do puli lytek??? , Vy jste snad odbornik na médu,
abyste posoudil, co je sako a co kabat, PANE DOKTOREP??“ Odkladani svrch-
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niho odévu je problém. Odkladani objemnych zavazadel je problém. Kdyz jedna
Ctenaika presvédcovala pana z ostrahy, ze krosna, kterou vlaci na zadech, je pti-
rucni kabelka, tak se neudrzel. V zapise pak byl obvinén ze sexualniho haraseni.

Situaci nezlepéily ani nainstalované samoobsluzné uzamykatelné skifiky.

Postmoderni doba pfinasi nové navyky a to, co bylo do poloviny devadesatych
let nikdy nekomentované, se nam tu vztycilo jako sloup, na kterém stoji cely sv¢t.
Méli byste vypit az ¢tyfi litry tekutiny denné. Nejlépe pak ¢istou vodu bez bubli-
nek. Doporuceni zni: po malych douscich, pribézné, nejdéle pak jedno napiti
béhem deseti minut. Mlada krasna dévcata vzala knihovnu vyzbrojena plastovy-
mi dvoulitrovkami ttokem. Mladi zdatni muzi je nasledovali po nékolika letech
vyzbrojeni dvoulitrovkami slazenych a sycenych napoji. Nam muzim néktera
doporuceni znéji jinak a chapeme je jinak. Boj s plastovymi lahvemi v Klemen-
tinu pocal. Dostal se nejen do knihy, ale do viech diskusi, mailové i papirové
komunikace. Nasledovany zdhy nedostateénym wifi pokrytim. Wifi funguje jiz
né¢kolik let bezproblémové, ale nemame dostatek zasuvek se silovou energii. Tyto
problémy knihu trochu jiz mijeji, protoZe soucasna generace si je resi jinde a jinak
— tu asertivné neodbytnym mailem nebo v komentaftich na webu a socialnich
sitich.’] Barokni mramorové lavabo v predséli refektare dnesni Vseobecné stu-
dovny zaplnéné plastovymi lahvemi vSech rozméri a obsahti v§ak ztstava.

Pri samotné analyze i jen tak bézném procitani nasich sedmi knih klementinskych
jsme si uvédomili, Ze nejc¢astéji s nami diskutuji nasi Stamgasti. Nejlépe to s nami
mysli nasi védecti pracovnici a nejvytrvalejsimi jsou nasi uzivatelé-studenti, né-
kterym to vydrzi i po ukonceni studia, kdy postoupi bud mezi §tamgasty, nebo
védecké pracovniky, piipadné v sobé propoji obé. Podani od téchto uzivateld by-
vaji ostrd, uderna, v 90 % piipadd spravedliva a jsme za né, byt nékdy i se skiipé-
nim zubt, vdééni. Ostatni podani a nebojme se napsat stiznosti, nékdy i dehonestace nast
odpovédné prdce jsou od jednordzovych nebo obcasnych navstévnikii a uzivatelt
knihovny. Tito potencialni zapisovaci do knihy jsou v absolutni nevinnosti a ne-
poznamenani néjakou knihovnou. Jedna se zpravidla o babicky, ziidka dédecky
nebo jiné rodinné piislusniky studujictho potomka, ktery zitra odevzdava pra-
ci/déla zkousku/néco jiného strasné dilezitého, proto jsou vyslani do NK, aby
sehnali nesehnatelné. Bud se nam to podarti a pak je vdékem rozpld¢eme — viz
komentar k jednomu zapisu v knize vyse. Nebo se nam to nepodari, protoze ma-
me v§echno v néjakém ,,prezenta¢nim fondu“ nebo nékde na vychod od Prahy,
a to pak musi hodny dédecek utéct i pred tak milou osobou, jako je kolegyné
Tafatova — viz rovnéz vyse.

Studium knih nam vSak prineslo i hodné vzpominani na nase predchtidce, byvalé
kolegyné a kolegy, které jsme meéli tu Cest pri svych zacatcich v NK potkat, pri-
padné jsme o nich jiz jen slyseli z vypravéni nebo jsme je naopak proklinali jako

[5] Napt. na yelp.com se objevilo né¢kolik v zasadé pozitivnich, piipadné vstficnych hodnoceni:
Yelp. Narodni knihovna Ceské republiky. Read more reviews for this business:
Czech (9). Yelp.com [online]. ©2004-2013 [cit. 2013-07-23].
Dostupné z: http://www.yelp.com/biz/n%C3%Alrodn%C3%AD-knihovna-
%C4%8Desk%C3%A9-republiky-praha.
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autory ucebnic, z kterych jsme se museli ucit. V prvnich analyzovanych letech
byla osobou, ktera standardné odpovidala na vétsinu zapisti, PhDr. Véra Jirkov-
ska (http://sck.sdruk.cz/record?id=216), PhDr. Vlasta Volfova, PhDr. Mirko Velinsky
(hitp: //sck.sdruk.cz/record?id=158) a nase mila Jarus$ka Samalova, ktera jesté stihla
zaucovat nas oba dva a mnohé dalsi, abychom se vyznali v houstich klasického
informad¢niho aparitu je$té ,staré” NK. P¥i analyze odpovidajicich jsem zjistil, Ze
jsem poprvé do knihy ptispél svoji odpovédi 8. 10. 1984 a v nasledujicich letech
jesté 49x, ¢imz jsem si zajistil mezi odpovédniky pomyslnou bronzovou medaili.

V jednotlivych métenych dekadach byl vyvoj podtu zapist nasledujici:

Rok pocet zapist z toho podékovani
1955-1964 296 7
1965-1974 106 0
1975-1984 106 9
1985-1994 92 8
1995-2004 52 1
2005-2013 88 14

Pro ilustraci jesté prikladam prepis zapisu v knize ze dne 25. srpna 1956 — viz ob-
razek;

Zapis

,»V sobotu odp. jsem chtéla nahlédnout do objednaného casopisu, ktery byl pii-
praven k vyptij¢eni do odb. ¢itarny misto svého kolegy. Pottebovala jsem mu
opsat jen jednu béseti. Casopis mi viak nebyl — pies mou zdvotilou prosbu — zii-
zenkyni ptij¢en.” Podpis
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Odpoved
,»V takovém pripadé se mate ihned osobné obratit na vedouciho, ktery zjedna na-
pravu® Firkovskd

Zavérem jen premitame, zda jsme se viibec zménili. Zda se viibec zménili nasi
uzivatelé. Zda jsme se sami dokazali poucit. Jedno je jisté, Ze pouzité motto pro
NK neplati, coz je zfejmé nejen z toho, ze i 24 let poté stale mame knihu pfani
a stiznosti a stale ji, byt v proménéném case a za pomoci ostatnich informacnich
kanali, kterymi k nam proudi zpétna vazba, vyuzivame. Je pro nas inspiraci, po-
bavenim i nastvdnim, ale jist¢ ndm pomaha nastavit zrcadlo a odhalit ,vrasky
a kfivou hubu®.
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GEOGRAFICKA BIBLIOGRAFIE CR ONLINE:
GEOBIBLINE

CZECH GEOGRAPHICAL BIBLIOGRAPHY ONLINE: GEOBIBLINE

Vaclava Morongova, Helena Simanova
Knihovna geografie Piirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Digitaln{ datab4ze Geografické bibliografie CR byla vytvotena na zakladé koope-
race akademickych, univerzitnich a jinych specializovanych knihoven, predevsim
Nérodni knihovny CR. Dnes se databaze rozviji zasluhou projektu TEMAP:
technologie pro zpristupniovani mapovych sbirek. Diky projektu TEMAP byl na-
ptiklad rozsiten chronologicky zabér databaze az k pocatkiim knihtisku (1450-)
a také byly pripojeny linky na bohemikalni mapy. V roce 2012 do databaze téz
ptibyly plné texty profesora Karla Kuchare. Na tyto a jest¢ dalsi novinky, které
v databazi v poslednich letech probéhly, se zaméii konferenéni prispévek.

Czech Geographical Bibliography Online was created on the basis of coopera-
tion of academic and other specialized libraries, especially the National Library
of the Czech Republic. At present, the database is being developed within the
TEMAP: Technologies for Discovering of Map Collections project. Thanks to
this project, the chronological span of the GEOBIBLINE database was extended
to the beginnings of letterpress printing (1450-). Cooperation on the TEMAP
project also enabled connecting links to zoomable bohemical maps. In 2012, full
texts of Professor Karel Kuchat were added. On this and other news focuses this
conference paper.

Cesko, GEOBIBLINE, geograficka bibliografie, spolupréace knihoven

Uvod

Databédze Geograficka bibliografie online (déle jen GEOBIBLINE) je k dispozici
jiz patym rokem. Jejim hlavnim smyslem je shromazdovat bibliografické zazna-
my bohemikalnich geografickych dokumentii. MySlenka vytvofit ucelenou bohe-
mikalni geografickou databazi byla realizovaina Knihovnou geografie PfF UK
pomoci programu Ministerstva kultury Zpristupnéni a ochrana kulturnich, uméleckych
a védeckych zdrojii v roce 2007. Pred tim v Ceském prostredi neexistoval uceleny in-
formaéni zdroj pro obor geografie a kartografie [NOVOTNA, 2011].

Dnesni podoba databédze by nevznikla bez spoluprace s ostatnimi institucemi.
Mezi hlavni partnery patii pfedevsim Prirodovédecka fakulta Masarykovy uni-
verzity, Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem a Ustav vypocetni techniky
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UK. Dile se na projektu podili naptiklad Narodni knihovna Ceské republiky,
Knihovna Akademie véd CR a knihovny jednotlivych tstavii, Moravska zemska
knihovna, Studijni a védeck4 knihovna Plzenského kraje, Univerzitni a Peda-
gogicka knihovna Zapadoceské univerzity v Plzni a Védecka knihovna v Olo-
mouci. Dilezita je také kooperace s redakcemi ¢asopisti, které na zakladé licen-
¢nich smluv poskytuji pIné texty ¢lanki. Soucasny model spoluprace je graficky
znazornén na obr. ¢. 1. Diky témto institucim databaze obsahuje pres 176 000
bibliografickych zdznami, témét 12 500 digitalnich objektt a vice nez 14 000
pripojenych URL (viz tab. ¢. 1). Timto poc¢tem se fadi mezi nejrozsahlejsi neko-
meréni bibliografickou oborovou databézi na svété [NOVOTNA, 2012].

€50 - Cesky statisticky Gfad GKO Geodeticky o kartograficky obror
CUZK - Cesky Glad a GR - Geog Subdodavatel dat
'%mp-spmnmmmmmm &GR-MWMM
MU - Masarykova univerzita SC - Sociologicky Casopis [ | Katalogy abaze
MZK - Moravskd zemskd knihovna VGO - Viojensky geograficky obzor

Casopy

Obrazek 1: Model spoluprace v databazi GEOBIBLINE [NOVOTNA, 2011]
Soucasny stav databaze

V soucasné dobé je rozvoj databdze umoznén diky projektu TEMAP: technologie pro
2pristupnéni mapovych sbirek: metodika a software pro ochranu a vyuziti kartografickych dél ndrod-
ntho kartografického dédictvi (dale jen TEMAP, hitp://www.temap.cz/), jehoz hlavnimi
resiteli jsou Moravska zemska knihovna v Brné, Prirodovédecka fakulta Masary-
kovy univerzity a Pfirodovédecka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, predevs$im
pak Mapova sbirka PfF UK [TEMAP, 2013]. Diky tomuto projektu byl napiiklad
roz§ifen retrospektivni zabér databaze az k pocatktim knihtisku. Dal$im prino-
sem je katalogizace a digitalizace dokumentt Mapové sbirky PiF UK, se kterou
Knihovna geografie tizce spolupracuje. Digitalizované bohemikalni mapy jsou
uZivatelim pristupné diky nastroji Digitool z Digitalniho univerzitniho repozi-
tate UK (http: //digitool.cuni.cz/) bud jako externi odkaz z Centralniho katalogu
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UK, nebo pifimo z repozitare. Timto zptisobem je dnes k bibliografickym zazna-
mum v databazi pripojeno 4 031 zaznami (3 871 map, 116 rukopisti, 20 knih, 18
grafik a Sest diplomovych praci).

V lonském roce do databdze ptibylo zhruba 11 000 novych zdznamt rtznych
druhii dokumentti (knihy, kartografické dokumenty, serialy, ¢lanky z casopisti
a sbornikt, elektronické dokumenty, vysokoskolské kvalifikacni prace). Tyto za-
znamy prichazi jednak automatizované ze spolupracujicich knihoven a dale také
dennimi importy z katalogizace Knihovny geografie a Mapové sbirky PrF UK.
Bibliografickym zaznamdm bohemikalnich geografickych dokumentt je pfi kata-
logizaci ve formatu MARC21 pfidavano pole <GEO>, kam se uvadi datum zpraco-
vani zaznamu. Datum se uvadi do podpole <a> ve formatu RRRRMMDD. Pokud
chce katalogizator urcity zaznam, ktery je jiz v GEOBIBLINE ulozZeny, pouze ak-
tualizovat, ptida do pole <GEO> jesté podpole <b>, kam opét vepise datum tpravy
zdznamu. Diky tomuto poli jsou pak zdznamy automaticky odesilany do Geogra-
fické bibliografie [NOVOTNA, 2011]. Nejvétf podil v databazi maji dokumenty
ceské, ale obsazeny jsou také castecné anglické, némecké, Spanélské, francouzské
a ruské dokumenty. Dilezité je, aby bylo zachovano bohemikalni hledisko.

Databéaze je dale doplnovana pomoci pravidelné reserse, ktera je provadéna
v Centralnim katalogu UK. ReSerSnim dotazem jsou vyhleddny zaznamy bohe-
mikélnich geografickych dokumentt, které nejsou v GEOBIBLINE. Témto za-
znamuim je nasledné pole <GEO»> pridano. Diky tomu do databaze pribyvaji dal-
§1 cenné zdznamy, predevsim vysokoskolskych kvalifika¢nich praci, které by se do
ni jinak nedostaly.

V Knihovné geografie navic probiha katalogizace ¢lanki z geografickych perio-
dik, a to pfimo v bazi Geografické bibliografie. Od roku 2013 byl vybér ztzen jen
na Ctyri hlavni profilové casopisy, kterymi jsou: Acta onomastica, Acta Universitatis
Carolinae. Geographica, Geografické rozhledy a Geografie. Shornik Ceské geografické spolecnosti.
Kromé aktualnich ¢lankd jsou do databaze pridavany vybrané tituly také retro-
spektivné. Piikladem je Kartograficky prehled, jenz byl od roku 1946 do roku 1960 vy-
davan Statni mapovou sbirkou Ceskoslovenské republiky (dnes Mapova sbirka
PrF UK). Na konci roku 2012 byla, v souladu s cili projektu TEMAP, dokoncena
jeho zpétna katalogizace. Zkatalogizovano bylo celkem 275 ¢lankd. K tém, jejichz
autorem je prof. Karel Kuchat, vyznamny ¢esky geograf, kartograf a historik kar-
tografie, byly pfipojeny také plné texty. Ty mohly byt ptidany na zaklad¢ licen¢ni
smlouvy, ktera byla uzaviena se synem prof. Kuchate. Obohaceno tak bylo cel-
kem 123 Kucharovych ¢lankid. V soucasnosti vznika novy portal plnych textt
prof. Karla Kuchare, které budou pristupné i prostfednictvim GEOBIBLINE.

Na pocatku roku 2013 byla dokoncena retrospektivni katalogizace titulu Geode-
ticky a kartograficky obzor, ktery byl v letech 1913-1939 vydavan pod nazvem Zemémé-
7icsky véstnik, v letech 1940-1950 pod nazvem Zeméméricsky obzor a v letech 1951 az
1954 pod nazvem Zeméméficstvi. Zkatalogizovano bylo na 1 026 ¢lankd, ke kterym
jsou v soucasné dobé postupné pripojovany plné texty. VSechny plné texty jsou
k zdznamtm pridavany na zéklad¢ licen¢nich smluv. K zdznamm jsou doplnény
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bud formou URL odkazu v poli <856> v MARC21, nebo prostfednictvim mo-
dulu ADAM. Ukladani plnych text pres modul ADAM je sice ¢asové naro¢néjsi,
ale ma tu vyhodu, Ze umoznuje pripojit upozornéni k autorskym pravim, se kte-
rym pak musi uzivatel pfed otevienim plného textu souhlasit. Modul ADAM na-
bizi také uzitecnou moznost indexovani piilozeného textu, diky kterému pak
miize uzivatel fulltextové vyhledavat v ptripojenych objektech.

V lonském roce byla uzaviena dalsi licen¢ni smlouva, a to s redakci Geografickych
rozhledii. V digitalni podobé¢ vSak redakce méd jen novéjsi ro¢niky z let 2006 az
2010, a tak musi byt starsi ro¢niky ru¢né skenovany. Tyto skeny je nasledné dile-
zité prevadét do prohledatelného pdf metodou optického rozeznavani znakt
OCR. V tomto formatu musi byt ukladany vsechny pripojované objekty. Format
totiz zarucuje moznost fulltextového vyhledavani v ulozenych dokumentech.

Databaze je dnes pristupna volné prosttednictvim webového rozhrani. Diky
tomu je dostupna Sirokému spektru uzivateld, at uz odbornikd z oboru ¢i laické
verejnosti. Pro jejich vétsi komfort byla v minulych letech databaze propojena
s cita¢nim portalem Citace.com. V bteznu a dubnu loniského roku probéhlo tes-
tovani na prepinani styld citaci a dnes maji uzivatelé moznost generovat vyhle-
dané zaznamy do 11 rdznych cita¢nich formatd. Citace jsou nyni dostupné
v téchto stylech: CSN ISO 690, APA, CSE, CSE NY, Harvard, Chicago (16% ed.),
IEEE, ISO 690, MLA (7% ed.), NISO/ANSI Z39.29 (2005) a Turbian (7" ed.).

O vyuzivani databaze je mozné se presvédCit pomoci statistik. Na webovych
strankach databaze, které se nachazi na adrese http://www.geobibline.cz a jsou do-
stupné v ceské i anglické verzi, lze nalézt hned néckolik typt. Kazdy mésic jsou
generovany statistiky tykajici se OPACu, které naptiklad uvadi, kolikrat bylo
v daném obdobi v databazi vyhledavano, jaky typ vyhledavani byl pouzit a také
jaké konkrétni dotazy byly zadavany nejcastéji. Zaroven se kazdy mésic aktuali-
zuji pocty bibliografickych zaznamu seriald, kartografickych dokumentt, ¢lankt
a dal$ich typti zaznamil, které do databaze ptibyvaji (viz tab. ¢. 1).

Formaty v GEOBIBLINE | Pocet bbg. Zaznamu Poznamky-vysvétlivky
SE (serialy) 2358 Retrospektiva 1808-
(18 dokumentui/19. stoleti)
MP (kartografické dokumenty) 26 116 Retrospektiva 1510-
ER (elektronické dokumenty) 1099 Retrospektiva 1990-
BK (monografie 47 144 Retrospektiva 1795-
DS (VSKP) 6840 Retrospektiva 1896-
AN (¢lanky, kapitoly z knih z NK a UK) 92 435 Retrospektiva 1886-
GP (grafika) 327 Retrospektiva 1881-
VM (audiovizualni dokumenty) 32 Retrospektiva 1994-
RP (rukopisy a staré tisky) 202 Retrospektiva 1600-
CELKEM 176 351 (stav k 10. 7. 2013)
Pocet digitalnich objektt (.doc, .jpg, .pdf) 12 419
Pocet URL pripojenych k bbg. zaznamiim 14 104

Tabulka 1: Statistika GEOBIBLINE podle druhu dokument (stav k 10. 7. 2013) [Geograficka, 2008].
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Velice ptinosné jsou pak pristupové statistiky. Ty pomahaji naptiklad zjistit, z ja-
kych zemi je do databaze nejvice vstupovano. Obr. ¢. 2 ukazuje, Ze o databazi je
velky zdjem nejen z Ceska, ale také ze Spojenych statt, z Némecka ¢ Nizozem-
ska, coz doklad4 jeji svétovou troven. Udaje slouzi jako velice uZite¢nd zpétna
vazba pro tviirce databdze a zaroven jsou zajimavé i pro uzivatele.

25 % Cesko
22 % Némecko
9 % Nizozemi
2 % Rumunsko
3% Rusko
1% Slovensko
2 % Spojené
kralovstvi
31 % Spojené
staty americké
2 % Spanélsko
3% Ukrajina

Obrazek 2: Graf pristupt k databazi [Geograficka, 2008].

Databaze GEOBIBLINE je bezesporu velice uzite¢nym informa¢nim zdrojem.
Slouzi nejen odbornikiim z oboru, ale také studentiim, pedagogiim a samo-
ziejmé také knihovnikdm. To, Ze je volné pristupna, je jeji veliké plus. Vyhleda-
vani v databazi probiha v prostredi systému Aleph, které je uzivateldm, pouzi-
vajicim naptiklad Centralni katalog UK, katalog Narodni knihovny Ceské re-
publiky & Knihovny Akademie véd CR, dobie zndmé. Ve srovnani se svétovymi
databazemi, jako je némecky GEODOK, americky GEOBIB ¢i polska geogra-
fickd bibliografie, je Geografickd bibliografie CR online na srovnatelné trovni.
Dlouhou retrospektivou, vysokym poctem a aktudlnosti zdznamt nad zahranic-
nimi kolegy vyéniva [NOVOTNA, 2011].

Budouci rozvoj

Jak bylo uvedeno, projekt GEOBIBLINE je jiz ukoncen, ale databazi je zarucen
dalsi rozvoj predevsim zasluhou projektu TEMAP. I nadale bude probihat kata-
logizace ¢lankt ¢tyf hlavnich oborovych periodik a piipojovani plnych textt
téch casopist, s jejichz redakcemi jsou jiz uzavieny licenéni smlouvy. Do bu-
doucna bychom chtéli navazat nové kontakty s dal$imi redakcemi a dokoncit
smlouvy naptiklad u periodika AUC Geographica nebo Vodni hospoddr'stvi.

Po celou dobu intenzivni prace na databazi probihaly a stale probihaji snahy
o jeji co nejvétsi propagaci, napiiklad prostiednictvim odbornych ¢lankd c¢i
ucasti na konferencich. Dal§im prostfedkem jsou geografické ¢asopisy, kde méla
databédze reklamu. V minulosti vznikl také prispévek na Wikipedii, ktery vetej-
nost seznamuje s GEOBIBLINE. V nasledujicich letech bude toto usili pokraco-
vat. Cilem tvirct je, aby byla databaze GEOBIBLINE maximalné vyuzivana
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v knihovnach i informacnich institucich, pri tvorbé resersi, k nalézani plnych
textd odbornych ¢lanki ¢i digitalizovanych bohemikéalnich map.
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i Abstrakt

Prispévek se vénuje vybranym prvkiim vztahové roviny komunikace, postoji k so-
 bé a postoji ke komunika¢nimu partnerovi. Sleduje jejich projevy ve verbalni
: a neverbdlni komunikaci a jejich celkovy dopad na prtibé¢h komunika¢niho pro-
‘ cesu. Autorka charakterizuje agresivni, pasivni, pasivné-agresivni a asertivni
ékomunikaéni styl. V zavéru studie se zamysli nad socidlnimi kompetencemi
© a profesionalitou v komunikaci s lidmi. Na p¥{kladech upozortiuje na konkrétni
¢ formulace, které mohou zvy$ovat, nebo naopak snizovat efektivitu interperso-
nalni komunikace.

i Abstract

i The contribution devotes to some of relational components of the human com-
‘ munication, the self-evaluation and the attitude to other people. The author fol-
lows the mentioned attitudes evidence in verbal and nonverbal communication
i and reviews their general impact on a communication process. Aggressive, pas-
! sive, passive-aggressive and assertive communication styles are characterized. In
conclusion social competences and professionalism are discussed. Some concrete
i formulations are chosen and their potential to increase or decrease an efficacy of
the interpersonal communication is demonstrated.

i Klicova slova
: agresivita, asertivita, komunikace, pasivita, profesni kompetence

Komunika¢ni $kola v Palo Alto (Watzlawick, Bavelas, Jackson, 1999) zaradila mezi
tzv. komunikacni axiomy existenci vécné a vztahové roviny komunikace. V inter-
personalni komunikaci si nesdélujeme pouze fakta (vécnou ¢ast komunikace), ale
implicitné i postoje ke sdélovanym fakttim, postoj ke komunika¢nimu partnerovi,
komunikaéni vztah dany socidlnim statutem, vlastni sebepojeti, aktualni naladu
a miru energie, nékteré trvalejsi osobnostni charakteristiky a nasi predstavu
o trvani komunikace. VSechny tyto informace komunikator kéduje a vysila zamér-
n¢ i nezamérné. Sdéleni komunikant dekéduje a vyznam, ktery sdéleni prisoudi,

;e

urcuje, jaky ucinek sdéleni bude mit. Komunikant reaguje zpétnou vazbou.

Vénujme se v naSem piispévku vlivu vybranych slozek vztahové komunikace,
postoji k sobé a postoji k druhym lidem, na pritbéh celého komunikaéniho pro-
cesu.
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Postoj k sobé, sebepojeti, ma slozku kognitivni (co o sobé vim, jaky obraz o sob¢
si tvoifim), emociondlni (emoc¢ni valence vztazena k vlastnimu ja) a konativni
(tendence prezentovat se urcitym zptsobem). Vsechny tfi postojové kompo-
nenty jsou vzdjemné propojené a tvoii pozitivni nebo negativni globalni sebe-
hodnoceni (Vyrost, Slaménik, 2008).

Lidé s pozitivnim sebehodnocenim si véfi a neproblematicky prozivaji hodnotu
svého ja. Mit k sobé pozitivni postoj neznamena myslet si, Ze jsem dokonaly/do-
konala. Jde o sebepfijeti se vSéemi nedostatky, rezervami a nedokonalostmi. Lidé
s negativnim sebehodnocenim o sobé pochybuji a jsou znac¢né zavisli na hodno-
ceni druhych lidi.

Druha vybrana slozka vztahové roviny komunikace, kterou se budeme zabyvat,
je postoj k druhym lidem. Opét u néj miZeme analyzovat stejné jako u vSech
jinych postojii kognitivni, emo¢ni a konativni komponenty. Celkové se pohybuje
na $kale od negativniho vztahu k druhym (agrese, hostility) az po pozitivni vztah
k druhym na druhém pélu (afiliaci). Stejné jako pozitivni sebepfijeti zahrnovalo
védomi vlastnich limitii a nedostatk, také pozitivni postoj k druhym lidem nevy-
lucuje védomi jejich rezerv a slabych stranek.

Podivejme se na mozné kombinace vy$e uvedenych postojti a jejich vliv na pru-
béh a kvalitu komunikaéniho procesu. Nasledujici typologie vyuziva poznatky
transak¢ni analyzy (Berne, 1992, 1997; Lister-Ford, 2006; Hennig, Pelz (eds.),
2008) a asertivity (Prasko, Praskova, 1996).

postoj k sobé (sebehodnoceni) komunika¢ni styl postoj ke komunikaénimu
partnerovi

pozitivni agresivni negativni

negativni pasivni pozitivni

negativni pasivné-agresivni negativni

pozitivni asertivni pozitivni

Agresivni komunika¢ni styl

Komunikator, ktery sebe nadhodnocuje a druhé podhodnocuje, uplatnuje agresivni
komunikac¢ni styl. Rad soutézi, citi se dobte v situacich, kdy dominuje. Byva orien-
tovany na nedostatky druhych lidi a rdd na né poukazuje. Chyba neni nikdy na jeho
stran¢, za neuspéch vidy mohou ti druzi. Vnitfné je presvédcen o tom, ze mulize
druhé vyuzivat (zneuzivat) ve sviij prospéch. Jasné vnima, co potfebuje on sam, co
pottebuji druzi, je pro néj bezpfedmétné. Jeho silnou strankou je rozhodnost.

V jeho verbalni komunikaci pfevlada osobni zjmeno ja (,,ja chci®, ,ja potiebuji®)
a rozkazy (,musi§“, ,nesmis“, ,udélej to“). Neverbalni komunikace vyjadiuje
nadfazenost pevnym postojem, pfimym pohledem do o¢i, vyhrazenim si zna¢ného
osobniho prostoru. Hlas byva jasny, dobre slysitelny, ismévy a vstiicnymi gesty
Setti.

Nemusime si hned predstavit pistolnika, kralovnu nebo manazera nadnarodniho
koncernu. Nedavno jsem absolvovala prohlidku zahrady a skleniku zamku Ly-
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sice. Miniaturni skupinku dvou para stfedniho véku provazela mladé studentka
stfedni Skoly, tedy divka o vice nez generaci mladsi. Jeji projev byl plny piikazi,
zakazl a vyjadroval egocentrickou orientaci:

«

»Nechodte mi na ty travniky!“, ,Nic tu netrhejte!“, ,Nechodte az na konec gale-
rie, to zdrzuje!“ ,Jesté nefotte, az tady fotte!“, ,, Ted vim to nefeknu, to vam
reknu az za chvili.“

Byt bylo hezké pocasi a zahrada krasné upravena, prohlidka nezanechala pii-
jemny dojem. Na viné byla nedostate¢na orientace priivodkyné na potreby navs-
tévniki (v této situaci navic tak nepocetnych) a jeji agresivni komunikacéni styl.

Pasivni komunikacni styl

Clovék, ktery si nedtivétuje a je vnitiné nejisty, ma tendenci druhé nadhodnoco-
vat. Priznava jim v¢tsi pravo néco chtit, o nééem rozhodovat nebo prosazovat nazor.
Chce se druhym zalibit, chce si je ziskat, boji se, aby ho druzi nevyradili ze svého
stfedu, ze svych skupinovych aktivit. Proto se snazi druhym vyhovét, zavdécit se
jim. Tito lidé vétsinou presné védi, co by chtéli druzi, ale maji jen nejasnou pied-
stavu o svych vlastnich potfebach a pfanich. A druzi lidé se na né vétsinou ne-
ptaji; kdyz vyciti u svého komunika¢niho partnera nepevné osobni hranice, radi
toho vyuziji (zneuziji). Pasivnim lidem se pak stava, Ze jsou opakované v praci
déle nez ostatni, Ze délaji nepopularni tkoly, které nikdo jiny dé¢lat nechce, ze
vari (nedobrovoln¢) Ctyfi rtiznd jidla k obédu, protoze kazdy ¢len rodiny chce jist
néco jiného, ze ptj¢uji drahé auto (kolo, Saty, knihy...), aniz by to doopravdy
chtéli udélat. Vnitini pocit, ze néco délaji ne z vlastniho rozhodnuti, ale proto,
aby se druzi neurazili nebo nenahnévali, je typicky. Jsou zna¢né zavisli na minéni
druhych lidi, nechavaji druhé, aby urcovali jejich hodnotu, to, jestli jsou nebo ne-
jsou dost dobri. Snazi se plnit ocekdavani druhych lidi a ztraceji pritom sebe
sama. Nechavaji na sob¢ tzv. ,,dfivi $tipat“ a zlobi se hlavné sami na sebe, Ze to
neumdji jinak. Neradi vstupuji do konfliktii a kritika je silné zranuje. Jejich silnou
strankou je citlivost.

Ve verbalni komunikaci se objevuji vyrazy ,,ja nevim, jak chces ty...“ nebo hodné
otazek zjistujicich preference druhych lidi. Mohou si také stézovat: ,Ach jo, ja
mam takovou smiilu...“. Neuméji odmitat nadhrani¢ni prosby, fikat jasné ,ne“.
V neverbalnim projevu byvaji mirni a vstricni.

Pasivné-agresivni komunikacni styl

Postoj ¢lovéka, ktery neptiznava hodnotu ani sam sob¢, ani druhym, by se dal vy-
jadrit vétou: ,,Vim, Ze nestojim za nic, ale vy vSichni jste na tom stejné, nejste
o nic lep$i.“ V extrému nevnima nic pozitivniho na Zivoté obecné a tento postoj
ho vede k nihilismu, nedostatku zivotniho smyslu, pocitiim marnosti, mozna az

k sebevrazdé.

V mirnéjsi formé se pasivné-agresivni styl v komunikaci projevuje bojkotovanim
navrhii druhych, aniz by kritik zaroveni ptinasel protinavrh. Clovéku, ktery za-
stava negativni postoje k sob¢ i druhym, nic nevyhovuje, nic se mu nelibi, ale ani
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nevi (nechce premyslet), jak by situaci resil ¢i planoval Iépe. Ve skupiné nenf ote-
viené agresivni, spiSe se mraci a néco si pro sebe nespokojené¢ mumla nebo glo-
suje Septem sousedovi. I tak dokdze narusit spolupraci a demotivovat ostatni
¢leny skupiny. Druhé lidi nevyhledava a casto se stahuje do izolace.

Ve verbalni komunikaci se objevuji ¢asta negativni hodnoceni, generalizace a iro-
nie: ,.to nikdy nebude fungovat®, ,to zase nékdo objevil Ameriku, co?, ,at s tim
jdou nékam®, ,blbost...“. Pasivné-agresivni je i nepratelské (zlovéstné) mléeni,
odmitani komunikace. V neverbdlnim projevu se odrazi hostilita, potla¢ovany
vztek a pasivita (zamraceny vyraz, udrzovani vétsi vzdalenosti, ochablé drzeni

téla, malo o¢niho kontaktu).

Asertivni komunikacni styl

Asertivita neni soubor uméle vytvorenych a nacvi¢enych technik, ptirozené vy-
plyva z pozitivniho vztahu k sobé a k druhym lidem. Uz v tivodu tohoto ¢lanku
jsme zdiraznili, ze pozitivni postoj nepredstavuje nekritickou adoraci a zakry-
vani nebo bagatelizaci vSech nedostatki. Pozitivni postoj je vysledkem zralé se-
beakceptace a akceptace druhych i s nedokonalostmi, které se tykaji nas vSech.
Pozitivni postoj k sobé je zakladem vysoké sebeticty, tedy pozitivniho sebehod-
noceni, védomi vlastni kompetence a prozitku vlastni hodnoty. Pozitivni postoj
k druhym se odrazi v respektu k nim. Clovék s vysokou mirou sebeticty a tcty
k druhym si je dobfe védom vlastnich potfeb a preferenci a stejné tak priznava
jinym lidem pravo mit vlastni potieby, pfani a pozadavky. Je si jisty svymi osob-
nimi hranicemi (tzn. mista, kam az muze ustoupit pii vyjednavani), a tak bez
obav vstupuje do jednani, jasné vyjadiuje své nazory a nasloucha protistrané. Ne-
potiebuje s druhymi soutéZit, je orientovan primarné na dohodu, nikoliv v§ak za
kazdou cenu. Vysoka sebeticta ho chrani pred socidlnimi zranénimi (napt. pred
dopadem nekonstruktivni kritiky) a umoznuje mu byt relativné nezavisly na na-
zorech a hodnoceni druhych. Konflikty nevyhledava, ale ani jimi pfili§ vnitiné
netrpi. Neboji se, ze konfliktem lidi definitivné ztrati. Oteviené sdéluje ocenéni,
ale i to, co mu nevyhovuje, co mu vadi, co se mu nelibi. Tato sdéleni dokaze for-
mulovat s respektem, aniz by druhého emo¢né ranil nebo urazil.

Verbalni i neverbalni projev odrazi sebedtivéru a vstficnost. Mluvi za sebe
(v 1. osobé j. ¢.) a popisuje dopad urcitého chovani druhého na sebe. Nesdéluje
tedy hodnoceni (,,jsi nemozny ridi¢“), ale negativni zpétnou vazbu (,bojim se,
kdyz jedes tak rychle®). Drzi se v piitomnosti (ted a tady), nepousti se zbyte¢né
do generalizaci (,ty nikdy...%, ,ty vidycky...). Dokaze ¥ci ,,ne“, tzn. odmitnout
nepfiméreny pozadavek. Neznamena to, Ze je sobecky nebo necitlivy k potfebam
druhych, jen se rozhoduje sam za sebe, udrzuje si svou vnitini svobodu, nejedna
pod tlakem nebo pod vlivem obav, Ze druhé ztrati, kdyz jim nevyhovi.

Jaky komunika¢ni styl by méli zvolit knihovnici v kontextu své profese? Socialni
dovednosti, tedy uméni jednat s klienty a se spolupracovniky, tvori spolu s od-
bornymi znalostmi vyznamnou ¢ast profesnich kompetenci. Nakuma (1997, dle
Vybiral, 2000, s. 37) komunikac¢ni kompetence oznacuje jako schopnost clovéka predat
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nékomu zprdvu prijatelné rychle a spravné, s vyuZitim nejprimérenéjsich kodujicich znaki. Schop-
nost efektivné komunikovat v§ak neni jen ,technickd® zaleZitost zaloZend na
smyslové a znalostni vybavenosti, rychlosti a dovednosti vybirat ty spravné kody.
Je ovlivnéna i osobnostnimi charakteristikami, motivaci a postoji. Velkou mérou
ji ovliviiuji vyse zminéné dva postoje — postoj k sobé a postoj ke komunika¢nimu
partnerovi.

Profesionalni komunikacni styl vychdzi z asertivniho komunikaéniho stylu.
Knihovnik/knihovnice by mé¢li vystupovat se sebedtivérou a védomim vlastnich
schopnosti i dovednosti a na druhé stran¢ by méli byt otevieni k potfebam pii-
chazejicich klientd. Respektovat individualni zvlastnosti klientd urcité nezna-
mena v8echno si nechat libit. Pravé profesni a metodické kompetence umoziuji
knihovniktim dtsledné resit neptijemné situace, kdyz napt. klient nechce zaplatit
pokutu nebo tvrdi, Ze si knihu nepjcil. Respekt ke klienttim se promita do vhod-
ného vybéru formulaci. Pozor na véty typu ,musite mi knihu vratit...“. Slovo
musite nese vyznam rozkazu a je vhodné ho z profesionalniho slovniku zcela vy-
pustit. Pri jedndni s lidmi bychom si mé¢li davat pozor na dalsi komunikacni
prvky, které snizuji hodnotu naseho komunika¢niho partnera. Jsou to napft. véty
typu:

« to jste mi Spatné rozumél (vytka, poucovani);

o tu knihu jste nékam zalozil a pak zapomn¢l, kde je (mentorovani);

o to se pletete (vytka, poucovani);

o mél jste radéji... (poucovani);

» mate povinnost nebo vyzadujeme, abyste... (hrozba).

Miuzeme zachovat zamér, ktery chceme sdélit, ale vhodnéjsim kédovanim zaro-
ven potvrdit naseho klienta v respektované roli. Upravené formulace by mohly

znit treba takto:

o asi jsme si Gplné neporozuméli (uziti 1. osoby mnozného ¢isla naznacuje, ze
jsme s klientem na symetrické tirovni a prebirdme ¢ast odpovédnosti za nedoro-
zuméni);

o divejte se (nechame Ctenare nahlédnout na monitor pocitace), dle zdznamu jste
si knihu pijéil 1. 6. Vyptjcku vam ted prodlouzim jesté o tyden. Pokud knihu
nenajdete, mame tyto moznosti fedeni... (1. osoba mnozného ¢isla naznacuje,
ze se z neptili§ piijemného procesu nevydélujeme a ¢tenat se mize spolehnout
na nasi schopnost situaci fesit);

« s klientem se do sporu nepoustime, argumentujeme nasimi pfesnymi zaznamy;

o pro pristé bych vam rad nabidl / rdda nabidla jiny zpidsob reseni... jeho vyho-
dou pro vias je...(vhodné je hledat v nabidkach uzitek pro klienta, ktery by ho
mohl motivovat ke zméné chovani);

o klidnym hlasem: nas knihovni rad nedovoluje, abyste.... miizete k tomu vy-
uzit....pokud budete v dané ¢innosti pokracovat, budu nucen(-a) vas nechat
vyvést z knihovny policii...
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Efektivni komunikaci napoméaha oslovovani ¢tenarti jménem a drobné projevy
empatie (chdpu, Ze je to obtizné, rozumim, vidim, Ze spéchéte...). Peclivé naslou-
chdme a vedeme komunikaci ke zdarnému cili vhodnymi otdzkami.

Z hlediska neverbalni komunikace je vhodné posilit svou pozici vzprimenym po-
stojem, sebejistym a priméfenym o¢nim kontaktem a vstficnou mimikou. Davé-
ryhodnost zvySuje i to, ze dokazeme kontrolovat své emo¢ni naladéni.

Uz radu let vedu jako lektorka kurzy efektivni komunikace pro knihovniky, které
organizuje Moravska zemska knihovna v Brné. Vim, Ze tcastnici / castnice kur-
zl (vétsinou jsou pritomny damy) jsou velmi piijemné a komunikacné zdatné.
Snad vSichni mluvi o tom, jak maji svou praci radi. Také vim, Ze o ucinnosti
komunikace c¢asto rozhoduji detaily. Véiim, ze ¢tenar nebude tento prispévek in-
terpretovat jako poucovani, ale jako namét, ktery by mohl pfispét k tomu, aby-
chom se v komunikaci s lidmi v praci (i mimo ni) citili jistéji a prijemnéji.
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Katefina Zoufala
Diecézni charita Brno - Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova

i Abstrakt

i Fenomén bezdomovectvi je svdzan s vefejnym prostorem a ten je pro lidi bez do-
- mova pfirozenym prostiedim. Knihovny jako vefejny prostor jsou pro tyto lidi
i lehce dostupnym ttocistém a ¢asto nahrazuji chybéjici socialni sluzby. Piispévek
¢ se vénuje pii¢indm bezdomovectvi a ptiblizuje Zivot lidi na ulici. Zakladni infor-
‘ mace o socialnich sluzbich mohou zlepsit orientaci zaméstnanci knihoven pfi
praci s riznymi skupinami lidi.

i Abstract

The phenomenon of homelessness is linked to public space and it is for the
. homeless natural environment. Library as a public space for these people easily
- accessible refuge and often replace the missing social services. This paper explo-
res the causes of homelessness and the life of people on the street. Basic informa-
i tion about social services can improve the orientation of the library staff to work
with different groups of people.

i Klicova slova
¢ bezdomovec, bezdomovectvi, jev, komunikace, stereotypy, vefejny prostor

Bezdomovectvi je slozity problém, ktery se tyka celé spolecnosti. Na vzniku toho-
to problému se podili mnoho faktort, ptic¢iny jsou rtizné a lisi se u kazdého ¢lo-
véka. Bezdomovectvi neni staticky jev, ale ma sviij vyvoj. Mnoho lidi se domniva,
Ze tato problematika je predevsim zalezitosti absence bydleni. Ztrata bydleni je
vétSinou az kone¢ny diisledek nefeseni rtiznych jinych situaci a Gzce souvisi se
socidlnimi kompetencemi jednotlivcd. Proto miizeme na bezdomovectvi pohlizet
jako na problém socialni a jako takovy bude mit vzdy dopad na celou spole¢nost.
Bezdomovectvi s sebou nese socialni vylouéeni, kdy jedinec nezapada do spoleé-
nosti a je ji odmitan. Takovy postoj spolecnosti se podili na vzniku bezdomovec-
tvi a brani dal$i mozné pomoci. Bezdomovec neni schopny bez spole¢nosti pre-
zit, je na ni do jisté miry zavisly. Bezdomovec je ¢lovék jako kazdy jiny, ma své
starosti a proziva své radosti.

Bezdomovectvi byva oznacovano za spoledensky jev. Mize zasahovat vSechny
skupiny obyvatel. Vzhledem k tomu, Ze velmi Gzce souvisi se socioekonomickou

situaci spolecnosti (statu), méni se i sloZeni bezdomovci. Ve spole¢nosti stale pa-
nuji predstavy, ze bezdomovectvi piimo souvisi s patologickym jednanim jednot-
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livee. V roce 2009, kdy se zacala projevovat ekonomicka krize, se v zatizenich pro
lidi bez domova zacali ve velké mife objevovat lidé, kteti prisli o bydleni v pfimé
souvislosti se ztratou zaméstnani. Mirné se méni i vékova struktura. Pribyva po-
cet lidi bez domova, ktefi pobiraji starobni diichod a piisli o bydleni z divodu
nedostatku pifjmu.

V nasledujicim textu pfiblizim vice rtzné skupiny ohrozené ztratou bydleni,
které s touto problematikou souviseji. Vycet jednotlivych skupin vychéazi ze zku-
Senosti z prace v zatizeni pro lidi bez domova, neni to snaha o kategorizaci bez-
domovci:

Mladi dospéli — vyjimecné mtize byt bezdomovectvi v poéatku jejich volba (po-
tfeba mladych vymezit se proti stavajicimu systému), ¢asto jsou to byvali klienti
domii na 1/2 cesty a détskych domovii. V této skupiné je ¢asto propojena proble-
matika ztraty bydleni a zavislosti na rtiznych omamnych latkach. Tito lidé se Cas-
to velmi Spatné orientuji v zivoté, prfedevsim z diivodt absence socialnich kom-
petenci. V détstvi méli zajistény ,komfort* v dstavu, kde se nepodili na béznych
¢innostech a nejsou vybaveni pro Zivot bez pomoci ostatnich. V ustavu bylo ¢as-
to rozhodovano bez nich a tito lidé ¢asto nemaji dostatek viile k tomu, aby ucinili
rozhodnuti, které pro né neni prijemné. Pokud jim pfi odchodu z ustavu nikdo
nepomiize se zajiSténim prace a bydlenim, nejsou schopni si tyto zalezitosti ob-
starat sami.

Mentalné, zdravotné€ postizeni (¢asto jsou nediagnostikovani) — lidé, ktefi maji
stanoveny plny nebo ¢aste¢ny invalidni diichod kvili riznym pficindm, vétsinou
nemaji dostatené piijmy na udrzeni bydleni, pokud nemaji kolem sebe ¢leny ro-
diny, kte¥{ se o né mohou postarat. Casto mivaji stanoveného opatrovnika (tited-
nik), ale nezvladaji bézné tkony potfebné k udrzeni bydleni, napf. si nedokazou
ohlidat platby. Problematictéjsi skupinou jsou ale lidé, ktefi nemaji pfiznany
zadny dtichod, ale jejich zdravotni stav (psychicky i fyzicky) nedovoli vykonavat
Zadnou praci na bézném pracovnim trhu (pokud nejsou pracovni mista uzptso-
bena jejich stavu). Paradoxem je, ze kdyby méli urcenou néjakou diagnézu,
mohli by vyuzivat riizné sluzby pro né urcené, ale bez oficidlni diagnézy jsou od-
kazani na denni centra pro lidi bez domova, ktera nejsou vybavena t¢innou po-
moci pro tyto obyvatele.

Psychicky nemocni (maniodepresivni psychézy, deprese, schizofrenie) — jako
u vy$e zminéné skupiny je problém s diagnostikou. Maji ¢asto soudné natizenou
ambulantni pé¢i, ale neni nad tim dohled, 1ékaii na jejich dohled nestaci, i kdyz
je to jejich povinnost. Bez dohledu tito lidé prestavaji brat potitebné 1éky a dosta-
vaji se do stavu, kdy mohou byt nebezpecni sob¢ i okoli.

Seniofi — o pribyvajicim poctu bezdomovcl v seniorském véku jiz bylo zmi-
néno. Tato skupina je nejvice zasazena piimo bytovou politikou (napf. deregu-
lace ndjemného). Problém byva i v dlouhych cekacich lhtitach na umisténi do
rtiznych domovi pro seniory, kdy zadatel o umisténi do domova miize cekat vice
nez pét let.
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Lidé se zavislostmi (drogy, alkohol, gambling) — zavislosti jsou jak pfi¢inou bez-
domovectvi, tak nasledkem. Existuje spousta bezdomovct, kterf se stali zavislymi
na ruznych latkach, predevsim alkoholu, az ve chvili, kdy na ulici stravili urcity
Cas (Casto popisuji zlom, kdy rezignovali na svij stav a ztratili nad¢ji, Ze mohou
situaci zménit). Pomoci zavislosti tlumi prozivani negativnich zkuSenosti (alko-
hol = uspavadlo, jinak nemohou usnout, Gnik od reality, potlaceni studu — kdyz
se opiji, je jim vice jedno, Ze je ostatni prehlizf).

Lidé po vykonu trestu se stavaji bezdomovci velmi ¢asto z diivodi, ze se nemaji
kam vratit. Problémem je i moznost ziskat zaméstnani, kdy se zapisem v trestnim
rejstiiku jsou ¢asto diskvalifikovani ve vétsiné profesi. Casto jde o lidi, ktef si od-
pykali trest za neplaceni alimentt a dluh za alimenty musi doplatit véetné dalsich
vydaji. Samotna izolace v ndpravnych zafizenich je pro jedince naro¢na a potte-
buje dostate¢ny ¢as na socializaci po propusténi. Bez uvazlivé pomoci lidé navrat
do bézného zivota nezvladnou.

Obéti zneuzivani, tyrani a jinych trestnych ¢inti — pominu-li diisledky na psy-
chiku lidi a dopad na bézny Zzivot, diivody ztraty bydleni u téchto lidi jsou ta-
kové, Ze obét vétsinou opousti misto, kde zije, a odchazi do docasného bydlent,
které neni trvalé. Napf. tyrand zena s détmi zpravidla odchazi do azylového
domu. Spadaji sem lidé, kteri se stali obéti podvodu a prisli tak o bydleni, maje-
tek nebo byli zadluZeni jinou osobou.

Vysokoskolsky vzdélani lidé nejsou pocetnou skupinou mezi bezdomovci, ale
i oni jsou ohrozeni ztratou bydleni. Diivody jsou rizné od zavislosti az po dluhy.

ZadluZenost je jev, ktery s bezdomovectvim souvisi. Stejné jako alkohol jsou
dluhy pric¢inou i nasledkem Zivota na ulici. Bezdomovci jsou snadnym ter¢em
podvodnikt a lichvard. Je znama praxe uvérovych podvodt, kdy se bezdo-
movci za maly financni obnos stavaji tzv. bili koné. Predluzenost spolecnosti je
problém, ktery by nemél nikdo prehlizet. Zvysovani finanéni gramotnosti vech
lidi by mélo fungovat jako jeden z faktort, ktery by mohl predchazet ztraté
bydleni.

Pokud bychom chtéli zobecnit divody vzniku bezdomovectvi u jednotlivet,
museli bychom hledat pficiny v jejich vychové a nauc¢eném postoji k zivotu. Vy-
znamny pocet lidi prochazejicich zatizenim pro lidi bez domova nikdy nem¢l
funkéni rodinu nebo prosel v détstvi vychovnymi uistavy. Nedostatek socidlnich
kompetenci je jedna z pri¢in socidlniho vylouceni. V praxi se to mtze projevit
jako neschopnost jednat s ostatnimi lidmi, snaha dosahovat svych cilt pro spo-
le¢nost nestandardnimi zpusoby; takovi lidé nejsou schopni kompromisu, nevy-

rovnaji se s o¢ekdvanim spolecnosti atd.

Bezdomovectvi nelze jednoduse chapat jako patologicky jev, v soucasnosti je to
spi$ nasledek chudoby. Bezdomovectvi miize znamenat spiSe proces — ma sviij
zacatek, vyvoj, konec.

Chudoba neni problém jednotlivee, ale celé spole¢nosti. Zadna spole¢nost nega-
rantuje spravedlivy pristup vSech clenti spole¢nosti ke zdrojiim. Bezdomovec je
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produkt doby (neexistuje nebo je nedostupna zakladni socidlni sit — lidé jsou
orientovani na vykon a na sebe, nefunkénost rodin — ustavy jak pro déti, tak se-
niory — v drivéjsich spole¢nostech mél kazdy své misto). Situaci mtze zhorSovat
$patné nastaveny systém zdravotnictvi — ¢lovék je polozka ve zdravotnickych za-
Iizenich, 1ékate zajima konkrétni diagnéza, nikoho nezajima, co se déje s ¢lové-
kem mimo zafizeni, je snaha co nejdiive propoustét nedolécéené pacienty.

Jak bylo jiz zminéno, bezdomovectvi je celospolecensky jev, ktery nelze ignoro-
vat nebo jej prehlizet. Ve spole¢nosti je pojem bezdomovec spojovan prevazné
jen s negativnimi vlastnostmi a je s nim spojovano mnoho predsudki. Predsudky
pritom vznikaji hlavné z nedostatku informaci. Nejde jen o to precist si teoretické
poznatky, je dulezita i empatie a ochota podivat se na svét o¢ima bezdomovce.
Co se déje s ¢lovekem, ktery je oznacen jako bezdomovec?

Kazdy clovek, ktery zije urcitou dobu na ulici, ma svoji strategii pro zivot, ktera
se mu osvédcila a dovoluje mu prezit. U kazdého je strategie jind, vSe zalezi i na
piedchozich zku$enostech i na mife rezignace na zménu do budoucna. Jsou
oblasti, které vSak zasadné ovliviiuji vétsinu lidi na ulici.

Fyzicka stranka — ¢lovék nema zajistény zakladni podminky pro preziti. Je od-
kazan na konzumaci jednordzovych potravin, protoZe nema kde varit nebo skla-
dovat. Podvyziva je bézny jev a zptsobuje dalsi zdravotni komplikace. Absence
moznosti pravidelné provadét osobni hygienu vede mimo jiné postupné k degra-
daci osobnosti.

Pocit strachu je neustale pfitomny a u bezdomovci zptisobuje prevraceny rezim,
kdy v noci se boji usnout (z diivodu kradezi a napadenf) a pres den se citi bez-
pecnéji a dospavaji. Trpi spankovym deficitem, takze jsou stdle unaveni a pres
den nemaji silu jit fesit svoje zalezitosti. Nepohodli je také kazdodenni soucdst
zivota. Par jarnich pfehdnék muze prestavovat nékolik dni ve vlhkém obledeni.

Absence domova znamena nepietrzity stres. Neni zadné misto, kde by clovék
mohl vypnout, odpocinout si, nebat se, neexistuje prostor, do kterého nemuze
vstoupit cizi osoba. Absence domova souvisi i s nedostatkem pocitu soukromi.

Pocit soukromi je zakladni lidskd potteba. Je devalvujici snaset neustalé pohledy
kolemjdoucich — prevazné opovrzlivé, obcas litostivé.

Ztrata pocitu hrdosti souvisi s celym procesem, kterym bezdomovec prochazi.
Clovék ztraci jakoukoliv moznost seberealizace, jeho stav je pro néj netspéchem.
Ztrata hrdosti je samoziejm¢ spojena se zanedbanim hygieny a vzhledu.

Nezajem okoli také ovliviiuje vnimani sebe sama. Bezdomovci se nau¢i nevnimat
okoli stejné, jako okoli nevnima je. Nékteti lidé si vytvari vlastni svét a stret s rea-
litou pro né miize byt ohrozujici. Clovék na ulici se setkava s opovrhovanim jako

vivy

iy . . . « PP . o .
nejcastéjsi reakei na svou existenci. To vSe vyvolava i pocity ménécennosti.

Trestna ¢innost je oblast, které se ¢lovék na ulici nevyhne. Pachani trestnych
¢inti maze byt jedina cesta k obzivé. Predstava spole¢nosti, ze bezdomovci bézné
pachaji trestné Ciny, je mylna. Castéjsi jsou naopak pripady, kdy bezdomovec byl
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cilenym objektem rtiznych agresort. Kazdy, kdo zije na ulici, byl nékolikrat
okraden minimalné o doklady. Takovy clovek je velmi snadnd obét pro kazdého.
Fyzickd napadeni jsou také bézna zalezitost. Bezdomovci velmi casto figuruji
jako tzv. bili koné.

Specificky zptisob Zivota na ulici vede k orientaci na pFitomnost. Bezdomovci
resi véci tady a ted, planuji maximalné v horizontu nékolika hodin ¢i dni. Na del-
§i planovani je potfeba mit zajistény urcité zdkladni potieby véetné klidu, a to
¢lovék na ulici nema piilis casto. Nékdy se objevuje i orientace na minulost, kdy
¢lovek vzpominkami na lep$i minulost kompenzuje souc¢asné nedostatky.

Se v$im souvisi i staly pocit nejistoty. Bezdomovec nema jistotu v nicem — co a kde
bude jist, kde bude spat, kde se bude cely den pohybovat, jaké bude pocasi.
Nema jistotu, jestli se nékdy néco zméni. Takovy zpisob Zivota vede k rezignaci,
k pocitu nezdaru. Lidé na ulici prozivaji dlouhodobou a opakovanou frustraci,
ktera se podepisuje na jejich dusevnim i fyzickém zdravi. Absence kladnych pro-
zitk® a zkuSenosti s lidmi (neustalé negativni kontakty) vede nutné k nedavére
k lidem, ztraté sebedtivéry, podrazdénosti a agresivité.

Vzhledem k absenci domova se bezdomovci zakonité pohybuji ve vefejném pro-
storu. Vefejny prostor je pro tyto lidi jejich prirozenym prostiedim, kde mohou
Castecné uspokojit svoje potieby. Z toho duvodu je logické, ze se bezdomovci
nejvice vyskytuji v centrech vétsich mést, a snaha o jejich vyhanéni z vetejného
prostoru neni resenim bezdomovectvi, naopak miize situaci jest¢ zhorsovat.

Bezdomoveci jsou ¢asto odkazani na pobyt ve vefejnych institucich, kde se mohou
mimo jiné chranit pred neptiznivymi vlivy pocasi. Knihovny jako oteviené insti-
tuce jsou proto pro mnohé lidi bez domova docasnym ttocistém. Davodt, pro¢
bezdomovci vyhledavaji knihovny, je vice. V prvni fad¢, jak jiz bylo zminéno,
slouzi jako utocisté, kdyz pocasi nedovoluje travit ¢as venku. Dilezitym fakto-
rem je anonymita, kdy mnozi bezdomovci, kteff dodrzuji hygienické navyky,
mohou travit v knihovné ¢as, aniz by je nékdo identifikoval jako bezdomovce.
Knihovny témto lidem slouzi jako nastroj k zaclenéni, kdy vyvolavaji pocit ,,nor-
malnfho Zivota“ a mohou diky ptistupu ke knihdm a internetu smysluplné travit
cas. Pokud clovek, ktery se ocitne na ulici, neztrati kontakt s ostatnimi ¢leny spo-
le¢nosti, mé v¢tsi snahu zachovat si dobré navyky z minulosti.

Bezdomovectvi s sebou nese rtizna rizika, kterymi mtzZe byt ohroZena cela spo-
le¢nost, pokud nebude piistup k sluzbam, které mohou témto lidem zajistit né-
které potteby. Jednd se predevsim o rizika zdravotni, kdy nasledkem Zivota na
ulici je vétsi pravdépodobnost vyskytu rtiznych parazitti a prenosu infekcnich
onemocnéni. Lidé na ulici jsou nejvice ohrozeni ndkazou tuberkulézy a zloutenky
vsech typt. Ve velké mire se vykytuje epilepsie, problémy zptisobuje i diabetes,
ktery u téchto lidi nebyva 1éceny. Bezdomovci ¢asto trpi riznymi koznimi prob-
lémy. Neméné zavazné je napadeni parazity. Vlasova ves je bézna a lze s ni do
jisté miry bojovat, hiife se esi v§i Satni, které jsou velmi odolné a ziji v odévech.
Maji tendenci se zachytavat na veskerych textiliich, mohou se $ifit napriklad
v prostredcich méstské hromadné dopravy. Mezi populaci bezdomovct se mutze
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vice vyskytovat svrab, jehoz 1é¢ba nenfi slozita, ale z divodu nedostupnosti zdra-
votni péce pro bezdomovce mtize znamenat vétsi komplikace.

Dal$im rizikem mutize byt zvySend agrese nékterych jedinct. Agrese neni tak
Casta, jak si mnozi lidé predstavuji. K agresivnimu jedndni maji sklony predevsim
lidé s duSevnim onemocnénim, kteii hiife ovladaji svoje emoce nebo pod vlivem
halucinaci nejsou schopni vyhodnotit situaci. Agrese se také castéji objevuje
u lidi zavislych na rtznych latkach (alkohol i drogy). Na zaklad¢ své praxe mu-
sim konstatovat, Ze v téchto pripadech je nejdiilezitéjsi konstruktivni a vécna ko-
munikace bez negativniho ladéni. Agrese byva zpisobena i frustraci a pocitem
bezmoci, takovy dusevni stav miize vést k agresivité i u ¢lovéka, ktery jinak agre-
sivni sklony nema.

Jak tedy komunikovat s bezdomovcem, ktery se objevi v knihovné a narusuje jeji
provoz? Nejdilezitéjsi je stanovit pravidla, kterymi se ridi vSichni navstévnici
i zaméstnanci. Tato pravidla je potfeba vyzadovat od vSech stejné. Je dulezité,
aby kazdy pracovnik védél, co je jeho cilem pri kontaktu s problémovym clové-
kem v knihovné. Poruguje pravidla, nebo jen obtézuje svoji ptitomnosti? Ceho
chce pracovnik dosdahnout? Chce se takového clovéka zbavit, nebo docilit neru-

$ené atmosféry pro véechny navstévniky?

Zaklad je v komunikaci, empatii, snaze nehledét na lidi stereotypné, ale pokusit
se pochopit, jaké jsou motivy jednani kazdého clovcka. Velmi diilezité je zacho-
vat diistojnost kazdého clovéka a jeho lidska prava. Zaklady slusného chovéni
jsou samoziejmosti a ty je potfeba dodrzet i ve vyhrocenych situacich. Je dilezité
nevkladat do komunikace emoce, které ¢lovéku brani v racionalnim uvazZovani
a pod jejichz vlivem bude slozité najit feseni nebo kompromis. Pokusim se nasti-
nit dvé varianty mozného reseni v komunikaci s ¢lovékem, ktery narusuje chod
knihovny. Jak jsem jiz zminila, je dilezité si nejdiiv uvédomit, ¢eho chci jako za-
méstnanec dosahnout — zbavit se problému, nebo jej resit?

Chci se zbavit problému — zaklad je nastaveni pravidel a jejich vyzadovani (plati
pro viechny stejné). Existuji pravidla, ktera budeme vsichni respektovat — je to
podminka pro ,,poskytnuti sluzeb®“. Sluzby jsou zdarma, jedina cena za né je do-
drzovani radu. Pokud nejsou dodrzena pravidla, nasleduji sank¢ni/restriktivni
opatteni. (Pro prijeti sankce je vyhodné vysvétlovat divody, navrhnout alterna-
tivu — pokud se budete néjak chovat, miizete zde byt, piip. projevit litost nad
tim, jak musite situaci fesit.) Nejdilezitéjsi je zasada, Ze chci jednat asertivné, ne
agresivné.

Chci vyresit problém / Chci pomoci ¢lovéku — jednat s nimi tak, abychom za-
chovali jejich diistojnost, nabidnout feseni do budoucna — za jakych podminek
budou moci v knihovné byt. Ué¢inné mize byt odkazani na konkrétni instituce,
osoby socialni sluzby (obc¢anska poradna, nizkoprahova denni centra, fara, kos-
tel, na kazdé obci by mél fungovat socialni pracovnik, ktery ma v naplni prace re-
Sit nepriznivou zivotni situaci kazdého obcana). Nalézat skutecné, logické,
opravnéné argumenty — zapdachd, je $pinavy (pienos infekce), vyzadovat slusné
chovéni a dodrzovat je.
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Bezdomovci v sociadlnich sluzbach

Typologie socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, po-
vinnost obci starat se o svoje obcany a zfizovat pro né sit socialnich sluzeb — na-
strojem mitize byt komunitni planovani, kterého se mize zucastnit kazdy, kdo
chce resit v dané lokalité socialni problematiku.

Zakladni sluzby, které mohou vyuzivat lidé bez domova:
Nizkoprahova denni centra — zajiStovani zakladnich potfeb — poskytnuti stra-
vy, hygieny, pfevleceni, sluzby socialniho pracovnika (sluzby jsou vétsinou zdar-
ma).

Nocleharny — kratkodoba pobytova zafizeni, kde mohou lidé prespat ptes noc,
pres den musi zafizeni opustit, jsou zpoplatnéna ¢astkou cca od 30 do 60 K¢.

Azylové domy — dlouhodobé ubytovani se sluzbou socialniho pracovnika, jsou
zpoplatnéné cca 80—110 Ké/den + noc.

Obc¢anské poradny — socidlni a pravni pomoc lidem, kteff neumi vyresit svoji
situaci sami — nejsou urceny primarné pro bezdomovce, ale miize je vyuzit jaky-
koliv ob¢an bezplatné.

Neékteré instituce (napt. farni charity, nékdy i obce) zfizuji humanitarni sklady
nebo $atniky, které mohou vyuzivat socialné slabi obc¢ané.

Statistika
Pocet bezdomovcti v Brné (v roce 2010 — 1324 lidi), v ptipadé¢ zdjmu o dalsi ada-
je jsou k dispozici data ze s¢itani lidu (www.scitani.cz, www.czso.cz).

Prevence

Podpora vzdélavani, rozvoj socialnich kompetenci (finan¢ni gramotnost, posilo-
vani obc¢anské spolecnosti a pocitu zodpovédnosti za chod spolecnosti), stabilita
rodin, podpora ptirozeného zdravého Zivota — socialni sit — ob¢anska vypomoc
(vSimavost na urovni obci).

Reseni — snaha postizenych jednotliveli + pomoc vétsinové spole¢nosti se zapoje-
nim odborniku.

Osvéta — tkol i pro knihovny, véetné ukazky ostatnim lidem, jak se da slusné jed-
nat s lidmi — odstranéni stereotypniho chovani, které vede k predsudkiim.

Literatura a zdroje souvisejici s touto problematikou:

Kazda socialni sluzba, ktera je financovanad z dotaci, musi byt zaregistrovana.
Registrované uidaje jsou k dispozici pro kazdého v tzv. i registru — Registr posky-
tovatelt socidlnich sluzeb:

http://iregistrmpsv.cz/

Adresat poskytovatelt socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji volné ke staZen:
http: //www. kr-jihomoravsky. cz/Default. aspx?ID=39397&Type D=12
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Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
— zakon a vyhlagka upravuji podminky poskytovani socidlnich sluzeb, vymezuji
zakladni pojmy a konkretizuji jednotlivé socidlni sluzby dle typologie — jinymi
slovy rikaji, jaké sluzby mohou byt zfizovany a pro koho jsou urceny.

Nejvice se tématu bezdomovectvi v CR vénuji manzelé Vlastimila a Ilja Hradedtf,
Ilja Hradecky je zatim jeden z nejvice respektovanych odbornikii na danou prob-
lematiku. Napsali vice piirucek, které jsou k dispozici na internetu, vétS§inou na
strankach organizace Nadé¢je. Uvadim namatkou nékolik textd od zminénych
autori:

Bezdomovstvi — extrémni vyloucenti (kttp: //www.nadgje.cz/vz/bezdomovstvi_exv. pdf)

Definice a typologie bezdomovstvi (Attp://www.nadeje.cz/vz/dthezdm. pdf)

Konflikt, bezdomovstvi a vefejny prostor (hitp://www.nadeje.cz/vz/kbvp_tz2006.pdf)
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Jana Polakova
Muzeum romské kultury v Brné

i Abstrakt

¢ Pti kontaktu s Romy se potkavame s komunikaénimi specifiky spojenymi s odli§-
nou kulturou a normami chovani. Autorka nastinila v pfispévku na zakladé své
: patnactileté praxe mezi Romy nej¢astéjsi uskali, se kterymi se mize prislusnik
. majoritn{ spole¢nosti potkat pfi béZné komunikaci s Romy. Ptedstavuje zakladni
‘ nedorozuméni, k nim# miZe dochézet, a zdroveti se pokousi dat navod, jak se né-
kterych komunikacnich chyb vyvarovat. S ohledem na romskou kulturu a jazyk
: nastifiuje vztah Romt k psané literatufe.

: Abstract

i Communication between different ethnic groups with varying cultural back-
- grounds and behaviour standards may bring some difficulties. The author of the
paper focuses on the most common difficulties in communication between Roma
i people and people of Caucasian origin in the Czech Republic. Jana Polikova
‘ bases her findings on 15 years of experience working with Roma people. The
article specifically explains difficulties that may arise in public libraries. The
¢ author offers guidance on how to avoid misunderstandings and also elaborates
: on the overall attitude of Roma people towards written literature in the context
of their cultural heritage and language.

i Kli¢ova slova

Romové, specifika komunikace, romstina

Pri komunikaci se zastupci jinych etnik nez vlastniho se mohou lidé v ramci vy-
konavani svého zaméstnani i mimo pracovni dobu dostat do konfliktnich nebo
tézce pochopitelnych situaci. Dlivodem je velmi Casto tzv. etnocentricky pohled
na dany problém, tedy vnimani situace pouze na zakladé vlastnich zkusenosti,
etickych norem a principti chovani. Nepfipraveny jedinec se tak mtze bez za-
vinéni jakékoliv strany dostat do situaci velmi problematicky reSitelnych. Pri
komunikaci s Romy je tfeba brat v ivahu odli$nosti v normach chovani, v cha-
pani urditych situaci i v zivotnich hodnotach a postojich. Poznani zakladnich
principt nepsaného ,etického kodexu“ Roma miize pomoci vytvofit pfijemnéjsi
a jisté i klidnéjsi komunikaén{ zazemi.
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Co je vlastné , typicky” romské?

Existuji situace, které byvaji spojovany s ,typicky“ romskym zptsobem chovani.
Posuzovani jejich zna¢né casti je vSak majoritni spolecnosti bezmyslenkovité
a nekriticky pfejimano z médii a nasledné ovlivnéno stale udrzovanymi a diky
zakladnim neznalostem také podporovanymi stereotypnimi nazory, které jsou
v néazorech vétsiny obyvatel CR velmi hluboce zakotenéné. Mnohé dnes jiz
»typické romské charakteristiky®, nad jejichz ptivodem nebo diivodem se nikdo
nezamysli, maji zaklad v odlisnych kulturnich a vychovnych vzorcich romské ko-
munity. Pokud se na n¢ clovék podiva nezaujatym pohledem a v $irsich souvislos-
tech, dostanou najednou postoje a projevy nckterych Romi mnohem jasnéjsi
a pochopitelnéjsi kontury.

Hlavnim charakteristickym rysem tradi¢ni romské rodiny je skute¢nost, zZe jde
o spolecenstvi lidi navzajem nerovnopravnych. Rodina se fidi pfesnymi pravidly,
ktera urcuji nadrazené nebo podrazené postaveni daného ¢lena. Postaveni jedno-
tlivych ¢lent romské rodiny se v pribéhu jejich biologického vyvoje méni. Jedi-
nec se tak miiZe z role nejnize postavené propracovat (obvykle diky svému véku)
az na pozici vazené osoby. Ulohy v rodiné jsou presné rozdélené na muzské
a zenské. Naopak evropska ,demokraticka® spole¢nost smétuje k rovnopravnosti
mezi muzem a zenou.l! U romské rodiny lze sice v rdmci souc¢asného evropského
trendu spatfovat rozpad velkorodiny na nuklearni rodinu, zavisly predev§im na
mife integrace do majoritni spolecnosti, pfesto je chdpani pozice Zeny a muze
v rodiné a potazmo ve spole¢nosti u Romt oproti u nas béznému pojeti jiné.

Za dalsi specifikum tradi¢ni rodiny lze oznacit kolektivnost a soudrznost, a to
v takové formé, jakou by mnohy Evropan povazoval za naruseni osobni svobody
a prava na vlastni nazor. Diiraz na samostatné rozhodovani je v romské rodiné
potlagen. Regen{ problémiti se odehrava v ramci spole¢né, &asto i boutlivé dis-
kuze, ze které vyjde jedno rozhodnuti. Obvykle jde o myslenku nejstarsitho nebo
nejvazenéjsiho muze. Ostatni se s timto zavérem diskuze ztotozni a povazuji jej

¥ e

za vlastni. Jind ¢i ,,lepsi” osobni pravda v podstaté neexistuje.

Kolektivni reSeni jakéhokoliv problému ma za nasledek hluc¢nost, kterd je Ro-
mim stereotypné velmi casto vycitana jako jedna z jejich nejnepiijemnéjsich
vlastnosti. Pokud se chce jedinec néjak prosadit ve velkém mnozstvi lidi Zijicich
pohromadé, musi na sebe umét upozornit. Jedinou moznosti je prekficet vSechny
ostatni, proto jsou Romové casto hlasitéjsi, nez pripada majorité obvyklé. Krik
zaroven predstavuje jisty obranny mechanismus ve spole¢nosti, v niz si dany jedi-
nec nenf prilis jisty sam sebou, ptipada mu cizi a nepratelskd. Tyto pocity mohou
vyustit az do zvysené agresivity. Kiik vyvolava obvykle dojem nepratelstvi a ne-
zucastnény pozorovatel muze mit tedy pocit, ze Romové se neustale jen hadaji
a vzajemne¢ se nesnaseji. Ve skutecnosti se jedna o vystupnovani okamzité situace,
ktera se miize na prvni pohled piislusnikim majoritni spolecnosti jevit jako
teatralni vystup. Romové podobnym zptisobem fesi mnozstvi problémi — cela

[1] Viz VI KOVA, L. Obraz soucasné romské’ rodiny z pohledu déti a znalost romstiny u téchto déti. Praha, 1996.
Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, Indologicky tdstav, s. 22.
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situace se neobejde bez velkého kiiku a rozmachlych gest, ma vsak jisté zakoni-
tosti. Pokud ucastnik pristoupi na tato pravidla komunikace, je ze strany Romu
(pro mnohé prekvapive) vniman jako rovnocenny partner, kterého je tfeba vysly-
et a jeho postoj brat v tivahu. Velmi ¢asto kon¢i na prvni pohled vyostiené
hadky urovnanim, po kterém neztistanou béhem kratkého ¢asu ani stopy.

Soubor nepsanych pravidel se vztahuje také na udrzovani poradku ve vnitfnich
prostorach vlastniho obydli, pfi vareni i kazdodenni ¢innosti. Bez zajimavosti
jisté neni, Ze i v na pohled velmi nuzném obydli se romské zeny snazi udrzovat
poradek. Mnoho Neromt, ktefi se dostanou do romskych byt a domd, doslova
zasnou nad poradkem a pfiznavaji, Zze podobné uklizené domy nemajf. Za tpra-
vu a stav vnitfniho vybaveni, které v dnesni dobé¢ jiz zavisi zcela na finan¢ni a so-
cialni trovni rodiny, odpovidaji Zeny. Snaha o poradek v interiéru az neuvé-
ritelné kontrastuje s mnohdy neuté$enym venkovnim prostiedim. V dobé, kdy
Romové kocovali, se o likvidaci odpadka prili§ nestarali. Neméli dtivod, protoze
na jednom mist¢ zistavali obvykle jen kratkou dobu. Nevyprodukovali tedy
takové mnozstvi odpadu, které by jejich neromskému okoli zptisobovalo potize.
Ve 20. stoleti po sobé kocovni Romové obvykle odpad zakopavali. Byl z 95 %
organického ptivodu a jeho likvidace probihala vlastné samovolné. Stejna situace
byla i v osadach a segregovanych osidlenich. Od 70. let 20. stoleti se zvySuje po-
mér komunalniho odpadu anorganického ptivodu a jeho likvidace je celosvétovy
problém. Romové mnohdy nezménili sviij zptsob likvidace odpadu. Na rozdil
od drivéjsi doby se vsak tento odpad samovolné nerozpadd, ale naopak narusta.
Zdanlivé Thostejny postoj Romt viici neporadku v blizkosti jejich bydlisté¢ mize
mit kofeny v mordlnim kodexu nékterych skupin, ktery odmita nebo ptrimo
zakazuje manipulaci s jiz vyhozenym odpadem (panuje u nich piedstava, Ze na
odpad podobné jako na zbylé jidlo sahaji necisté sily a duse mrtvych).

Za dalsi vyrazny znak romské spolecnosti je oznacovana neschopnost planovat
do budoucna, ziti ze dne na den. Tuto skute¢nost ma na svédomi historicka de-
terminace, se kterou souvisel i zazity ekonomicky systém Romt. Zakladem mo-
delu hospodareni u Nerom1 je jiz po nékolik generaci penézitd odmeéna za vyko-
nanou praci, za posledni stoleti pak obvykle ziskdvand v pravidelnych intervalech
(mésicné apod.). Romové za svoji praci dostavali jesté¢ v 2. poloviné 20. stoleti
nejcastéji naturalie — zakladni potraviny, obnosené Satstvo a boty, vyjime¢né pak
penize. Navykli si na absolutni absenci planovani ¢i $etfeni, protoze v jejich zi-
votni situaci nebylo mozné. Zili ze dne na den, bez moznosti ovlivnit zittejsi pii-
dél potravin.l?! S prichodem komunistického rezimu ziskali Romové nebyvalou
moznost kazdodenni prace, ovSem za mési¢ni vyplatu. S touto skutecnosti se ne-
uméli vyrovnat a obvykle ziskané penize utratili béhem nckolika dnd. Zbylou
dobu do dalsi vyplaty zivorili, coz je u mnohych rodin evidentni dodnes.

Se zavislosti na kazdodennim piidélu zakladnich Zivotnich prostfedki souvisela
také skutecnost, Ze majetek vSech clenti komunity byl povazovan za spolecny.

[2] Doklad odli$ného chapani ¢asu u Romt mtizeme sledovat i v nékterych dialektech romstiny,
které oznacuji jedinym slovem tgjsa véerejsi i zitfejsi den.
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Materialni vybaveni domacnosti v romskych osadach zaviselo stejné jako zasobo-
vani potravinami na vuli mistniho obyvatelstva, které rozhodovalo o podobé ,,vy-
platy® Romiim za préci. Stary vyslouzily funkéni kastrol ziskala za svoji praci
zena jen malokdy. Nezridka se tak stavalo, Ze nékteré predméty denni potreby
pattily doslova v§em.®] Kdyz nékdo néco potreboval, ptij¢il si danou véc od sou-
seda. Pokud ji nepotteboval, vzal si ji nékdo jiny. Nikdo ji u sebe doma nescho-
vaval, nehledal, ale ani se o ni nestaral. Jakmile doslouzila, byla nahrazena jinou.
Malokdy si Romové mohli dovolit koupit novou véc. Uzivali proto staré opotie-
bované prfedméty ziskané od okolniho obyvatelstva. I tento fakt pfispél jisté k ne-
zajmu o jejich funkéni stav. Vztah k vlastnimu i obecnimu majetku se v lidech
vyviji od détstvi, pfedevsim starsi generace Romi jej vSak neméla na ¢em uplat-
novat. Rozloha obydli (okolo 9 m?) také neumoznila vétsi hromadéni predméti.
Romové se proto naucili nevazat se na véci denni potreby, neciti nutnost je udr-
Zovat, a pokud doslouzi, vyhodi je. Tento vztah pak nadale pokracuje, i kdyz si
Romové predméty denni potfeby pofizuji za finanéni prostredky.

Nejvétsi rozdily patrné najdeme ve vychovnych postupech. Pod pojmem péce
o dité si obvykle predstavime souhrn tkont zajistujici zejména péci o jeho zdra-
vi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Z vyzkumt provedenych na Sloven-
sku vyplynulo, Ze se romské matky staraji o déti tak, Ze jim perou a vaii. Vychova
pro n¢é piredstavuje hlavné uspokojeni zakladnich biologickych potreb ditéte.*]
Cim vice ptichézi romské rodina do kontaktu s majoritnim okolim, tim méné
jsou patrné rozdily v jejich postupech pfi vychové oproti majoritni spole¢nosti.

Télesny kontakt novorozence s matkou, ktery je povazovan za dilezity, je u Romi
velmi obvykly, at uz pochazeji z jakéhokoliv prostedi. Malé déti jsou chovany,
hlazeny, hyckany, ovSem jen do okamziku, dokud se neza¢nou samy pohybovat.
Jakmile zacne dité chodit, jeho vychovu preda matka star§sim sourozencim a ce-
lému kolektivu komunity. Déti si rodové zvyklosti a vzorce chovani osvojuji
prostiednictvim pozorovani a napodobovani. Svét déti a dospélych neni u Romu
striktné oddélen, generace vic¢i sobé nestoji v opozici, ale mnohé situace resi
v ramci celého kolektivu. Boj proti rodi¢ovské autorité v obdobi dospivani nenf
u romskych adolescentii tak zjevny jako v ostatni spolecnosti. Jejich revolta se
obraci ¢asto smérem na $kolu, ale i ostatni ,,gddZovské” instituce, které jsou ¢asto
Romy povazovéany za vnucované.

Romsti rodi¢e neznaji a neuplatiiuji nékteré principy vychovy, které jsou pro ma-
joritni spole¢nost pfirozené, a navic je na nich vystavény cely vzdélavaci systém.

[3] Viz HUBSCHMANNOVA, M. Sqj pes dovakeras = Mideme se domluvit. Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého, 1995, s. 40.

[4] Viz FABIANOVA, V. Etnograficky obraz rémskeho etnika a rémskej Zeny. In: POLAKOVA,
Eva (ed.). Postavenie arolardmskej éeny v spolocnosti. Svazek I1. Stitdic. Trnava: Fakulta masmedidlnej
komunikacie UCM Trnava, 2005, s. 142; MATULAY, S. Rdémovia cez prizmu sociologického vyskumau.
Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa, Fakulta socialnych vied, 2003, s. 46;

VANKOVA, K. Rémske zeny v ich prirodzenom rodinnom prostredi. In: POLAKOVA, Eva
(ed.). Postavenie arola rémskej Zeny v spoloinosti. Svazek II. Stiidie. Trnava: Fakulta masmedialnej
komunikacie UCM Trnava, 2005, s. 142-144.
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Tzv. odloZeni pozitku je pro romské rodice naprosto neznamy pojem. Daji svym
détem, po ¢em zrovna touzi, bez jakychkoliv omezeni ¢i odkladani. Romové
neznaji podminovani néjaké situace jinou. Romské déti tak obvykle neslysi napt.
»mize§ jit ven, ale nejdiiv si udélej ukoly®, nebo ,nejdiiv povinnosti potom zi-
bava“.

Déti ceskych rodi¢ti odmalicka slysi, Ze slu$nosti je podékovat a poprosit. Romo-
vé vSak mezi sebou diky a prosby nepouzivaji. Sdileni spole¢ného jak po strance
dusevni, tak i materidlni, je jedna z nejvyraznéjsich slozek romského kulturniho
vzorce. V zasadé darujici pocitd s tim, ze kdokoliv pro néj bez premysleni néco
podobného v pripad¢ potreby udéla také, bude-li jen trochu moci. Kazdy, kdo
chce pro nékoho néco dobrého udélat, déla néco dobrého predevsim pro sebe,
protoze pomoci druhym je piinosné hlavné pro vlastni dusi a védomi.

S kolektivni podstatou romské komunity tizce souvisi absence odmén za tspéch
a snaha po vyniknuti. Zdkladem kolektivniho souziti je totiz splynuti s okolim ve
vSem, tedy i ve Skolnich vysledcich, pracovni kariéfe apod. Pro romské déti nema
systém odmén v podobé znamek ve $kole nejmensi logiku a ani rodi¢e mu nepfi-
kladaji velkou vahu.

Jaké jsou zakladni komunikacni bariéry?

Zékladni komunikaéni bariéry vyplyvaji z odlisnych norem chovani a kulturnich
vzorct mezi ¢eskou a romskou spolecnosti. S ¢im v$im se tedy miize potkat
a musi vyporadat pracovnik knihovny pfi kontaktu s Romy?

V tivahu je tfeba nejdrive vzit, kdo z Romt by vlastné mohl byt potencialni nav-
stévnik. S nejvétsi pravdépodobnosti musi spliiovat nékolik podminek, o nichz
u majoritni spolecnosti ani nepremyslime, ackoliv pfistup jednotlivce vidi institu-
ci, jako je knihovna, netkvi v jeho etnicité, ale v jejim socidlnim zdzemi. Knihov-
ny bezpochyby navstévuji romsti studenti stfednich a vysokych skol a také Ro-
mové vystudovani, ktefi umi knihovny bez problémi vyuzivat a pottebuji je ke
svému Zivotu pracovnimu ¢i osobnimu. Ti vSak vétSinou patif mezi osoby 1épe
socidlné situované a také vice integrované do spole¢nosti. Predstavuji jakousi
$picku ledovce, navstévniky, kteff budou pod vlivem mnoha stereotypnich pred-
stav povazovani spiSe za osoby ze zahrani¢ni, nez romské. Kontakt s knihovniky
i samotnym systémem vyptjcek, stejné jako vyplj¢nim rddem, jim necini o nic
vétsi problém nez komukoliv jinému.

Romové pattici do ,stfedni” vrstvy by mohli byt zjednodusené oznaceni za ,ty
bezproblémové“ — maji zaméstnani, ve svém okoli se neprojevuji ani hlu¢né ani
neporadkem. Déti chodi do $koly pravidelné, a i kdyz neudivuji vybornymi vy-
sledky, nemaji s u¢enim vétsi problém. Jejich vzdélani je stfedoskolské nebo jsou
vyuceni v oboru. Navstévnici z této vrstvy jiz knihovnu nevyuzivaji tak hojné.
Informace, které potiebuji, ziskaji z internetu, novin nebo televize a ¢teni knih
uz pro n¢ mnohdy znamena nadstandard, ktery si z riznych divodi rozmysleji.
Ani oni vsak, pokud se do knihovny dostanou, nemaji vétsi problém s komuni-
kaci a dodrzovanim pravidel.
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At se nam to libi nebo ne, vétsina Romi v nasem staté¢ bohuzel spada do socialné
nejnizsi vrstvy. Jeji zastupci maji velky problém ziskat praci, nejcastéji z divodu
nizkého vzdélani a malé nebo nevhodné kvalifikace. Jejich zdjem se soustfedi na
zajisténi zdkladnich potteb ¢lovéka a chozeni do knihovny a ¢teni knih pro né
predstavuje ztratu Casu, a hlavné financi. Dalo by se tedy ocekavat, ze osoby
z této skupiny prili§ ¢astymi navstévniky knihovny nebudou. Presto se za po-
sledni roky i zde situace nepatrné¢ méni. Knihovny nenavstévuji dospéli, ale diky
aktivitam rtiznych stredisek a volnocasovych center se s prostfedim knihoven se-
znamuji déti pochdzejici ¢asto ze socidlné znevyhodnénych lokalit. V ndvaznosti
na to se tak mohou pracovnici knihoven dostat do komunikace s jejich rodici.
Ti nékdy zdjmu déti pfili§ nefandi a nemusi jej tedy jednoznaéné podporovat.
A pravé zde by mohlo byt mozné se setkat s riiznym pohledem na jednu a tu sa-
mou véc.

Na zaklad¢ predchozich radkd bychom mohli usoudit, ze pracovnici knihoven
vlastné nebudou pfi své praci s odlisnosti romskych kulturnich vzorcti konfron-
tovani. Dalo by se z nich jednoduse vyvodit, Ze Romové, kteii chodi do kniho-
ven, problém s komunikaci nemaji. A Romové ,,problémovi“ knihovny nevyhle-
davaji. Pfesto si myslim, ze by bylo vhodné na téchto mistech definovat né¢které
z norem chovani u Romi, které by mohly vést k nepochopenti ¢i konfliktu.

Vzhledem k jednozna¢né danym rolim Zeny a muze v romské rodiné miize nékdy
vyvstat problém jiz v samotném pocatku kontaktu, aniz bylo vysloveno jediné
slovo. Pro Romy byva pomérné hodné zasadni, kdo s kym mluvi. Nejen zda mluvi
muz s muzem nebo Zenou, ale také jaké postaveni v daném kolektivu ma. Jedno-
duseji feceno — Romové velmi neradi komunikuji s fadovymi pracovniky. Ackoliv
se jedna o bandlni zélezitost, chtéji mluvit s vedoucim nebo jesté 1épe feditelem,
protoZe on je v podstaté ,,mluvéi“ a ,,predstaveny® celé knihovny. V ofich Romu
ma tak jako jediny pravo o vSem rozhodovat. V zddném piipadé je nepresvédci
argument, Ze na takové drobnosti nema reditel ¢as nebo Ze na né ,tady ma lidi“.
Pro Romy je naopak urazlivé, pokud se jim nejvySe postavena osoba nevénuje.
Tento postoj nevyplyva z néjakého prehnaného pocitu dilezitosti, ale z vlastniho
pojeti hierarchie v kolektivu a moci predstavené¢ho komunity.

Prvni slova, ktera prti setkani dvou neznamych lidi ¢lovék obvykle vyrkne, je po-
zdrav. A uz zde se zvyky Cechii a Romii rozchazeji. Romové totiz pii setkani
nepouZivaji pozdrav stejného typu a znéni jako Cesi. V romstiné sice existuje
ckvivalent éeskému ,,dobry den®, ale v tradiénim pojeti se nepouziva. Misto
pozdravu uzivaji Romové otazky, kterymi zjistuji aktualni déni. Za neutralni
pozdravy v romstiné lze povazovat sarsal — jak se mas, Ci kaj dZas — kam jdes. Po-
tkaji-li se dvé Zeny, mohou se zdravit napft. so faves — co varis. Nejcastéjsi je vSak
situace, kdy Romové nepozdravi viibec. Neni to projev netcty ¢i prehlizeni,
Romové nepovazuji pozdrav za tak dilezity jako Cesi.

Uz v prvni casti ¢lanku je zminéno, ze déti od svych rodi¢t dostanou vse, co
chtéji, a v tom okamziku, kdy si to pfeji. Nenaudi se tak stejné ,trpélivosti“ pii ¢e-
kani na obslouzeni, jakou projevuji ostatni. Pfedbihani a dozadovani se okamzi-
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tého obslouzZeni jsou ¢astym jablkem svaru. Pokud se personal knihovny do po-
dobného konfliktu dostane, je pouze na ném, aby v§e urovnal. Rozhodn¢ a jasné
musi predbihajici informovat, zZe v téchto mistech je zvykem cekat v rad¢ a je
nutné pravidlo dodrzovat. Zaroven je velmi taktické (i kdyz pochopitelné z hle-
diska personalniho ne pfili§ produktivni) nabidnout, Ze stejnou informaci mize
provinilec slySet z ust feditele.

At uz komunikaci pfedchazi konflikt nebo ne, miiZe mnohé neznalé zaskocit, s ja-
kym klidem Romové tykaji lidem, které nikdy nevid¢li. Nejednd se o jejich aro-
ganci ani o netctu k druhym. Mezi Romy je velmi bézné tykani. Vyka se pouze
starym a obzvlasté¢ vazenym osobam. I kdyz je tento zpisob komunikace mno-
hym nepiijemny, je vhodné v podobnych piipadech ze strany personalu zacho-
vat korektnost a dospélym osobam nadale pres jejich ,,familiarnost“ vykat.

Za jednu z nejnepfijemnéjsich skute¢nosti pri kontaktu s Romy uvadéji lidé na-
pric nejriznéj$imi zaméstnanimi neochotu poprosit a podékovat. Jak je uvedeno
vyse, opét se nejednd o vyjadreni netcty, ale pouze o jiné pojeti slusnosti. Romy
totiz pod¢ékovani a poproseni muiZe i urazit. Pro ¢lovéka vychovaného dle ces-
kych zvyklosti je velmi slozité ,odnauéit se“ mezi Romy dékovat a prosit. Pro
pracovniky knihovny to nastésti nenf az tak nutné. Dulezitéjsi je, aby si nevylozili
$patné, pokud romsti ¢tenafi neocenti jejich pomoc ocekdvanym zptisobem.

S absenci odmén a trestli v romské vychové souvisi obc¢asna neochota prijmout
systém pokut za nedodrzen{ terminti odevzdani vypijcky. Knihovnickému perso-
nalu nezbyva jind moznost, nez pii zafizovani ¢tenarského prikazu peclivé zda-
raznit, Ze terminy odevzdavani knih se musi dodrzet a za kazdé nedodrzeni se vy-
bird pokuta. Stejné tak je vhodné existenci sankci pripominat pifi kazdém
vyptijéeni. I tak miizZe byt neodevzdavani knih ¢i neplaceni poplatkt za pozdni
vraceni znacny problém. VyfeSit jej lze patrné pouze jasné danymi pravidly
— napi. po tfetim nezaplaceni ukoncit platnost priikazky. I kdyz zde coby ne-
-knihovnicky zaméstnanec nevim, jak aplikovatelnd tato moznost je.

Mnozi Romové maji odli§né vnimani ¢asu, nez je tomu u majoritni spole¢nosti.
Nejedné se o nezodpovédnost, jak je neromska vétsina obvykle presvédcéena.
O hodinu vice nebo méné nehraje roli, nespécha se, navstévy prichazeji se zpoz-
dénim a vysedavaji donekonecna. Rom jakoby pocital s jakousi extrasensorickou
komunikaci, ze ten druhy néjak vyciti, pro¢ nepfisel, nebo piisel v jinou dobu,
nez mél, a pochopi jeho divody. Co se Evropanovi muze jevit jako nespole-
hlivost, je spiSe bezcasovost, nedostatek takového smyslu pro cas, jak je bézny
v Evropé. Nesplnéné sliby byly obvykle minény zcela vazné, ale kdy je splni, to se
osobé, ktera slib dala, nejevi jako zavazna otazka.

Pri komunikaci s Romy se obcas stava, ze ackoliv oba i¢astnici hovotf stejnym ja-
zykem, maji pocit, Ze tomu tak neni. Romové, jejichz materskym jazykem je rom-
§tina, miiZou mit problém pti pouzivani éedtiny hned v nékolika rovinach. Ces-
tina a romstina jsou natolik odlisné jazyky, ze pomérné bézné dochazi ke zméné
smyslu slova nebo véty pti prekladu, nékdy se také stane, Ze nelze najit v druhém
jazyku k danému vyrazu viibec ekvivalent.
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Davodem vzajemného nepochopeni plynouciho z rozdilnych materskych jazyka
je tzv. romsky etnolekt ¥ ¢estiny. Etnolektni slovni zasoba obsahuje lexikalni pre-
jimky z ptivodnich jazykt a sémantické a gramatické kalky. Prikladem sémantic-
kého kalku je romské slovo o kher, prekladané do Cestiny jako diim, byt a n¢kdy
i pokoj. Romské sloveso t¢ chinel znamena v doslovném prekladu jednak hodit
(hazet) nebo lit (nalit, polit), takze vypravé¢ miize pouzit napt. obrat ,hazeli na
néj vodu®.

Pri gramatickém kalkovani muze dojit diky Uplnému a doslovnému prekladu
z matefského jazyka do druhého k naprostému nepochopeni. Prikladem je otdz-
ka So tuke hin?, kterou se Romové ujistuji o pribuzenském vztahu jisté osoby s do-
tazovanym. Doslovny preklad Co ti je? nese v ¢eském jazyce naprosto jinou in-
formaci.

Zakladnimu nedorozuméni pfi rozhovoru mtizeme zabranit nékolika jednodu-
chymi zpusoby. Jejich dodrzeni vsak neni az tak jednoduché, jak se na prvni po-
hled zda. Pfedn¢ je nutné pouzivat jednoduché véty, nespojovat je do dlouhych
propletenych a na sobé vzajemné zavislych souvéti. Ze slovniku je nutné vyfadit
co nejvice cizich slov a abstraktnich pojmii.

Dal$im problematickym okamzikem miuze byt pro Romy vyplnéni predtisténého
formulare. Romové obecné¢ projevuji viici dotaznikiim nedtvéru a pomérné ne-
radi podavaji o sob¢é psané informace. Zaroven se mize pfi vyplnéni dotazniku
stat, Ze neporozumi presné psanému textu na ném a nepoda proto relevantni od-
povéd. Pokud si tedy knihovnicky personal vS§imne rozpakt romskych ctenait
nad néjakym formularem, je tfeba jej predné ujistit, Ze se jedna o tdaje, které po-
uZzije jen knihovna. Knihovna nema nic spole¢ného s urady, nikam nema povin-
nost ziskané udaje hlasit, ba dokonce to nesmi. Idealni je dale nabidnout pomoc
pti vyplilovéni, tedy ,pretlumodit®, co se ma vlastné do formulafe vyplnit, pti-
padné jej vyplnit za asistence Ctenare.

V neposledni fad¢ je tfeba upozornit na dalsi skute¢né vyraznou odlisnost pti ko-
munikaci, kterd miZe ovlivnit zcela zadsadné chod rozhovoru. Mléeni znamena
souhlas, ¥fkaji ¢asto Cesi. U Romil je ale mléeni projevem nesouhlasu s mluvéim,
ktery vSak nechtéji ze zdvofilosti prezentovat. Dokonce ani na pfimou otazku,
zda souhlasi ¢i ne, nemusi odpovédét podle svého vnitiniho presvédceni. Proto
je tfeba pouzit jisté diplomacie a pokusit se navrhnout jiné feseni, na néz potom
jiz mGZou reagovat kladné.

Romové a ¢teni

Ackoliv jsou ¢lenové romské rodiny na sebe velmi tizce napojeni, nevénuji romsti
rodic¢e malym détem specialni pozornost v podobé drobnych slovnich a motoric-
kych her, tikadel, ukolébavek nebo pohddek. Nemaji potiebu détem vypravét

[5] Viz BORKOVCOVA, M. Romsky etnolekt éeitiny: piipadovd studie. Praha: Signeta, 2006; Pojem
etnolekt. ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. 2005-2006 [cit. 2009-10-29]. Dostupné z: http://
slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/etnolekt - neustalend forma nematerského jazyka.
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nebo ¢ist. Tradiéni vypravécské prostfedi bylo u Romt spojené spise s dospé-
Iymi. Na spoleénych posezenich se vypravély zazitky z cest, ze zivota, pribéhy
poucné, fantaskni i s erotickym nddechem. Téchto posezeni se vak déti obvykle
nezucastnovaly. S mluvenym slovem v romstiné prichazeji déti do styku jako se
svym mateiskym jazykem. Na rozdil od déti ¢eskych se ale nesetkavaji se slovem
zprostiedkovanym literaturou, pouze uzivanym pti kazdodenni komunikaci. Je-
jich slovni zasoba tak neni obohacena o literarni slovni obraty, znaji mensi mnoz-
stvi synonym apod.

V dnesni dobé¢ samoziejmé existuje romsky psana literatura. Vétsina Romt vSak
zn4 romstinu pouze v mluvené podob¢. Psana podoba romstiny je pro né prak-

ticky neznama. Neni a v nejblizs§i dobé bohuzel ani nebude prostfedkem, jak sifit
mezi Romy masové jakékoliv informace.

O nic priznivéjsi postaveni nema u Romt a romskych déti ani ¢esky psana litera-
tura. Znalost pisma a ¢teni nikdy neznamenala pro Romy zadnou prestiz, spise
naopak. Velmi casto se do Skoly posilalo jako zastupce rodiny dité, o némz se
predpokladalo, ze nic neumi a neni schopno ni¢eho lepsiho, nez se jit ucit. Jen
velmi malo romskych rodi¢ti povazuje za piinosné, kdyz dité ¢te nebo je mu cte-
no. Ceské knihy obsahuji pro Romy neznamy svét popisovany téméf cizim jazy-
kem, ve kterém se nevyznaj.

Romsky ¢tenar mtze mit s cesky psanym textem stejny problém jako s mluvenou
cestinou. Nékterym sloviim ¢i vétnym spojenim nemusi ze zasady viibec porozu-
mét. Mnohé abstraktni pojmy ¢i cizi slova neni mozné do romstiny vitbec prelo-
Zit a pro osoby, jejichz mater$tinou je romstina, se stavaji zcela nepouzitelnymi
a nepochopitelnymi. Tyto zdkladni bariéry pfi pochopeni cestiny jsou casto
prvotni pri¢inou $kolnich nezdart. Je pochopitelné, ze dité, které ma problém se
¢tenym textem, jej nebude vyhledavat. Do dospélosti si pak odnese presvédcent,

ze knihy nejsou potfebné a rozhodné nejsou uréeny pro néj.

Zavér

Nepochopeni a intolerance odlisného romského modelu vychovy déti ze strany
majoritni spole¢nosti prispély v 2. poloviné 20. stoleti v obdobi komunistického
rezimu v Ceskoslovensku k zésadnimu nabourani tradi¢niho rodinného systému.
Snaha vyménit jej za principy obvyklé pro vétSinovou spole¢nost pfindsela pouze
dalsi a dalsi konfliktni situace. Vezmeme-li v tivahu odlisny piistup romskych
rodici k vychové a komunikaci s détmi, mtiZzeme mnohem snadnéji pochopit ne-
uspéch romskych déti doprovazejici skolni dochdzku a mizivou $anci zatazeni do
majoritni spole¢nosti. Jejich détstvi se skute¢né¢ v mnohém odlisuje od primér-
ného ceského ditéte. Rodice jim neptikazuji, nezakazuji, nevysvétluji, neznaji
odkladani pozitku jako soucast odmény. Typické pro vyristani v predskolnim
véku je znac¢na fixace na matku a sourozence a existence v ramci kolektivu, ktery
je nadrazen jedinci. Pii vstupu na zdkladni skolu se dité setkava s mnozstvim pro
néj neuvéritelnych a nepochopitelnych situaci — je vytrzeno z domactho pro-
stfedi, nuceno k samostatné praci, soustfedéni se na jeden tkol, pouzivani jiného
jazyka nez materského, nemiize si vzit, co chce, mluvit, kdy chce atd. Na zakladé
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toho se pak mnohym pedagogtim ve srovnani s jinak vychovanymi détmi nerom-
skymi jevi jako nezvladatelné, nevychované ¢i retardované.

V odlisnosti romské a neromské kultury tkvi kofen nasledného netspéchu ditéte
ve Skole, kviili kterému se uzavre viici vzdélani i vii¢i majoritni spole¢nosti, ktera
je ptvodcem $kolni vyuky. Dokud si neromska spole¢nost neuvédomi odlisnost
wstartovaci ¢ary”“ romskych a neromskych déti, nedojde v nékolika nejbliz$ich
generacich k tolik pozadované a ocekdvané integraci. A dokud Romové neuznaji

vivy

vzdélani jako nejdtlezitéjsi vklad do budoucnosti svych déti, budou stale bojovat
s nizkou socidlni trovni a intoleranci majoritni spolec¢nosti. MiZeme jen doufat,
ze pristup romskych rodi¢t ke vzdélani jejich déti bude i nadéle rok od roku
kladnéjsi. Az si do ¢eské knihovny prijde Rom vypiijéit knihu psanou v jeho rod-
ném jazyce — romstiné, pak budeme moci konstatovat, Ze multikulturalita neni
jen fraze, ale skute¢né funkéni a fungujici proces. Prozatim ale drzme palce tém
romskym détem, které se téméf kazdy den vydavaji pésky z ghetta, v némz zij,
do knihovny v centru mésta. UZ to je prvni, velmi kiehky krok k vzajemnému
sblizeni.
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i Abstrakt

: 'V tomto pi{spévku predkladdme zkuSenosti, které jsme ziskaly nejen praci se &te-
nafi a navstévniky knihovny, ale i s klienty organizaci sidlicich ve spole¢né bu-
i dové v letech 2008-2012. Poznaly jsme, ze napln prace knihovnic se nemusf tykat
: jen zabezpedeni bézného provozu knihovny, ale spada sem i vytvofen{ pifjem-
: ného a hlavné ¢istého, klidného a bezpeéného prostiedi pro étenafe a ostatn{ uzi-
vatele budovy a okoli.

i Abstract

In this paper we present the experiences we have acquired from work with readers
¢ and library visitors, and also with clients of organizations we shared library buil-
ding in 2008-2012. We have learned that the quality of librarians’ work do not
concern only with library routines, but also with creation of pleasant, clean, quiet
i and safe environment for readers and other visitors of the library building and its
- surroundings.

i Klicova slova
bezpedi, Breclav, ¢tenati, IQ Roma servis, klienti, knihovna, komunikace, policie,
: pobocka Postornd, spoluprace

Knihovna Postorna je nejvétsi a nejnavstévovanéjsi pobockou Méstské knihovny
Breclav ze v8ech tif méstskych ¢asti. V historické budové, kterou postavili Liech-
tensteinové za Gcéelem vzdélavani déti z Postorné a Charvatské Nové Vsi v roce
1874, sidli vice nez Ctyficet let a ke své Cinnosti vyuziva celé piizemi budovy.
V roce 2012 méla 753 registrovanych ¢tenard, z toho 285 déti do 15 let. Poboc¢ku
navstivilo 18 241 uzivateld, vyzadali si celkem 48 387 vyptij¢ek. Verejného inter-
netu vyuzilo 1 922 navstévnikt. Poboc¢ka Postorna pravidelné spolupracuje se
zakladnimi i materskymi $kolami, s IQ Roma centrem, Klubikem — centrem pro
rodinu — a nové navazala spolupraci se specialni skolou. Porada pro své uzivatele
i pro irokou verejnost fadu zajimavych kulturnich i vzdélavacich akei. V lon-
ském roce uskutecnila 143 akci, kterych se zucastnilo 2 803 navstévnika (pred-
nasky, seminare, literarni besedy, literarni kavarny, exkurze, soutéze, knihovnické
lekce, veéery a noci pro déti).

158



V 1été roku 2008 pridélil Méstsky urad v Breclavi brnénské organizaci IQ Roma
servis prostory v prvnim patie budovy pro jejich breclavskou pobocku. Na stej-
ném patte v té dob¢ uz od zacatku roku sidlil soukromy fotoateliér. Jak se biec-
lavska pobocka dostavala do povédomi klientti a zvySovala se navstévnost tohoto
centra, zacaly se objevovat problémy spojené s uzivanim spole¢nych prostor bu-
dovy témito tfemi organizacemi.

Klienti IQ Roma se chovali tak, jako by celd budova i §iroké okoli patfilo jen jim.
Nebrali ohledy na provoz ostatnich organizaci. Nastaly situace, se kterymi jsme
se doposud nesetkaly a musely je resit hned. Na dennim poradku byl hluk, na-
davky, jadrné vyroky, neporadek, kouteni, drogy, vydirani, shromazdovani se
a postavani ve vchodu do budovy tak, Ze dospélym ctenaitim a navstévnikim
bylo nepfijemné prodirat se hloucky, déti se baly a mnohdy do knihovny ani ne-
pfisly. Rodice pak zadali prodlouzeni vyptj¢ni doby. To se samoziejm¢ odrazilo
na vysledcich knihovny, poklesla navstévnost i vypujcky. Pozdéji se objevily slov-
ni i fyzické utoky a prepadeni.

Navstévnici centra zacali knihovnu povazovat za dalsi bezplatné prostory klubu
a vstup vyzadovali hlavné v dobé mimo jeho provoz. Nejenom ctenafi, ale i my
pracovnice jsme se necitily bezpe¢né, hlavné v odpolednich hodinach, kdy pro-
voz zajistuje jen jedna knihovnice.

I fotoateliér byl nucen omezit sviij provoz na dopoledne a vikendy pro velkou
hlu¢nost na chodbach. Knihovna svou ¢innost omezit nemohla a hlavné nechtéla.
Snazili jsme se nastalou situaci reit s pracovniky IQ Roma servis. Byla pfislibena
naprava i dozor na chodbdch, ale to nemélo dlouhého trvani a problémy se opako-
valy. Pozdéji jsme pozadali o pomoc Méstskou policii, ktera budovu i okoli nepra-
videlné kontrolovala. Kdyz hlidka pfijela, klienti se zklidnili a odesli, ale jakmile
odjela, vratili se. Takze pozadovany vysledek se nedostavil. Pretrvavajici problémy
si vyzadovaly jind reSeni. V tomto obdobi nepfichédzely stiznosti jen od knihovny,

7 Nz

ale i od vedeni zakladni §koly, matefské §koly a obyvatel méstské casti Postorné.

Predstavitelim mésta nezbyvalo nic jiného, nez se touto zalezZitosti zabyvat. Bylo
vyvolano spole¢né jednani, kterého se zucastnili za méstsky urad pracovnice
Odboru socialnich véci, zastupci statni a méstské policie, feditelka zakladni
8koly, vedeni poboc¢ky IQ Roma a feditel a pracovnice méstské knihovny. Az toto
jednani z 1. 12. 2011 pfineslo celkové zklidnéni a uvolnéni netinosné a napjaté
atmosféry. Jesté v prosinci doslo k setkani klientt IQ Roma se zastupci policie.
Byla stanovena pevna pravidla spole¢né¢ho uzivani budovy a okoli a po klientech
se vyzadovalo jejich respektovani a dodrzovani.

Neivs

Takze se nakonec ukazalo, Ze pro vyfeSeni problému je nejdilezitéjsi vzajemna
komunikace a neustupnost v dodrzovani pravidel u vSech navstévnikti budovy
bez rozdilu.

V soucasné dobé je situace zklidnéna. Nekolik déti, které jsou/byly klienty 1Q
Roma centra, se stalo ¢tenari knihovny, navstévuji ji pravidelné a zucastnuji se
knihovnickych akci. Dospéli vyuzivaji internet a kopirovaci sluzbu.
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¢ Abstrakt

M¢stska knihovna v Roznové pod Radhostém jiz fadu let pracuje s konceptem
i komunitni knihovny. Spolupracuje a dava prostor riznym nazorovym a volnoca-
¢ sovym platformém ve mésté a jeho okoli. Obyvatelé mésta si tak jiz pod pojmem
‘ mé&stska knihovna nevybavi pouze ,knihy a upominky®, avak také celou radu
kulturnich a spolecenskych aktivit. Je vnimana jako misto setkavani, které je pti-
¢ praveno naslouchat potfebam nejen svych uzivateld, ale také aktudlnim potte-
bam obyvatel mésta. Prispévek pak ukazuje ptiklady aktivit realizovanych v pri-
i bé¢hu let.

i Abstract

: Municipal library in Roznov pod Radhostém has employed the concept of “com-
. munity library” for more than 15 years. The library collaborates with various
leisure time and opinion platforms residing in the region and provides space for
. the related events. So, the connotations of the term “municipal library” are well
. beyond the “books and overdue reminders” among most citizens, it encompasses
- 2 number of cultural and social activities. The library is perceived as a meeting
i place attentive to needs of its users as well as all citizens. The article then outlines
several examples of activities undertaken in the last years.

{ Kli¢ova slova
aktivity knihovny, Méstska knihovna Roznov pod Radhostém, komunitni knihov-
: na, projekty, spoluprace

Je tomu jiz rada let, co si knihovny a knihovnici, zvlasté pak ve vetejnych knihov-
néach, zacali uvédomovat proménujici se klima ve spolec¢nosti a s touto zménou
souvisejici proménu role knihovny tamtéz. Doba je rychld, né¢kdy by se dalo fici,
ze je rychlejsi nez bychom si sami piali. Nejinak je tomu i na poli vefejného knihov-
nictvi.

Neni v§ak mym zamérem mluvit zde o technologiich a technickych aspektech.
Zmény v této oblasti jsou vzdy nejmarkantnéjsi a proména (nejenom) verejného
knihovnictvi se na tomto poli déje dennodenné. Nékteré knihovny jsou v zava-
déni technologif a technickych novinek odvaznéjsi, jiné méné.

Zména v pfemysleni o vefejném knihovnictvi a o roli vefejné knihovny, kterou se-
hrava v zivoté obc¢ant mésta, to by mélo byt podtdnem tohoto prispévku, jenz se
bude tykat vyctu (dle mého) zajimavych aktivit Méstské knihovny v Roznové
pod Radhostém.
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Knihovna ve mésté je. A kdyZ uz je, tak md koukat, aby byla. A aby byla, musi do ni chodit lidi. ..
Ale kdyz ti lidi ctou ¢im ddl min? A kdyZ uz ctou, tak si chtéji spiSe kniky kupovat, nez pijcovat?
Ak Cemuze md mésto ddvat pét milioni rocné, kdyz tam lidi chodit prestdvaji? A kdyZ tam lidi chodi
a uz sinéco pujct, tak za chvilimaji ve své postovni schrdnce z knihovny upominku. .. To je scénar,
ktery v riiznych variacich musi zazivat v poslednich letech kdektera knihovna.
A reziséfi (feditelé knihoven) pak podle tohoto scénafe inscenuji drama, kome-
dii, frasku..., jak je kterému z nich vlastni a blizké.

V roznovské knihovné pracuji od roku 1996 a jiz v té dob¢ pod vedenim tehdejsi
reditelky Jarmily Mikulaskové se dafilo knihovné naplnovat motto ,,Knihovna
jako obyvaci pokoj mésta®. Jinymi slovy, lidé by se méli v knihovné citit jako
doma. M¢li by tam chodit radi, méli by tam nachazet nejenom pouceni a infor-
mace, ale také porozuméni, inspiraci, zastani. Knihovna by méla byt pro vSechny
vékové skupiny. Méla by umét spojovat lidi podobnych nazori, umoznit dialog
riznych nazorovych a zdjmovych skupin. Méla by byt mistem neformalniho
setkavani a pruzné reagovat na vzniklé problémy v oblasti obc¢anského zivota —
literaturou, kterou ma ve svych fondech, popripadé besedami ¢i diskusnimi fory
na dané téma. Vycet ¢innosti pak nutné nemuze byt kone¢ny, nebot Zivot ve
mésté nestagnuje a knihovna by méla byt jeho Zivouci, organickou soucasti. To
vSe pak pii bezvadném fungovani knihovnicko-informacnich sluzeb s diirazem
na jejich kvalitu a uzivatelskou privétivost (prostredi, knihovni fond, obsluhujici
personal).

Za tu fadu let se v roznovské knihovné podatilo realizovat mnoho projekti.
Neékteré byly dlouhodobé, jiné mély jednorazovy charakter. Jiné mély skvélou
mysSlenku, avSak pfi jejich realizaci nastaly problémy s uvadénim myslenky v Zi-
vot. Nékteré se samy o sob¢ vycerpaly a byly opustény. Jiné se zprvu z nenapad-
nych akci rozvinuly do akci masového rozmeéru. V nésledujicim vyctu jsou vzpo-
menuty nejvyraznéjsi aktivity knihovny.

Podzimni putovani brouckt — lampionovy privod k pfipomenuti dila Jana
Karafiata Broudci. Zpocatku se jednalo o prtivod nékolika déti s lucernickami
a knihovnikii po méstském parku. V soucasnosti privod cca 3000 rodic¢t a déti
méstskym parkem s cilem ve Vala$ském muzeu v pfirod¢, s divadelnimi predsta-
venimi a skvélou atmosférou. Tato tradice trva jiz 17 let. (¢il: Propagace deétského cte-
ndrstvi)

Vecernicky na kamenech za knihovnou — v priibéhu celého tydne se za knihov-
nou schazeji déti ve véku tif az osmi let s rodici, aby si poslechli ¢tenou pohadku
a zhlédli divadelni predstaveni. V zacatcich zde byly ¢teny détské literarni prace
z almanach@ vydavanych knihovnou, av§ak koncept musel byt pozménén pro
nizky zajem verejnosti. Cely tyden je vénovan spolecnému tématu a v prib¢hu let
tak byly vecerni¢ky — duhové, ¢arodéjné, popletené, neposlusné, cestovatelské...
V soucasné dobé¢ je denni ticast cca 200 lidi. Tradice trva vice nez 10 let. (il: Propa-
gace hlasitého ctend détem)

Mésto v mé paméti — jeden z dlouhodobych a mnohavrstvych projektt. Od roku
2007 se knihovna snazi ve spolupraci se seniory, ktefi se setkavaji 1x mésicné
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v podkrovi knihovny, o mapovani zZivé, oralni paméti mésta. Tvaréi potencial
seniorské skupiny je velmi silny a projekt ma celou fadu nejenom fyzickych vy-
stuptl — dv¢ vydané monografie icastnikl projektu, Sest privodcovskych mate-
ridld pro prochazky paméti mésta, cyklus kazdoro¢nich prazdninovych procha-
zek méstem pro verejnost s vykladem, pét almanacht literarnich praci tcastniki
projektu, nova edice Milé tisky vydavana knihovnou s pracemi a vzpominkami
ucastnikt projektu, pravidelné autorské ¢teni v Domové pro seniory z literarnich
praci tcastnikil projektu, nékolik vystav dokument z osobnich archivii na chod-
bach knihovny, fada besed s lidmi zamérenymi na osobni historii z jinych regio-
nt... Knihovna ziskala radu spolupracovnikt a partnerd,/dobrovolnika pro dalsi
aktivity knihovny, zdroj inspirace a také neocenitelnou zpétnou vazbu pro svou
¢innost. (cil: Propagace role seniord; ve spolecnosti, ordin{ historie, osobni paméti, vztahu k mistu,
ve kterém Zijeme. NaruSend stereotypni predstavy o seniorech)

S-klub — klub slabozrakych. Cyklus kazdoro¢nich 10 setkani s ptipravenym
hudebné-literarnim programem pro lidi trpici zrakovym hendikepem. V ramci
S-klubu pak probihé seznamovani s nejnovéjsimi piiriistky fondu audioknih pro
slabozraké v knihovné. Funguje jiz 20 let. (il: Wytvorent platformy pro setkdvdni lidi se
zrakovym hendikepem)

Literarni soutéz O poklad stryca Jurasa (v ramci celorepublikové soutéze Kde
kon¢i svét) — jiz 13 tematickych ro¢nikt literdrni soutéze pro zaky zakladnich
$kol. Knihovna vydava tistény almanach ocenénych praci. V pribéhu let jsme
vyzkouseli fadu namétd — mistni historie, valassky mistopis, komiks, humor.
Vyzkouseli jsme si také vydani almanachu ve formé audioknihy (tvorba déti byla
nadtena 7aky dramatického oboru ZUS). (il: Pévodni literdrni tvorba ki 28, usi spo-
luprdce se Skolami)

Ctenaisky $tridl — happening — tfi ro¢niky. V ramci BMC vychazi z knihovny
privod, kterého se ticastni dobrovolnici z fad ¢tenarti knihovny, zaci zakladnich
$kol, knihovnici. Privod prochazi méstem s transparenty a knihami v rukou,
zastavuje se na méstském uradé¢, preda poselstvi zastupci mésta (starosta/misto-
starosta) a pokracuje déle k so$e Vééného cCtenare, kterd je pamatnikem roznov-
ského spisovatele Cetika Kramolie. Zde probéhne maly happening a vyhlaseni
ankety Ctenat roku. (¢tle: Propagace role knihovny a itend ve spolecnosti, propagace itend¥'stof
na verejnych mistech)

Vystavy poezie > Otevi‘eno poezii — 20 ro¢nikii vystavy autorské poezie amatér-
skych tviircti na chodbach knihovny, spojeno s vecerem poezie, vydanim tisté-
n¢ho almanachu. Po 20 letech a ochabujicim zdjmu autord byla oteviena na
webu knihovny sekce Otevi‘eno poezii, kde maji moznost publikovat pod hlavic-
kou knihovny zacinajici basnici. (motto: I poezie jako mensinovy Zdnr md své misto na slunci.
A kaZdy bdsnik néjak zacinal)

Tematicky koncipované roky — knihovna v pritbéhu jednoho kalendainiho roku
pfipravuje fadu kulturnich a literdrnich poradd. Pokouseli jsme se najit jejich
spole¢ného jmenovatele a vznikly tak tematicky komponované série porada —
Rok moravské babicky, rok Ke korentim, Rok valasské vzajemnosti, Pohadkovy
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rok B. M. Kuldy, Komiks, Cerné hodinky... (¢il: Snaha tematického sjednocent nejenom

%

aktivit knihovny, ale také dalsich spolupracujicich instituct)

Diskusni fora — setkavani verejnosti s predstaviteli mistni samospravy nad aktual-
nimi problémy zZivota ve mésté — Psi ve mésté, Predvolebni diskusni férum, Roz-
novsky skate-park, Odpady ve mésté... (il: Vytvoreni prostoru pro smysluplny dialog mezi
obcany a prestaviteli radnice)

Hudebni pokojicky — tematicky zaméfené podvecery vénované hudebnim na-
strojim. Knihovnici pfinesou a prectou pohadky o daném hudebnim nastroji,
7aci ZUS pak nastroj ptedvedou v praxi (od tplnych za¢ateénikt po absolven-
ty). (@l: Umoznit studentiom ZUS odehrdt své vystoupend také v jinjch prostordch nez v ZUS, spo-
luprdce knihovny a ZUS)

Koi'eny a korinky — vecery vénované setkani jiz uspésnych a zndmych lidi z Roz-
nova (Koreny) s mladymi lidmi, kteri zacinaji sbirat prvni vaviiny slavy a tspé-
chu (Kotinky). (¢il: Podékovdni dspésnym a etablovanym, upozornéni na mladé a nadéjné)

S knizkou v batuizku po paserackych stezkach — dlouhodoby projekt setkavani
pracovnikil roznovské knihovny a verejnosti s knihovniky a obyvateli ze sloven-
ské Cadce na hranicich, spojené s poznavanim piirodnich a kulturnich zajima-
vosti na moravsko-slovenském pomezi. Toto setkavani je také vyuzivano pro pla-
novani dalsich spole¢nych projektti prihrani¢ni spoluprace mezi partnerskymi
knihovnami — jiz probéhla realizace dvou evropskych projektii — Kurnik Sopa,
aneb, co se déje za humny a Hranice nie st piekazkou. (cil: Vyména zkusenosti a po-
zndvdni kultury blizkého pohranici)

Tydny dusevniho zdravi — n¢kolik let klienti o. p. s. Iskérka (organizace poma-
hajici lidem s psychickymi problémy se zaclenovanim se zpét do spole¢nosti) po-
mahali v knihovné s balenim knih. V prib¢hu let se pak od této pfimé vzajemné
pomoci upustilo (provozni zdlouhavost na strané jedné a zdravotni komplikace
na strané druhé) a spoluprace se pretavila v sérii prednasek, vystav a filmovych
projekci se spole¢nym tématem duSevniho zdravi v prostorach knihovny. (¢il:
Propagace fenoménu dusevniho onemocnénd jako problému, ktery se nevyhybd nikomu v prostordch
knihovny)

Putovni kniha — mnoho lidi chce knihovné darovat knihy, ale knihovna je ne-
miiZe vSechny ptijmout. Co tedy s nimi? Knihy, které se nam libi, a chceme je pro
tento projekt pouzit, obalime a opatifime informacemi o projektu. Pak je rozne-
seme na nejruznéjsi vefejnd mista — kavarny, pracovni urad, posta, poliklinika,
hospody, vlakové nadrazi... Zde knihy ¢ekaji na své nové majitele, kteii si je tre-
bas prectou. Projekt navazuje na mezinarodni aktivitu Knihoto¢, ke které jsme se
v minulosti jednorazové pfipojili. V pribéhu jednoho roku jsme tak poslali do
obéhu vice nez stovku knih. V leto$nim roce se k nam pripojily také knihovny ve
Vsetiné a Val. Mezitici. (cil: PR knihouny a ctent jednoduchym a nendrocnym zpiisobem)

Benefice — knihovna poradala benefice zakti roznovskych zakladnich $kol pro
Détsky domov Zasové, Centrum dennich aktivit Iskérka, Matetf'ska centra Kolo-
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vratek a Domecek. (¢il: Knihovna umi zorganizovat benefici a financné tak podporit i jiné sub-
jekty ve mésté)

Vycet aktivit by mohl pokracovat dale a mohl by zacit i nudit, ale je potreba zmi-
nit nékteré dalsi skutecnosti a zkusSenosti. Tim nejdtlezitéjsim aspektem je spolu-
prace. Neni totiZ v silach knihovny, abychom vse usporadali a realizovali sami. Je
potieba vzajemného propojeni vice subjektii, aby aktivity, které prertstaji ptidu
knihovny, mohly byt realizovany. Knihovna proto vystupuje jako partner mnoha
jedinct a organizaci (nejen) ve mésté. Je tady potfeba zminit: Valagské muzeum
v piirod¢, T-klub — kulturni agenturu, ZUS, Svaz diabetikfi, mateiska centra,
zékladni $koly, knihovny v Cadci a Vsetiné, méstsky trad, Iskérka o. p. s. a cela
tfada dal$ich obcanskych spolki a sdruzeni.

Dal$im dtleZitym momentem je propagace. Rada knihoven jiz pochopila, Ze
se bez diikladné a kvalitni propagace neobejde. Proto mit aktualizovany web
a facebook je nutné, av§ak neméné nutné je pouzivat vsech dalsich dostupnych
moznosti propagace aktivit knihovny. V nasem piipad¢ vyuzivdme: reportize
a pozvanky v regionalni TV, piseme ¢lanky do roznovského ¢trnactideniku Spek-
trum Roznovska (véetné pravidelného sloupku Okno do knihovny o novinkach
a aktualitach v knihovn¢), od dubna 2013 vydava knihovna informa¢ni mési¢ni
zpravodaj (informace o aktivitach knihovny, novinky ve fondu), ktery posila
vSem ¢tenarim na kontaktni email, vyuzivame standardnich plakatovacich ploch,
kde je umistén samostatny mési¢ni plakat s akcemi knihovny, program knihov-
ny je odesilan také do radii, novin, na kulturné-informacni portaly atd. Pokud
o aktivitach knihovny nebude nikdo védét, jsou zbytecné.

K tomu vSemu je viak navic potfeba mit odvahu, chut a $tésti. Odvahu a chut
chtit knihovnu vice otevrit lidem. Prizvat druhé ke spolupraci. U¢it se od nich.
Naslouchat lidem a hledat moznosti jak realizovat jejich prani. Nenechat se odra-
dit netispéchem, kdyz se nékteré aktivity nesetkaji se zdjmem. A taky je potieba
mit odvahu nékteré véci opustit, protoze se jiz jejich potencial vycerpal.

Odménou Vam pak bude skute¢nost, zZe obyvatelé mésta budou o knihovné vé-
dét, budou ji navstévovat a v pripadé potreby i branit. A budou ji mit radi.
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i Abstrakt

. Projekt Ziva knihovna muize ptispét k propojeni komunit v daném misté, odstra-
{ fovani bariér a predsudkd, k seznamovani s lidmi v blizkém okoli. Ziv4 knihovna
je predevsim zazitek z blizkého setkani. Prispévek odpovi na otazky: Co presné
 je projekt ,Ziva knihovna” Co je jeho cilem a smyslem? Kde a kdy se objevil?
- Cim je zajimavy pro knihovny? Déle predstavi konkrétni realizaci ve dvou
knihovnach, moznost vzajemné inspirace. Poukaze na piipadna uskali, upozorni
- na tizka hrdla a predstavi tipy, jak Zivou knihovnu uspotadat ve svém mésté.

: Abstract

i Human Library project can help to connect communities locally, removing
: barriers and prejudices... Human Library is an emotional experience of a close
- encounter. Post answers to the questions: What exactly is the project “Human
i Library”? What is the aim and purpose? Where and when discovered? What is
 interesting for library? Also present a specific implementation in the two libraries,
the possibility of mutual inspiration. To point out the potential pitfalls, high-
i lights bottlenecks and present tips on how to organize a human library in their
i city.

i Kli¢ova slova
i komunitni knihovna, projekt, Ziva knihovna

Kde se objevila myslenka Zivé knihovny
MiSa Starikovd

Human Library, Living Books, Lebendige Bibliothek, Zywa Biblioteka, Mennes-
kebibliotek — Ziv4 knihovna m4 mnoho jmen a tvaii. Popsat tuto jednoduchou
metodu neformalniho vzdélavani ale neni viibec tak slozité, jak by se mohlo zdat.

Termin ,,Zivé knihovna“ mne poprvé oslovil pfi tcasti na projektu BOOKS 21,
ktery probéhl v letech 2010-2011 (vice zde: Attp://www.thebooks21.eu/). Projekt byl
hrazen z evropského programu pro celozivotni vzdélavani Grundtvig (vice zde:
http: //wow.naep.cz/). Jeho koordinatorem byla nevladni neziskova organizace
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LOS — Liberecka obc¢anska spolecnost, ktera ptizvala Krajskou védeckou knihovnu
v Liberci jako svou partnerskou organizaci. Projekt byl primarné¢ zaméren na vy-
ménu zkusenosti mezi pracovniky neziskovych organizaci a knihoven, ale sezna-
meni s metodologii Zivé knihovny bylo jeho planovanou a nedilnou soucasti.
Proto postupné jednotlivi partneti projektu BOOKS 21 — dobrovolnici a knihov-
nici ze Spanélska, Némecka, Recka, Polska a Cech — organizovali své vlastni
Zivé knihovny a proto probéhla Ziva knihovna v bfeznu roku 2011 i v liberecké
knihovné.

Viibec prvni Ziva knihovna spatfila svétlo svéta zajimavou souhrou okolnosti.
Pan Leif Skov, feditel jednoho z nejvétsich danskych hudebnich festivald v Ros-
kilde, nabidl roku 2000 nevladni neziskové skupiné ,,Stop the Violence“ (volné
Cesky prelozeno jako Stop nasili) moznost organizace nékolika aktivit v rdmci
festivalu. Aktivisté dostali volnou ruku — aktivity ale mély byt zaméteny proti
nasili, podpotit dialog a vybudovat pratelské vztahy mezi navstévniky festivalu.
Aktivisté se tedy rozhodli zamifit az k samému jadru problémi s nasilim a rasis-
mem. Kde se berou mezi lidmi nasilné konflikty proti odliSnym kulturnim, pra-
covnim, etnickym a nabozenskym skupinam? Pro¢ je jednoduché mit predsudky
o skupiné, kterou pozorujeme z dalky, ale mnohem téz§i tyto stereotypy udrzet,
pokud mluvime s ¢lenem skupiny tvaii v tvaf? A tak vznikla prvni Ziva knihovna
— jako prostor pro seznameni a rozhovor s pfedsudkem, kterému se chceme po-
stavit. Prvni danska Ziva knihovna nabizela 75 Zivych knih a méla velky Gspéch.
Jeden z organizatorii, Ronni Abergel, potom vycitil globalni dosah celé myslenky
a rozhodl se ji rozsifit k dal$im potencialnim zdjemctim. V dalsich letech se tedy
metoda paprskovité rozsifila z rodného Danska i do ostatnich zemi — nejdrive
v Evropé¢, posléze i v zamori.

O co jde v Zivé knihovné

Pro vysvétleni hlavni myslenky a metodologie Zivé knihovny opravdu nejlépe
funguje nejcastéji pouzivana analogie s knihovnou skute¢nou. Prijdete do knihov-
ny, pujcite si knihu. Prectete si ji a vratite. Pokud mate zdjem, ptjcite si dalsi.
Hlavni a zasadni rozdil je pouze jeden — za obalkou knihy se skryva opravdovy
¢lovck se svym zivotnim osudem. Rozhovorem knihy a ¢tendre dochézi k dialogu
lidi, kteti by se spolu za béznych podminek neseznamili, ve chvili, kdy jsou oba
naklonéni porozumét tomu druhému. A pravé v tom spociva smysl porddani
Zivych knihoven.

Vyuzit{ Zivych knihoven se s ptihlédnutim k predchozimu bodu piimo nabizi.
Zivé knihy &asto reprezentuji skupinu lidi, kteff mohou byt spojeni s né&jakym
predsudkem ¢i stereotypem a ktefi jsou ¢asto obéti diskriminace ¢i socialniho vy-
louéeni. Neni to ale pravidlem — zélez i na cilech Zivé knihovny. Kromé Zivych
knihoven stereotypti a ptedsudkd tedy méizeme nalézt i Zivé knihovny narod-
nosti (pro Cechy napt. Némec, Polak a Rakugan), Zivé knihovny povolani (napt-
policista a uditel) nebo Zivé knihovny pamétnikii (napt. Géastnik odboje, pamét-
nik revoluce). Z tohoto pohledu je metodologie Zivé knihovny velmi tvarna.
Kazda komunita v kazdé zemi fesi jiné problémy, kterym potrebuje Celit, a proto
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si svou Zivou knihovnu ptizpiisobi svym potiebam. Bez obav se tedy miiZe fici —
co Ziv4 knihovna, to original.

Miize byt metoda Zivé knihovny zajimava pro knihovny? Odpovéd na tuto
otdzku souvisi do zna¢né miry s tim, jestli na knihovny pohlizime jako na komu-
nitni centra. Pokud povazujeme knihovny za oteviené, neutralni instituce, které
by mély slouzit potfebam vefejnosti, propojovat jednotlivce i skupiny a snazit se
o spolupraci v rimci komunity, pak by pravé Zivé knihovny mohly ve vyse zming-
ném pomoci a navic nendsilnou formou prispét ke zmirnéni nékterych komunit-
nich problémi.

Konkrétni realizace v ¢eskych knihovnach

Ziva knihovna probéhla jiz tfikrat v knihovné v Liberci, zde se inspirovala
knihovna z Tabora, kterd dle ochotnych rad a pripominek uskute¢nila svou
Zivou knihovnu dle libereckého vzoru. Jak realizace probihaly, predstavuji nésle-
dujici radky.

Troji provedeni v Liberci

Tdria Holldkovd

Rok 2011

Ziva knihovna v Krajské védecké knihovné v Liberci se poprvé uskute¢nila
v pondéli 28. brezna 2011. Usporadaly ji spolecné nevladni neziskova organizace
Liberecka obcanska spole¢nost (LOS), kterd se zabyva mimo jiné neformalnim
vzdélavanim, a Krajska védecka knihovna v Liberci (KVK). Bieznovy termin
souznél s celostatni akci Bfezen — mésic ¢tenaiti. Organizatoti vybrali, oslovili
a proskolili osoby — zivé knihy, které reprezentovaly riizné stereotypy a pred-
sudky. Jaké, to je patrné z jejich nazvi: Vylécena anorekticka z Ruska, Sudetsky
Némec, Polka zijici v CR, Cesk}? cernoch, Akeni faraf, Zamilovany homosexual,
Zidovkou z vlastni viile, Romka spisovatelka, Ve dvaceti blaznem, Pracovnice
K-centra, Némec bez mercedesu. Kazda kniha o sobé napsala kratkou anotaci,
ze kterych byl sestaven katalog. Budova KVK nabizi vhodné prostory pro takové
akce, je velka a oteviena, takze se knihy ani jejich ¢tendfi nemuseli citit stisnéné
a zéroven bylo zachovano dostate¢né soukromi pro dialog. Kazdé knize byl pfi-
délen vlastni stolek, jehoz ¢islo se shodovalo s ¢islem knihy v katalogu. Knihy
i organizatoti méli k dispozici také mistnost, kde si mohli odpocinout, obéerstvit
se, popovidat si. Dilezitym mistem, jako v kazdé knihovné, byl informacni a vy-
pijéni pult, zde probihaly registrace ¢tenait, ktefi se zavazali k dodrzovani pra-
videl:

Knihu nebudu palit, nebudu nad ni jist ani ji pohazovat po okoli, nebudu ji vy-
naset z knihovny, ohybat ji rohy, podtrhavat v ni. Kniha je vzacnost, které si va-
Zim, snadno se otevira, pokud se ji my sami otevieme.

Metaforicky tak byl vyjadfen pozadavek slusnosti a respektu v dialogu. Vyptij¢ni
lhtta byla 30 minut s moznosti prodlouzeni vypujcky, pokud ob¢ strany souhla-
sily a kniha nebyla zdddna dal$im ¢tenafem nebo si nepotiebovala trochu od-
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dechnout. Ctenéti mohli své dojmy zaznamenat na jednoduchy dotaznik, ktery
slouzil jako zpétna vazba pro organizatory. Ohlasy byly velmi piiznivé.

Akce zacala v 10:00, skoncila v 17:00. Pfedem byla propagovana v médiich, na
plakatech, webovych strankach KVK i LOSu. Na desatou a jedenactou hodinu
byly pozvany dvé $kolni t¥idy, odpoledne bylo vyhrazeno vetejnosti. Zaki ve tii-
dach bylo samoziejmé vice nez knih, proto se rozdélili do skupinek po dvou
nebo po tfech na jednu knihu, lidé z rad vefejnosti prichdzeli vétSinou jednotlivé.
Dobrovolnici z fad LOSu upozoriovali na akci v prostorach knihovny a v ulicich
mésta Liberce tradi¢ni (letacky) i netradi¢ni metodou (objeti zdarma). Knihov-
nici z fad zaméstnanct KVK se starali o knihovnické ¢innosti: informace, regis-
trace Ctenari, kontrola vyptij¢ni doby, spolu s dobrovolniky pecovali o knihovni
fond. Knihy, knihovnici a dobrovolnici byli obleceni do zvlastnich barevnych tri-
¢ek. Kvtli moznym problémim byla upozornéna Méstska policie, jejiz ¢len pri-
bé&zné& Zivou knihovnu kontroloval. Nedoglo viak k 2z4dné kontroverzi, Giéastnici
se vesmes vyjadiovali pochvalné. Celkem prislo 124 ctenard. Po skonceni akee ji
organizatofi i knihy spole¢né zhodnotili, vSichni obdrzeli certifikat o ucasti a kni-
ham byly ptedany knizni dary z libereckého Frycova knihkupectvi. Zastitu nad
celym podnikem prevzal Ji¥{ Solc, nAméstek pro $kolstvi a kulturu mésta Liberce,
ktery si také jednu knihu vypujcil.

Rok 2012

Po skonceni uspésného prvniho ro¢niku se organizatori dohodli na jeho zopako-
vani s malymi zménami. Druha Ziva knihovna se roztéhla do dvou dnii, konala
se v patek 30. a v sobotu 31. brezna 2012. Oproti prvnimu ro¢niku se kladl vétsi
diiraz na spolupraci se $kolami, jimz byl vyhrazen patek od 9:00 do 14:00, sobota
0d 10:00 do 15:00 byla uréena vetejnosti. V patek dorazili na Zivou knihovnu stu-
denti Stredni $koly gastronomie a sluzeb v Liberci a zaci Zakladni skoly v Tur-
nov¢ a také zaci skoly Jedlickova ustavu v Liberci. Nabidka knih se také trochu
zménila, k dispozici byly nasledujici tituly: Politik, Vegous, Za tyden rodim,
Monstrum jménem ucitel, Arménka? Ceska? A nebo...?, Zidovkou z vlastni vile,
Polka zijici v CR, Némka s &eskou krvi, Dobrovolnik v nemocnici, C‘esko-polsk}'f
Némec, Dnes je jind doba (ulitelka v penzi), Némka u hranic, Cernoch #ijici
v CR. Pravidla Zivé knihovny se proti prvnimu roéniku nezménila, jen v sobotu
bylo k dispozici o néco méné knih nez v patek. Obavy z nizké ucasti z rad verej-
nosti se nepotvrdily, v sobotu pfislo kolem Ctyficeti ¢tenatt, o den diive se akce
zucastnilo 115 zakd, studentd a pedagogt.

Rok 2013

Potfeti se Ziva knihovna konala ve sttedu 27. b¥ezna 2013. Tteti roénik znamenal
navrat k modelu z prvniho ro¢niku, vSe v jeden den. Dopoledne od 9:00 do 12:30
bylo vyhrazeno $kolam, od 12:30 do 16:00 méla prostor verejnost. Odpoledne
ptisla té skupina téastnikit $koleni na Zivou knihovnu. Do akce se zapojily
stejné skoly jako v predchozim roce. Nékteré knihy se zucastnily jiz ponckolika-
té, pro jiné to byla novinka. Tento rok bylo v nabidce devét knih, naptiklad: Nic
neumfim, ptijdu uéit! Jsem pékné stara bichle, Zivot s bulimif, Dnes je jind doba,
Handicap (télesné postizena), Fararka. Zajem vypijcit si knihy a popovidat si
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s nimi projevilo vice nez 100 ¢tenart. Nékolik dnii po skonceni akce vysel v Libe-
reckém deniku pochvalny ¢lanek od studenta — ucastnika Zivé knihovny.

Ziva knihovna v Krajské védecké knihovné v Liberci méla vzdy pozitivni ohlas,
z fad ¢tenatt i knih. Mj obdiv maji predevsim knihy, které se neboji do toho jit,
protoze ne kazdy ma odvahu ,,jit se svou ktizi na trh® a mluvit tfeba i o nepfijem-
nych zku$enostech. Zaroven jsem vzdy obdivovala jejich vydrz a nasazeni, pro-
toze mnohdy byly vyptijéené skoro porad. Je dobre, ze akce se zamétuje na skoly,
pokud jde o vefejnost, tam byva problém s tim, Ze ve vSedni dny se koncilo prili§
brzy na to, aby se mohli zucastnit lidé, ktefi jdou tfeba z prace. Na druhou stranu
neni mozné akci protahnout az do pozdné odpolednich nebo dokonce vecernich
hodin, pokud se za¢ina uz rano, protoze to by zejména pro knihy bylo velice na-
roéné, ne-li nemozné. Redenim by moZna mohla byt obména knih béhem dne
nebo uspotadani jen odpoledni Zivé knihovny. Celkové se domnivam, Ze tato
forma neformalniho vzdélavani ma obzvlast v knihovnach svou budoucnost.

Premiéra v Tabore
Eva Mérinskd

V Tébote se Ziva knihovna stala soucasti festivalu malych nakladateltt Tabook
v roce 2012. Méstska knihovna Téabor tak chtéla pro prvni roénik Zivé knihovny
vyuzit predpoklddanou vyssi koncentraci navstévnikii a potencidlnich putjciteld
zivych knih. Impuls pro organizaci Zivé knihovny ptisel pravé z Liberce diky
osobnim kontaktim a ¢lankiim v knihovnickém tisku. Velmi jsme uvitali moz-
nost osobni konzultace s libereckymi knihovnicemi, coz nam usnadnilo starto-

vaci pozice pro novy projekt.

Stejné jako v Liberci se knihovna o organizovani podé¢lila s mistni neziskovou or-
ganizaci — nizkoprahovym zarizenim Cheiron T (wwuw.cheiront.cz). Spole¢né s nim
bylo vybrano osm témat — knih, ktera pfedstavovaly konkrétni osoby. Spole¢nym
pojitkem byly v duchu zékladniho hesla myslenky Zivé knihovny ,,Nesud knihu
podle ptebalu® — predsudky. Ctenéti Zivé knihovny se tak mohli setkat s Rom-
kou, queer pride komunitou, vozi¢karem, schizofrenikem, aktivni seniorkou,
Zenou v politice, hospicovou sluzbou, katolickym knézem nebo praktikujicim
buddhistou. Knihovna se snazila vyuzit vech tipti a trikii z Liberce: S velkym
uspéchem bylo na dopoledne pozvano nékolik $kolnich tiid, kazda kniha méla
svou anotaci, kterd byla mimo jiné k dispozici pfimo na stolku dané knihy spolu
se zachytnymi otdzkami pro nastartovani rozhovoru. Taborska knihovna nema
tak velkolepé prostory jako v Liberci. Zpoéatku se objevovaly obavy, jak se Ziva
knihovna vejde do prostoru v bézZném oteviracim dni. Nakonec vSe probéhlo bez
potizi. Knihovna v dany den opravdu ozila: knihovnice vénujici se zivym kniham
byly viditelné oznaceny a piipadné uvadély vSe na pravou miru pro piipadné
bézné ¢tenate v rozpacich a mnohdy je dokazaly navnadit pro vyptjcku knihy
zivé. Bohuzel jsme v Tdbore podcenili zpétnou vazbu a hodnoceni celé akce. Zi-
stalo u pocitt, které byly veskrze pozitivni. Pro dalsi uvedeni chceme (tenate
i knihy pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku zaméreného na jejich spokoje-

171



nost. I v Tabofe se projekt vydafil a na ivod druhého ro¢niku Tabooku 2013 jej
knihovna opét zopakuje.

Ti

py pro projekt Ziva knihovna

Zavérem bychom chtéli nabidnout nékolik tipt pro vlastni realizaci Zivé knihov-
ny a nékolik zajimavych odkazi.

1.

10.

Spolupracujte s dal$i mistni organizaci, roz$ifi vim to moznosti pro zivé

knihy.

. Komunikujte s zivymi knihami dostate¢n¢ véas a vénujte komunikaci nemalé
uasili a peclivost.

. Predavejte zivym kniham veskeré informace i pisemné, predejdete tak nedo-
rozuménim a pripadnému nepochopeni.

. Zvefejnéte anotace knih s predstihem napt. na webu knihovny, abyste nala-
kali Ctenare.

. Dejte anotaci k dispozici ¢tendfim i béhem vypijcky, nabidnéte kromé ni
i zachytné otazky (napft. na papirovy ubrus stolku, u kterého probiha vypijc-
ka).

. Piste anotace knih anonymné, pokud si kniha nepfeje jinak.

. Spolupracujte na anotacich s knihami.

. Jasné& oznaéte personél / dobrovolniky, kteif jsou uréeni pro ,,provoz® Zivé
knihovny.

. Ujistéte se, ze vSichni aktéri Zivé knihovny — personal, dobrovolnici, knihy,

presné vi, co maji délat.

Pripravte si pro zivé knihy pékné podékovani.
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Magdalena Hlustikova
Knihovna Augustina Dubenského Borovany, knihovna@borovany-cb.cz

i Abstrakt

Knihovna Augustina Dubenského v Borovanech je moderni knihovnou, které se
i v roce 2009 presté¢hovala do nové opravenych prostor byvalého augustinianského
. klastera. Piispévek predstavuje knihovnu jako instituci, kterd se snazi zachovat
kvalitu tradi¢nich funkci knihovny a zaroven se profilovala do role komunitniho
i centra. Na prikladech konkrétnich akci ukazuje propojenost s mistnimi spolky
{ a organizacemi v névaznosti na historickou tradici mésta.

{ Abstract

i The Library of Augustin Dubensky in Borovany is a modern library, which was
- moved in 2009 to the newly renovated area of the former Augustinian monastery.
The contribution intruduces the library as an institution, which tries to maintain
¢ the quality of traditional library functions while profilet in the role of community
center. On examples of specific action shows interconnectedness with local
i associations and organizations in order to maintain the historical traditions of
. the town.

i Kli¢ova slova
: Borovany, ¢itarna, komunita, Knihovna Augustina Dubenského, kldsterni knihov-
: na, komunitni knihovna, komunitni prace, retrovystavy, tradice, vystavy

Jak se dari komunitni praci v Borovanech?

V odbornych kruzich se dnes velmi casto sklonuje pojem komunita, komunitni
prace, komunitni knihovna. Komunitni prace je definovana jako metoda feseni
komunitnich problému prosttednictvim podpory spolecenstvi s cilem ovliviiovat
socidlni zmény a formovat vztahy mezi riznymi skupinami v komunité.™

Komunitni knihovny jsou v komunité chdpany jako instituce, které se svymi ko-
munitnimi aktivitami a projekty snazi o blahobyt a rozvoj pro celou mistni spo-
le¢nost, ne pouze pro své zaregistrované ¢tenare. Znaji a umi plnit potreby svého
regionu, ve kterém sidli, posiluji pozici a vyznam komunitni knihovny na daném
misté. Tim, Ze umoznuji interakci obyvatel svého regionu, pfispivaji k rozvoji
regiondlni komunity.?

[1] Obce, mésta, regiony a socidini sluzby. Praha: Socioklub, 1997, s. 172-177.
[2] Komunitni.knihovna.cz. [online]. Dostupné z: http://komunitni.knihovna.cz/
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Knihovna Augustina Dubenského v Borovanech, obhospodarujici témér 17 tisic
svazkill, zaujima dnes v mistni komunité zcela specifické postaveni. V méstecku
¢itajicim néco malo pres 4000 obyvatel funguje na vysoké trovni Komunitni
$kola poradajici programy celozivotniho vzdélavani dospélych. V obci také od
roku 2006 pracuje Matef'ské centrum Borovanek, které nabizi mnoho vzdélava-
cich programt a prednasek pro rodiny s détmi. Velmi silné postaveni ma i samo-
statné oddéleni kultury a infocentrum mésta Borovan. Dal$im aktivnim ¢lankem
v borovanské komunité je chrdnéna dilna Nazaret. Kromé vyjmenovanych insti-
tuci funguje v Borovanech celd rada aktivnich spolkt. Vsechny tyto organizace
nabizeji ob¢anfim mnoho zajimavych aktivit. Knihovnu, ktera od pocatku roku
2009 presidlila do nové opravenych prostor byvalého klastera, bylo potieba
vhodnym zptsobem profilovat. Pti zachovani kvality tradi¢nich funkci knihovny
bylo potfeba zamérit se na dalsi aktivity, které si nebudou konkurovat s akcemi
nabizenymi ostatnimi institucemi, budou mit edukativni charakter a zaroven
bude naplnén komunitni rozmér knihovny. Zpoc¢atku jsme vymysleli mnoho akci
s cilem naldkat do knihovny nové potencionalni ¢tendfe. Brzy se vSak ukazalo,
ze prvoplanové aktivity ani ,hura® akce vysadni postaveni knihovné neptinesou.
Zcela programové jsem se tedy zac¢inala zamyslet nad naro¢néjsimi dlouhodobéj-
$imi projekty, které by neodsunovaly knihovnu na druhou kolej a zaroven by ji
dokézaly nenasilnym zptisobem propojit s mistni komunitou. V modernim pro-
stfedi dnesniho svéta, ktery jde stale vpred a ohromuje novymi trendy, jsem se
zcela zdmérn¢ zacala ohlizet k minulosti navdzdnim na historickou tradici mésta.
To se projevilo ve dvou liniich. Kratkodobéjsi, formou vzpominkovych retrovy-
stav, a dlouhodob¢jsi, navazanim na tradici knizni kultury byvalého augustinian-
ského klastera.

V praxi to znamenalo zacit systematicky shromazdovat historické prameny, nava-
zat spolupraci s kronikari, zaznamenavat vzpominky mistnich pamétnikd a vy-
uzit je k pfedstavovani historickych témat netradi¢nim zptisobem. Touto cestou
se zrodily origindlni historické ,,vzpominkové® mezigeneracni retrovystavy. Vy-
stavy jsou koncipovany tak, aby oslovily a propojily mladou generaci i generaci
pamétnikl a zaroven posilovaly mistni patriotismus. VétSina exponatt pochazi
z majetku mistnich obyvatel, ale nikdy nechybi ani velmi cenné exponaty s Boro-
vanami souvisejici, které je nutné pro tcely vystav zaptjcit z instituci, pod jejichz
spravu dnes nalei (napt. NPU, kl4stery apod.). Vystavy jsou vzdy doplnény od-
bornym zpracovanim daného historického tématu na panelech. Knihovna, ktera
je hlavnim organizatorem téchto akci, funguje jako hlavni koordinator a propojo-
vaci ¢lanek mezi spolky, institucemi a organizacemi ve mésté.

Tak vznikala napf. vystava Historie svatebnich $at aneb Kdyz si na§ dédecek
babicku bral. Od mistnich obyvatel bylo na zdkladé¢ smlouvy o vyptjcce vysbi-
rano vice nez 30 modelti svatebnich Satt od 18. do 21. stoleti, fotografie, ozna-
meni a dalsi rekvizity se svatbou souvisejici. Vystava byla doplnéna panely o his-
torii svateb, kytici, slavnych nevést, svatebni médée. Vernisaz vystavy s médni
prehlidkou v dobovych modelech pfilakala témér 500 navstévnikta. Za dalsich
Sest tydnt ji navstivilo vice nez 3000 lidi.
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Obrazek 1: Médni prehlidka svatebnich modelii na vystavé Historie svatebnich Satt

Dalsi aspésnou interaktivni vystavou z cyklu vzpominkovych byla naptiklad Vy-
stava ucebnic, slabikaii a §kolnich pomiicek aneb Nostalgické vzpominani na
S$kolni léta. Vypisky ze zakovskych kniZek nasich dédeckti, moznost vyzkouset si
kleceni na hrachu, $kolni tfida vybavena pomickami z roku 1935, staré slabikare,
ucebnice, $kolni méda a fotografie byvalych ro¢niki zak Zakladni $koly v Boro-
vanech prilakaly stovky navstévnikii. Vystava byla rovnéz doplnéna o panely
o historii $kolstvi v Cechéch i Borovanech, a proto byla vyhledavanou $kolami
z okolnich mést.

Obrazek 2: Skolni t¥ida vytvorena pro Géely vystavy uéebnic, slabikait a $kolnich pomuicek
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Pro komplexnéjsi predstavu uvedme Vystavu obrazi, grafik a dievorytii boro-
vanského roddka Bedricha Valdaufa, dnes jiz pro mladou generaci témét zapo-
menutého. Cilem bylo predstavit tohoto malite, jehoz obraz visi snad v kazdé do-
macnosti starousedlikl v Borovanech, zejména mladsi generaci. Pro tuto vystavu
zapujcili mistni obc¢ané vice nez 300 obrazti a exponatii.

Cilem vzpominkovych retrovystav je propojovat mistni komunitu, slucovat lidi
s podobnymi zajmy, seznamovat se s Casto jiz zapomenutou historii Borovanska,
vytvaret vztah k mistu, kde Zijeme, a zaroven systematicky mapovat, sbirat
a uchovavat kulturni dédictvi obce. Tyto velkovystavy jsou poradany jednou za
rok a je do nich zapojena vétsina instituci, spolkil a organizaci Borovan, napt.
klub tradic, kronikari, hasic¢i, zakladni $kola, matefska Skola, chranéna dilna
Nazaret, kulturni oddéleni, pamétnici, zakladni umeélecka $kola, ale i mnoho ko-
merc¢nich firem véts§inou formou sponzoringu (kadetnictvi, grafické firmy, truh-
larstvi, kvétinarstvi apod.). Kazda z téchto instituci ma pii piipravé vystav svou
vlastnf roli. Usp&nost vystav je zaruéena pravé propojenosti celé komunity a vza-
jemnou participaci. Vystavy pritahuji studenty, ale zaroven i seniory, ktef{ radi
predavaji své vzpominky a zkuSenosti mlad$im navstévnikim. Mezi ztcastné-
nymi se utvareji zcela neformalni vztahy.

Druhou linif, kterou jsme zacali rozvijet a kterd ma trvalejsi charakter, bylo nava-
zani na tradici knizni kultury byvalého augustinidnského klastera a oziveni od-
kazu klasterni knihovny, kterd svého ¢asu pattila k nejvétsim v Cechach. Cilem
tohoto c¢asové naro¢néjstho projektu vyzadujictho badatelskou praci je postih-
nout déjiny existence této knihovny, postupné ji predstavovat vefejnosti a ukazat,
ze knizni kultura v Borovanech ma svou tradici.

Prvnim pocinem k oziveni klasterni knihovny bylo vystaveni prvotiska z byva-
Iého klastera augustiniand, které nam byly na jeden den zaptjceny z klastera

Obrazek 3:
Torzo klasterni
knihovny
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ve Vy$§im Brodé. Na tuto akci pozdéji navazalo vytvoreni ,torza“ klasterni
knihovny jako soucasti prohlidkové trasy. Soubor necelych 200 knih ulozenych
od zru$eni klastera v roce 1785 v zalostném stavu na borovanské fate byl po do-
hodé¢ s biskupstvim ¢astec¢né zrestaurovan a vystaven v samostatné mistnosti jako
soucast nové prohlidkové trasy klastera.

O rok pozdéji se podafilo objevit dalsi Ctyfi z byvalych klasternich unikata
v klastefe na Strahové. Tyto knihy byly predstaveny verejnosti pod odbornym
dohledem a s vykladem pfi akci nazvané Klasterni noc véemi smysly. Pro tento
ucel bylo vybudovano interaktivni skriptorium, ve kterém se navstévnici dozvé-
déli o vzniku knih ve stfedovéku a mohli si vyzkouset praci sttedovékého pisate
a iluminatora.

Stale je hlavnim poslanim knihovny starost o své ctenare. V kvétnu letosniho
roku byla nové oteviena Letni bortivkova ¢itarna s vlastnim libroboxem na vra-
ceni knih. Citdrna se nachaz{ v prostoru byvalé kl4sterni zahrady pod knihovnou.
Mezi rozliénymi odriidami kanadskych bortivek pod 150 let starym dfinem bylo
vybudovano misto odpoc¢inku a relaxace, tzv. ,0dza klidu“ mésta. Registrovani
¢tenafi knihovny maji moznost precist si zde denni tisk, ¢asopisy, knihu nebo si
zahrat stolni hru zaptjcenou z fondu knihovny. V ¢itarné poradame besedy se
spisovateli a dal$i kulturni akce. Jeji prostory byly také nabidnuty jako misto
setkdvan{ borovanskym spolktim. Citarnu v zahradé jiz aktivng piti p&kném po-
¢asf vyuziva Komunitni §kola v Borovanech pro své studenty z Univerzity tfetiho
véku. Rodice s détmi mohou zahradu vyuzit k posezeni a setkani s prateli.

Obrazek 4: Bortivkova citarna s libroboxem
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Kromé téchto pocinti knihovna porada dalsi akce, které 1ze dnes jiz povazovat za
tradi¢ni a zavedené. Pro predstavu uvedme jejich strucny vycet.

Noc s Andersenem — celonoc¢ni historicko-vzdélavaci hra urcena pro détské cte-
nére. Zapojuje borovanské spolky a instituce.

Retrocteni aneb Jak se cetlo, kdyz vasi rodice byli jesté déti — cyklus promitani
pohadek na diaprojektoru Diax doprovazeny cetbou si oblibili zejména tatin-
kové s détmi.

Velké rijnové spolecné ¢teni — projekt, do kterého je zapojena mater'ska $kola,
zdkladni Skola, $kolnf druziny a klub, Nazaret — chranéné dilna — i vefejnost.
Vsichni tcastnici se stfidaji v knihovné od rana az do pozdnich vecernich hodin
a predcitaji non-stop z pripravenych knih. Akci odstartuje rano mateiska skola,
kdy pani uditelky pred¢itaji détem, poté je vystiida zakladni skola a Skolni dru-
ziny, odpoledne ¢tou pracovnici chranéné dilny Nazaret véetné slabozrakych
klientt, ktefi predditaji vetejnosti v Braillové pismu. Podvecer a vecer je uréen za-
stupcim mésta a verejnosti a rodinam s détmi. Akce je zatraktivnéna ochutnav-
kou vina z borovanskych klasternich sklepti. Béhem ¢teni se vSichni ztcastnéni
podili na vzniku spole¢ného ptibéhu, jehoz text je pouzit pro soutéz v rychlo¢-
teni a je kazdoro¢né vystaven jako spolecny projekt na webovych strankach kni-
hovny.

Soutéz v rychloc¢teni — akce urcena pro déti i dospélé, Cte se jednu minutu na
rychlost s kontrolou porozuméni textu.

Uz jsem ¢tenar — kniha pro prviiacka — letos poprvé se knihovna zapojila do to-
hoto projektu urc¢eného na podporu ¢tenar'ské gramotnosti nejmensich skolakd.
Sin slavy — akce porddana ve spolupraci se zakladni skolou urcena k ocenéni nej-
lepsich zaka skoly v riiznych soutézich. Zaroven jsou v sini slavy ocenéni i nej-
lepsi ¢tenafi roku a rychloctenari.

Spoluprace mezi knihovnou a ostatnimi institucemi funguje oboustranné. Knihov-
na je sbérovym mistem prihlaSek pro komunitni $kolu, zakladni a materska $kola
vyuzivaji prostory knihovny k prezentaci svych praci, pro dim seniort pfipravu-
jeme vybér knih, knihovna také metodicky pomédha péti osadnim knihovnam.
Dobré vztahy v komunité jsou podporovany vzdjemnou propagaci akci, v knihov-
né¢ je mozné zakoupit listky na veskeré kulturni akce porddané v Borovanech. Pro
chranénou dilnu Nazaret iniciujeme charitativni akce (napf. vyroba a prodej za-
lozek, prodej keramickych vyrobkt). V leto$nim roce knihovna zorganizovala
charitativni akci na podporu projektu Knihomol a vyhlasila sbirku anglickych
a francouzskych knih a zaroven finanéni sbirku pro nové ztizovanou knihovnu
v méstecku Buraniro ve staté¢ Burundi v Africe. Oslovila dal§i knihovny a insti-
tuce a spole¢né se podafilo vysbirat vice nez 500 kg knizek (vice nez 2000 ks),
které byly do Afriky z Borovan dopraveny. Vytézek financni sbirky byl pouzit na
nakup knih v jazyce kirundi pfimo v Africe. Do tohoto projektu se zapojilo
mnoho borovanskych dobrovolnikti a zaroven byla posilena pozice knihovny
v rdmci regionu.

178



Zavér

Mizeme fici, Ze v Borovanech se postupné vytvofila velmi silna aktivni komunita
zalozena na neformalnich vztazich a vzajemné spolupraci. Knihovna si v tomto
spolecenstvi vybudovala silnou pozici a Gspésné plni roli komunitniho centra.
Diitkazem muze byt pohled do statistiky. Dnes je v knihovné registrovano vice
nez 600 ctenatd, vypujcky presahuji 21 500 a navstévnost knihovny v porovnani
s rokem 2008 vzrostla na trojnasobek. Moderné vybavena knihovna s novymi po-
¢itaci i technologiemi ztstava tradiéné mistem, kam se lidé prichdzeji vzdélavat,
ziskavat a vyhledavat informace, a zaroven se stala centrem mistniho kulturniho
a spolecenského déni.
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ONO SE REKNE... KNIHOVNIK

IT’S EASY TO SAY... LIBRARIAN

Ivana Varnkova

Méstskd knihovna Velké Meziricf, vankova@knihovnavm.cz

t, i i
Clének se snazi odpovédét na otizku: ,,Jaké kompetence ma mit knihovnik pro
praci s détmi a mladezi?“ Zmirtiuje vymezeni typové pozice knihovnik v knihouné pro
déti v narodni soustavé povolani. Vénuje se vsak spise méné odbornym thlim po-
hledu. Ze zkuSenosti a nazorti knihovniki, ucitelt i vefejnosti vyvozuje navrhy,
jak dosahnout vétsi profesionality zejména pfi realizaci aktivit k podpote dét-
ského Ctenafstvi.

The article tries to answer the question: “Which competences should a librarian
have for working with children and the young?” It mentions the specification of
the standard position librarian in the children’s library in the national system of profes-
sions. However, it deals with rather less technical points of view. Based on the
experience and opinions of librarians, teachers and the public, some suggestions
are made how to achieve more professionalism especially while implementing the
activities promoting children’s reading.

aktivity k podpore détského Ctenarstvi, détské ctenarstvi, knihovnik v knihovné
pro déti, knihovnik-ucitel, kompetence, narodni soustava povolani, pedagogické

minimum, spoluprace s uciteli, typova pozice, ucici knihovnik, vyvojova psycho-
logie

Na otazku: ,,Jaké kompetence ma mit knihovnik pro praci s détmi a mladezi?“ je
vlastné jednoducha odpovéd. Tedy pokud vime o existenci Narodni soustavy po-
volani (NSP, www.nsp.cz), kde je jasné vymezena typova pozice knihovnik v knihouné
pro déti. Najdeme zde velmi podrobné vse, co o tomto poslani potfebujeme védeét.
Vedle vyc¢tu pracovnich ¢innosti nechybi zminka o vyhovujicim dosazeném vzde¢-
lani. Velkd pozornost je vénovana zejména pozadavkiim na nezbytnou uroven
mékkych kompetenci, obecnych dovednosti, odbornych znalosti a odbornych
dovednosti.

Na otdzku: ,,Jaké kompetence ma mit knihovnik pro praci s détmi a mladezi?*“ je
vlastné slozita odpovéd. Tedy pokud neni polozena vysoce fundované expertni
skupiné, ale autorce textu. Je nutno zminit, Ze tato vychazi z vlastnich zkuSenosti
ucitelky ceského jazyka a literatury i déjepisu na stfednich $kolach, historicky
a archivarky mistniho muzea, feditelky méstské knihovny. Prestoze diive zalozila
zakovskou a vedla muzejni knihovnu, nema odborné vzdélani a dnes se stava
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knihovnici témét vyhradné pii ptipravé aktivit k podpore détského Ctenarstvi.
Svij ne ryze jednostranny pohled na uvedenou problematiku opird déle o ndzory
kolegi knihovniki, pedagogickych pracovnikti a v neposledni rad¢ siroké verej-
nosti. Nasledné usiluje o vyvozeni navrht, kterak dosdhnout v knihovnach vétsi
profesionality pii praci s détmi a mladezi.

Zajimavou sondou do predstav o nasi zptsobilosti se staly dotazniky rozeslané
v ¢ervnu tohoto roku do elektronické konference Andersen, dale do jedné mater-
ské a jedné zékladni $koly, nabidnuté v knihovné ndhodné pfitomnym navstévni-
kim. Vyplnilo je nejen 14 knihovnic a 12 uditelek, ale také tiida devitiletych zaki,
dvojice dvanactiletych dévcat, hloucek Sestnactiletych studentt, spisovatelka
(36 let), ucetni (47), invalidni dtichodce (51), technik lakovny (58) a byvala tred-
nice (74). Vénujme tém myslenkam, které zaznély opakované, pozornost, mohou
byt podnétné:

Cim se musi knihovnik vyzbrojit pro prdci s détmi a mlddesi? Vadéldnim. Cesta k tomu,
aby byl kvalifikovanym radcem, vede pres znalost vyvojové psychologie a absol-
vovani pedagogického minima, coz postradaji zejména osloveni kolegové, ale ne-
zbytna je rovnéz chut ucit se stale novym vécem. {nalostmi, na které opét knihov-
nici kladli zvlastni ddraz. Ocekavan je Siroky vSeobecny prehled. Je nezbytné
prubézné ¢ist détskou tradic¢ni i nejnovéjsi literaturu, to je dobry zaklad pro chys-
tané aktivity na podporu Ctenarstvi. Zvlasté besedy (uzivejme toto ne zcela
spravné, ale vzité oznaceni) kladou vysoké naroky na pfipravu. Je nutno perfekt-
né ovladat téma, véetné pikantnich podrobnosti. Zna¢na pozornost byla dopfana
také obavam z nutnosti orientovat se v novych informacnich technologiich. Zku-
Senostmi. Naprosto jednozna¢né témér vSichni respondenti apeluji na schopnost
prizptsobit besedu véku posluchac¢t. Pro béznou praxi se potom hodi umét
vzbudit zdjem o knihy, tedy védét, co se komu bude dobre ¢ist, nebo chceme-li
porozumét pozadavkim a potfebam ctenare. Je dobré se pro udrzeni piehledu
stykat i v soukromi s riizné starymi potomky ptibuznych a piatel. Porozuménim.
Tento aspekt nebyl prekvapivé piili§ zajimavy pro pedagogy, ale dalsi osloveni se
shodli na prostém a zdsadnim ,mit déti rdd“, snaZit se je chdpat, umét vnimat
svet jejich oCima. Smyslem pro humor, ten zaujal oslovené déti a knihovnice. Vtip,
legraci, zdbavu, sebeironii opét tiplné pominuly uditelky.

Kym md knihovnik jesté byt, pracuje-li s détmi a mlddeZi? Ucitelem. Zde si notovaly
pravé tyto dvé skupiny. Naprosto jednoznac¢né apeluji na nutnost obeznameni
s vyvojovou psychologii a tedy absolvovani pedagogického minima. Zaznélo, ze
v idedlnim pripad¢ ucitel u¢i a knihovnik mu v tom pomaha. M¢l by proto komu-
nikovat, konzultovat a nejlépe spolupracovat s pedagogy. Zajimavym ténem je
potieba odlisit aktivitu v knihovné od vyuky ve skole, s diirazem na schopnost
piipravit poutavou a interaktivni besedu, ktera #4ky doslova pohlti. Recnikem, to
bylo zfejmé vSem. Jeho rétorické dovednosti jsou na vysoké trovni, zkratka umi
mluvit, a co vic, umi mluvit s détmi. Pouziva jejich vyrazy, a to vtipné a s nadhle-
dem. Ma silny a klidny hlas, ktery vynikne pti hlasitém c¢teni. Pochopitelné dba
spravné artikulace a oplyva bohatou slovni zasobou. Hercem, nejlépe od ptirody.
Pokud timto nadanim nebyl obdaren, pomohla by dramaticka praprava. Je ne-
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zbytné, aby knihovnici v doslovném i preneseném smyslu uméli hrat divadlo.
Psychologem. Opét je zminovana znalost vyvojové psychologie. Méli bychom do-
kazat poradit s problémem, priznat vlastni neznalost a nechat se poucit od déti.
K poslednim dvéma profesim mifily svymi pozndmkami vyhradné knihovnice
a uditelky. V $ir$im slova smyslu se ocekava, Ze jsme soucasné, bez ohledu na po-
hlavi, starsi sestrou, moderni Zenou i pohadkovou babickou. Oplyvame jako starsi
sestra zejména hravosti, dale predstavivosti, napaditosti, pohotovosti a nadse-
nim. Umime se v okamziku stat i moderni Zenou. Jsme zv1asté kreativni a dokaze-
me zaujmout. Neni ndm cizi asertivita, iniciativa, flexibilita. Profese je na$im
konickem, mame chut a elan do prace, organiza¢ni schopnosti i pfijemné vystu-
povani. Pohddkovou babickou jsme samoziejmé rovnéz. Predevsim se ocekava
nasSe nezmérna trpélivost. Mame byt laskavi, vstficni, ochotni, pifjemni, hodni
a v neposledni rad¢ dobi{ posluchaci.

s

Nac nesmi knihovnik nikdy zapomenout pii prdci s détmi a mlddezi? Je zajimavé, ze
na tuto otazku se rozhodli reagovat zejména zaci a studenti, kteti pojali odpovéd
jako pohled na samotny prib¢h besedy. Kladou dtraz na schopnost uvitat ndv-
Stévu. Mame uklidit mistnost, pfipravit pohodIné posezeni. K pffjemné atmo-
sféte ptispéje, pokud se predstavime a zjistime jména nasich hostti. Slo o &asté
poznamky. Nezapominame? Ocekava se rovnéz humor, tsmeév, pochvala, coz za
dilezité pokladaji i knihovnice. Predstavujme knihovnu jako misto, kde se dba
spolecenskych konvenci!

Ceho se musi knihovnik védy vyvarovat pri prdci s détmi a mlddezi? Osobnostnich ne-
dostatkii, k nimz se opét vyjadiuje hojné verejnost mladsiho véku. Upozornuji
nas, ze nemame mluvit sprosté, kricet, nadavat, urdzet a zesmésnovat. Také je na
skodu prehanét péci a tvarit se znudéné ¢i prenaset své Spatné nalady a problémy
na posluchace. Kolegyné k tomu decentné dodéavaji zdkaz napominéni, zlehco-
vani a prehlizeni. Nazory uditelt zcela chybi. Pedagogickych neduhii si naopak vsi-
maji vSechny skupiny respondentii stejnou mérou a fadi mezi né zvlasté pre-
hnané predvadéni vlastnich znalosti, s tim souvisejici pfehlcovani informacemi,
dlouhé monology, poucovani a povysené chovani. V kombinaci s monoténnim,
nezazivnym prednesem, utikanim od tématu ¢i zapovidanim se prescas je to na-
prosto odrazujici. Nékolikrat se objevila zminka o kritizovani neznalosti ¢i ne-
schopnosti déti. Nalézame také poznamku o nevhodnosti ponechani volné za-
bavy ¢i naopak $kolometského zkouseni a razantniho prosazovani autority.
Neméli bychom sklouznout ani ke spoléhani se na dokonalost jednou vypracova-
nych podklada.

Kdo nebo co nuti knihovniky pripravovat aktivity pro déti a mlddeZ? Celkem ne-
vinny dotaz ptines] prekvapivé odpovédi jiz pfi vymezeni téch, kdoz nas ponou-
kaji. Dle vSech jsou to s velkou prevahou ucitelé skol a nasledné vedouci i reditelé
knihoven. Teprve s odstupem jde o chut nas samotnych! Mirné motivujici jsou
rodice a nejméné samotni Zaci a studenti! Také urceni hnacf sily neni bez zajima-
vosti. Svoji roli zde hraje osobnost knihovnika. Vetejnost se domniva, Ze tak ¢inime
pro radost, nebot nas to bavi a z dobré viile. A z lasky ke kniham, coz soudi i uci-
telky. Ty ndm pfisuzuji vlastni iniciativu a snahu zviditelnit se. Knihovnice osty-
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chav¢ uvedly potfebu podélit se o znalosti a fakt, Ze nékteré z nas to vazné bavi.
Dilezitéjsi motivaci je nAm samotnym, zda se, loajalita k firmé, tedy boj o dobré
jméno knihovny, snaha pfiblizit a nabidnout jeji sluzby vSem a téZ touha neustr-
nout. Jen v omezené mife takto usilujeme o ziskani novych Ctenard, coz je
naopak dle pedagogt nas hlavni cil. Vztah k détem citovali vSichni bez rozdilu.
Zminovali nasi chut podpotit jejich touhu ¢ist si, zajimat se, ucit se a odpoutat
pozornost od pocitact. Nuti? Provokativni slovicko si vyslouzilo i ostré reakce.
Na jedné strané, ze bychom nem¢li byt nuceni suplovat praci uditelti. Na strané
druhé, ze tento vyraz neni v pripadé knihovnikii oddéleni pro déti viibec na
misté.

I kdyz v Zadném piipadé neslo o vyzkum v pravém slova smyslu, i kdyz lze po-
tvrdit nejednu shodu tohoto nepatrného poptavani se zavéry odbornikd,
rozhodné¢ je vysledek zajimavy. Prinejmensim tim, Ze zcela zfetelné hovoii o nut-
nosti soucinnosti knihovnikl s uditeli, knihoven se $kolami, a to na vSech urov-
nich. Pripustme, ze stale jesté prevaiujici jednostrannd nabidka ¢i poZadavek neni
totéz, co fungujici spoluprdce.

Dokladujme toto tvrzeni na zkusenostech Méstské knihovny Velké Mezitic¢i. Za-
¢atkem roku 2010 se zde rozhodli, Ze je nutné zménit pristup k aktivitdm na pod-
poru détského ctendstoi. Pripravili navrh tematickych besed a knihovnicko-infor-
macnich lekci pro materské, zakladni i stfedni $koly s platnosti na probihajici
8kolni rok. Pripojili k nému jesté velmi diilezity pripominkovy dotaznik a obratili
se korespondencné na uplné vechny ucitele uvedenych $kol v regionu, kteti by
mohli vzhledem k aprobaci nebo diivéjsi spolupraci projevit zajem. Zpét si vy-
zvedli $edesatku podnétnych odpovédi na ¢trnact polozenych dotazi. Ptali se,
ktera navrhovana témata jsou zajimava, ktera naprosto neatraktivni a ktera v na-
bidce naopak zcela schazeji. Zajimalo je také, zda vzdy zvolili spravnou vékovou
kategorii ¢i ¢asovou dotaci. Dotazy smétovaly téz ke zjisténi, jestli by byly vitany
programy pro nejmensi piimo ve $kolach. Ovérovali moznost vyhradit tfidam
kazdoro¢né hodinu k navstévé lekce informacéni vychovy v knihovné.

Na tomto zaklad¢ upravili nabidku poradi tak, aby co nejvice vyhovovala peda-
goglm i détem s ohledem na probirané ucivo ¢i Skolni vzdélavaci plany. Neza-
nedbali ani diskuse nad jiz uchystanymi aktivitami, zejména s cilem vlozit co nej-
vice interaktivnich prvka. Nésledovaly vzdjemné naslechy pii samotné realizaci
potadu s navazujici debatou o dalsich moznych vylepSenich. Je pochopitelné, ze
nabidka je dosud kazdoro¢né upravovana. Méné zadana témata nahrazuji nova.
Rovnéz se méni pojeti prezentace podle pribyvajicich zkusenosti. Neutuchajici
zajem je ditkazem toho, Ze vykrodili spravnou cestou.

Zaci a studenti k nam ¢asto prichazeji a2 v ramci povinné §kolnf dochézky a &4st
z nich tedy rozhodné nedobrovolné. To pro knihovnu neni dobra vychozi pozice.
WuZijme moZnosti komunikace s pedagogy. Téma kompetenci knihovnikd pro praci
s détmi a mladezi bylo tak konzultovano s ucitelem vesnické zakladni skoly a udi-
telkou gymnazia na malém mésté. Autorka vychdzi rovnéz z osobnich zkusenosti
ziskanych v obou rolich.
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Zcela zasadnti je, aby ucitel byl ¢astym navstévnikem knihovny, od ¢ehoz je kri-
¢ek k navazani dobrych vztaht. Co mizeme naptiklad nabidnout vyucujicim Ces-
kého jazyka pro jejich kazdodenni praci? Pripravit seznamy knih, které si jejich
zaci pijcuji ze zajmu, nikoliv z musu. Poskytnout tipy na kvalitni literaturu. Na-
vazat na kolektivni ¢etbu jednoho titulu velkou zavére¢nou soutézi (hovofime
o Casté praxi nékterych zakladnich skol). A besedy mohou piinést diky umu knihov-
niktl dnes tolik pozadované mezipredmétové vazby, s nimiz si ¢asto samotni uci-
telé nevédi rady. Nebylo by také od véci mit pro vlastni pottebu vzdy vsechny
ucebnice a ¢itanky, podle kterych se zrovna v nasi lokalité uc¢i. Vyzaduje to vsak
kazdym rokem ovéieni, zda nedoslo s ptichodem nového vyucujictho ke zméné.
Samoziejmosti by mélo byt ¢asové sladéni nami navrhovanych aktivit s rytmem
$kolniho roku.

Zvlastni pozornost si zaslouzi tzv. povinna ¢etba. Dosavadni praxe zadavani to-
tozného dila v§em zakiim paralelnich tfid se nejevi pfili§ vyhovujici. Ani pfi za-
pojeni domécich, $kolnich a vefejnych knihoven vybavenych multiplikaty nelze
zajistit knihu pro vSechny. Nenabidneme ucitelim od pozadovaného autora $irsi
vybér? Nemluvé o tom, Ze se tito ¢asto tvrdosijné drzi poné¢kud zaprasenych kla-
sikt, kteff podani nucené rozhodné nepfitahnou zaky k literatuie. Nestalo by za
pokus hledat spole¢né novéjsi autory a ¢tivéjsi tvorbu? Pravé zminénym skolnim
a vetejnym knihovnam se tady otvird prostor k zivé spolupraci.

Tento prispévek se nesnazi postihnout veskeré aspekty zkoumané problematiky,
na kterou nahlizi omezenou optikou vychazejici z praxe méstské knihovny obce
s 12 000 obyvateli. Pfesto, nebo snad pravé proto, vyvozuje pouze navrhy, jak do-
sd@hnout vétsi profesionality knihovnikii pracujicich s détmi a mlddezi.

Strredni vzdéldni s maturitni zkouskou v oboru informacni sluzby a knihovnictvi by
ziejm¢é mélo zaradit do ucebnich plant pedagogické minimum vcetné vyvojové psy-
chologie. Dnes se tak bud nedéje viibec, nebo pouze velmi omezené. Z vyse psa-
ného se vsak zda, Ze by to bylo vice nez zadouci. V této souvislosti lze okrajové
zminit pojem knihovnik-ucitel, ktery je vzdélany jak v knihovnictvi, tak v peda-
gogice.

Reditelé knihoven mohou také nemalou mérou pomoci ke zvy$ovani nasi kompe-
tentnosti pro praci s détmi a mladezi. Zejména uvazi-li, ze v danych konkrétnich
podminkach bude efektivni a realizovatelné zaméstnat specialistu. Pojem ucici
knihovnik neni nijak novy. Piedstavuje referen¢niho knihovnika, ktery se podili
na vzdélavacich sluzbach knihovny. Je prozatim castéji spojovan s prezentaci
informacnich technologii, ale roz$ifenim kompetenci by nijak netratil, spiSe
naopak. (Blize napf. v ¢lanku Marie Indrakové nazvaném Ucici knihovnik.)
Ne vzdy jde o idedlni reSeni. Osvicené vedeni umoznuje stdvajicim nadsenym
knihovniktim intenzivni celogivotni vzdéldvdni. Vidyt je nabizena velmi pestra
g$kala nejriznéjsich forem vzdélavacich aktivit. I kdyz ma feditel jen omezené
moznosti finanéni motivace, lze si predstavit, Ze ,déckare” (zmirime toto fami-
liérni oznaceni) podporuje i dalsimi prostiedky. Tteba vstficnym pristupem k nakupu
rekvizit nezbytnych pro realizaci besed. Ze je to nepodstatné? Pravé naopak.
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S obrazky na listech vytrhanych z nasténného kalendare a umolousanou hrackou
z na$eho mladi dnesni déti rozhodné neoslovime. Nebo zajisténim adekvatnich

cen pro vyherce malych i velkych soutézi. Reklamni pfedméty a bonbony jsou jiz
opravdu silné neatraktivni.

Samotni knihovnici by se naopak neméli spokojit s navitévou seminaiti ¢i absolvo-
vanim e-learningového kurzu. Nesmi ustrnout v dosavadnim stylu své prace. Ne-
zasla by ta aktivni pani uclitelka na kavu? Komunikovat. Spolupracovat. Je vsak
zjevné, ze velmi, velmi zalezi na nasi osobnosti. Ta do zna¢né miry urcuje, zda-li
se staneme prislu§nymi, povolanymi, opravnénymi, zptsobilymi, schopnymi,
zkratka kompetentnimi tfeba pro praci s détmi a mladezi. Tak vidite, ono se rekne
... knihovnik.

PRO PODROBNE]JSI INFORMACE:

1. INDRAKOVA, Marie. Uéici knihovnik. Wiki Kabinetu informacnich studit a knihovnictoi Filozofické
Jakulty Masarykovy univerzity [online]. 12. 12. 2011 [cit. 2013-06-20].
Dostupné z: http://kisk.phil.muni.cz/w/index.php?title=U%C4%8D%C3%ADc%C3%AD_
knihovn%C3%ADké&oldid=23203

2. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Nérodni soustava povoldni [online].
[cit. 2013-06-20]. Dostupné z: http://www.nsp.cz/

187



Bozena Blazkova
Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové, Bozena.blazkova@svkhk.cz

i Abstrakt

i Na co nezapomenout v ramci systému informaéniho vzdélavani uzivatelt. Sou-
¢ &asny stav, moznosti a trendy. Spoluprace knihoven se §kolami v misté piisobeni.
Zapojeni knihoven do systému zajmového a celozivotniho vzdélavani. Moznosti

: knihoven v oblasti trénovani vys$§ich trovni mysleni. Zafazeni informaéniho
: vzdélavani uzivateld i knihovniki do celostatni koncepce rozvoje knihoven.

{ Abstract

. Necessary things within the system of information education of users. Contem-
porary condition, possibilities, trends. Cooperation of libraries with schools in
. the place, where they act. Involvement of libraries into the system of hobby edu-
: cation and lifelong learning. Training of higher levels of thinking and possibili-
ties of libraries in this field. Inclusion of information education into the National
i Development Policy of Libraries.

i Kli€ova slova

¢ informa¢ni vzdélavani, rdmcové vzdélavaci programy, program Ctenim a psanim
i ke kritickému mysleni (Kritické mysleni), koncepce knihoven, myslenkové strate-
 gie, Bloomova taxonomie, mysleni pod 6 klobouky

Koncem roku 2009 uskutecnili ¢lenové sekce informacniho vzdélavani Sdruzeni
knihoven CR (déle jen IVU SDRUK) v jednotlivych krajich dotaznikové $etfeni
zamérené na stav informacniho vzdélavani v profesionalnich knihovnach. Vysled-
ky tohoto Setrent jsou stale hodné zamysleni a vyzyvaji k feseni. Pro ilustraci budu
vychazet z konkrétnich zjisténi v naSem kraji. Z $etfeni vyplynulo, Ze témér vsech-
ny knihovny jsou presvédcéeny, ze informacni vzdélavani poskytuji. Spolupracuji
pievazné s matefskymi $kolami a prvnim stupném zakladnich skol. U druhého
stupné poukazuji na problém ¢asové dotace (¢asto se jedna o jednu vyucovaci ho-
dinu i s cestou) na akci v knihovné. Se stfednimi $kolami spolupracuji knihovny
velmi malo, protoze v fadé mensich mést s profesionalnimi knihovnami je stred-
nich $kol pomérné malo a nematuritni obory maji o akce knihovny minimalni za-
jem. Nékolik knihoven nabizi informacni vzdélavani (vétSinou se jednd o kurzy
prace s pocitacem a internetem) také seniorfim, nezaméstnanym a rodi¢tim na ro-
di¢ovské dovolené. Informaéni vzdélavani v knihovnach je stale pievazné zameé-
feno na orientaci v knihovné a v informac¢nim aparatu knihy. V podstaté navazuje
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na byvalé knihovnické lekce (knihovnické minimum, KIV - knihovnicko-infor-
macni vychova, KBPM — knihovnicko-bibliograficka piiprava mladeze). Nov¢ je
pozornost vénovana elektronickym katalogtim, internetu a webovym strankam.
Knihovnici si materialy vétSinou pfipravuji sami a jen obcas vyuzivaji materidly
ziskané z ostatnich knihoven (vzdjemna vyména v ramci porad v povéienych
knihovnach). O lekce tohoto typu maji §koly stale mensi zajem a nahrazujf je po-
zadavky na tematické besedy. Knihovnici citi potfebu zmény v nastaveni infor-
macniho vzdélavani a uvédomuji si nutnost vlastniho systematického informac-
niho vzdé¢lavani, ale zaroven jednim dechem vyslovuji argumenty, pro¢ to nejde.

Zejména mensi knihovny nahrazujf systém informacniho vzdélavani tematickymi
besedami a zdivodnuji to pozadavky $kol. V elektronické konferenci Andersen
velmi ¢asto mtizeme C¢ist podobné prosby: ,Mam pozitii besedu na téma stfedo-
vek, zaradila jsem sice néjaké soutéze, ale stdle to neni ono. Nemate nékdo néco
zpracovaného? Prosim poslete.“ V tomto, bohuzel dosti ¢astém, ptipadé jde sice
o besedu ,,$itou na zakazku®, ale myslim si, Ze tudy cesta nevede. Domnivam se,
ze podobné pozadavky knihoven vedly kolegyni Veroniku Peslerovou z Krajské
knihovny Vysocina (soucasnou predsedkyni sekce IVU SDRUK) k nékolika riiz-
nym zamyslenim nad nutnosti zmény v pojeti informac¢niho vzdélavani. Jeji Gva-
hy se nesou smérem k tzv. ,,]linému informaénimu vzdélavani“ (obdoba liného ro-
dicovstvi ¢i liného zahradniceni, jehoZ smyslem je ponechat co mozZnd nejvétsi
volnost ristu s minimalnim omezovanim a smérovanim). Informacni vzdélavani
by postupné mélo prirozené pronikat do vsech aktivit, které knihovny pro déti
i pro dospélé poradaji.

Kolegyné Lenka Navratilova z poli¢ské knihovny, ¢lenka sekce IVU SDRUK,
zase vidi cestu v novém, atraktivnim zpracovani lekci informac¢niho vzdélavani,
které by se mély stat plnohodnotnou vyucovaci hodinou. Klade ddraz na kvalitni
spolupraci a dohodu se skolou (vedenim $koly). Znalosti ziskané prostrednic-
tvim lekci informaéniho vzdélavani se v jejim pojeti tykaji hlavné zakladnich
druhti gramotnosti (¢tenarska, literarni, medidlni, informacni...). Dovednosti
v souladu s rdmcovym vzdé¢lavacim programem chape jako soubor kompetenci
(kompetence k uceni, reseni problémt, socidlni a personalni...), které je zapo-
tfebi prostfednictvim informac¢niho vzdélavani cilené rozvijet.

Obé¢ zminované kolegyné se v soucasné dobé¢ informac¢nimu vzdélavani v knihov-
nach systematicky a cilené vénuji vice nez kdokoliv jiny. Jejich myslenky a nazory
jsou pro vétsinu knihovniki ¢itelné a v praxi pouzitelné. Presto bych rada pouka-
zala na n¢ktera tskali, na ktera bychom v knihovnické praxi nem¢li zapominat.

Domnivam se, ze uz neni zapotrebi diskutovat o potreb¢é zmény v oblasti prace
s informacemi v knihovnach. Nez se vSak do zmény ve vlastni praxi pustime, méli
bychom si polozit nasledujici otdzku: Chceme uzivatele vychovavat, ucit nebo
vzdélavat? Doba, kdy byly knihovny stejné jako ostatni kulturni a osvétové insti-
tuce tla¢eny do vychovné role, je nastésti uz za nami. Ucéeni mame vsichni spo-
jené se skolou a $kolni dochazkou. Vzdélavanti je sirsi pojem a stale vice se uka-
zuje nutnost celozivotniho vzdélavani. Knihovny jsou (mély by byt) prirozenymi
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centry vzdélavani, ktera doplnuji a rozsiruji skolni vyuku. Velké a dosud stéle
malo vyuzivané moznosti maji knihovny pravé v oblasti mimoskolniho (z4jmo-
vého) a celozivotniho vzdélavani.

Souhlasim s kolegyni Peslerovou, Ze informacni vzdélani (nikoliv vychova) by
mélo prostupovat viemi aktivitami knihoven. Uskali ,liné“ informaéni vychovy
vidim zejména v tom, Ze je na prvni pohled zdanlivé jednodussi a snaze aplikova-
telna. Mnohé ustvané knihovnice, které se snazi stihnout a pro své ¢tenare pii-
pravit vSechny knihovnické aktivity — Bfeznem pocinaje a Dnem détské knihy
konce —, ur¢ité pfivitaji, Ze vlastné nemusi nic dal§iho chystat. Kdo se chce vzdé-
lavat, mize, a kdo nechce, nemusi. Jenomze ono i to ,1iné“ chce svoji ptipravu
a nabidku. Liny mize byt uzivatel, nikoliv knihovnik. Ten totiz musi vymyslet
rafinovany systém, ktery zaujme, a pfitom zcela nendpadné vzdélava. Priprava
takovéhoto systému mi trochu pfipomina princeznu Kolobézku (bosa — obuta,
naha — oblecend, od vieho trosku a zaroven nic). Zcela urdcité je viak mozné pro
zacatek povazovat informacni vzdélavani za jakousi pridanou hodnotu, kterou
budeme cilené dopliiovat véechny doposud poradané akce a aktivity.

Kolegyné Navratilova pii ptipravé svych lekei informacniho vzdélavani vychazi
z Kritického myslent, tedy ptesnéji fe¢eno z programu Ctenim a psanim ke kritic-
kému mysleni (RWCT). Tento program je urcen pedagogtim a je piimo zaméien
na $kolni vyuku. Sama jsem v pocatcich tento program absolvovala a snazila jsem
se ho aplikovat do knihovnické praxe. Opét to neni tak jednoduché, jak to na
prvni pohled vypada. Jiné moznosti ma skola a jiné knihovna. V dobé absolvo-
vani programu jsem pracovala ve §kolni knihovné, kde byly velmi dobré pod-
minky pro systémovou praci s détmi i pro ziskavani zpétné vazby. Pozd¢ji ve ve-
tejné knihovné uz aplikace tak jednoduché nebyla. Jedna se totiz o certifikovany
program, ktery nelze volné upravovat podle vlastnich potfeb. Je vSak mozné
a zcela urcité i vhodné se timto programem inspirovat. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o program, jehoz zakladnimi kameny jsou ¢teni, psani a myslent, lze pouzi-
vat i nékteré zakladni metody programu (¢tenarska dilna, dilna psani, mySlen-
kové mapy). Pracovat s nimi by vSak m¢l pouze ten, kdo absolvoval alespon
zakladni kurz programu RWCT a chape jeho vyznam a smysl.

V této souvislosti bych rada pripomnéla tzv. Bloomovu taxonomii (taxonomii
vzdélavacich cili), kterou lze velice snadno aplikovat na préci s informacemi.
Jedna se o Sest trovni mysleni: znalost (zapamatovat si), pochopeni (popsat,
shrnout, vysvétlit), aplikace (pouzit, zaradit, usporadat), analyza (najit smysl,
prozkoumat, roztiidit), syntéza (fesit, kombinovat, organizovat) a hodnoceni
(obhajit, diskutovat, kritizovat). Podle modernéjsich tvah jsou tfi nejnizsi arov-
n¢ usporadané systematicky a navazuji na sebe a tfi vy$si drovné jsou stejné dile-
zité. V digitdlnim svété jsou tirovné mysleni definovany nasledovné: pamatovat si
(ziskat informaci), pochopit (zpracovat informaci), aplikovat (najit nejlepsi po-
stup — editovat rtizné druhy dat), analyzovat (urcit vérohodnost a seri6znost
zdroje), vyhodnotit (zvolit nejlepsi produkt) a vytvorit (kreativita jako hlavni
kompetence pro zivot, vlastni tvorba je nejvyssi drovni mysleni). Tyto zakladni
drovné mysleni bychom méli mit na mysli pti piipravé informacniho vzdélavani
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v knihovnach. Pokud se ndm to podaii, budeme umét pripravovat vzdélavaci
akce podle potfeb uzivatelti. V knihovniach mame velky potenciél k rozvoji mys-

Y7

leni vyssiho stupné, nez je znalost a pochopeni.

Dale bych jesté chtéla pripomenout autora koncepce laterdlniho mysleni a teorie
myslenkovych pochodii Edwarda de Bono, ktery je povazovan za autoritu v ob-
lasti cileného vyucovani mysleni. Jeho teorie jsou s tspéchem vyuzivany zejména
v podnikani, ale daji se vyuzivat v kazdé situaci, kterd pottebuje zhodnotit z riz-
nych thla. Pokud se naucime strategii Sesti myslitelskych kloboukil, ziskame na-
stroj, ktery ndm umozni objektivné hodnotit jakoukoliv situaci. Tato strategie je
snadno pouzitelnd a umoziuje zaméfovat pozornost na jednu stranku problému
po druhé. Symbolicka povaha Sesti riznych kloboukti poskytuje snadny zpisob,
jak nékoho (vcetné sebe) pozadat, aby prehodil vyhybku a mluvil vyhradné
o zapornych strankach véci, nebo naopak, aby s tim prestal. Dalsi prednosti této
strategie jsou jasna pravidla hry. Sest myslitelskych kloboukit stanovi jasné role
a kazdy nazor vysloveny v ramci ,role je vitdn a pfispiva ke spole¢nému dilu.
(Bono, s. 29-32)

Informacni vzdélavani pod thlem Sesti myslitelskych klobouki E. de Bona (piiklad):

Bily klobouk (je neutralni, objektivni, pouziva fakta, ¢isla, ovérené informace)

O informacni vzdéldvdni zamérené na orientaci v knihovné, knize a na internetu neni ze strany skol
velky zdjem. Vice jsou poZadovdny tematické besedy dopliiujici vyuku. Hodné se vyuZivajii soutéZe.
Chybi materidl, ktery by shrnoval vSechny soucasné trendy v informacnim vzdéldvdni a zdroven po-
skytoval ukdzkové lekce. Vice neZ 80 % knihovnikil md zdjem se v této oblasti ddle vzdéldvat. Podle
standardu pro dobrou knihovnu md kaZdy pracovnik vénovat 48 pracovnich hodin svému dalsimu
odbornému vzdéldvani.

Cerny klobouk (mapuje negativni aspekty a hled4 argumenty, proé¢ néco nejde)
Pedagogové nevnimaji knihovniky jako rovnocenné partnery. Akce v knihovné jsou pro né pouze
doplitkovymi aktivitami, které jim zpestiuji vyuku. Béhem roku se jednotlivé knihovny vcastni vel-
kého mnoZstt spolecnych akei a nezbyvd jim cas na vlastnd vzdéldvdni. Pro zfizovatele je dileZity
pouze vlastni provoz knihovny. Zavddéni novjch trendii a dalst systematické vzdéldvdni knihovniki
bude vZdy nardZet na poZadavky jednotlivych 2i'izovateli knihoven.

Cerveny kloubouk (emocionélni, vyjadiuje hlavné city a pocity)

Knihoony byly, jsou a budou vzdéldvacimi a informacnimi institucemi. Takové mnoZstof informaci
a vnittnich zdZitki nemize poskytnout Zddnd jind instituce ¢i organizace. Uceni v knihovndch pro-
bihd nendsilnou formou a je doprovdzeno mnoZstvim zdZitkovych aktivit. V knihovné md kazdy moz-
nost zazit pocit tispéchu.

Zluty klobouk (pozitivni mysleni, konstruktivni p¥istup, hledani ptilezitostf)
Informacni vzdéldvdni uZivatelil zarazuje knihovny mezi informacni a vzdéldvaci instituce a je za-
potiebi vytvorit meziknihovnd systém tohoto vzdéldvand. V misté svého piisobeni md kaZdd knihovna
rizné podminky pro svoji Cinnost. V proni vadé je zapotrebi se zamyslet nad vlastnimi moZnostmi
(a zejména nad moinym zpiisobem jejich rozsivent), ddle je zapotiebi zmapovat informacni potreby
potencidlnich uZivatelii a pro né vytvorit viastni nabidku. Tato nabidka musi bjt srozumitelnd, ano-
tovand a cilend pro konkrétni cilové skupiny. Nemusi s jednat pouze o spoluprdci se Skolou.
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Zeleny klobouk (tvotivost a nové myslenky)

Co umime v knihovndch lépe nez v jinych organizacich? Umime pracovat s informacemi a prdvé tato
dovednost by méla byt zdkladem informacniho vzdéldvdni v knihovndch. Musime se zamérit na pre-
zentaci moZnosti informacniho vzdéldvdni v knihovndch. Webové strdanky knihoven musi toto vzdeéld-
vdni cilené nabizet. Soucasné trendy vedou k vytvdrent kvalitnich nabidek sluzeb, které jsou pri-
pravovdny na zakdzku podle poZadavki zdkaznika. Od cilovjch skupin se nabidka presouvd ke
konkrétnim jednotlivcim. Knihovny musi nabizet i moznost individudintho informacniho vzdéld-
vdni.

Modry klobouk (fizeni a organizace myslenkovych pochodi)

V oblasti informacniho vzdéldvdni uzivatelii v knihovndch uZ bylo hodné udéldno, ale jesté je mnoho
spolecné prdce pred ndmi. Musime predevsim vénovat pozornost vlastnimu vzdéldvdni knihovniki
azaradit tuto problematiku do nové pripravované celostdini koncepce knihoven. Problematika infor-
macniho vzdéldvani v knihovndch a jeho systematickd nabidka uZivatelim potrebuje podrobné celo-
stdtni zpracovdni. Zdrovert se vsak jednotlivé regiony (i knihovny) musi touto otdzkou zabyvat a pro
své uzivatele pripravovat konkrétni akce a naméty. Informacni lekee pro Skoly jsou pouze jednou z fo-
rem informacniho vzdéldvdni v knikovndch. Vytodienim podminek pro rozvoj riznych myslenkovych
strategit a cilentm akci na vyssirovné mysleni mohou knihovny prispét k tolik potrebnému budovdni
obcanské spolecnosti.

Tolik mtj prispévek k diskusi o informac¢nim vzdélavani. Svij prispévek konéim
citaty z ¢lanku Hany Landové, ktery podle mého nazoru nejlépe vystihuje smysl
informacniho vzdélavani nejen ve vysokoskolskych knihovnach, ale ve vsech ty-
pech knihoven:

* ,Schopnost informacnich instituci komunikovat sviij obsah — sbirky, zdroje,
sluzby, znalosti — smérem ke klientim. Schopnost vytvorit bezpe¢né prostredi
ptiznivé pro proces uceni, kladeni otazek a hledani odpovédi. Prostredi pri-
znivé pro dialog, pomoc, odhalovani minulosti, pohledy do budoucnosti. Pro-
stfedi pro vSechny.“ (Landova, s. 21-22)

o ,Rada si predstavuji systém informac¢niho vzdélavani jako velmi hustou si
s malymi oky, ve které se ndm podafi zachytit vétsinu uzivatelt.“ (Landova,
s.29)

« )V oblasti informac¢niho vzdélavani existuje mnoho moznosti inspirace, mnoho
ptikladi dobré praxe. Takze nezbyva nez se inspirovat, sdilet zkuSenosti, zkou-
Set nové véci, objevovat nova témata a navazovat nova partnerstvi. V nasem
prostfedi — jak ve vysokoskolskych, tak ve vefejnych knihovnach — toho bylo
jiz mnoho udélano. Komunitni i vzdélavaci funkce knihoven se rozvijeji. Je ¢as
se v této problematice ponofit vice do hloubky, dosud zavedené aktivity dale
propracovat a predev§im se detailné vénovat potfebdm nasich uzivateld.“ (Lan-
dova, s. 29-30)

]
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Mila Linc

Méstskd knihovna v Praze

{ Abstrakt

- Clanek se nejprve snazf definovat pojem ,,mladez“ vzhledem k zajméim a pote-
. bam knihovny — jde o skupinu ,odréstajicich déti“ a ,,mladych dospélych®. Déle
hledame odpovédi na otazky, jak tyto skupiny v knihovné udrzet a co jim nabid-
i nout — od tradi¢nich akci, které ptipravuje kazdd knihovna, az k udalostem jedi-
- ne¢nym, s nimiz knihovny teprve zaéinaji (napt. LARPy). Pozornost je vénovana
i samotnému prostoru, ktery je pro teenagery dilezity — a napadtm, které by
¢ byly skvélé, ,kdyby to nékdy vyslo...”

! Abstract

¢ This article starts by trying to define the term “teenager” in realtion to the inte-
“ rests and needs of library — it is group of “maturing children” and “young
adults”. We seck answers to question how these groups keep in library and what
: to offer them — traditional events which prepars every library, and unique events
. which are libraries just starting with (for example LARP). Attention is also paid
to the space, which is important for teenagers — and new ideas, that would be

«

¢ great, “if fit ever came out”

i Kli¢ova slova
. fantastika, literdrni dilny, mladez, poditace, teenagetfi, vybaveni knihoven, work-
: shopy

Knihovny umi pracovat s détmi, a to velmi dobre. AvSak kdyz pred nékterymi
knihovniky vyslovite slovo ,,mlddez“, ztraci svou jistotu. Jakoby ono slovo mélo
kouzelnou moc a vymazavalo v§echny dovednosti, které mame. A pfitom se nenf
¢eho bat — ja mam stejny strach v piipadé, Ze prede mnou nékdo fekne ,,prvia-
¢ek“. Pokud nemam partaka, tak se do oteviené lvi tlamy prvni tfidy neodvazuji
ani pohlédnout.

Mladezi — ma mnoho rtznych pojmenovani v zavislosti na tom, o jaky vék jde —
rozumime skupinu ve véku 13-30 let. Riizné teorie nabizi mnoha vysvétleni, pro
knihovniky jde v zdsad¢ o dvé skupiny:

Pubertéaci 13-18: prestavaji byt détmi, nebavi je pred¢itani pohddek a vystifiho-
vani z papiru. Z knihovny odchazeji, prestavaji ji vnimat jako partnera a presta-
vaji ¢ist (nase knizky). Ty chceme zaujmout, aby u nas ztstali.

Mladi dospéli 18-30: je to ten okamzik, kdy jsou teoreticky dospéli, ale dosud
studuji, Ziji s rodici a teprve se pfipravuji na roli ¢lovéka, ktery se o vSechno stara
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sam (a par takovych, kteii se o vSe staraji sami, ale odmitajf si to pfipustit). Maji
docela dost ¢asu a spoustu napadd. Ty chceme presvédcit, ze knihovna jim ma co
nabidnout i poté, co prestanou studovat nebo kdyz kvtli praci pfestanou ,mit
¢as“ na ¢teni.

Na druhou stranu, nechceme asi zaujmout viechny. No¢ni mira, kdy se nékolik
tisic pubertakd nahrne do knihoven, by vydala na horor hodny Stephena Kinga.

Takze, co s tim? Na tyto otazky se nyni v Méstské knihovné v Praze pokousime
nalézt odpovédi.

V okamziku, kdy vznikaji tyto fadky, mame velké mnozstvi planii a postupné je
pretavujeme v realitu a vytvarime koncepci nasich sluzeb pro tuto specifickou vé-
kovou skupinu.

Nejde ale pouze o pripravu n¢kolika nezavislych akci, které probéhnou a vySumi
a prace s jejich pfipravou se ukaze zbyte¢nd. Snahou je vie (a mnohé aktivity
zdanlivé nemaji s knihami nic spole¢ného) oramovat pravé knihovnou, podpo-
rou ¢tenaf'stvi a podporou lepsiho a smysluplnéjsiho traveni volného casu.

Mame stésti, Ze je na co navazovat:

Uz nékolik let cilené ptisobime na fanousky science fiction a fantasy. Poraddame
pro né setkani, pfednasky a besedy, z nichz nejvétsi popularitu si ziskal podzimni
CONias. Kromé toho jsou tu rtizné soutéze a dalsi porady; a samoziejmé knihy.
Docela blizko nim stoji skupina hraca. Zacali jsme s ob¢asnymi turnaji (tfeba ve
scrabble), pokracovali sbératelskou karetni hrou Magic, a nyni rozbihdme herni
kluby deskovych a spolecenskych her (a samozrejmé i jejich absenéni pijcovani).
Chystame se na RPG a LARPy (rolové hry, jedny se hraji u stolu, druhé nazivo).
A nesmime zapomenout ani na herni konzole s ovladaci Wii, které si u nas zis-
kaly vcelku velkou oblibu.

Pro mladé, kteti radi tvori, mame (zatim) dvé literarni dilny — jednu uréenou
pravé pro fanousky fantastiky, jednu pro mladé autory ve véku 12-15 let (ale cho-
di i mladsi, i starsi).

Mohli bychom pokracovat i dél, protoze akci je mnohem vic. Tteba i tak nudné
a obycejné véci, ze je kdekdo zapomina pocitat — autorska ctent, kity knih nebo
oby¢ejna setkani u knih...

O tom, co pripravujeme, by se dalo popsat nékolik dalsich stranek. Pokud nam
to vsechno vyjde, pochlubime se. V planu jsou tanecni, divadelni, literarni
a mnohé dalsi pravidelné workshopy, literarni kluby, soutéze a jednorazové, na-
priklad no¢ni, akce.

Ruku v ruce s tim jde i iprava prostor, aby byly teenagerim pifjemnéjsi. Plany
mame obfi, za¢iname s drobnostmi. Mezi né patfi i postupné vybavovani pobo-

¢ek novymi technologiemi. Nékteré z nich uz nejsou v knihovnach zadnou novin-
kou, jiné teprve prozkoumavame z bezpecné vzdalenosti.
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O ¢em nikdo nepochybuje, je pfistup na internet. Zajimavosti je, ze ¢im dal tim
méné teenagerti vyzaduje pevné pocitace — maji casto vlastni zafizeni, chytré
telefony apod. (coz se da dobre vyuzit piilekcich pro gymnazia). Stejné tak velké
mnozstvi knihoven nabizi riizné hry, at uz jde o herni konzole nebo pocitace s vy-
ukovymi hrami (vét§inou pro nejmensi).

Pro lepsi praci s pocitatovymi programy (video, zvuk, grafika) mame k dispozici
iMacy — jejich moznosti jsou pfi pfipravé mnohych akci inspirujici. Stejné tak
zkousime dalsi technickou novinku, kterou jsou tablety. A pro¢ jsme treba jesté
nepouzili chytré telefony? ProtozZe zatim nad tim pfemyslime a uéime se, jak
s nimi poradné zachazet. Ale do roka a do dne...

I web se snazime teenagertm pfiblizit — ani tady nase stranka neni prtlomova,
ale stéle jesté neni standardem ve vsech nasich knihovnach (a nékdy ani v téch za-
hrani¢nich), aby mladi m¢li vlastni webovou stranku.

A dal? Pro¢ nemit videokameru? Pro¢ nemit rovnou nahravaci studio? Pro¢ ne-
mit ,digitalni laborator“, kde by se video dalo natacet, sttihat, nahravat hudbu
(samoziejmé s ptij¢ovanim hudebnich nastroji) a tak dale. V zahranici véc veel-
ku béZnd, u nas jiz tolik ne — a pokud, tak ve formé pro mladé nepiili§ pristupné
(kdejakd hudebni knihovna ma dobré vybaveni, ale vét§inou nékde ,,schované®).

Obcas zaslechnu otazku: ,k ¢emu takové véci v knihovné? Nemélo by nam jit
hlavné o knihy?“ Kacifskou my$lenkou mozn4 je, Ze na knihy teenagery nenald-
kame. Lakejme je tedy na to, co je bavi — a doufejme, zZe knihy objevi sami, kdyz
budou chtit. V ten okamzik ptijde na fadu knihovnik, ktery pro teenagera diky
témto akcim nebude cizincem. AZ nds mladi za¢nou opravdu pottebovat (tfeba
pred maturitou nebo kdyz dostanou na starost mladsiho sourozence, ktery se
knih tolik nestiti), tak budou védét, kde nas najdou.

A my budeme pfipraveni.
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Alice Koskova

Sukova studijni knihovna literatury pro mlddeZ, Ndrodni pedagogické muzeum
a knihovna J. A. Komenského

i Abstrakt

V roce 2013 prob¢hl jiz 21. roénik ankety, ve které déti, ucitelé a knihovnici hod-
i noti knizni produkci uplynulého roku a hlasuji pro nejoblibenéjsi détskou knihu
¢ vydanou v pifslu§ném roce. Anketa probiha ve spoluprici se Svazem knihovnikt
- a informacnich pracovniki (SKIP), predeviim s Klubem détskych knihoven
a v poslednich letech také s Klubem $kolnich knihoven. V rdmci akce jsou ud¢lo-
: vdny nasledujici ceny: Cena déti, Cena knihovniki, Cena uciteld za pfinos k roz-
voji détského ¢tenarstvi (jedina porotni cena), Cena Noci s Andersenem. Stru¢na
¢ historie ankety a jeji pfedpokladany vliv na rozvijeni ¢tenaiské gramotnosti déti.

i Abstract

There was held the 21 volume of survey, in which children, teachers and librari-
i ans evaluate book production of the previous year and vote for the favorite chil-
dren’s book published during that year. The survey is carried out in the coopera-
i tion with SKIP (Association of Library and Information Professionals of the
i Czech Republic), especially with Children’s Libraries Club and nowadays with
- School’s Libraries Club. There are following prizes in this event: The Children’s
Prize, The Librarian s Prize, The Teacher s Prize for the Contribution to the
i Development of Children’s reading (the only jury prize), The Andersen’s Night
: Prize. Brief history of the survey and its supposed impact on the development of
 reading literacy of children.

! Kliéova slova

anketa SUK, Sukova studijni knihovna literatury pro mladez, ankety, déti, Svaz
¢ knihovnikii a informa¢nich pracovnikd, Klub détskych knihoven, literdrn{ ceny,
| tenatska gramotnost, déti

Narodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského vyhlasi v listopadu
2013 jiz 22. ro¢nik celostatni ankety détskych étenatd ,SUK — Cteme vichni“.
Cilem akce, realizované ve spolupraci s Klubem détskych knihoven a Klubem
Skolnich knihoven Svazu knihovnik a informacnich pracovnikt (SKIP), je upo-
zornit ucitele, rodice i Sirokou vefejnost na nové tituly v oblasti literatury pro déti

a mladez.
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Strucna historie ankety

Myslenka vyhlasit anketu o nejoblibenéjsi novinku v oblasti literatury pro déti
vznikla na pocatku 90. let a u jejiho zrodu stala Ivana Hutafova, dlouholeta pra-
covnice pedagogické knihovny. Situace na kniznim trhu byla na pocatku 90. let
zna¢né nepiehlednd, zivelné vznikalo mnoho novych nakladatelstvi a droven
knizni produkce byla velmi rizna.

Anketa, ve které by déti hlasovaly pro nejoblibenéjsi knizku vydanou v uplynu-
Iém roce, méla do jisté miry pomoci knihovnikiim a ucitelim ceského jazyka
orientovat se v nabidce nov¢ vznikajicich nakladatelstvi a zaroven poznat ¢tenar-
ské preference soucasnych skolaka.

Anketa byla poprvé vyhlasena v roce 1993 a byla pojmenovana po profesoru Vac-
lavu Frantisku Sukovi (*29. 11. 1883 — §1. 7. 1934), pfednim ¢eském pedagogovi
a zakladateli Spolecnosti pratel literatury pro mladez. Zakladajici ¢lenové Spo-
le¢nosti pratel literatury pro mladez v Cele s Vaclavem Frantiskem Sukem zahdjili
také budovani Knihovny ceskych spisii pro mlddez — dnesni Sukovy studijni knihovny
literatury pro mladez. Zaklad Knihovny spisti pro mladez tvofilo nékolik stovek
knih pro déti, které byly v roce 1919 vyclenény z knihovny Pedagogického muzea
Komenského.

Prvni ro¢nik ankety o nejhezéi knihu roku 1993 probé¢hl jesté pod nazvem
»Cteme vsichni aneb Velky knizni trh pro malé®. Vjznamnou sou&sti soutéze se
hned od pocatku stala porotni cena uciteli za prinos k rozvoji détského ctenar-
stvi. V roce 1993 zvitézila u déti trilogie J. R. R. Tolkiena Pan prstenti a porota
uditeltt udélila prvni cenu knizce Frantiska Nepila Pohadkova lampicka.

Béhem nemnoha nasledujicich let, predev§im diky trpélivé praci knihovnic dét-
skych oddéleni vefejnych knihoven, anketa ziskala na popularité a hlasovalo stale
vice déti z celé Ceské republiky (v poslednich letech byla cena détf udilena na za-
klad¢ hlasovani asi tif az Ctyr tisic détskych ¢tendid). V roce 1996 pribyla dalsi
cena — anketni cena knihovnikt détskych oddéleni vefejnych knihoven. V letech
2008-2010 se anketa stala na kratkou dobu soucasti resortniho projektu minister-
stva $kolstvi na podporu ¢tenaiské gramotnosti a cena ucitelt zménila nazev na
cenu ministra $kolstvi za prinos k rozvoji détského Ctenarstvi.

Souéasnost ankety ,SUK — Cteme vsichni”

SoutéZ je pravidelné vyhlasovana koncem kalendainiho roku a déti i knihovnici
maji zhruba tfi mésice na hlasovani. Z doslych hlasovacich listki je kazdy rok
vylosovano 50 déti, které ziskavaji darek v podobé¢ knizky. Knihy pro détské vy-
herce ziskavame zdarma od vyznamnych ceskych nakladatelstvi Albatros, Mlada
fronta, Kniznf klub, Edice CT a dalsich, kterym za tuto podporu dékujeme.

V ramci akce jsou udélovany nasledujici ceny:

1. Cena déti,

2. Cena knihovniki,

3. Cena ucitelt za piinos k rozvoji détského ¢tenafstvi,

4. Cena Noci s Andersenem.
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Prvni dvé ceny jsou anketni a hodnoti se knihy pro déti a mladez ceskych i zahra-
ni¢nich autort, vydané v Ceské republice v predchazejicim roku, v némz je cena
udélovana. Ceny déti a ceny knihovnikl se udéluji vzdy tfem titulim s nejvy$sim
poctem ziskanych hlast. O cené Noci s Andersenem rozhoduji hlasovanim déti,
které nocuji v knihovnach po celé republice v ramci Noci s Andersenem.

Cena uditelt za ptinos k rozvoji détského ¢tenafstvi je udélovana na zaklad¢ roz-
hodnuti poroty sloZené z ucitelt ¢eského jazyka a je udélovana maximalné péti
¢eskym novinkam bez uréeni poradi. Tuto cenu miize ziskat pouze kniha ¢eského
autora, ktera vy$la v pfislusném kalendainim roce v prvnim vydani, pfi¢emz neni
rozhodujici, zda se jedna o beletrii nebo o tzv. nauc¢nou literaturu. Zakladnimi
kritérii pro hodnoceni poroty jsou literarni kvalita textu, celkové zpracovani
knihy a vyuzitelnost pti vyucovani, pfipadné pti mimoskolnich aktivitach.

Ocenéni ziskavaji autor dila (v pripadé prekladu prekladatel), ilustrator a nakla-
datel. Cenu tvofi diplom s emblémem stromu (grafika vytvarnice Nadézdy Po-
tickové), na kterém je uvedena kategorie, v niz je cena udélovana, poradi a jmé-
na v8ech ocenénych.

Slavnostni vyhlaseni vysledkii probiha tradi¢né na pocatku dubna v Pamatniku
narodniho pisemnictvi za ucasti détskych Ctenard, autort, ilustratord a vydava-
teltt ocenénych knih. Termin je svazan s datem narozeni danského pohadkare
Hanse Christiana Andersena (2. dubna 1805).

Na zaklad¢ hlasovani déti je kromé toho kazdoro¢né sestavovan zebtic¢ek dvaceti
nejc¢tenéjsich knizek vydanych v uplynulém roce. Z hlediska vypovidaci hodnoty
ankety je tfeba piihlédnout k tomu, Ze ankety se ztcastni predevsim déti, které
navstévuji vefejnou knihovnu, tedy déti, které vice méné pravidelné ¢tou.

Vysledky piedchozich roéniki ankety ,SUK — Cteme vSichni® jsou zveiejnény
na webu Nérodniho pedagogického muzea a knihovny J. A. Komenského, jehoz
je knihovna soucasti: www.npmk.cz, konkrétné na webu Sukovy studijni knihovny
literatury pro mladez: http://www.npmk.cz/node/24.

Anketa ,SUK — Cteme vsichni 2013“ bude vyhla$ena koncem roku 2013. Na
webu budou vystaveny hlasovaci listky pro déti a knihovniky a vSechny pottebné
informace vcéetné terminti. Vyhlaseni vysledka 22. ro¢niku ctenarské ankety déti
je planovano na 9. dubna 2014.
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Jiri Travnicek
Ustav pro Ceskou literaturu AV CR, v. v. i., travnicek@ucl.cas.cz

i Abstrakt

i Prispévek prinasi prvni sumu vysledku ze tretiho reprezentativniho vyzkumu ¢te-
. natt a étenf v Ceské republice (populace 15+). Setfeni navazuje na dva predchozi
vyzkumy (2007 a 2010) a je organizovano Narodni knihovnou CR a Ustavem pro
- ¢eskou literaturu AV CR. Hlavnim tématem leto$niho vyzkumu byl knizni trh,
- nicméné piispévek se vénuje ptedevsim vetejnym knihovnam.

{ Abstract

. This paper brings a sum of results from the third represenatative statistical rea-
dership survey in the Czech Republic (population 15+). This survey goes in trace
i of the two previous ones (2007 and 2010) and is organized by National Library
. of the Czech Republic and Institute of Czech Literature — Czech Academy of
Sciences. The main topic of this years survey is a book market; this paper, how-
i ever, is devoted to public libraries in particular.

 Kli¢ové slova
étenati, ¢tend, 2013, Ceské republika, statistika, reprezentativni vyzkum, popu-
i lace 15+, vetejné knihovny, prvni vysledky, srovnani 2007-2010-2013

Uvod

V roce 2007 se nam spole¢nym usilim Narodni knihovny a Ustavu pro éeskou
literaturu, a diky laskavé finanéni podpote Ministerstva kultury CR, podatilo
uspotadat vitbec prvni statisticky vyzkum &tendtt a éteni v CR, a to se zaméie-
nim na dospélou populaci. UZ na pocatku jsme si fekli nékolik véci, které by bylo
dobré — pri piiznivé institucionalni a finan¢ni konstelaci — dodrzovat: (1) opako-
vani, a to zpocatku po trech letech, poté je mozno frekvenci snizit (5 let). Tento
pozadavek zaznél od knihovnikd, ktefi chtéli védét, jak jejich postaveni a diléi
sluzby proménuje probihajici digitalni revoluce. (2) spojeni kvantitativni a kvali-
tativni linie; dva roky po zapoceti prvniho statistického (kvantitativniho) vy-
zkumu jsme rozjeli pilotni fazi druhé linie — kvalitativni; ta pracuje s mensim
poctem respondentil, nicméné snazi se jit do hloubky (k motivacim a diivodtim);
jeji metodou jsou ctenarské biografie, tj. strukturovany rozhovor naratora nad
jeho ¢tenarskou zivotni drdhou. Jejim vystupem ma byt predev$im portrét sou-
casnych c¢tendiskych generaci, dale pak bliz§i pohled na socializa¢ni instance
¢teni (rodinu, $kolu, knihovnu) a interpretace dil¢ich jevi, jak je prinesou sa-
motné rozmluvy s naratory (riizné ctenarské médy a klicové fenomény, odpadani
od ¢teni atd.) V pribéhu Setfeni vytanula potteba zabyvat se i (3) détskymi Cte-
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nati (rovnéz v jednoté kvantitativniho a kvalitativniho piistupu); tento vyzkum
bude realizovan letos na podzim (opét diky finan¢ni podpore MK). Od druhého
vyzkumu se ukdzalo jako nutné v¢lenit baterii otdzek na ¢teni ve vztahu k digita-
lit¢ (co v digitalnim prostredi ¢teme a na jakych pristrojich, jak ¢asto tam poby-
vame, jaky je vztah mezi ¢tenim digitalnim a tradi¢nim).

Snahou bylo vyuzit co nejvice zkusenosti ze soucasnych vyzkumt v zahranici.
Jednak proto, abychom se zorientovali, odkud kam se tento obor v dob¢ digitalni
revoluce posunul, jednak abychom ziskali co nejvétsi srovnatelnost, jez by ndm
umoznila ¢eské vysledky vidét na pozadi vysledki z jinych zemi. Nejvice jsme se
inspirovali v Polsku a v Némecku; dale pak ve Velké Britanii, Izraeli, Spojenych
statech americkych, Madarsku, na Slovensku, dilem i ve Francii, Rusku, skandi-
navskych zemich ¢i Australii.

Tento prispévek se rodi ve chvili, kdy jest¢ probihaji posledni dojednavani
s agenturou, jez byla letos povérfena jeho praktickou realizaci, proto se omezime
jen na nékolik zdkladnich ddaji. A protoze je urcen primarné knihovnické obci,
soustiedime se v ném na udaje tykajici se vefejnych knihoven. Jinak hlavni vy-
sledky a jejich interpretace budou ceské vetfejnosti, odborné i §ir$i, predstaveny
ve sledu, jak tomu bylo u vyzkumu pfedchozich: tiskova konference (konec zarf),
webové prezentace, vystupy v Casopisech (odbornych a kulturné-literarnich),
knizni monografie, kterd se pokusi o prohloubenéjsi a kontextové vice ukotvené
interpretace jednotlivych dat (podzim 2014).

Charakteristika vyzkumu

Velikost vzorku je 1584 respondentd, coz piedstavuje statistickou chybu 2,5 pro-
centa; jedna se o reprezentativni vzorek obyvatel CR starsich 15 let, pti¢emz kon-
trolovanymi znaky (kvétami) jsou: pohlavi, vék, vzdélani, velikost sidla, region
(kraj); metodou byly osobni rozhovory na zakladé¢ pripraveného dotazniku, jez
probéhly piedevsim v domacnostech; primérna délka dotazniku byla asi 30 mi-
nut a sbér dat probéhl v obdobi od 2. do 25. kvétna 2013, ¢ili pred povodnémi.
Na zaklad¢ vybérového fizeni byla vybrana agentura ppm factum, jez realizovala
praktickou fazi vyzkumu. U dvou predchozich vyzkumii to byla agentura DEMA,
proto jsme sami byli zvédavi, jak siln¢ ovlivni podobu vyzkumu tato zména.

Cilem zkoumadni je nalézt hlavni rysy ¢eské ¢tenarské kultury; v ¢asovém aspektu
pak zachytit jeji trendy a sméry budouciho vyvoje. V dil¢im pohledu zkoumame:
kolik ¢teme, co ¢teme, jak Casto ¢teme, jak knihy nabyvame (kterymi kanaly), ko-
lik prostfedkti rocné za knihy vynakladdme, jak velké jsou nase domaci knihovny,
podle ¢eho se rozhodujeme pfi nakupu knih, zda chodime do verejnych kniho-
ven, které sluzby v nich preferujeme, pro¢ do nich nechodime, co by nas podni-
tilo, abychom do nich chodili, jak je to s uzivanim jinych médii, jak souvisi ¢teni
se zaméstnanim, co nas v nasem vztahu ke ¢teni nejvice ovlivnilo.
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Zakladni udaje

Maéme co ¢init jiz se tfetim vyzkumem, proto se nabizi vést predstaveni vysledki,
jakoz — predev$im — jejich interpretaci v éasovém srovnani. Rada, jez obsahuje Sest
let a tfi udaje, jesté tak nedava zcela vérohodny obraz o trendech, ale prece jenom
uz umoznuje zahlédnout néco, co ma povahu vice nez jednorazového zjisténi.

Za zakladni obrys Ceské ¢tenarské kultury povazujeme tii tidaje: ¢teni knih, jejich
kupovani a navstévu vetejnych knihoven. Pritom pokud jde o prvni Gdaj, jenz je
ze vech nejdulezitéjsi, je zaloZen na deklaraci respondenta. Jinymi slovy: statis-
tickym ctendfem se stava ten, kdo deklaruje precteni aspon jedné knihy za rok
(jakékoli: beletristické, vécné, odborné), k jakémukoli ticelu a v jakémkoli médiu
(at tiSténa nebo elektronicka). Dané kritérium nebere tedy primarné ohled na
¢teni pouze ve volném case, pro zabavu atd. To proto, Ze s tim, jak se neustale
zvysuje (formalni) droven vzdélanosti, zvySuje se i pocet lidi dusevné pracujicich.
Ruku v ruce s tim jde skutecnost, Ze se stale vice zastird hranice mezi motivy, pro¢
¢teme. Nicméné i toto kritérium (souvislost ¢teni se zaméstnanim) nas zajima —
vénujeme mu jednu samostatnou otazku.

Graf 1:
M cteni M nakupovan| B vef. knihovny Cteni, nakupovani, vefejné knihovny (2007-2010-2013)
83% 799 84 %
71%
48%
40% 46% 180
32%
r. 2007 r. 2010 r. 2013

Jednoznacné se nam ukazuje jasna hierarchie jednotlivych ¢innosti: nakupujeme
knihy a ptij¢ujeme si je pfedevsim proto, abychom je cetli, tfebaze subtilnéjsi po-
hled na nabyvani a ptijcovani by ukazal, Ze vztah mezi témito tfemi ¢innosti je
daleko propletenéjsi — s mnozstvim nepravidelnosti. Pokud si tento graf pro pre-
hlednost transformujeme na jednotlivé ¢innosti, dostaneme obraz posunti v ¢ase.

Mr 2007 ®r 2010 Wr. 2013 Graf 2:
Cteni, kupovaéni, vefejné knihovny
8394 79% 84 9 (podle jednotlivych ¢innosti)
71%
469% 48%
h B
cteni nakupovani vef. knihovny
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Co to znamena? Velmi malé vykyvy ve ¢teni. Pohybujeme se na hladiné 80 % (jen
pro srovnani: v Polsku se v posledni dob¢ toto ¢islo pohybuje kolem 50 %). Na-
kupovéni — velky pokles v roce 2010, jenz se za tfi roky zastavil. Divodem mohla
byt zhorSena ekonomicka situace, v niz se kniha stala jednou z prvnich zbytnych
komodit; dalsim diivodem mohlo byt presyceni trhu, takze se v ném Ctenafi pre-
stali postupné orientovat a posléze prestali mit zdjem si knihy i kupovat. Dalsi
dtvod je i ryze technicky: mezi prvnim a druhym vyzkumem se ménila podoba
otazky na nabyvani. U vefejnych knihoven sledujeme postupny tbytek zdjmu,
pficemz mezi druhym a tfetim vyzkumem ma tento ubytek podobu mensiho
skoku. Na to, pro¢ tomu tak je a které faktory tento ubytek zptsobuji, se poku-
sime dat dil¢i odpoveéd v dalsi ¢asti (a poté predevsim v knizni monografii).

Typologie ctenari
Podle poctu (deklarovanych) prectenych knih bé¢hem roku si ¢tenare délime do
¢tyt hlavnich kategorii.

Graf 3: Typologie ¢tenara (2007-2010-2013)
® nectenar (0) ™ ¢t sporadicky (1-6) ® &t pravidelny (7-12) [ &t asty [13+)

r 2007 [RREH 39% 1% 29%

r. 2010 29%

24%

Vykyvy nejsou nijak dramatické, nicméné néco z nich pfece jenom vycist lze.
Rozlozeni ceského ctenaistva se v roce 2013 viceméné vratilo k podobé z roku
2007. Viditelné vSak v poslednim vyzkumu ubylo téch, kdo ¢tou nejvice, tfebaze
se — oproti roku 2010 — snizil i pocet nectenard. Jsme tedy svédky posilovani
praméru pfi soucasném oslabovani krajnosti na obou koncich. Pokud bychom se
podivali blize na sociodemografické charakteristiky, tak nejvétsi pokles ctenara
castych najdeme ve vékové kohorté 15-24 let (v roce 2007 jich bylo 36 %; 2010:
39 %; 2013: 23 %). Cili: mladi ne ze by nedetli, nicméné ¢tou, protoze ¢tou; dilem
proto, ze musi, dilem, Ze si navykli, ale ¢asté (habitualizované) ¢teni se u nich pii-
lisnému zajmu netési. Uvidime, co se bude dit dale.

Verejné knihovny

Byly hlavnim tématem prvniho $etfeni a predstavuji — spole¢né s knihovnami do-
macimi — tradi¢ni chloubu ¢eské ¢tenarské kultury. Ve srovnani s ostatnimi zemé-
mi vykazuje Ceska republika znaéné vysok4 &isla navstévnikd. Je tu viak probiha-
jici digitalni revoluce, ktera zna¢né zasadnim zpisobem méni pomér uzivateld
k témto institucim. Navic skoncila doba, kdy verejné knihovny, zejména v malych
méstech, byly jedinymi centry verejného internetu.
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Graf 4:
Navstévnici verejnych knihoven
(2007-2010-2013)

W ano ¥ ne, dfive ano M ne, nikdy

r. 2007

r. 2010

r. 2013

Jednoznacné ubyva téch, kdo vefejnou knihovnu béhem uplynulého roku navsti-
vili; soubézné s tim pribyva i téch, kdo ji nenavstivili nikdy; logicky jde pte-
devsim o nejmladsi vékovou kohortu. Prostredni kategorie — to jsou ti, kdo od
knihovny odpadli, ale je velka nadéje, Ze se do ni vrati (zejména pfislusnici stied-
niho véku).

Podivejme se, jak se v priibéhu Sesti let proménilo spektrum hlavnich sluzeb, jez
knihovny nabizeji.

Wr 2013 mr 2010 Wr. 2007

97%
96%
94%

pljéovani knih

51%
pljéovani Easopist 50%
38%

36%

citarma/studovna 35%
24%
16 %
informace z publ. 34%
15%
27%
koplrovani 23%

21%
259 Graf 5:
internet m Verejné knihovny — uZivatelé hlavnich
14% sluzeb (2007-2010-2013)

Pozn.: Jde o odpovédi ,uzivdim — neuzivam®, tj. zbytek do 100 % je ,,neuzivam®.

U pujcovani knih sledujeme jen velmi pomaly pokles, pficemz tato sluzba je zda-
leka ze vSech nejdominantnéj$i. Velky pokles naopak v roce 2013 zaznamena-
vame u ptij¢ovani ¢asopist; diivodem mize byt digitalita — prechod na elektro-
nickou podobu. Nastava pokles i u ¢itaren/studoven (déivody hledejme ve zna¢né
mife také v digitalité, tj. v stale $ir§i dostupnosti zdrojii on-line); markantni je
i pokles vyuzivani internetu, pficemz divodem je zfejmé to, co jsme konstatovali

206



vy$e — knihovny prestavaji byt jedinymi centry vefejného internetu v malych
méstech. Vice by ukazaly sociodemografické profily jednotlivych sluzeb (kdo co
uziva), jakoz i profily toho, ktera skupina obyvatel zaznamenala nejvétsi ztraty.
To vSe je vsak praci na jemn¢;jsi a dalsi interpretace.

Zavéry

Je na né piili§ brzy. Pracujeme zatim s ,horkymi“ daty, kterd je$té nemame
spravné osazena a relevantné prectena. Je zfejmé, Ze hlavni interpretacni prace
letosniho vyzkumu bude vedena po linii srovnani s dvéma vyzkumy predcho-
zimi. V thrnu je v8ak potreba rici, Ze ¢eska ctenarska kultura, zejména pokud ji
srovname s tim, co se déje v okolnich zemich, si ve svém celku nestoji §patné.
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Magdalena Jiraskova, Monika Machovska, Tomas Messerschmidt,
Anna Mikulaskova, Hana Ohlidalova, Ladislava Zbiejczuk Sucha
KISKFFMU

i Abstrakt

- Metoda mystery shoppingu je kvalitativni metodou vyzkumu, ktera se zamétuje
na kvalitu sluzeb, jejich rychlost, ziskavani informaci o produktech a sluzbach
i apod. Pfi aplikaci této metody vystupuje fiktivn{ uzivatel, ktery podle pfedem da-
‘ nych parametr a metodik ohodnot{ svoji zkugenost pti priichodu sluzbou. Mys-
tery shopping se zaméruje na interakci mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb.
i Prispévek predstavi metodu mystery shoppingu jako formu uzivatelského vy-
¢ zkumu v knihovnich. Uké4ze zajimavé piiklady uplatnéni mystery shoppinu ze
zahranici, ale predstavi i zkuSenosti z prvnich testovani v ¢eskych knihovnach,
i které proved] tym studentd a knihovnikd Mys3 z Kabinetu informaénich studif
¢ a knihovnictvi FF MU.

 Kli¢ova slova
. mystery shopping, knihovny, hodnoceni knihoven, vyzkum v knihovnach, design
i sluzeb, uzivatelské hodnoceni

Pro¢ mystery shopping?

Mystery shopping je metoda marketingového vyzkumu, v niz vystupuje ,,fiktivni
zakaznik®, ktery podle pfedem danych parametrd a metodik ohodnoti svoji
zkuSenost pfi nakupu, reklamaci ¢i jiné predem uréené akci. Mystery shopping
se zaméruje na interakci mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby. Pfi navstévé
knihovny je jednim z dilezitych faktorti chovani referen¢nich knihovnikd —
tento faktor je natolik rozhodujici, Ze Asociace referen¢nich a uzivatelskych slu-
zeb (RUSA), ktera je oddélenim ALA, vytvorila v roce 1996 Smérnici pro chovani
referen¢nich a informacnich pracovnikd, kterou doposud aktualizuje. Chovani
zaméstnanct a jejich interpersondlni dovednosti jsou stézejni soucasti zakaznic-
kych sluzeb. Referen¢ni pracovnici by si méli vzit k srdci obchodni poucku, ktera
1ika, zZe ,zakaznikovi nezalezi na tom, kolik toho zaméstnanec vi, pokud vidi, ze
o n¢j pecuje”. Studie zaloZené na nendpadném pozorovani byly proto v knihov-
nach provadény jiz v pozdnich 60. letech, ackoli jen malé mnozstvi z nich bylo
metodou mystery shoppingu.[!]

Knihovny ve svété zajima hodnoceni kvality jejich sluzeb. Tomuto tématu je vé-
novana napi. mezinarodni konference zamérend na provadéni méteni a vyzkumu
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v knihovnach a informacnich sluzbach, kterd se kona na univerzité v Yorku ve
Velké Britanii jiz desatym rokem [?, nebo ,, Konference hodnoceni knihoven“ po-
radand ve mést¢ Charlottesville ve Virginii.® Metoda mystery shoppingu je vsak
stale v knihovndch vyuzivana méné ¢asto nez napt. tradi¢ni dotazniky.

Neékteré zahrani¢ni knihovny pouzivaji ke svému hodnoceni mystery shopping
i presto, ze neni v této oblasti preferovanym nastrojem. Jako ptriklad mtzeme
uvést provedeny mystery shopping v deviti vefejnych knihovnach ve staté Michi-
gan v USA nebo ve Stanislaus County Free Library v Kalifornii. Oba dva tyto
prizkumy prokdzaly dobrou troven knihovnich sluzeb z hlediska spravnosti je-
jich poskytovani. Ve vSech knihovnach vsak testujici postradali ,,pfidanou hod-
notu® sluzeb.! To potvrzuje nasi domnénku, ze knihovny se ptili§ nezamétuji na
samotny design sluzeb, ale pouze na jejich funk¢nost.

Dal$im zajimavym piikladem mystery shoppingu v knihovnach je testovani vy-
branych knihoven na Novém Zélandu.J V§echna tato testovani se zamérovala na
celkovy uzivatelsky zazitek z navstévy knihovny (kvalita sluzeb, jednani zamést-
nancil, prostiedi knihovny). Velmi se osvédcilo doplnéni mystery shoppingu
dalsi vyzkumnou metodou, napt. focus group nebo dotaznikovym Setfenim. Tak
mohla knihovna ziskat komplexni pohled na kvalitu svych sluzeb a dostatek pod-
nétl k jejich vylepSeni. Jako klicové se ukazalo sezndmeni zaméstnancti s touto
metodou a upozornéni na moznou navstévu mystery shoppera, coz odbouralo je-
jich negativni nahled a obavy z této metody. Ve méstech Waitakere a Upper Hutt
byl navrh i provedeni vyzkumu zcela ponechan na externi firmé, coz se v praxi
neosvédcilo. Externi pracovnici neznali prostfedi knihoven ani pozadované cho-
vani jejich zaméstnanct, a Casto tak bylo jejich hodnoceni neadekvatni.

Dalsi posttehy z provedeného mystery shoppingu nabizi pripadovéd studie od
Candice Benjes-Small a Elizabeth Kocevar-Weidinger.[l Autorky popisuji zkuse-
nosti s mystery shoppingem provadénym od roku 2007 v knihovnach Radfordské
a Longwoodské univerzity. Zddraznuji dodrzovani etickych zasad, predeviim
zachovani anonymity zaméstnanct pfi popisu uzivatelskych zkuSenosti. Velmi
dutlezita je také pecliva tvorba metodiky zajistujici standardizaci postupu pfi tes-

[1] Virginia R. Kinman, et al. “Why And How To Mystery Shop Your Reference Desk.”
Reference Services Review 38, n. 1, (2010): 28-43. Library, Information Science & Technology
Abstracts. Web. [cit. 2012-10-23] Dostupné z: EBSCO

[2] Northumbria International Conference on Performance Measurement in Libraries
and Information Services. The University of York [online]. 2011 [cit. 2012-10-23].

Dostupné z: http://www.york.ac.uk/about/departments/support-and-admin/information-
directorate/events/performance-conference-2011/

[3] Library Assessment Conference: Building Effective, Sustainable, Practical Assessment [online]. 2012
[cit. 2012-10-23]. Dostupné z: http://libraryassessment.org/index.shtml

[4] CALVERT, Philip. It’s a mystery: Mystery shopping in New Zealand’s public libraries.
Library Review [online]. 2005, ro¢. 54, ¢. 1 [cit. 2012-10-23]. Dostupné z: http://search.
proquest.com/docview/218297440/139DB3358E9BC7E42C/1?accountid=16531

[5] tamtéz

[6] BENJES-SMALL, Candice a Elizabeth KOCEVAR-WEIDINGER. Secrets to successful
mystery shopping: A case study. College & Research Libraries News [online]. 2011, roé. 72, ¢. 5
[cit. 2012-10-23]. Dostupné z: http://crln.acrl.org/content/72/5/274.full
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tovani i zaznamenavani jeho vysledki. Stejné jako v predchazejicich pripadech,
i pro tento mystery shopping byly vybrany osoby pohybujici se v prostredi
knihoven — studenti ekonomickych fakult danych univerzit. V neposledni radé
tato studie zddraznuje, Ze cilem mystery shoppingu neni zaméstnance nachytat
pii nevyhovujicim jednani, ale ziskat podnéty pro zlepseni jejich komunikace se
zakazniky.

Prikladem by nam mohla téz byt londynska univerzitni knihovna ve Westmin-
steru, ktera provadi kazdoro¢né dotazniky spokojenosti. V roce 2003 se v komen-
tarich uzivateld zvysil pocet negativnich nazorti na knihovniky, prestoze tato
otazka nebyla soucasti dotazniku. Na zakladé toho se knihovna rozhodla jesté
téhoz roku provést mystery shopping. Cilem projektu bylo ziskat objektivni hod-
noceni tymu zaméreného na péci o zdkazniky. Kazdy ¢len tohoto tymu knihovnu
navstivil tiikrat. Vystupem byla jedna celkova hodnotici zprava a jedna indivi-
dudlni. Navstévy probihaly od konce zafi do konce listopadu. Mystery shoppefi
byli vybaveni studentskou ID kartou, instruktdznim listem re4lnych a rozumnych
dotazil a téz fotografiemi knihovniki slouzicich k presné identifikaci. Testovano
bylo 15 knihovnikt a projekt vysel v prepoctu témér na sto tisic korun. Rok 2004
pak ukazal vyrazné zlepseni. Komentare byly vice pozitivni a ubylo téch nega-
tivnich. Knihovnikiim se doporucuje oznamit piiblizné datum trvani projektu
a alespon tfikrat knihovnu navstivit, jelikoz kazdy muizZe mit nékdy $patny den.
Se zaméstnanci, ktefi v hodnoceni nedopadli dobre, se doporucuje citlivé jed-
nani, naopak ti ispé$ni by méli byt uznani ¢i odménéni. Podobny mystery shop-
ping probihal v londynskych knihovnach jiz od roku 1999. Role mystery shop-
pert se tehdy ujali vySe postaveni zaméstnanci knihoven, ktefi tak testovali
sluzby v partnerskych knihovnach.[]

Dal$imi univerzitnimi knihovnami, které se rozhodly vyzkouset metodu mystery
shoppingu za tcelem zjisténi jeji vhodnosti pro méfeni zakaznickych sluzeb
v knihovné, byly americka Longwood University a Radford University.[®] Knihov-
ny se rozhodly pouzit mystery shopping nejen na méteni trovné zakaznického
servisu, ale také k urceni oblasti ke zlepsovani, prizptisobovani, napraveni nedo-
statk®l a poté znovupouziti metody mystery shoppingu ke zjisténi, zda se jim to
podartilo. Mystery shopping je zde tedy metodou pro neustdlé zlepSovani spise
nez metodou ,,jak nachytat zaméstnance, kdyz zrovna neplni zavazky*.

Univerzity mystery shopping provadély samostatné §ity na miru kazdé knihovné
a jejimu persondlu, presto ale spolupracovaly. Sdilely zdroje, setkavaly se spo-
le¢né s marketingovymi experty a provadély si vzajemné zpétnou vazbu. Sdilely
vysledky z individudlnich studii a dosly k zavéru, zZe bude vyhodné vysledky

My

kombinovat, aby se tak mohly rozsifit hranice trendt pro vylepseni sluzeb. Cilem

[7] SALTER, Elaine. Mystery shopping project: Report for M25 Working Group on Quality.
M25: Consortium of academic libraries [online]. 2004 [cit. 2012-10-24].
Dostupné z: http://www.m25lib.ac.uk/mystery_shopping_project_2.html

[8] Virginia R. Kinman, et al. “Why And How To Mystery Shop Your Reference Desk.”
Reference Services Review 38, n. 1, (2010): 28-43. Library, Information Science & Technology Abstracts. Web.
[cit. 2012-10-23] Dostupné z: EBSCO
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studie bylo ur¢it, zda je metoda mystery shoppingu efektivni pro méreni zakaz-
nickych sluzeb v knihovné na referenénim pultu. Mystery shopping byl provadén
v obou knihovnach béhem jarniho a podzimniho semestru roku 2008. Zkuseni
mystery shoppefi zaznamenavali chovani personalu a jejich odpovédi na referen-
¢ni dotazy. Knihovnici méli téZ moznost vyjadfit se o svych dosavadnich zkuse-
nostech. Na zavér autofi provedli metaanalyzu z téchto dat.

Zajem o mystery shopping v ¢eskych knihovnach
Na podzim 2012 provedl tym Mys3 z Kabinetu informacnich studii a knihovnic-
tvi prizkum mezi ¢eskymi knihovnami, ktery si kladl za cil zmapovat povédomi
a poptavku po mystery shoppingu v ¢eskych knihovnach.

Graf 1:
Povédomi knihovnikii o mystery shoppingu (%)

Slyseli jste 0 MS?

Vite, v éem spociva?

Umite si predstavit MS v knihovné?

|

126
Vite, Ze se v zahranicnich 120
knihovnach pouziva?
Chtéli byste MS vyzkouSet u vas? 17

o

20 40 60 80 100 120 140

ENE ®ANO

Prestoze mystery shopping a jeho metody nejsou znamé vsem (okolo 55 % re-
spondentli metodu nezna), az 80 % respondentll uvedlo, Ze se tato metoda da
aplikovat na knihovny, a ptiblizné 77 % jich mélo zajem vyzkouset si mystery
shopping v knihovné (pfimy zdjem projevilo 40 % respondentt). Stejné tak
u dalsich moznosti, jako je uicast na workshopech s touto tématikou a vyukova
videa, projevila zdjem vice jak polovina dotazovanych. Pozitivni byl zejména vy-
sledek, Ze témér 97 % z respondentti povazuje zjistovani spokojenosti uzivatelt
za dulezité.

Projekt Mys3 a metodika mystery shoppingu pro knihovny
V navaznosti na analyzu mystery shoppingu, zahrani¢nich zkuSenosti a domaci
poptavky vznikl pod Kabinetem informacnich studii a knihovnictvi na FF MU
studentsky projekt Mys3. Projekt se zabyva tématem zlepSovani designu sluzeb
poskytovanych v knihovnach za pomoci metody mystery shoppingu.

Jednim z prvnich vystupii projektu byla metodika mystery shoppingu — hodno-
tici standard pro knihovny, ktery vznikal v n¢kolikakolovém pripominkovém 1i-
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zeni, na kterém se podileli zastupci z fady ceskych knihoven. Prvky, které se
v ramci mystery shoppingu sleduji, shrnuje nésledujici tabulka:

Poznamka Slovni hodnoceni

1. Prostiedi
Mél jsem si kam sednout — ke studiu?

— ke skupinové praci?

— pohodiné se ¢tenim?

Bylo v knihovné ¢isto?

Jaky byl stav sociélniho zafizeni? cistota
mnozZstvi
Je v knihovné dostate¢né osvétleni? celkové

u studijnich mist

Je zde néjaké misto k odloZeni skrinky, vésaky
osobnich véci?

Jak je toto misto zabezpecené?

Je vstup do knihovny bezbariérovy? pro handicapované
Je interiér knihovny prehledné, rozmisténi PC a tiskaren
uzivatelsky prijemné usporadan? (ne daleko od sebe), WC,

regaly, studijni mista

Bylo snadné knihovnu v daném ve mésté, v arealu univerzity
misté nalézt?

Je na knihovné viditelné umisténa
oteviraci doba?

Je v knihovné jasné oznacené misto, informacni pult, jakykoli

kam si mdiZu pfijit pro informace? zaméstnanec ,po ruce”

Je v knihovné snadna orientace? vi§ kam jit, orientace, cedule, Sipky
Jsou v knihovné mista uréena dostatecnost

k obcerstveni?
2. Funkénost / funkce
Je v knihovné vysvétlené razeni fondu? | zpusob Fazeni — prehlednost

Je razeni fondu jednoduse prehlednost, srozumitelnost
pochopitelné? (i z pohledu jinych — malé déti,
stari lidé...)

Je v knihovné dostate¢ny pocet zasuvek

pocitach

kopirovacich zafrizeni, tiskaren

skenert

selfcheck
bibliobox

Je v knihovné pripojeni k wifi siti?
Fungovalo bezproblémové?

Jsou v knihovné pristupné elektronické
informacni zdroje?

Jsou k dispozici navody na praci s EIZ?

Jsou v knihovné letaky/pozvanky/
propagace dalSich akci knihovny?
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Je oteviraci doba prizpisobena
uZivatelim? Je dostatecna doba
otevreni knihovny?

3. Sluzby

— hodnoceni kritérii na zakladé scénare

Jak knihovnik zareagoval na vas rychlost reakce
telefonicky/e-mailovy dotaz?

zdvorilost, vstricnost

kompetentni odpovéd

Byl v knihovné z vaseho pohledu
dostatek pracovnikd vzhledem
k poctu uzivateld?

Vsiml si zaméstnanec knihovny,
Ze potrebujete poradit?

Byli pracovnici knihovny vhodné moznost rozepsat do hodnoceni
obleceni? vyrazné vykyvy apod.

Byl zaméstnanec knihovny zdvorily?
Pozdravil, rozloudil se?

Byl pracovnik knihovny vstficny,
pratelsky?

Vénoval mi knihovnik dostatek casu? v zavislosti na situaci

Projevil knihovnik snahu najit dle scénare
alternativni reseni?

Projevil knihovnik dostate¢nou dle scénare
odbornost pfi Feseni pozadavku?

Reagoval knihovnik primérené dle scénare — hluk, jidlo atd.
na nepfijemné situace?

Tabulka 1: Tabulka pro hodnoceni mystery shoppingu

Prvni realizované mystery shoppingy

Tym Mys3 realizoval na jafe 2013 Sest pilotnich mystery shoppingti v péti Ces-
kych knihovnach. Mystery shoppingy byly vzdy provedeny ,na zakazku® vedeni
knihovny a vysledna analyza byla pfedana k rukam feditele nebo feditelky knihovny.
Jednotlivé vysledky ukazuje tabulka 2:

SEZNAM PROVEDENYCH MYSTERY SHOPPINGU A VYSLEDKY KNIHOVEN

Knihovna Typ knihovny Celkové hodnoceni v %
Knihovna mésta Ostravy méstska 87,75
— Ustredni knihovna

Knihovna mésta Ostravy méstska 83,78
— pobocka Opavska

Méstska knihovna v Jevi¢ku méstska 88,20
Ustiedni knihovna univerzitni 94,40
Univerzity Palackého v Olomouci

Knihovna Univerzity Tomase Bati univerzitni 96,51
ve Zliné

Studijni a védecka knihovna védecka 90,45

v Hradci Kralové
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V soucasné dobé se pripravuje zpétné hodnoceni pfinosu mystery shoppingt ze
strany knihoven.

Vice informaci o projektu Mys3 vcetné shrnuti jednotlivych mystery shoppingi
lze najit na adrese mys3.cz. Na stejnych strankach lze najit i informace o moznos-
tech otestovani knihovny formou mystery shoppingu.
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i Abstrakt

¢ Clének ptiblizuje navrh feseni priority & 12, ktera se ve zkratce zabyva podporou
¢ dopliiovéani knihovnich fondti, zejména cizojazyénou literaturou v rdmci Koncepce
 rozvoje knihoven CR 2012-2015. Ptiblizuje provedeny prizkum v knihovnach,
¢ zabyvé se dalsimi dil¢imi cili priority a ndvrhem pilotniho projektu na rok 2014.

: Abstract

i The article proposed solution Priority No. 12 which deals with the support
¢ creation of library collections especially about foreign literature in the Concept
Development Libraries of the Czech republic from 2012 to 2015. The article
¢ informed about research in libraries, deals with other aims of this priority and pi-
lot project propose for 2014.

i Kli¢ova slova

: cizojazy¢na literatura, dopliiovani fondt knihovny, finanéni podpora, koncepce
: knihoven, pilotni projekt, pracovni skupina, priizkum, zdravotné¢ znevyhodnéni
: uZivatelé

Cely nazev této priority zni Podporovat vytvareni knihovnich fondi. Zvysit
objem financovani nakupu knihovnich fondi v knihovnach CR a vytvofit tak
zakladni piredpoklad pro zlepSeni obsahu a kvality verejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb. Touto prioritou se zabyva pracovni skupina, kterou vede

Svétlana Knollové z Narodn{ knihovny CR. Clenové jsou z riizné velkych kniho-

ven, aby slozeni bylo co nejlépe zastoupeno specialisty v oboru. A to se samo-

ziejmé osvédcilo a osvédCuje i v praxi pfi feseni konkrétnich cild této priority.

Zpravodajem Usttedni knihovnické rady je autorka ¢lanku.

Priorita ma tyto dil¢f cile:

o Podporovat doplnovani literatury pro potiebu rozvoje jazykovych dovednosti
obyvatel (cizojazy¢na beletrie a popularné naucna literatura, jazykové piiruc-
ky, slovniky).

o Podporovat dopliovani literatury v jazycich narodnostnich a etnickych mensin
trvale Zijicich na Gizemi CR.

o Podporovat dopliovani literatury a informacénich zdroji pro znevyhodnéné
skupiny obyvatel, zejména zrakové postizené.
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o Podporovat doplnovani odborné literatury pro potieby profesniho rozvoje uzi-
vateld a aktivni vyuzivani meziknihovnich sluzeb v¢etné mezinarodnich.

Bylo nejprve nutné prodiskutovat na pracovnich jedndnich jednotlivé diléi cile,
coz se ukazalo jako velmi podnétné. Z toho vznikaly dalsi postupy, na kterych
jsme se dohodli. Jednim z prvnich postupti byla realizace dotaznikového Setfeni,
které bylo provedeno S. Knollovou mezi uzivateli Narodni knihovny CR. S vy-
sledky S. Knollova sezndmila ¢leny skupiny na pracovnim jedndni formou pre-
zentace. Vystupem z jednani bylo, ze se cela pracovni skupina dohodla, ze je
nutné udélat a vyhodnotit prizkum ve vefejnych knihovnach. Na sestaveni
navrhu priizkumu se podilely dvé kolegyné, a to Mgr. Eva JaniSova z Knihovny
Jittho Mahena v Brn¢ a RNDr. Lenka Pruckova z Knihovny mésta Olomouce.
Navrh priizkumu byl doporucen k realizaci za spoluprace Knihovnického insti-
tutu. Prizkum byl zvefejnén ve formé webového dotazniku od 12. 12. 2012 do
4.1.2013.

Tabulky a grafy jsou poutzity ze zverejnéného prizkumu (viz Bibliografie).

Ziéastnilo se Celkem v €R
pruzkumu
Obecni nebo méstska knihovna 467 697
Knihovna povérena vykonem regionalnich funkci 82 85
Krajska knihovna 11 14

V tabulce je vidét, jak masivni bylo zastoupeni knihoven v prizkumu. Blizsi in-
formace samoziejmé naleznete ve zvefejnéném prizkumu. Jsou zvefejnény i dal-
$i informace o procentualnim zastoupeni jednotlivych kraja.

K dal$imu grafu neni pottebny komentar. I procentualni zastoupeni nakupu po-
dle jednotlivych krajt odpovida cilovym skupinam uzivateld.

Graf 1: V jakych jazycich nakupujete cizojazyéné knihy?
(4) (5] @ Anglictina /427 /32%
© Némcina /380 /29 %
© Francouzitina /172 /13 %
O Ruitina /207 /16 %

© Jiny/135/10%

Ptali jsme se, jaky druh cizojazy¢né literatury je nakupovan. Opét vidite na grafu
procentualni zastoupeni.
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Graf 2: Jaky druh cizojazy¢né literatury nakupujete?
° o T
o Cizojazy¢na beletrie /226 /13 %
e Bilingvni beletrie /291 /17 %
e Zjednodusené knihy (beletrie) /221 /13 %
o Popularné nauéna literatura /42 /2 %
e Ucebnice, jazykové prirucky / 269 /15 %

@ Audialni a audiovizualni dokumenty
pro vyuku jazykd /64 /4 %

@ Slovniky /307 /17 %
@ Knihy pro déti a mladez / 344 /19 %
© Jiné/4/0%

Zajimalo nas také, pro¢ knihovny nenakupuji to, co eventudlné pozaduji uziva-
telé

Graf 3: Z jakého divodu tuto literaturu nenakupujete nebo nakupujete malo?

(4]

° Nedostatek financi /216 / 48 %
e Vysoka cena knih /62 / 14 %
e Nezajem uzivateld / 155 /35 %

O Jiné/13/3%

Rovnéz jsme se ptali, zda knihovny nakupuji také pro narodnostni mensiny. Uva-
dim zde pouze graf jazykového slozeni nakupu pro narodnostni mensiny. Dale
musim konstatovat, ze 52 % knihoven odpovédélo, Ze nemaji zajem nakupovat
pro narodnostni mensiny, 44 % by zajem m¢lo a 22 % na tuto otazku neodpové-
dé¢lo. Je rovnéz zajimavy divod, pro¢ knihovny nenakupuji pro narodnostni
mensiny. Zdvodnéni naleznete ve zvefejnéném prazkumu priority ¢. 12: hitp://
www.ukr.knikovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-/.

Ty knihovny, které by rady nakupovaly, vyjadtily své potieby takto...
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Graf 4: V jakych jazycich byste méli zdjem nakupovat literaturu pro narodnostni mensiny?

(6 @ Néméina /84 /14 %

@ Polstina /76 /12 %

© Slovenstina /105 /17 %
@ Ukrajinstina /83 /13 %
@ Vietnamstina /164 /26 %
© Romitina /102 /16 %

@ Jiné/12/2%

V priizkumu se také muzete bliZze seznamit s procentudlnim zastoupenim podle
jednotlivych krajt i s celkovymi vysledky.

Vyhodnoceny priizkum, se kterym jesté pomohli PhDr. Vit Richter a Mgr. V. Pil-
lerova, dal zaklad k vytvoreni pilotniho projektu, ktery byl nejprve konzultovan
v pracovni skupiné. Poté byl pilotni projekt k priorité & 12 ptedlozen Ustfedni
knihovnické radé, nasledné¢ SDRUKu a Ministerstvu kultury CR.

Cely pilotni projekt je samoziejmé zverejnén a zaméfime se ve zkratce na pod-
statu. Pokud bude projekt finan¢né podporen, bude realizovan v pribéhu piis-
tfho roku v péti krajich: Kralovéhradecky, Jihomoravsky, Zlinsky, Ustecky a Ji-
hocesky kraj. Krajské knihovny pomohou s vybérem vzdy tii center v kraji, ktera
by dostala statni podporu na nakup cizojazy¢né literatury ve vysi 30 000 K¢.
Nékup byl byl proveden na zaklad¢ zpracované nabidky, na které by se podileli
vybrani akvizitéfi. Cely systém by musela organizac¢né zastitit knihovna zfizo-
vana Ministerstvem kultury. Pilotni projekt fesi nakup cizojazyc¢né literatury, ne-
fesi nakup literatury pro narodnostni mensiny. Pokud tedy pilotni projekt pro-
béhne, bude nasledovat vyhodnoceni a eventuelné navrzeno pokracovani této
finan¢ni podpory na zaklad¢ ziskanych zkusenosti.

Zéavérem mi dovolte kratké shrnuti dalsich diléich cilt priority ¢. 12. Pracovni
skupina rovnéz navrhla v ramci druhého dilciho cile vytvoreni centralni knihov-
ny pro narodnostni mensiny v sidle Domu narodnostnich mensin v Praze, ktery
je ztizovan Magistratem hl. m. Prahy. Dalsi jednani je také nutné vést i s Mini-
sterstvem zahranici. Tteti cil priority se tykd doplnovani fondt pro zdravotné
znevyhodnéné. Zde se jevi jako nejlepsi systémové reseni provazani se sekci
SKIP pro znevyhodnéné uzivatele a pfipravovany navrh ,certifikace” knihoven.
Zde by statilo posilit program Knihovna 21. stoletf. Cést tohoto cile rovnéz
pomahé napliiovat Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana v Praze.
Posledni dil¢i cil je prilis Siroce koncipovan. Tento cil byl do priority implemen-
tovan pozdéji, jeho naplnéni vidime od zacatku jako velmi problematické.
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i Abstrakt

¢ Prace na priorité 20 ,,Lidské zdroje“ Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011
- a7 2015 pokracuji podle harmonogramu zejména tam, kde nejsou knihovnici z4-
¢ visli na dal3ich orgdnech. Zpracovéina byla polovina typovych pozic v Nérodni
: soustavé povolani, vice nez tietina profesnich kvalifikaci v Narodni soustavé kva-
lifikaci, provedena a publikovana byla Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové
 situace v knihovnach CR a dalsf analyzy. Bohuzel se dosud nedati definovat akre-
- ditaéni proces na Ministerstvu kultury CR. Koncepce celozivotntho vzdélavani
knihovnikt v prvni verzi je tésné pred dokoncenim.

i Abstract

The work on the priority 20 “Human Resources” of the Concept of Development
¢ of Libraries for 2011-2015 continues as scheduled, mainly in sections where libra-
 rians are independent on other bodies. Half of type positions in the National System
of Professions and more than one third of professional qualifications in the Natio-
: nal System of Qualifications were processed and published; the National Survey
. of the Age, Education and Salary Structure of the Library Emploees in the Czech
Republic and other analysis were processed and published. Unfortunately, the
¢ accreditation process at the Ministry of Culture of CR has not been defined yet.
The concept of librarian lifelong learning in its first version is almost completed.

i Kli¢ova slova

i akreditace, akreditaéni proces, analyza, autorizujici organ, celozivotni vzdéla-
vani, koncepce, kvalifikace, lidské zdroje, Ministerstvo kultury CR, Nérodni sou-
i stava povolani, Ndrodni soustava kvalifikaci, priorita, profesni kvalifikace, typo-
‘va pozice, Usttedni knihovnick4 rada, vzdé&lavaci aktivity

Pripomerime si nejprve, jak byla definovana a zdiivodnéna priorita ¢. 20 ,,Lidské
zdroje“ v Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015 a jaké dil¢i tkoly
a cile byly pfi jejim napliovani stanoveny. Prioritou tedy je ,,zvySovat kvalifi-
kacni uiroven pracovniki knihoven s cilem adaptovat je na rychle se ménici od-
borné naroky jejich profese®, nebot ,,dosazeni cilii Koncepce rozvoje knihoven
neni predstavitelné bez kvalifikovanych profesionalt. Profese knihovnika a infor-
macniho pracovnika se velmi rychle proménuje s vazbou na Siroké vyuzivani
informacnich technologii pii ziskavani, zpracovani, uchovani a zpiistupnénf tis-
ténych i elektronickych dokumentt a dalsi spolecenské zmény. Pracovnici kniho-
ven musi byt kvalifikovanymi specialisty, ktefi jsou schopni podporovat své uzi-
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vatele pfi vyhledavani a vyuzivani informaci®. A stav, kterého ma byt dosazeno:
»V knihovnach piisobi odborné vzdélani a motivovani pracovnici s vysokou
urovni pocitacové a informacni gramotnosti, kteri jsou schopni byt aktivnim
spojovacim ¢lankem mezi uzivatelem, knihovnimi fondy a informaénimi zdro-
ji.“ Diléi cile, projekty a aktivity, které povedou k dosazeni kyzeného stavu, jsou:
o na zakladé¢ analyzy soucasného stavu zpracovat koncepci celozivotniho vzdéla-
véani (CZV) pro oblast knihovnictvi s dtirazem na pozadavky praxe,
 koncipovat a zavést systém akreditovaného celozivotniho vzdélavani profesio-
nalnich knihovnikt a informacnich specialistt,
o pokracovat v podpore zvySovani kvalifikace neprofesionalnich pracovniki
knihoven formou potadani vzdélavacich aktivit,
zpracovat typové pozice knihovnickych profesi v Narodni soustavé povolani,
vytvorit diléf kvalifikace v ramci Narodni soustavy kvalifikaci,
periodicky proskolovat manazery knihoven v oblasti moderniho rizeni lidskych
zdrojd.

Nelze bohuZel fici, kde se knihovny v CR obecné nachazeji, pokud jde o napliio-
vani hlavniho cile priority 20, sdélit vsak lze, které z vytycenych kroku jiz byly
ucdinény a které jsou dosud pred nami.

o Byla provedena Analyza vékové, vzdé€lanostni a mzdové situace v knihovnach
CR za rok 2011 a jeji vystupy byly publikovany na webu NK CR a v odborném
oborovém tisku, prezentovany byly na radé¢ odbornych akci; zdjemctim jsou
poskytovany skupinové vystupy, napf. komparace regionalnich vysledki s cel-
kovym stavem v CR apod., vsledky Analyzy byly vyuZity pro zpracovani prvni
verze koncepce CZV pro oblast knihovnictvi, k argumentaci pro nékteré ztizo-
vatele apod.

o Dokoncuje se analyza stavajicich neformalnich studijnich programt z oblasti
knihovnictvi.

« Dokontuje se navrh prvni verze koncepce CZV pro oblast knihovnictvi na za-
kladé¢ vyse zminénych analyz a dalsich podkladii. Koncepce bude piedlozena
Usttedni knihovnické radé a odborné vetejnosti k ptipominkdm. Po ptipomin-
kovém fizeni a nasledném dopracovani koncepce CZV lze ptistoupit k dalsim
krokiim (evaluace, standardizace a dalsi doporucenf). Pfedpokladame presah
plnén{ tohoto dfl¢tho tikolu (definitivni verze koncepce CZV pro oblast knihov-
nictvi) do roku 2014. Zatim je dobry predpoklad splnéni vsech krokt do konce
roku 2015.

o Jednani na Ministerstvu kultury CR (MK CR) o procesu akreditace kurzii
CZV pro oblast knihovnictvi nepfineslo zatim bohuzel zadouci vysledky. Prvni
stanovisko po dvouletém jednénf je odmitavé: MK CR (pry) neptislusi akredi-
tovat kurzy profesnfho vzdélavani v rdmci CZV knihovniki. Bez akreditaénfho
procesu nebude ovéem mozna plna a systematicka implementace efektivni-
ho funkéniho systému CZV, jak je predpokladana v piipravované koncepci.
Usttedni knihovnicka rada proto pokraduje v jednanich s MK CR s cilem do-
sahnout nastaveni a spusténi akreditacniho procesu. Prognézy jsou v tomto
pripad¢ zatim nejasné.
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e Bez ohledu na harmonogram napliiovani Koncepce rozvoje knihoven v CR ¢&i
koncepci oborového CZV samoziejmé probihaji éetné vzdélavaci aktivity
v oblasti profesniho vzdélavani knihovnikti neprofesiondlnich i profesionalnich
knihoven véetné vzdélavani manazert; to vse ve velkém mnozstvi (bez prilis-
ného piehanéni lze konstatovat, ze téchto aktivit je nadbytek) a obcas sporné
kvalité. Vynakladani vetejnych prostedki, at na organizaci nebo na tcast, je
pak u takovychto akci samoziejmé ponékud problematické. Vytvoreni a zave-
deni funkéniho systému oborového CZV s garanci kvality je do zna¢né miry
odvislé od dosazeni predchozich cilti/krokt, nicméné podle soucasného stavu
véci neni tfeba se obavat, Ze by vzdélavani (a ,,vzdélavani®) knihovnika ustalo,
i kdyby jich dosazeno nebylo.

Pozice knihovnickych profesi v Narodni soustavé povolani (NSP): zpracova-
ny byly vSechny typové pozice ze struktury pro stfedoskolskou tiroven (knihov-
nik akvizitér, katalogizator, pracovnik spravy fondi, knihovnik v pfimych sluz-
bach, referen¢ni knihovnik, knihovnik v knihovné pro déti), publikovany byly
s vyjimkou jedné (knihovnik — spravce digitalni knihovny). Zpracovany a pu-
blikovany byly déle tfi typové pozice pro trover 6 (VOS, Bc.): samostatny
knihovnik akvizitér, samostatny knihovnik katalogizator, samostatny referen-
¢ni knihovnik; pracuje se na PK samostatného knihovnika pracovnika spravy
fondii a samostatného knihovnika v oddéleni pro déti. Zpracovany a publiko-
vany byly dvé typové pozice na trovni 7, tedy plné vysokoskolské (knihovnik
specialista katalogizator a referen¢ni knihovnik specialista). Zaroven ,,off-line®
probihaji dil¢i revize zpracovanych typovych pozic, které bude tieba do NSP
zapracovat. Tvorba dalsich typovych pozic se predpoklada v roce 2014 a 2015.
Projekt NSP prevzal Narodni vzdélavaci fond, jeho dalsi rozvoj a doplnovani
je v soucasné dobé¢ predmétem jednani. Vice na www.nsp.cz.

Knihovnické kvalifikace v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK): byly zpraco-
véany vSechny profesni kvalifikace (ddle PK)[! pro stfedoskolskou troven (Sest
PK je pfed procesem definitivniho schvaleni a publikovani — vypofadany byly
posledni pfipominky autorizujiciho organu, sedma PK byla predlozena stvrzo-
vatelim k pfipominkam). PredloZeny stvrzovatelim byly také prvni tfi PK pro
droven 6 (samostatny akvizitér, samostatny katalogizator a samostatny referen-
¢ni knihovnik), dokoncuje se PK samostatny knihovnik — spravce fondi. Pro
rok 2014 je planovano zpracovani sedmi PK (dokonceni trovné 6 — samostatny
knihovnik v knihovné pro déti, samostatny knihovnik spravce digitalni knihov-
ny, samostatny metodik, samostatny systémovy knihovnik) a prvni tfi PK drov-
né 7 (knihovnik specialista akvizitér, knihovnik specialista katalogizator a refe-
ren¢ni knihovnik specialista). Zbyvajici PK budou dokonceny v roce 2015.
Od okamziku schvéleni prvnich PK (a nastaveni procesu autorizace na MK CR,
které bude autorizujicim orgdnem pro knihovnické PK) se mohou hlasit sub-
jekty o autorizaci a poté mutize zacit zkouseni zajemcti. Nastal vhodny cas, aby
se potencialni (a zadouci!) zdjemci o autorizaci na tuto moznost zacali pfipra-

[1] Pojmy ,,dil¢i kvalifikace® a ,,GipIna kvalifikace” pouzivané v dobé tvorby Koncepce rozvoje
knihoven... byly v NSK postupné nahrazen pojmy ,profesni kvalifikace® a ,,iplna profesni
kvalifikace“.
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vovat. Ocekavame, ze zdjem projevi oborové gkoly, velké knihovny, profesni
spolky ad. Blizsi informace o projektu naleznete v oborovych periodikach z let
2011-2013 a na webu: www.narodnikvalifikace.cz (pozor na zménu adresy!). Prace
v obou projektech (NSP, NSK) ma zévazné terminy, které koreluji s harmono-
gramem Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015, 1ze tedy oéekavat
splnéni tikolt do konce roku 2015.[2)

Tolik stru¢na rekapitulace. V leto$nim roce tedy pro skupinu zabyvajici se priori-
tou 20 — , Lidské zdroje“ jesté zbyva urychlené dokondit a predlozit k diskusi
Koncepci CZV pro oblast knihovnictvi, zabyvat se sjednocenim obsahu potada-
nych rekvalifika¢nich knihovnickych kurzt, dosdhnout schvaleni predlozenych
PK v ramci NSK a procesu akreditace na MK CR. Préce to neni malo, s trochou
optimismu lze vSak véfit v jeji uspéch.
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[2] O obou projektech jsme mnohokrat informovali odbornou vefejnost, mimo jiné téz na pred-
chozich konferencich Knihovny soucasnosti (viz sborniky); informace jsou na webu SKIP,
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i Abstrakt

. Prispévek piinddi vysledky vyzkumu, ktery byl zaméfen na vyzkum hodnoty
knihovnich sluzeb v Ceské republice. V ptispévku je uveden diikaz o aplikovatel-
i nosti vytvorené metody, ktery spoéiva ve srovnani vysledki zjisténych ve dvou
: riiznych knihovnach (odlisujici se jak geografickou lokaci, velikosti mésta, tak

Z N0

poctem ¢tenaft i rozsahem poskytovanych sluzeb).

Vyzkum byl proveden kontingentni metodou ocenovani, jez byla aplikovana
i v Méstské knihovné v Praze a Méstské knihovné Téabor. V prispévku jsou uve-
: deny i vnimané hodnoty (resp. ocenéni vnimanych sluzeb &tenafi) jednotlivych
sluzeb, které predmétné knihovny poskytuji.

i Abstract

This paper presents results of research that was focused on the research of library
i services value in the Czech Republic. The paper gives a proof of the developed
 method applicability, which consists in comparing the results obtained in two
different libraries (differing by geographic location, the size of the city, and the
i number of readers and scope of services).

- The research was realized by contingent valuation method, which was applied in
. the Municipal Library of Prague and Tabor Municipal Library. The paper pre-
sents the perceived values (resp. valuation of perceived services by readers) of in-
i dividual services that libraries provide.

i Kli¢ova slova
: hodnota, knihovna, kontingentni metoda, ochota platit, sluzba, vefejné finance,
: vefejna organizace, vnimana hodnota sluzby,

1. Uvod
Soucasnd situace ve verejnych rozpoctech nuti poskytovatele verejnych pro-
stfedki k zamysleni nad otdzkou, do kterych instituci a organizaci vefejného sek-
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toru alokovat verejné prostiedky k zajisténi verejnych sluzeb. Piislusna alokace
by v trznim prostfedi odpovidala vykonnosti, resp. zcela jasnému hodnoceni
efektivnosti. To vSak vyzaduje znalost jak vstupti (ndkladi), tak vystupti (jednot-
ky vykonit). Ve verejném sektoru maji naklady bézné trzni ocenéni, vystupy jsou
problematicky méfitelné. Diivodem je zejména fakt, zZe jde o sluzby (bez hmotné
podstaty), které se tézko prevadéji na jednotky vykonti.

I pres problémy, které kvantifikaci vystupd verejnych organizaci suzuji, je ne-
zbytné vénovat této problematice zvySenou pozornost. Soucasny stav poznani jiz
poskytuje metody, kterymi je mozné presnéji kvantifikovat ¢i jinak mérit verejné
vykony — napftiklad sluzby verejnych knihoven. Tento prispévek mé ambici po-
skytnout ¢tenafi zakladni prehled o téchto metodach a zejména publikovat za-
véry empirickych Setfeni ve dvou vybranych knihovnach, na kterych je mozné
prokazat vyuzitelnost jedné vybrané metody.

2. Metody méreni ekonomické hodnoty sluzeb

Vzhledem k absenci ustalené a ovérené praxe v ocenovani verejnych sluzeb je ne-
zbytné vychazet ze studii, které byly realizovany v riiznych statech svéta, a po-
drobit je podrobnému zkoumani.

V poslednich deseti letech se objevuje nékolik podrobnych studii zaméfenych na
ocenéni ¢innosti knihoven jak na celostatni, tak na mistni drovni. Z rozboru
metod je patrné, ze kazda z nich urcuje specifickym zptsobem hodnotu sluzeb.
Ty jsou hodnoceny na zakladé¢ téchto ocenovacich metod:

o urceni spotiebitelského prebytku,

o vyuziti kontingentniho ocenovani,

o vyuziti ocenéni Casu.

Mnoho knihoven pouziva (v zavislosti na kontextu nebo na konkrétnim tcelu je-
jich hodnoceni) i rzné kombinace. VétSina knihoven naprtiklad stale vyuziva
méfenti fyzickych vystupti — pocet kusti knih, které jsou k dispozici uzivateltim,
pocet poskytnutych informacnich sluzeb, pocet vzdalenych piistupi na web
knihovny. Nebo knihovna provadi fadu empirickych Setfeni, ktera maji prokazat
potiebnost (nutnost existence) sluzeb knihoven a jejich knihovnich soubort.

Jednotlivé metody (uvedené napt. v Missingham, 2005; Kotatkova a kol., 2012;
nebo Stejskal a kol., 2012) Ize déle rozclenit do tii skupin, a to v zavislosti na sle-
dovanych ¢innostech a vykonech knihovny. Prvni vinu vyuzivanych metod lze
obecné popsat jako ,studie uéinnosti“ nebo studie orientované na vystup. Tyto
studie urcuji hodnotu knihoven na zakladé provozni efektivity pfi fizeni lidskych
a materialnich zdrojd. Tento typ hodnoceni analyzuje ndklady a poukazuje na
vystupy, kterych bylo dosazeno pti danych nakladech. Prostrednictvim jejich po-
rovnavani je demonstrovana relativni ti¢innost.

Vétsina knihoven vyuziva v této souvislosti benchmarkingu. Diky aplikaci této
metody jsou vedouci pracovnici schopni porovnat vysledky a neustale zlepSovat
jednotlivé procesy a snizovat ndklady. Studie ukazuji, Ze knihovny umi velmi
efektivné ridit a pouzivat své zdroje. Tyto studie ovéem neposkytuji manazerim
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a dalsim zacastnénym strandm informace, které bezprostfedné dokumentujf, Ze
je nabizeno a poskytovano spravné portfolio sluzeb nebo Ze z existence knihoven
vyplyvaji konkrétni benefity.

Druhé vlna metod pro vy¢isleni hodnoty knihoven je spojena se zcela jinym pri-

stupem. T¢zisté téchto studif je presunuto na prokazani ispésnosti knihoven:

e v generovani finan¢nich zdroji (vynostl) organizace — v piipadé¢ firemnich
knihoven a knihoven organizaci,

o ve vefejném financovani vyzkumu studentdi, zejména v pripad¢ terciarniho
vzdélavani — v pripadé¢ univerzitnich a skolni knihoven.

Uvedené piistupy druhé skupiny vsak nezahrnuji véechny druhy knihoven, ne-

bot u béznych veifejnych knihoven v méstech ¢i obcich neni realné zjistit rele-

vantni podklady pro vy¢isleni finan¢nich piinosti vyplyvajicich z pouZiti infor-

maci ziskanych v knihovné. Dal§im problémem je diskutabilni relevance mezi

finan¢ni ispésnosti a pfinosem knihovny.

Tyto studie poskytly novy pohled na hodnotu sluzeb. Nezd4 se vsak, zZe tyto studie
budou mit schopnost zcela presvédcit politiky o pottebnosti financovat knihovny
podle tohoto kritéria.

V roce 1990 se objevila nova (treti) vlna studif, jez prinasi irsi pohled na hod-
notu knihoven. Metody vyuzivané v téchto studiich se snazi urc¢it hodnotu kniho-
ven pro vedouci pracovniky (manazery), vlastniky (politickou reprezentaci mésta,
regionu, statu) a uzivatele. V této souvislosti se vyviji metoda balanced scorecard,
ktera poskytuje konkrétni data, jezZ mohou byt vyuzita ke stanoveni cilii a jejich
nasledné hodnoceni. Cile jsou stanoveny na zakladé posouzeni, které sluzby by
mély byt oproti piivodnimu stavu zménény (samoziejmé zlepseny). Nasledné je
mozné hodnotit i jednotlivé procesy, které ke zlepseni vedly. Podrobngéji je mozné
metodiku charakterizovat takto:

Metoda vychazi z empirického Setteni, které se snazi odhalit a porovnat rozdily
ve vnimani hodnoty sluzeb pracovnikdi a manazeri knihovny. Metoda vyuziva
porovnani vnimani u téchto indikatort: pocet vyrizenych zadosti, Gspora casu
a nakladi zahrnutych v hodnoté sluzby, pocet pouziti elektronickych zdroji a re-
ferencnich sluzeb a Casopisi.

Tento néstroj umoznuje objasnit vize organizace, definovat o¢ekavané vysledky
v oblasti finan¢niho vyhledu (spiSe nez v oblasti vynosti, v oblasti cash flow), za-
kaznické perspektivy, internich (organizac¢nich) procesti, uceni a rtstu zamést-
nanct. Knihovny jsou vyuzivanim této metody schopny prokazat hodnotu tim,
Ze propoji své ¢innosti s (icetni) nakladovou strankou.

Vrchol této viny lze spatfovat v novych analytickych postupech za pomoci me-
tody spocivajici ve vypoctu navratnosti investic a kontingentniho ocefovani.
Obé¢ z uvedenych metod vyuzivaji nalezeni hodnoty sluzeb prostrednictvim defi-
novani uzitkd a nakladid prostfednictvim vnimani uzitku spottebitelem (napft. Cte-
narem). Uvedena metoda kontingentniho ocenovani vyuziva spotrebitelskych
preferenci, kdy respondent ohodnocuje vetejné sluzby na hypotetickém trhu, a to
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prostednictvim své ochoty za sluzby zaplatit (stanovit maximalni cenu sluzby)
nebo pfijmout uréitou minimalni kompenzaci za to, Ze nebude moci sluzbu spo-
ttebovavat (ohodnoti ztratu blahobytu v podobé nespotrebované sluzby).

Kontingentni oceniovani je ekonomicka analyticka metoda pouzivand ke stanovo-
vani hodnot, které spotiebitel pfifazuje jednotlivym statkiim nebo sluzbam (Mis-
singham, 2005; Aabo, 2005; Aabo, 2007). Tato metoda je zaloZena na schopnosti
stanovit hodnotu statku jednotlivcem — spotfebitelem, ob¢anem ¢i piijemcem
externality ad. Snazi se zjistit, kolik jsou jednotlivci ochotni platit, aby mohli
spotrebovavat urcity verejny statek. Druhou moznosti je hodnota, kolik penéz by
byli ochotni pfijmout za zhorSeni kvality Zivota, za n¢z by jim nalezela urcita
kompenzace.

3. Metodika vyzkumu

Vyzkum je realizovan v ramci projektu ,,Metodika méreni hodnoty sluzeb kniho-
ven®, ktery je financovany Ministerstvem kultury CR a fe$eny v letech 2010-2013.
V ramci n¢j probéhlo nékolik pilotnich Setfenti, kterd ovctila schopnost ziskat em-
pirické udaje od respondentii (¢tenatti knihovny) prostfednictvim spravné sesta-
veného dotazniku. Pilotni Setfenf i hlavni empiricka zjistovani provadéla sociolo-
gicka agentura Sociores.

Probéhlo nékolik vln empirického zjistovani, z nichz pouze dvé jsou predmétné
tomuto piispévku. Jde o empirické zjiStovani v Méstské knihovné v Praze a v Mést-
ské knihovné Téabor (Cerny’r, 2013). Jedna se o dvé rizné velké knihovny, které
byly vybrany ke komparaci zdmérné. Cilem bylo ovéfit rozdilnost vnimané hod-
noty sluzeb knihovny v rtizné velkych méstech a riizné velkych knihovnach.

3.1 Charakteristika empirickych Setreni

Prvni zakladni panel respondenti tvofili pouze uzivatelé Méstské knihovny
v Praze (déle jen ,MKP*). Mezi respondenty byly zafazeny pouze osoby, které
byly starsi 15 let, realizovaly v roce 2010 alespon jednu vypiijcku a souhlasily se
zatazenim do panelu. Celkovy pocet respondentt, ktef{ dotaznik fadné vyplnili,
byl 2227 (z toho 1613 Zen a 511 muzit), navratnost byla 20 %. Dotaznik byl distri-
buovan elektronickou formou (typ CAWI) v obdobi ¢ervence a srpna 2012.

Druhy zakladni panel tvofili pouze uzivatelé Méstské knihovny Tébor (déle jen
»MKT*). Podminky vybéru respondentti do panelu byly shodné jako u MKP.
Celkoveé bylo osloveno 2020 ¢tenait, z nichz 387 dotaznik fadné vyplnilo (navrat-
nost 19 %). Dotaznik byl realizovan elektronickou formou (typ CAWI) v prosinci
2012.

V kapitole 3.2 bude vénovana pozornost zejména MKT. Vysledky z Setfeni sluzeb
poskytovanych MKP jsou uvedeny v literature (Hajek, Stejskal, 2012a, 2012b;
Hajek, Stejskal, Rehak, 2013).

3.2 Hodnota sluZeb knihovny MKT a jejich dalezitost
V souladu s podstatou kontingentniho ocenovani dostali respondenti obou za-
kladnich souborti otazky tykajici se vyjadreni hodnoty vypiijcky tohoto znéni:
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»Predstavte si, Ze by se zcela zménil systém financovdni MKT a MKT by byla financo-
vdna pouze za to, jaké sluzby za rok ctendiim poskytne, a ctendri by za tyto sluzby
primo platili néjaky poplatek. Kdybyste mél/a za kaZdou ze sluZeb néco zaplatit, ja-

kou cdstku byste byl/a ochotny/d zaplatit nejoyse za: (druhy sluzeb) ?“
Vysledky empirického $etfeni jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Vnimané hodnoty jednotlivych sluzeb v MKT (v Ké/jednotka)

<
% = = E‘
S ’g - 5| E ‘g
B 3 2 s (2|2 | ¥ %
= a " Z [ |4 = a
P16Aa [Puajceni knihy, éasopisu 10 [14,13 20,14 | O 5]20 |300 |361
vyhledanych bez pomoci knihovnika]
P16Ab [Pljceni knihy, ¢asopisu, 10 |17,58 | 15,15 | O 10| 20 [100 |331

CD ze skladu, vyhledanych s pomoci
knihovnika]

P16Ba [Cetba knihy, novin ¢&i ¢asopisu, 5 661 | 7,84 |0 1|10 70 | 312
studium dokumentti apod. v knihovné
— vyhledanych samostatné]

P16Bb [Cetba knihy, novin & &asopisti, 7 9,77 [ 10,67 | O 4|11,5| 80 |301
studium dokumentt apod. v knihovné
— vyhledanych s pomoci knihovnika]
P16C [Kopirovani nebo tisk dokumentti] 2 2,74 | 228 |0 2| 3 20 | 316

P16D1 [Vyhledavani v katalogu 1 289 | 676 |0 0| 5 |100 |304
na pocitacich v knihovné]
P16D2 [VyuZiti odbornych elektronickych | 5 9,64 (1596 | O 2110 |203 |290
databazi (napr. Anopress) na pocitacich
v knihovné nebo v prostorach knihovny
(kromé pouziti knihovniho katalogu)]
P16D3 [VyuZiti pocitacd v knihovné 15 [1864 (2135 |0 10| 25 |300 |299
pro pristup na internet, nebo pro kance-
larské aplikace apod. (nikoli pro praci

s katalogy a databazemi)]

P16E1 [Vyhledavani v katalogu 1 305| 782 |0 0| 5 |100 |294
na webovych strankach knihovny]
P16F2a [Pozadani knihovnika o pomoc 10 (11,82 (1391 | O 5|15 |100 |290
s nalezenim néjaké informace v knihovné
¢i na internetu, zjisténi néjakého faktu
(nikoli dotaz ke sluzbam knihovny

a knizkam v knihovné)]

P16F2b [Pozadani e-mailem ¢i telefonicky | 10 | 14,59 | 61,51 | O 2|15 |1010|278
o pomoc s nalezenim néjaké informace,
zjisténi n&jakého faktu (nikoli dotaz ke
sluzbam knihovny a knizkam v knihovn€)]
P16G [Uéast na vzdélavacim &i kulturnim | 50 (42,93 | 31,72 | 0 20| 50 |200 |293
programu v knihovné nebo na programu
poradaném knihovnou mimo prostory
knihovny (napf. v kavarné AUX Café,

na Dnu republiky, Dnu pohadek apod.)]
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P16H1a [VyuZiti elektrickych zasuvek 10 [15,75(3229 [0 |5 |20 |510 |291
pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné
zarizent]

P16H1b [Pouziti wifi pfipojeni v knihovné] 10 (12,78 |13,36 [0 |2 |20 |100 |291
P14 [Pobyt v knihovné pro osobni rela- 1 9,28 | 15,76 | 0 0 |10 | 100 |295
xaci a odpocinek, studium jinych doku-
mentl nez materiala knihovny nebo
setkani a povidani se znamymi apod.
(tedy cas straveny v knihovné navic nad
&as nezbytny pro vyfizeni vypujéek a dal-

Sich vyse zminénych sluzeb knihovny)]

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze ¢tenati vnimaji hodnotu jednotlivych sluzeb a da
se o¢ekavat, ze ji posuzujf zejména podle aktualni uzite¢nosti. Ta souvisi s dilezi-
tosti, ktera byla zkoumana v ramci vyzkumu také (nejvyssi dilezitost oznacena
jako 1, nejmensi jako 5). Prehled vysledki je uveden v tabulce 2. Tuéné jsou vy-
znaceny zrejmé nejvyssi hodnoty dilezitosti v jednotlivych trovnich (1-5). U né-
kterych sluzeb nebyli spotrebitelé schopni dtlezitost ohodnotit (vysledky jsou
uvedeny ve sloupci s oznacenim 0).

Tabulka 2: DilezZitost jednotlivych sluzeb podle étenard MKT

Sluzba // DuleZitost 1 2 3 4 5 (1]
P16Aa 73,90 % | 12,92 % 543 % 0,78 % 3,36 % 3,62%
P16Ab 47,55% | 15,76 % | 18,09 % 4,65 % 1,81% | 12,14%
P16Ba 29,72% | 17,57% | 21,45% 9,30 % 6,98% | 14,99 %
P16Bb 19,38% | 16,54% | 23,26 % | 10,59 % 749% | 22,74 %
P16C 13,44% | 1292% | 20,67% | 13,18% | 20,93% | 18,86 %
P16D1 56,59 % | 16,28 % 7,24 % 2,33% 491% | 12,66 %
P16D2 13,95% | 12,40% | 13,70% 956% | 14,47 % | 3592 %
P16D3 17,05% | 10,08% | 16,80 % 724% | 21,45% | 27,39%
P16E1 60,98 % | 12,40 % 6,72 % 2,07 % 491% | 12,92%
P16F2a 23,00% | 16,54% | 19,12% 879% | 10,85% | 21,71%
P16F2b 13,18% | 11,37% | 18,09% | 10,08% | 17,05% | 30,23 %
P16G 775% | 1421% | 2791% | 1731% | 11,63% | 21,19%
P16H1a 12,14 % | 1292% | 16,28% | 12,92% | 19,90% | 25,84 %
P16H1b 17,57% | 13,18% | 12,92 % 930% | 17,31% | 29,72%
P14l 24,03% | 22,48% | 1990% | 10,59% | 11,63% | 11,37 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 2 jasné vyplyva, ze nékteré ze sluzeb jsou spotiebiteli vnimany jako za-
sadni — napiiklad ob¢ wvypijcni slutby, stejné tak wvyhleddvini v katalogu na pocitacich
v knihovné a vyhleddvdni v katalogu na webovych strankdch knihovny. Naopak nckterym
sluzbam nepitikladaji spotiebitelé zadnou dulezitost. Jsou jimi vyuliti odbornych
elektronickych databdzi v knihovné, informacni sluzby (mimo dotazy ohledné knih), vyuziti
zdsuvek pro elektronickd zarizent a pripojent wi-fi v knihovné. Tato zjisténi odpovidaji tech-
nologickému vyvoji a aktualnim moznostem jednotlivych ¢tenait.
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Pri podrobnéjsim zkoumani zavislosti vnimané dtlezitosti jednotlivych sluzeb
a vyjadieni jejich vnimané hodnoty nebylo potvrzeno, Ze existuje zavislost mezi
diilezitosti a hodnotou. Dokladda to graf 1, kde na ose x je uveden stupen dilezi-
tosti a na y pak hodnota sluzeb. Na hladiné vyznamnosti p=0,1 nem¢la diilezitost
sluzeb vliv na jejich hodnotu, jednoduchym regresnim modelem se podatilo vy-
svétlit pouze 11,81% rozptylu v hodnot¢ sluzeb.

y=-0,6961+52%49%

R¥=0,1181
5 Graf1
Zavislost hodnoty
i ® jednotlivych sluzeb
v MKT na jejich
dulezitosti
0
. /
o o /
o —3
3 o
10 & o
// o
o0 o
0 Zdroj:
0 1 2 3 4 5

vlastni zpracovani

3.3 Srovnani vnimané hodnoty knihovnich sluzeb v MKP a MKT

Vzhledem ke stejnym metodikam vyzkumu je mozné provést srovnani vnimané
hodnoty knihovnich sluzeb ve dvou predmétnych knihovnach (MKP a MKT).
Prehled hodnot je uveden v tabulce 3.

Tabulka 3: Srovnani vnimanych hodnot knihovnich sluzeb v MKP a MKT (v Ké/jednotka)

Sluzba MKP — median MKP — primér MKT — median MKT — pramér
P16Aa 10 13,40 10 14,13
P16Ab 10 16,71 10 17,58
P16Ba 5 5,51 5 6,61
P16Bb 5 8,44 7 9,77
P16C 2 3,05 2 2,74
P16D1 0 1,94 1 2,89
P16D2 5 7,39 5 9,64
P16D3 15 6,01 15 18,64
P16E1 0 17,36 1 3,05
P16F2a 5 2,06 10 11,82
P16F2b 5 18,47 10 14,59
P16G 50 12,60 50 42,93
P16H1a 10 3,95 10 15,75
P16H1b 5 8,09 10 12,78
P14l 0 8,78 1 9,28

Zdroj: vlastni vypocty a zpracovani
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Z vysledkt vyplyva potvrzeni hypotézy, ze Ctenati béZnym dotazovanim nejsou
schopni vyjadfit adekvatni hodnotu vypiijéce (absenéni ¢i prezené¢ni). Vnimana
hodnota se pohybuje kolem 13 K¢ za vyptijcku, coz je jen zlomek ceny, kterou je
mozné zjistit jako trzni substitut (a to jak ndkupem na trhu, tak nakupem v anti-
kvariatu). Vysledkem vyzkumu je jasné doporuceni zkoumat hodnotu vyptjcky
jako samostatnou vyzkumnou kategorii a nejprve ovéfit spravnost dotazovaci
techniky. Zakladnim voditkem by méla byt hodnota trzniho substitutu (nejbliz-
$im je koupeni knihy v antikvariatu).

Z tabulky 3 také vyplyva jednoznacny zavér, Ze pres nespornou rozdilnost jak
obou knihoven, tak nejspiSe i socioekonomickych podminek jejich lokalit, jsou
jednotliva ocenéni obou knihoven a jejich sluzeb pozoruhodné vyrovnana. To
poskytuje jasny diikaz, Ze navrzena metodika je vyuzitelna jak ve velkych més-
tech, tak mensich obcich, aniz by doslo k vyraznému ovlivnéni vysledkii ve vni-
mané hodnoté knihovni sluzby.

4. Zaveér

Prezentované dil¢i vysledky vyzkumu ukazuji, Ze metoda kontingentniho ocero-
vani je vhodnou a pouzitelnou metodou pro zjistovani hodnoty vetejnych slu-
Zeb. Jejich spotiebitelé jsou schopni urcit a vyjadfit vnimanou hodnotu, ktera vy-
plyva z jejich vlastni ochoty zaplatit za predmétnou sluzbu, pokud by nebyla
bézné k dispozici jako smiseny kolektivni statek.

Vyzkumem navrzeny postup aplikace kontingentniho ocenovani v praxi byl ové-
fovan na rtznych zakladnich souborech v riizné velkych méstech a obcich, a riiz-
né velkych a vyspélych knihovnach. Je az prekvapivé, ze razné velké soubory
oslovenych ¢tenarti z riizné velkych mést a knihoven vnimaji hodnotu sluzby
stejné. Rovnéz se potvrdila potfeba podrobného zkouméni hodnoty vypujcky,
nebot oba zakladni soubory respondent ji po zakladnim dotazovani ohodnotily
priblizné 13 korunami, coz se vyrazné odliSuje od predpokladané hodnoty zjis-
téné za pomoci jinych metod (napf. trznim substitutem).

Jednoznac¢né se vsak potvrdilo, Ze navrzena metodika pro urcovani hodnoty
verejné sluzby na prikladu vetejnych knihoven je vyuzitelna bez nutné Gpravy.
Vysledky z rtiznych prostredi (pri zachovani techniky dotazovani a zptsobu
zpracovani vysledki) jsou téméf totozné.

Podékovani

Tento piispévek vznikl za finanéni podpory Ministerstva kultury CR jako vystup
z projektu ,Metodika méfeni hodnoty sluzeb knihoven® ¢. 163/MK-S 4743/2013
OULK resen¢ho v roce 2013.
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Ludék Tichy
Ndrodni knikovna CR, ludek.tichy@nkp.cz

i Abstrakt

ZkuS$enosti s provozem Narodni digitdlni knihovny. Hled4ni pozice Narodni di-
- gitalni knihovny CR jako leadera v oblasti digitalizace. Rezim vyrobni linky
i v prostfedi knihoven, pfipravenost instituce na digitalizaci jako soudast jeji exi-
i stence. LTP — mnoho otazek a jeité vice odpovédi, konfrontace teorie a praxe.
Rozhodujici vliv historie vyvoje projektu na jeho udrzitelnost. Vysoké procento
: manualn{ prace vzhledem k ostatnim ICT projekttim. Nepredvidatelné vysoké
persondlni naklady ve vztahu k tempu digitalizace.

i Klicova slova
: aplikace, digitalizace, elektronizace, format, garance, kopie, linka, skenovani,
: ukladani, vyvoj, zpiistupnéni.

Digitalizace obecné se stavd pomérné popularni a casto diskutovanou discipli-
nou v oblasti ICT a velmi tésné souvisi s deklarovanou elektronizaci vefejnych
sluzeb. Ptipravuje se a realizuje pomérné dlouha fada projektt s timto tématem
spojena, je akcelerovan vyvoj nejen aplikaci, ale i technologii s timto souviseji-
cich. Rad bych naznadil, jaké zkusenosti NK CR jako realizator nabyla pfi reali-
zaci ojedinélého projektu, jaké zkusenosti nabyva pfi provozu a v jaké se v tomto
okamziku nachazi fazi. Pochopitelné, zalezitosti, které se u mensich digitalizaci
jevi jako nepodstatné, v naSem rozméru byvaji ¢asto zasadni.

Projekt Narodni digitalni knihovny (déle jen NDK) se zrodil v Narodni knihov-
né Ceské republiky zhruba pted sedmi lety. Realizatorem je partnerskd dvojice
NK CR a MZK. Ob¢ instituce maji ve svém sidle identické pracovisté pro digitali-
zaci a spole¢né plni predepsané indikatory. Dnes jsme ve fazi, kdy NDK je chapa-
na jako projekt v ostrém provozu. Projekt je financovan z fondd EU, konkrétné
IOP, a aby bylo mozno dotaci proplatit, je tfeba dodrzet indikatory, které jsou
v projektu deklarované. Tento fakt ma zasadni vliv na vznik, feSeni a odstranova-
ni problémii s provozem NDK. Sledovanym indikatorem je pocet naskenova-
nych publikaci do konce roku 2014. Pro tcely sledovani vykonu digitaliza¢nich
pracovist ve vztahu k indikatoru si provozovatelsky tym stanovil normu vykonu,
ktera je prezentovana poctem naskenovanych stran formatu A4 za ¢asovou jed-
notku. Konkrétné je to 26 000 stran denné na jednom pracovisti. PInéni indika-
toru, jak je uvedeno dfive, je zavazné ve vztahu k proplaceni dotace, a proto je
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nutno dodrzZet vykon linky a pfi feseni jakéhokoli problému v provozu je tfeba
toto vzit v ivahu. Z pravé nabytych zkusenosti vime, ze veskeré problémy skeno-
vactho provozu maji vliv na vykon linky, a to jak ptimy, tak nepfimy. Naptiklad
testovani novych release mtize zpusobit odhaleni chyby, kterou je tfeba odstra-
nit. Jakmile dojde k tomu, Ze se implementace nezdaii, diky odhalené chybg¢,
musi se zachovat ptivodni verze a opravena release se implementuje nasledné.
Vysledkem je nartst odstavky provozu na dvojnasobek a vypadek ve vykonu.
Zptsobeny vypadek je tfeba nasledné eliminovat a dohnat ztratu. Pokud navy-

Yy7s

$ime vykon linky, hrozi vy$si procento poruchovosti v diisledku pretizeni. Je ové-
feno v provozu, ze pokud linka jede na vyssi vykon, nez je optimalizovana, je
schopna tohoto provozu bez poruchy jen po omezenou dobu. Pokud je tato
doba prekrocena, linka generuje chyby, které nelze exaktné popsat, resp. defino-
vat jednoznacné jejich symptomy. Z uvedeného vyplyva, Ze je nutno nahliZet na
linku z pohledu zésad fizeni vyroby. Zasadnim prvkem, ktery chyb¢l jiz ve fazi
tvorby projektu a nyni se jevi jako nezbytny, je v prvé radé rizikova analyza ce-
1ého provozu a nasledné nastaveni systému pro fizeni kontinuity provozu. Disci-
plina fizeni kontinuity byla ve vysoké mife zalezitosti komercni sféry a pravé
v nasem piipadé¢ se vyskytuje piipad, kdy je to nezbytné. Souvisi s tim i fakt, Ze
obecné knizn{ skenery jsou pomérné poruchové. Reseni této situace ex-post je
pomérné naro¢né a tato naroc¢nost se promitd hlavné do finan¢ni stranky pro-
jektu. Nastaveni kontinuity provozu se netyka jen pracovnich postupd, ale i mo-
nitorovani systému a sledovani parametrii vykonu linky. K tomu je nutno provést
i systémové tpravy a programové zasahy, coz jsou finanéné naro¢né kroky, které
se nejvyssi mérou dotykaji ekonomickych parametri projektu. Tuto problema-
tiku 1ze shrnout do konstatovani, Ze ptivodni zamér obecné nepocital s tak rozsah-
lou dokumentaci, jakou vyzaduje prostredi s charakterem vyroby.

Dalsi ziskana zkusenost se tyka cist¢ projektové stranky implementace, ale pro-
mita se vyrazné do nasledného rutinniho zivota NDK. V zivotnim cyklu kazdého
projektu je velmi dulezité, aby pilife projektového tymu byli lidé, ktefi stoji
u jeho zrodu a doprovazi ho az do uvedeni do rutinniho provozu. Je to podstat-
né z hlediska zachovani védomi spojeného se zdmérem samotnym, stanovenymi
cili a dosazeni vSech deklarovanych efektti. V projektu NDK se toto z riznych
divodt nestalo. Tyto didvody nejsou podstatné, a proto se jimi nezabyvame, a to
mimo jiné i proto, Ze nemaji vliv na feseni zptisobenych dtsledkt (tedy v tech-
nicko-provozni roviné). Pokud se stane, Ze tym, ktery projekt pifipravoval, a tym,
ktery ho realizuje, jsou odlisné (a k tomu navic odli$ny tym ho provozuje), je na-
prosto nezbytné, aby doslo k preciznimu predavani dokumentace, administrace,
finan¢nich zalezitosti, ale i jakési skici zaméru, nebot nasledné pro kazdy tym se
méni implementace ¢i provoz v detektivni patrani po zameérech predchudce.
Tento fakt ndm zpiisobil nemalé potize pravé v provozni fazi, kdy existuje po-
mérné zasadni nesoulad mezi planovanim financi a lidskych zdrojt. Nicméné,
dnes miZeme fici, ze po odhaleni né¢kolika indicif uz vime, kam smétoval zamér
ptivodniho tymu, a navazujeme na néj. Tyka se to napiiklad spoluprace s kraj-
skymi digitalizacemi. Personalni disproporce je zpisobena chybnym odhadem
podilu manualni prace pfi samotné digitalizaci a s tim souvisi pomérné znacny
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nériist personélnich nakladt. Dnes jiz vime, #¢ pokud by NK CR jiz ve studii
proveditelnosti (dale StP) pripustila moznost sanace této sluzby dodavatelsky,
byla by dnes$ni situace jednodussi. Zde je viditelné jasné provazani na problém
s chapanim projektu jako vyrobni linky, kdy komeréni subjekt je z hlediska pro-
kazani optimalni nakladovosti nucen zvazovat rtizné moznosti a formy potizeni
sluzby v navaznosti na predepsany vykon (u nds pocet stran), coz v rozpoctové

organizaci neni zatim obvyklé, nicméné do budoucna to bude zfejmé nutné.

Zasadni problematikou je samotné elektronické zpracovani potizeného digital-
niho obrazu a nasledna prace s nim, resp. jeho ulozeni do garantovaného tlo-
zi§t¢ LTP a dodrzeni zakladni dlohy LTP. NDK dnes plni beze zbytku svoji
ulohu, kterd byla stanovena StP. Uklada ziskané Master Copy k dlouhodobé
archivaci a vedle toho kopie urcené ke zpiistupnéni do aplikace Kramerius.
Ovsem ukazuje se, Ze rozvoj problematiky digitalizace ma na vlastni linku daleko
vétsi dopad, nez bylo ocekavano. Provoz prokazal, Ze zpracovana studie méla
jisté mensi nedostatky, které se v Case a v zavislosti na rozvoji ICT projevily jako
nepominutelné problémy. Mezi ty zasadni patii naptiklad zpracovani periodik
a vice svazkil, migrace jiz existujicich digitalizovanych d¢l, parametrizace valida-
ce a mnoho dalsich. Dnes mame seznam asi 100 novych pozadavki na vyvoj
a rozvoj systému, které nejsou zptisobeny tim, Ze by je NK CR opomnéla uvést
v projektu, ale proto, ze vznikly na zdklad¢ provozu a rozvoje IT jako takového.
Timto faktem chci prokazat, ze je nutno klast u systémi urcenych pro digitalizaci
dtiraz na flexibilitu a customizovatelnost systému. Projektu NDK je casto vyci-
tano, ze se jedna o 100 % vyvoje na miru a Ze by bylo mozno pofidit za srovna-
telné finan¢ni prostfedky systém jiz hotovy. Pfi dnesni znalosti situace mohu
zodpovédné fici, ze pravé skutecnost, Ze je mozno systém customizovat a rozvijet
ho dle nasich predstav, se jevi jako strategické rozhodnuti. Pokud by NDK byla
sestavena ze standardnich komponent, tak by jeho tprava v nékterych smérech
mozna nebyla vibec, a pokud ano, bylo by to finanéné naroc¢né. Projekt
NARODNT digitélni knihovny si zajisté zaslouzi byt ojedinély a mél by jistym
zptsobem mit moznost reflektovat narodni zvyklosti. Piikladem mohu uvést
tfeba problematiku formatu ukladani. Existuji dvé moznosti, jak ukladat digi-
talni obrazy. Bud je systém flexibilni a multiformatovy a dokaze ulozit de-facto
cokoli, anebo je zvolena cesta striktniho prevodu pro jednotny format pro ulo-
zeni do LTP. Nelze fici, ze jeden z téchto zptisobti je dobfe a druhy Spatné. Jedna
se o dvé riizné cesty vedouci k témuz cili. Pokud tlohou LTP ma byt garance,
Ze uloZeny obraz budu moci zobrazit i po neomezené dlouhé dobé¢, tak zajisté
dojde v cyklu Zivota uloZeného digitalniho obrazu k migracim ¢i reformatovani.
Vysledkem bude v pripadé multiformatového tlozisté nasledné zuzovani poctu
ukladanych formatt a sjednocovani. V pripadé¢ jediného formatu toto bude jed-
nodussi, nicméné naopak bude slozitéjsi fize pofizovani dat, kdy bude naroc¢ny
proces na prevadéni a validaci rozli¢nych formatti a stanoveni metodiky. Takze
1ze konstatovat, Ze NK CR si zvolila svoji cestu a tato cesta se ukazuje jako opod-
statnéna a funkéni.

235



V posledni fadé¢ je zajimavé téma, kde ziskdvame spoustu novych zkusenosti,
otazka zobrazovani. Pomineme S$irokou problematiku autorskych prav, ktera je
resena na legislativni drovni, a i kdyZ se snazime iniciovat zmény, které by vedly
ke zlepSeni situace, je v tento okamzik nepodstatnd (tedy pro provoz NDK).
Systém NDK je v tento okamzik navazan na aplikaci Kramerius, ktery je vyvijen
ve spolupraci s Knihovnou Akademie véd, MZK a spolec¢nosti InCad. Veskery
obsah porizeny NDK je prenesen do této aplikace a je k dispozici verejnosti
(v souladu s autorskym zédkonem). Pti komunikaci s verejnosti jsme dosli k zav¢-
ru, Ze je neekonomické vyuzivat tak robustni zdroj informaci, jakym NDK beze-
sporu je, pouze k jednomu ucelu a jesté k tomu v jediné aplikaci. Z uvedeného
dtivodu jsme zahajili jednani o zdméru vyuzit informace shromazdéné v NDK
pro jiné tcely. Soucasné je velmi aktudlni téma vzdélavani a Skolstvi. Tato témata
maji ze své podstaty velmi blizko ke knihdm a knihovnam obecné. Tudiz se zaby-
vame myslenkou vytvorit univerzalni rozhrani pro tvorbu ostatnich aplikaci. Tyto
aplikace by mohly vznikat napfi¢ resorty a mozna i v komer¢ni sféfe a tudy vede
cesta k poslednimu zajimavému tématu, a to je financovani digitalizace.

V predchozim textu se velmi ¢asto ukazuji odkazy na ekonomickou naro¢nost
digitalizace. Ano, pokud chceme digitalizovat ¢i pracovat s elektronickymi zdroji
informaci, ukazuje se nutnost zvySovat investice do vybaveni hw, sw, aplikace
a prostiedky pro vizualizaci. Dle mého ndzoru se blizi doby, kdy bude nutni
zména v pohledu na financovani i ve vlastnich knihovnach. Bude potteba klast
diiraz na otdzku, jak a z jakych zdrojt financovat jejich provoz a nejen to, i rozvoj
(coz se tyka elektronizace). Zde vidim pomérné vysoky potencial, a to ne z po-
hledu tvorby zisku, nybrz pokryti vy$si ¢asti provoznich ¢i investi¢nich nakladi.
Pravé elektronizace je oblast, ktera nabizi mnozstvi jiz vyzkousenych modelt
financovani a zajisténi si vlastniho rozvoje. Z uvedeného vyplyva, jak cennym
obsahem disponuje NDK a co miize pro oblast knihovnictvi predstavovat v blizké
budoucnosti. Pro NK CR je projekt NDK prvnim ptiznakem pterodu v knihov-
nu nového typu, v prostor pro propojeni minulého a budouciho ¢asu, a hlavné
dalsim dikazem, Ze predstavuje odbornou a technologickou $picku ve svém
oboru.
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Tomas Foltyn, Jifi PoliSensky
Ndrodni knihovna CR

: Abstrakt

i Knihovni sbirky v soucasnosti p¥edstavuji nesmirné kulturni a historické bohat-
¢ stvi nevy¢islitelné ceny. Knihovny tvoii jeden z pilif nasf kultury a identity, jsou
nepostradatelnym zakladem pro vyzkum a vyvoj, pro celozivotni vzdélavani, od-
: borné ¢innosti a razné dalsi aktivity, které obohacuji na§ Zivot a naplfiuji nase
“ kulturni a intelektudlni potfeby. Bohata sit knihoven, dédictvi nasich predkd,
umoziuje sdilet obsah ulozeny v nasich kniznich sbirkach obc¢aniim jak velkych
i mést, tak regionti. S rozvojem digitalizace a vypodetni techniky obecné se knihov-
: ndm oteviraji dal$i moznosti zhodnoceni uchovavaného obsahu. Nedilnou sou-
casti tohoto procesu jsou viak i potfeby na dlouhodobé uloZeni digitalnich dat,
¢ které do jisté miry kopiruji dosavadni schéma uloZeni ti§ténych dokumentd. Uve-
dena proména funkci dava knihovnam novy zivot ve virtualnim svété informaci
i a ptiblizuje ji stavajicim potfebam spole¢nosti. Knihovny by vSak nemély zapo-
‘ minat ani na svoje tradi¢ni posléni, to jest uchovavat kulturni dédictvi v ti§téné
- podobé, na coz se kvilli vyie uvedenym zméndm ponékud zapomin, a to véetné
 pistupu k adekvatnimu financovéni. Presto se viak najdou aktivity, je# trvalé
“ uchovani knizntho dédictvi podporuji. Jde zejména o Koncepci trvalého ucho-
vani a zpfistupnéni tradi¢nich textovych dokumentt, ktera je pevné ukotvena ve
- schvalené koncepci rozvoje knihoven Ministerstva kultury CR, dale pak o aktivi-
: ty spojené s feSenim projektu NAKI ,,Vytvoreni kooperativniho systému pro bu-
dovéni a spravu novodobych konzerva¢nich kniznich shirek v Ceské republice
i a vyvoj potiebnych néstroji“ a v blizké budoucnosti i v souc¢asné dobé promys-
 leny doplnék k programu VISK 7.

{ Abstract

¢ Libraries have always been belonged among the ground pillars of the national
identity. Although their function changes so much nowadays, especially because
i of the current needs of society for the quick and unlimited access to the informa-
 tion, there is still the aspect of permanent preservation of their collection, both
- in the electronic and printed form. Long-term preservation of the digital content
i is generally supported pretty well, but also the preservation of printed docu-
: ments recently discovered considered efforts for the conceptual solution. They
- are connected with the “National policy of the traditional bohemical printed
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documents preservation and accessibility” and the National Library of the
Czech republic project called “Virtual Deposit Library”, which is supported by
NAKI funding.

Kli¢ova slova
tisténé dokumenty, trvalé uchovani, koncepce MK CR

Uvod

Uchovani narodniho knizniho dédictvi nejvice zavisi na étyfech konzervac¢nich
sbirkdch budovanych a spravovanych tfemi knihovnami. Konzervacni sbirky se
vytvareji z exemplatti povinnych vytiski, které knihovny dostavaji od vydavatelt
zdarma na zékladé zékonti a které musi trvale uchovévat. Narodni knihovna CR
spravuje dvé konzervacni sbirky, Narodni konzerva¢ni fond, ktery ma archivni
charakter a ktery se vyuziva jen vyjime¢né v téch pripadech, kdy neni k dispo-
zici dal$i exempla¥ ve vetejnych knihovnach v CR. Dale spravuje Univerzalni
knihovni fond slouzici prezenénim vyptijénim sluzbam a reprografickym sluz-
bam. Dalsi dvé konzervaéni sbirky jsou spravovany Moravskou zemskou knihov-
nou a Védeckou knihovnou v Olomouci. Obé sbirky maji charakter obdobny
Univerzalnimu knihovnimu fondu NK CR. Regionalni knihovny jsou piijemci
regiondlniho povinného vytisku. Knizni dédictvi je v téchto konzervac¢nich sbir-
kach zachovano nerovnomérné. Je to dano historii povinnych vytiskt i skutec-
nosti, ze v minulosti nebyla na pravo povinného vytisku vazana povinnost trvalé-
ho uchovani. Relativni Gplnost lze pfedpokladat pro obdobi poslednich dvaceti
let. Pomérné uspokojivé zastoupeni je pravdépodobné i pro obdobi od konce
valky do 90. let. Knizni dédictvi z predchazejicich obdobi je vSak zachovano ne-
uplné. To plati jak pro celé 19. stoleti, tak i pro prvni polovinu 20. stoleti — ztra-
cené, chybgéjici nebo poskozené exemplate se dopliiuji nebo nahrazuji spise vyji-
mecné, a to i presto, ze vSechny vefejné knihovny musi ostatnim institucim
nabizet vyfazované knihy, mezi kterymi se vyskytuji i chybéjici exemplare.

Dostate¢ny pocet dochovanych exemplaitt v daném systému instituci a jejich
geografické rozmisténi patfi k zdkladnim predpokladim dlouhodobého docho-
vani jednotlivych dokumentti. Pro trvalé uchovani tradi¢nich textovych doku-
mentl nelze spoléhat na exemplare instituci stojicich mimo systém nebo v sou-
kromych sbirkach. Bohuzel dosud neexistuji spolehlivé nastroje pro evidenci
poctu dochovanych exemplait. Zvlastni pozornost vyzaduji posledni dochované
exemplare daného vydani ¢i jesté vzacnéjsi posledni exemplare jediného docho-
vaného vydani (v tomto pripadé¢ neni znam jiny exemplar daného vydani nebo
kteréhokoliv jiného). Unikatné dochovana dila by méla byt prednostné digita-
lizovana, odkyselena ¢i restaurovana, pokud to jejich stav vyzaduje, a prip.
doplnény dalsi exemplate do sbirek dalsich konzervacnich knihoven v daném
systému, pokud se je podaii ziskat.

V zahranici jsou znamy depozitni knihovny shromazdujici vyrazovanou, malo
zadanou narodni produkci (Norskd narodni knihovna) nebo tcelové depozitni
knihovny rtiznych knihovnich konsorcii (univerzitni knihovny v USA). Jsou zna-
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my i studie zabyvajici se problematikou poslednich exemplatt (last copies) a po-
slednich vyjadreni (last expressions) a prizkumem ztracenych knih za urcité
obdobi, ktery byl realizovan na vybraném vzorku knih. Teprve tyto studie pouka-
zaly na nebezpedi ztracenych knih z vefejnych knihoven v priibé¢hu neddvné his-
torie. Za zvlasté ohrozené lze povazovat ty publikace, které se vyskytuji jako uni-
katni a u kterych neni znamo, nebo se nedochovalo, ani zadné jiné vydani.
Zjistovani unikatnosti vyskytu publikaci v katalozich neni, s ohledem na casty
vyskyt riznych druhti duplicit v pripadé¢ katalogizac¢nich zaznami, snadné. Po-
rovnavani poctu dochovanych exemplarti u stovek tisic zaznam? jiz nelze bez vy-
uziti vypocetni techniky. Podobné priizkumy nebyly v piipadé ¢eskych knihoven
provedeny, jsou znamy pouze vysledky provadénych revizi a odpisy nezvéstnych
dokumentii. Nebyly vSak provedeny kvantifikace a exaktni vyhodnoceni rizik
spojenych se ztratami dokument.

Z vyse uvedenych divodu je klicové vyvinout takovou aplikaci, kterd by na jedné
strané¢ umoznila mapovat presny pocet exemplait jednotlivych dokumentd ulo-
zenych v konzervacnich knihovnéch véetné jejich redlného fyzického stavu a na
stran¢ druhé by automatizovala distribuci nabidkovych seznami, coz umozni tyto
sbirky pfimo obohacovat. Konzerva¢ni knihovny by mély diky systému automa-
ticky generovanych on-line poptavkovych listd unikatni moznost chybéjici doku-
menty samy vyhledavat, a to nejen oproti nabidkdm dalsich knihoven, ale i vici
dartm z fad vefejnosti ¢i nabidkdm antikvariati. Aby tyto procesy bylo mozné
zautomatizovat, je tfeba nejprve shromazdit informace z jednotlivych knihovnich
katalogii ¢i internich bazi, unifikovat je na stejny profil a co nejlépe porovnat.

Mimo virtualniho prostfedi je v8ak tfeba budovat i zazemi fyzické. Je tfeba se za-
byvat moznosti vytvoreni realné depozitni knihovny, ochranou a restaurovanim
fondid naprtiklad prostfednictvim zvazovaného Mezioborového centra restauro-
vani a konzervace, samotnym prizkumem fyzického stavu fondi a piipravou kli-
covych metodik, které by jednotlivé knihovny zavazaly k jednotnému postupu
pfi spravé a ochrané svych sbirek. Je tfeba realizovat presné analyzy predpokla-
danych objemii skladovanych dokumentti a procesni analyzu fungovani depo-
zitni knihovny. Pro tyto ucely by méla vzniknout Komise pro trvalé uchovavani
tradic¢nich textovych dokumentd, ktera by tyto ¢innosti koordinovala a vysledky
za§titila svym jménem.

Koncepce trvalého uchovani a zpfristupnéni tradi¢nich
textovych dokumentt

Z4Kkladni vyvojové tendence a piredpoklady plnéni koncepce

Knihovny v Ceské republice nebyly nastést{ postizeny ni¢ivymi dopady dvou své-
tovych valek v minulém stoleti, coz se pozitivné odrazilo na uplnosti uchovava-
nych sbirek. Obdobné ztraty zptisobené prirodnimi katastrofami a rozsahlymi
havariemi a pozary jsou v nasem prostfedi minimalni. S vyjimkou pozaru knihov-
ny v Liberci a ztrat pti povodnich v r. 1997 na Moravé (knihovna byvalého VU
koZedélného) a v r. 2002 v Cechach, ptezily nase knihovny bez thony. Negativni
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dopady vsak byly zptisobeny dlouhym obdobim po r. 1948, kdy doslo k ipadku
vyznamu knihoven. Nebyly financovany stavby novych budov a depozitara,
schazely finan¢ni prostfedky na provoz knihoven i nakup literatury. Knihy byly
uchovavany v nevhodnych klimatickych podminkach, nebyly prostredky na bu-
dovani restauratorskych a konzervatorskych kapacit. Zna¢né skody byly zptiso-
beny rusenim fady instituci a jejich knihoven a aktualizacemi kniznich sbirek,
motivovanymi politickymi hledisky. Po dlouhé obdobi pred r. 1989 bylo z politic-
kych divodt omezeno vydavani velkého mnozstvi knih a periodik, byly ostre
cenzurovany rozsahlé tematické oblasti a velké mnozstvi autordi nesmélo verejné
publikovat. To po r. 1989 vedlo k vyraznému nartstu poc¢tu vydavanych tituli.
Tento boom, v rozporu s tehdej$imi predpovédmi, trva prakticky do soucasnosti
a ani hospodarské krize neznamenaly vyrazné snizené pocétu vydavanych tituld.
Tato situace klade vy$si naroky na investi¢ni prostredky, kterych se v oblasti
knihoven trvale nedostava. Disledkem toho pak byva rozsahlejsi vyrazovani
méné zadanych dokumentd, které je v kone¢ném disledku na dkor trvalého
uchovani naseho narodniho knizniho dédictvi.

Ekonomické predpoklady a potieba investic do infrastruktury

Trvalé dochovani tradi¢nich dokumentii je zavislé na specializovanych, tcelové
vybavenych stavbach skladd knih. Vyuzivani star§ich budov, slouzicich ptivodné
jinym uceliim, se neosvédcilo a naklady na skladovani dokumentt v téchto piipa-
dech byvaji podstatné vyssi. Obdobné vybaveni modernimi skladovacimi techno-
logiemi je finan¢né naro¢néjsi, pokud viibec lze stavajici prostory témito techno-
logiemi vybavit.

Pro zabezpeceni optimélnich skladovacich podminek a Setrného transportu se
stale ve vétsim méfitku uplatnuji automatizované bezobsluzné sklady ASRS
(Automated Storage and Retrieval System) a pasové dopravniky, které nahrazuji
technologii telelift. V nékterych pripadech se kombinuji obé¢ technologie. ASRS
systémy Setfi mzdové naklady, zrychluji vyrazné proces expedice a umoznuji
uchovavat dokumenty ve vyrazné odlisném skladovacim prostredi (sniZeny ob-
sah kysliku, nizsi teplota a vlhkost). Tyto systémy se vyuzivaji jak pro sklady s do-
kumenty s vy$si frekvenci vyuzivani (univerzitni knihovny), tak v depozitnich
skladech, které slouzi rozsdhlému regionu, nebo jsou vyuzivany jako celondrodni
depozitat (Norsko). Vyuziti technologie ASRS pfedpoklada kompletni zpraco-
vani dokumentdi v automatizovaném knihovnim systému a vyuziti ¢arovych
kodt, nebo RFID ¢ipt. Toto je okolnost, kterd v fadé pripadii bude komplikovat
vyuziti této technologie v Ceské republice. Diiraz by tak mél byt kladen zejména
na zabezpeceni stabilnich klimatickych a fyzikalnich podminek, které jsou pro
ulozeni fond® urcujici a ve srovnani s vySe uvedenymi moznostmi nepredstavuji
pro knihovny tak velkou finanéni zatéz.

Nastroje, organizacni a technologické piredpoklady pro trvalé uloZeni
tisténych dokumenti s cilem vybudovani Centralni depozitni knihovny

Trvalé uchovani tradi¢nich textovych dokumentt mtize garantovat pouze systém
instituci s jasné¢ definovanymi odpovédnostmi a opirajici se o danou legislativu,
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ktery bude vyuzivat potfebné nastroje a bude mit k dispozici dostate¢né finan¢ni
zdroje. Zdrojem pro budovani a doplnovani knihovnich sbirek bude povinny vy-
tisk vychazejici z platné legislativy, dary a odpisy dokument vyrazovanych vetej-
nymi knihovnami a v budoucnu i centralni depozitni knihovna, ktera bude vy-
tvorena z rezervnich fondt konzervaé¢nich knihoven. Vyjime¢né se bude vyuzivat
pro retrospektivni dopliovani dokumentd nakup financovany z rozpoctu dané
instituce nebo téelové dotace MK CR. Pro tcely retrospektivniho dopltiovani
konzervacnich sbirek budou vytvoreny nastroje, které umozni zjistovat unikatné
dochované exemplare a provérovat vyskyt konkrétniho dokumentu v daném sy-
stému knihoven. Vyvijené nastroje budou maximalné vyuzivat automatizované
procesy a jiz existujici a v knihovnach pouzivané nastroje (jako knihovni systémy,
databaze, rtizné typy identifikatort apod.). Trvalé uchovavani dokumentti musi
byt kontinualni proces s definovanymi procesy a parametry. Kazdé preruseni ¢in-
nosti souvisejicich s trvalym uchovanim dokumentd mutze zptsobit ohrozeni jed-
notlivych dokumentti, nékterych jejich typt nebo i celych sbirek.

Systém instituci, které budou zabezpecovat trvalé dochovani tradi¢nich texto-
vych dokumentt, by mély tvofit knihovny s pravem povinného vytisku, a to jak
neperiodické, tak periodické literatury, zejména Narodn{ knihovna CR, Morav-
ska zemska knihovna, Védecka knihovna v Olomouci, Méstskd knihovna v Praze,
Knihovna Néarodniho muzea, véechny krajské knihovny, které jsou prijemci re-
giondlniho povinného vytisku, a centrdlni specializované knihovny. Protoze
legislativa vztahujici se k povinnému vytisku plné nepokryva vsechny instituce,
které se budou podilet na trvalém dochovani narodni knizni produkce, bude
nutné vyuzit pro dalsi instituce moznosti evidence knihovnich sbirek v CES po-
dle Zakona 122,/2000. Jejich postaveni tak bude obdobné jako konzerva¢nich kni-
hoven s pravem povinného vytisku. VSechny knihovny v systému budou povinny
respektovat metodiky zamérené na trvalé uchovani tradic¢nich textovych doku-
mentit a pokyny MK CR a piisluného tidictho vyboru. Ridicim a doporuéujicim
organem systému by se méla stat Komise pro trvalé uchovavani tradi¢nich texto-
vych dokumentti, ktera by méla podavat sva stanoviska Ustfedni knihovnické
radé. Odborna komise bude pripravovat plany ¢innosti a zpravy o ¢innosti za
dany rok a vytvafet normativni a koncepén{ materialy za danou oblast. Ustiedni
knihovnicka rada bude schvalovacim organem, ktery bude predkladat doporu-
ceni formulovana komisi ministrovi kultury.

Pro potreby trvalého uchovani novodobych dokumentd bude navrzena meto-
dika pro budovani a spravu konzervacnich sbirek. Metodika by méla zohlednit
dva typy sbirek, archivni, jejimz zatim jedinym zastupcem je Narodni konzer-
va¢ni fond, a provozni, tvorici sbirky konzerva¢nich knihoven, které se bézné vy-
uzivaji pro sluzby verejnosti. Dokumenty v téchto sbirkach by mély byt vyuziva-
ny pouze v prezen¢nim rezimu, knihovny by mély ziskavat také dalsi exemplare,
které nemaji konzervacni charakter a mohou byt vyuzivany v absen¢nich sluz-
bach. Metodika by méla osetfit postup v piipadé, ze se zjisti posledni exemplar
daného vydani (last copy) nebo dokonce posledni exemplai jakéhokoliv vydani
(last expression). V pripadé¢ téchto dokumentt bude zavedena kategorie ,,archiv-
ni exemplar® a zfizena baze archivnich exemplari uchovavanych mimo Narodni
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konzerva¢ni fond. Takovéto dokumenty by mély byt prednostné reformatovany
(digitalizovany), plna digitalni kopie (master copy) by méla byt ulozena ve spo-
lehlivém repozitari (LTP systém) a uzivatelska kopie zpfistupnéna prostrednic-
tvim digitalni knihovny. Tyto exemplate by dale mély byt odkyseleny, piipadné
by mély podstoupit dalsi oSetteni, pokud to bude tfeba. Pravidla pro zpiistup-
néni by méla respektovat skutecnost, ze se jedna o unikatné dochovany vytisk
(primarné ptijéovat pouze reformatované kopie). V ramci metodiky by mél byt
stanoven potlebny pocet exemplart garantujici dlouhodobé dochovani po defi-
novanou dobu (survival probability rate), vychazejici z odhadu ro¢ni miry degra-
dace a ztrat (annual loss rate).

Velky problém, pted kterym knihovny v CR stoji zejména v souvislosti s potie-
bou trvalého uchovani bohemikalnich dokument, je Spatny fyzicky stav nasich
novodobych fondu. Pri¢inou je jak postupujici degradace kyselého papiru u vel-
kého mnozstvi dokumenti, tak i vysoka mira vyuzivani, neadekvatni manipulace
pti transportu, kopirovani, digitalizace atd. a kone¢né nevhodné podminky pro
skladovani dokumentii. V prvé fad¢ bude tieba zajistit potizeni a provoz odky-
selovaci technologie, ktera bude primarné slouzit pro potieby konzervac¢nich
knihoven. Déle bude tfeba, jak ukazuji dil¢i priizkumy, vybudovat pracovni ka-
pacity, které se budou specializovat na konzervaci a opravy poskozenych konzer-
vac¢nich dokumentd. Akutni jsou zejména zasahy pred nebo po digitalizaci, od-
kyselovani apod. Budou navrzeny postupy a metodiky a budou ovéreny nebo
vyvinuty nové materialy pro opravy knih, jako lepidla, platna, prostfedky na ¢is-
téni riznych typi necistot atd. Kapacity by se mély postupné navysovat, aby od-
povidaly potrebé konzervacnich knihoven. Zatéz vysoce frekventovanych doku-
mentt by se méla pfesunout na pijcovni exemplare a digitalni kopie, aby se tim
snizily naroky na opravy a konzervaci exemplari.

Dal$im vychodiskem pro zaruceni trvalého uchovani je vytvoreni tzv. centralni
depozitni knihovny, celonarodniho depozitate pro potiebu ulozeni dotéené tis-
téné produkee, kde by se uchovaval presné uréeny pocet exemplarti potiebnych
titult. Ostatni tituly by tak bylo mozné pouzivat pro jiné ucely (napiiklad des-
truktivni digitalizace, absen¢ni vyptijcky atd.) a v pripadé ztraty je z depozitni
knihovny nahradit. To by vedlo k tsporam prostfedki v jednotlivych knihov-
nach, byt za cenu velkych vstupnich nakladii na vybudovani tohoto centralniho
depozitare.

Depozitni knihovna v CR by méla vzniknout ve dvou fazich. Nejprve bude vy-
tvorena virtualni knihovna (databazova aplikace) zajistujici nékteré automatizo-
vané sluzby a obsahujici zdznamy dokumentt uchovavanych v rezervnich fon-
dech konzervacnich knihoven. Pro dopliovani depozitni knihovny vznikne jiz
v této fazi automatizovany nabidkovy a poptavkovy systém, urychlujici ovérent
nabizenych titulii. Obdobné centralni poptavkovy seznam konzervacnich kniho-
ven bude k dispozici pro antikvariaty i darce. Pro automatizaci operaci spojenych
s trvalym uchovavanim textovych dokumentd bude nutné dokoncit retrokon-
verzi bohemikélni produkce v konzerva¢nich knihovnéach véetné udaji o exem-
plarich. Tato faze je v soucasné dob¢ v plné realizaci v ramci aktivit projektu
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NAKI ,,Vytvoreni kooperativniho systému pro budovani a spravu novodobych
konzerva¢nich kniznich sbirek v Ceské republice a vyvoj potfebnych nastroja*,
na jehoz feseni se podileji odbornici z Narodni knihovny Ceské republiky, Mo-
ravské zemské knihovny a Védecké knihovny Olomouc.

Ve druhé fazi by méla byt vytvorena fyzickd centralni depozitni knihovna ucho-
vavajici rezervni exemplafe bohemikalnich publikaci pro potteby doplnovani
konzervac¢nich sbirek v pfipadé ztrat, chybéjicich nebo poskozenych vytiski.
K jejimu vzniku by bylo mozné vyuzit nékterou z budov ¢i pozemki ve vlastnic-
tvi Ministerstva kultury CR (vhodnym prostorem by pro svoji polohu a rozlohu
bylo naptiklad Nékladové nadrazi Zizkov) ¢i &asteéné prostory vzniklé dalsi
etapou vystavby depozitate NK CR v Praze Hostivati. Prvni varianta by byla vy-
hodnéjsi i s ohledem na vybudovani navazného Mezioborového centra restauro-
vani a konzervace novodobych dokumentt, tedy pracovisté, které v nasem pro-
storu zoufale chybi, nebot pracoviité v Narodni knihovné CR neni na takové cile
dimenzovano. Toto centrum by mimo své hlavni funkce poskytovalo metodolo-
gickou pomoc v piipad¢ masivniho odkyselovani novodobych knihovnich fondi
a pomahalo pfi likvidaci $kod zptisobenych zZivelnimi pohromami. V tomto kon-
textu by bylo idedlni vybudovat spole¢né s depozitni knihovnou i zalozni depo-
zitni prostor pro celé spektrum pamétovych instituci nap¥i¢ Ceskou republikou,
kam by mohly byt evakuovany vzacné sbirky v pripad¢ jejich ohrozeni.

Depozitni knihovna bude uchovavat dva az pét exemplart bohemikalnich publi-
kaci. Zdrojem pro dopliovani depozitni knihovny budou rezervni fondy konzer-
vacnich knihoven, dary instituci i soukromych subjektti, exemplare vyrazované
knihovnami, vyjime¢né nakup (napf. rozsahlych pozistalosti za vyhodnou ce-
nu). Dokumenty ulozené v depozitni knihovné budou mit minimalni popis a za-
kladni majetkovou evidenci.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ¢ast nastrojii pro funkci depozitni knihovny bude vy-
tvofena jiz v ramci schvaleného projektu NAKI. Dale bude provedena analyza
pozadavkii na objem skladovanych dokumentti, procesni analyza fungovani de-
pozitni knihovny vcetné pripadnych poskytovanych sluzeb a bude zpracovana
stavebni studie (véetné rozpoctu) zohlednujici nékolik variant fe$eni. Podminky
a doporuceni pro skladovani konzervac¢nich sbirek, zakotvené v prislusné meto-
dice, by mély byt respektovany i v piipadé depozitni knihovny vzhledem k tomu,
ze dokumenty, které zde budou uchovavany, se v budoucnosti stanou soucasti
nékteré z konzerva¢nich sbirek.

Mozny harmonogram plnéni cili koncepce

Hlavnim tdkolem, na kterém je tfeba v prabchu let 2013-2014 pracovat, je zpro-
voznéni aplikace Virtualni depozitni knihovna, ktera se ma stat jednim z hlavnich
pilitt celého systému. V tomto roce budou podniknuty hlavné hlubsi funkéni
testy, bude se optimalizovat rutinni prace s harvestovanymi daty ¢i propojeni na
dalsi knihovni systémy — zejména na aplikaci pro prizkum fondt. Dal$im cilem
musi byt stanoveni metodiky pro prizkum novodobych fondu a pro odhad po-
tfebného poctu exemplait jednotlivych dokumentd v systému konzervacnich
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knihoven, ktery by garantoval jejich pravdépodobné dochovani pro definované
casové obdobi (survival probability). Zde budou hrat ohled nejen dokumenty
dochované v klasické formé, nybrz i jejich derivaty vzniklé retrokonverzi (digita-
lizace, mikrofilmovani). Posledni dtlezitou aktivitou jdouci paralelné s ¢innostmi
realizovanymi prostfednictvim vy$e uvedeného projektu NAKI je mapovani
fyzického stavu fondét NK CR a MZK Brno, tedy dvou nejvétsich éeskych kniho-
ven. Rozsahlé prizkumy novodobych knihovnich fondii jsou nezbytné z hle-
diska tvorby metodik pro ochranu knihovnich fondt a pro hledani obecnych vy-
chodisek pro jejich optimélni uloZeni a péci. Z doposud ziskanych vysledki se
zda byt nejdilezitéj$i proces odkyselovani, nebot zjisténé hodnoty pH papiru
jsou velmi nizké. Mimo ¢innosti napojenych na redeni projektu NAKI bude tieba
realizovat analyzu predpokladaného objemu skladovanych dokumenti pfi zave-
dené fyzické depozitni knihovny a procesni analyzu jejiho fungovani. Tyto analy-
zy by mély vznikat v rdmci vyse uvedené Komise pro trvalé uchovavani tradi¢nich
textovych dokumentti, do niz by mél byt v roce 2013 transformovan pavodni
tym, jenz se zabyval zpracovanim prvnich podkladii pro Koncepci trvalého ucho-
vani a zptistupnéni tradi¢nich textovych dokumentii. Na tyto aktivity by mély jiz
v pri§tim roce navazat presnéjsi plany na vybudovani Mezioborového metodic-
kého centra konzervace véetné navrhu jeho instituciondlniho zakotveni, dale
detailni ekonomicka analyza variant depozitniho ukladani bohemikélnich doku-
mentti véetné infrastrukturniho zabezpeceni a praktické ovéreni metodik pro
dlouhodobé ukladani tradi¢nich textovych dokumenti. Koncem roku 2015 by
tyto metodiky mély byt zakotveny v oficialnich dokumentech Ministerstva kul-
tury CR a kooperativni systém rozsiten do daliich knihoven na tizemi Ceské re-
publiky véetné formalizovanych dohod.

V dlouhodob¢jsim horizontu let 2016 az 2020 by jiz méla byt vybudovana cen-
tralni depozitni knihovna véetné vySe uvedenych navaznych pracovist, optimali-
zovan systém povinnych vytiskl a realizovan samostatny program pro podporu
a ochranu konzervacnich sbirek. V piipadé osvédceni tohoto systému ve spektru
vefejnych knihoven mize byt dalsim krokem i realizace sdileného depozitare pro
knihovny vysokych skol.

Zaver

Vsechny vyse uvedené aktivity smétuji k hlavnimu cili koncepce — tj. k minimali-
zaci $kod na dochovaném kniznim dédictvi, efektivnimu doplnovani chybéjicich
¢i ztracenych dokumentid a jejich nalezité spravé a ochrané — tedy k ¢innostem,
které jsou pro knihovny vlastni a urcuji jejich smysl v $irokém spektru paméto-
vych instituci. V soucasné dobé¢ je vsak nejen pro tyto aktivity slozité najit konti-
nualni a adekvatné vysokou financ¢ni podporu. I pres tento nedostatek je vSak
tfeba se trvalému uchovani tiSténych dokumentt aktivné vénovat, byt cestou
dil¢ich kroki, jimiZ jsou tfeba jiz nékolikrat zminény projekt NAKI, prabézné
odkyselovani knihovnich fondt a jejich zmapovani a zanaseni do evidence
¢i ochranné reformatovani napriklad prostfednictvim programu VISK 7.

244



OBSAH
UVOD
PROGRAM
TRENDY V KNIHOVNICTVI

Judith Gregor: 1997-2011 The long way towards the City Library at Mailander
..012

..013
..033

Platz / 1997-2011 dlouha cesta k méstské knihovné na Mailander Platz
Simon May: Beyond the comfort of what we know / Vize pro budoucnost
Maija Berndtson: The New Library / Nova knihovna

KNIHOVNA JE SLUZBA

Alena Matuszkova: Vysokoskolskd knihovna a ,,Kniha pféani a stiznosti*
aneb Kudy, kudy, kudy, cesticka...

Pavlina Lonska: Na cest¢ po Nizozemsku — Co mi otevielo oci

Jan Slajs: Transformace oborové knihovny na oborovou informaéni branu
zemédélského rezortu

Radka Rimanova: Efektivni a efektni knihovna

Sarka Kasparkova: Pochvaly, ptipominky i ... ve vefejné knihovné
Roman Giebisch, Hanus Hemola: Dérava pavucina spoluprace

¢eskych knihoven

Petr Zabicka: Centralni portal knihoven a knihovn{ systémy

Radka Rimanova, Lenka Satavova: E-¢te¢ky v éeskych knihovnach

Pavla Svéstova: Instalace K4 a migrace dat mezi starym a novym Krameriem ...

Ji¥i Nechvatal: Obalky knih zas a znova

Veronika Sevéikova, Lenka Valkova: Vichni na jedné zidli?!

Spoluprace knihoven v ramci Ptejte se knihovny

Hanus$ Hemola, Véra Tafatova: Pulstoleti tvare knihovny v zrcadle ¢asu
Vaclava Morongova, Helena Simanova: Geograficka bibliografie CR online:
GEOBIBLINE

NEPRIZPUSOBIVI UZIVATELE KNIHOVEN

« Jaroslava Dosedlova: Profesionalita a komunikac¢ni styl

« Katefina Zoufala: Fenomén bezdomovectvi a knihovny

« Jana Polakova: Specifika komunikace s Romy s ohledem

na prostiedi knihoven

 Vladimira Kurialova, Sona Piskulova: Dv¢ organizace, dva nazory,

jedna budova — hledani spolecné cesty

..003

..007

...046
..051

...058
...063
..072

..076
...087
..092

099

..104

..107
..118

..126

..134
..140

...148

...158



' KOMUNITNI ROLE KNIHOVEN

» Pavel Zajic: Vase knihovna
« Tana Holéakova, Eva Mé&Finska, Michaela Stafikova: Ziva knihovna
— dva pohledy na stejnou véc

» Magdalena Hlustikova: Jak se dafi komunitni praci v Borovanech?

PRACE S DETMI A MLADEZI

lvana Vaiitkova: Ono se fekne ... knihovnik

BozZena Blazkova: Knihovny a uZivatelé aneb Vyplati se program ,,$ity”
na zakazku?

Mila Linc: ,,Co s volnym ¢asem?*

Alice Kogkova: ,,SUK — Cteme viichni“ — celostitni étenaiskd anketa dét

IKONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN

o JiFi Travniéek: Ctenati a ¢teni v Ceské republice (2013)

Magdalena Jiraskova, Monika Machovska, Tomas Messerschmidt,
Anna Mikulaskova, Hana Ohlidalova, Ladislava Zbiejczuk Sucha:
Sluzba pohledem uzivatele (Aneb proc se nebat mystery shoppingu
v knihovnach?)

Sarka Kasparkova: Priorita ¢. 12 — podporovat vytvateni knihovnich fondi

Zlata Houskova: Priorita ,lidské zdroje“ v polocase

Jan Stejskal, Petr Hajek, Toma$ Rehak: Vnimana hodnota sluzeb

poskytovanych verejnymi knihovnami — meziknihovni srovnani

Ludék Tichy: Narodni digitalni knihovna — prvni rok provozu

Tomas Foltyn, Jifi PoliSensky: Koncepce trvalého uchovani a zpristupnéni

tradi¢nich textovych dokumentt

..162

..167
..173

.. 182

..188

..194
..197

..202

...208
..215
..220

..224
..233

..237



konferencpruitBrnproucasnosti

=~

Sbornik z 21. konference, konané ve dnech 10. az 12. zari 2013
v arealu Univerzity Palackého v Olomouci
Vydéno za podpory programu Ministerstva kultury CR Knihovna 21. stoleti

Sestavili Mgr. Lenka Jurackova, Ing. Jitff Mika

Korektury Mgr. Lenka Simkové, Olga Vaskova

Navrh loga Mgr. Lucie Linhartova

Fotografie na obalce Jaroslav Kone¢ny

Graficka uprava a sazba Katetina Bobkova

Tisk a vazba LSE Integration, s. r. 0., Praha 4

Vydalo Sdruzeni knihoven CR, Proke$ovo nam. 9, 728 00 Ostrava
1. vydani, 2013

Naklad 180 vytiska

ISBN 978-80-86249-68-1
ISSN 1805-6962



