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La satisfaccion del deber cumplido

INFORME ANUAL SOBRE LA GESTION Y EL CONSUMO DE AGUA
EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA EN EL ANO 2012.
ELABORADO POR GUADALAGUA.

Introduccion

La ultima encuesta realizada por la Asociacion Espafola de Abastecimientos de Agua vy
Saneamiento (AEAS) sobre el “Suministro de Agua Potable y Saneamiento en Espafna”, el ultimo
informe del INE y la informacion recogida por Guadalagua durante 2012, revelan datos muy
positivos sobre el consumo de agua en nuestro pais y en nuestra ciudad. Ademas, ofrecen unas
conclusiones muy alentadoras: el consumo ciudadano es cada vez mas responsable y la gestion
del servicio cada vez mas eficiente.

Los servicios de agua en Espana, a la cabeza de la eficiencia europea

Los datos colocan a Espafa a la cabeza de la eficiencia europea en consumo per capita y a la
ciudad de Guadalajara a en las primeras posiciones respecto al resto de capitales espafnolas.

Consumo domeéstico en diversas ciudades europeas
IWA 2010 (litros por habitante y dia)
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El consumo medio diario por habitante y dia en Espafa en 2010 fue de 144 litros, frente a los 171
del afio 2004 segun el INE, y de 126 litros segun la AEAS, datos que, en cualquier caso, indican el
descenso continuado del consumo y nos colocan a la cabeza de la eficiencia europea.

Consumo medio de agua por habitante y dia en Espana
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Guadalajara, ejemplo de responsabilidad ciudadana y gestion eficiente

En la ciudad de Guadalajara, dicho consumo esta por debajo de la media nacional al situarse en
120 litros por habitante y dia en 2012, un consumo que la AEAS considera éptimo en el panorama
actual y que permite a Guadalagua otorgar la calificacion de notable al comportamiento de sus
habitantes.
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Agua consumida en Guadalajara

(millones de metros cubicos)
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El agua inyectada a la red desde los depdésitos municipales ha descendido desde el afio 2007 en
dos millones de m® hasta diciembre de 2012. Dicha disminucién ha tenido lugar tanto en el
consumo de uso doméstico como en el de uso industrial y responde a la mejora de la gestion de la
red, por una parte, y a una mayor conciencia en la poblacion sobre el uso responsable del agua.

Reduccion del consumo

Viviendas Comunidades Sector
individuales de vecinos industrial Comercio

Guadalagu®




Guadalagu’

La satisfaccion del deber cumplido

Mejoras de la gestion de la red:

Desde su inicio como operador de los sistemas de abastecimiento y saneamiento en Guadalajara,
Guadalagua ha mejorado en mas de 5 puntos el rendimiento de la red y ha contribuido a la
reduccion del consumo en cuatro frentes:

Acciones para la reduccién del consumo

Difusién de una intensa campaiia de concienciacién
sobre el uso responsable del agua

En todos los medios En colaboracién con otros
de comunicacién organismos y empresas

Realizacion de 1.033 intervenciones
en la red de abastecimiento

Renovacion de tramos de red en Sustitucion e instalacién de nuevos ‘ Deteccién de fugas
mal estado, uniones y elementos elementos de control (valvulas,
que presentaban pérdidas ventosas, reguladoras, etc.)

Reduccion del volumen de pérdidas de agua
y el agua no controlada

‘ Répida actuacion frente a roturas Renovacion de acometidas ‘ Utilizacién de nuevas tecnologias y
de tuberias de la red que presentaban fugas equipos mas eficientes
Adecuacion
de los depésitos
Revisién de sus elementos ‘ Mejora de las conexiones ‘ Impermeabilizacién de vasos
de control
A
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Otros indicadores:

Empleo:
La gestion del agua en Guadalajara ocupa a 50 trabajadores directos con un elevado grado de
especializacion.

Mejora tecnoldgica y esfuerzo en l+D+i:

Guadalagua ha introducido multiples mejoras y aplica las mas modernas tecnologias en todos y
cada uno de los multidisciplinares aspectos que gestiona (Gestion de redes, Procesos de
Tratamiento y Depuracién, Mantenimiento y Conservacion de equipos electromecéanicos, Sistemas
Cartograficos y de Informacion Geogréfica, GIS, Sensores y Telecontrol, Comunicaciones,
Informacion, Gestion Comercial y de Atencién al Cliente, Organizacion Empresarial y
Sostenibilidad Ambiental y Econémico-Financiera).

Reclamaciones:
En 2011 Guadalagua recibi6 un total de 179 de reclamaciones. En 2012 el nimero se ha reducido
un 57% hasta las 76 reclamaciones.
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Reclamaciones

2011 2012

=57%
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Conclusiones

Estos resultados suponen un gran estimulo para la mejora permanente de la gestion del agua por
parte de Guadalagua.

Guadalagua agradece el consumo responsable de todos los ciudadanos en el hogar, y la
conciencia sobre el ahorro de agua para garantizar el futuro.

Guadalagua lleva mas de tres afnos trabajando en el mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones de toda ciudad para favorecer el ahorro en beneficio los vecinos y dando asistencia
inmediata durante las 24 horas del dia.

Guadalagua insta a los ciudadanos a notificar rapidamente la rotura de canerias, bocas de riego
abiertas o cualquier otra incidencia al teléfono gratuito de averias 900 302 404.

Guadalagua es la empresa concesionaria de los servicios de abastecimiento y saneamiento de la
ciudad de Guadalajara desde el 1 de septiembre de 2009. Sus cometidos son gestionar el
abastecimiento de agua a toda la ciudad de Guadalajara, incluidos los poligonos industriales y las
pedanias, la red de agua potable, la red de saneamiento, la depuradora, los depésitos de agua, la
lectura de contadores y la facturacion.

Guadalagua colabora estrechamente con los organismos y empresas que realizan intervenciones
en el subsuelo de Guadalajara facilitandoles informacién sobre la red y aprovechando las obras
que éstos ejecutan para la realizacién continua de mejoras.

Guadalagua, la satisfaccion del deber cumplido.

Averias 24horas

900 302 304

Atencion al cliente:

949248855
stencionaldiente@guadalagua net
Qficing C¥San Egteban, S

Ay guadalagus net




