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1 SYSTEMOVY KNIHOVNIK

Systémové knihovnictvi je specializace, ktera za sebou zatim nema pfilis dlouhou tradici. Jeji vznik je spojen s rozsifenim
informacnich technologii do knihoven, a to predevsim snastupem automatizovanych knihovnickych systém.
Univerzalni definice pojmu ,,systémovy knihovnik” neexistuje — v jednotlivych knihovnach pfinalezi pracovnikim této
specializace pracovni ndplné rGzného rozsahu, jsou na né kladeny odlisné pozadavky. V podstaté ani oznaceni dotyéné
pracovni pozice neni jednotné, podléha lokalnim podminkdm a zvyklostem — €asto jsou pouzivany napf. téZ terminy
,Systémovy administrator”, ,,spravce systému” nebo ,,spravce databaze”.

Jak jiz bylo feceno, jednotlivé knihovny, a téZ jednotlivi autofi odbornych publikaci [napf. Wilson, 1998; Warlow, 1994;
Muirhead, 1994], pojimaji poslani a napli prace systémového knihovnika odliSnym zplsobem. Obecné lze fici, Ze v této
specializaci se misi prvky knihovnictvi, informaénich technologii a managementu. Casto diskutovanou otézkou je dilema,
zda je na pozici systémového knihovnika vyhodnéjsi obsadit odbornika na informacni technologie (jenz bude muset
ziskat urcité knihovnické znalosti) nebo knihovnika (kterému naopak bude zpocatku chybét vyssi standard pocitacové
gramotnosti). Osobné se priklanim k nazoru irského akademického knihovnika Joe Tarranta, ktery ve svém ¢lanku
[Tarrant, 2002] uvadi: “Budete systém fidit Iépe, pokud jste ho sami nékdy pouzivali.”

Systémovy knihovnik je pro kolegy i pro koncové uzivatele hlavim cinitelem, ktery umoziuje efektivni vyuzivani
informacnich technologii v prostfedi knihovny. Podminky skute¢ného svéta, a tedy i prostfedi knihoven, jejich fondy,
sluzby a ufivatelé, se neustale vyviji a méni. Ukolem systémového knihovnika je na tyto zmény pruzné reagovat a
zajiStovat, aby stav databdaze a systém fungovani elektronickych sluzeb neustéle (v maximalni mozné mife) odpovidal
stavu reality. Mezi hlavni pracovni Ukoly a odpovédnosti systémového knihovnika tak obvykle patfi:

- organizace a koncepc¢ni zajisténi implementace automatizovaného knihovnického systému

- konfigurace automatizovaného knihovnického systému dle lokalnich potieb

- manipulace s daty v databazi

- import a export dat

- zajisténi konzistence databazovych dat

- testovani

- tvorba statistickych vystupt

- kontrola pfistupovych prav

- zajisténi bezpecnosti dat a zalohovani

- konzultace a skoleni kolegli

- komunikace s technickou podporou

- operativni feseni provoznich probléma

- dokumentace provedenych ukon(

- FeSeni komunikace automatizovaného knihovnického systému s dalSimi aplikacemi a systémy

- zajisténi odpovidajiciho stavu hardware v knihovné

- specidlni projekty
Pro systémového knihovnika je velice dUleZita spoluprice. VSechny vyse uvedené ukoly nemusi nutné zajistovat
systémovy knihovnik osobné. Ve vétsich institucich obvykle funguji IT oddéleni, kterd napf. ¢asto prebiraji odpovédnost
za Ukony provadéné na serveru knihovnického systému nebo za ochranu a zalohovani dat. Subjekty, s nimiz systémovy
knihovnik nejcastéji spolupracuje, zachycuje Obrdzek 1. Vidy je vSak nutné, aby systémovy knihovnik k feSeni

jednotlivych UkolG pfristupoval koncepénim zplGsobem a fidil spolupraci jednotlivych subjektl (v otazkach
automatizovaného knihovnického systému) v souladu se strategickymi cili knihovny.
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Obrazek 1: Ramec spoluprace systémového knihovnika

V odborné literature [napf. Wilson, 1998; Brady, Ryan, 1994, Tarrant, 2002] jsou téz ¢asto diskutovany vlastnosti,
kterymi by se mél pracovnik v roli systémového knihovnika vyznacovat. Autofi publikace The library systems [Kochtanek,
Matthews, 2002] zahrnuji mezi Zadouci charakteristiky systémového knihovnika, kromé potfebnych odbornych znalosti a
dovednosti, tyto osobni vlastnosti:

- vyborné komunika¢ni schopnosti
- peclivost a ddraz na detail

- trpélivost

- entusiasmus v feseni problém

- organizovanost

- flexibilita

- schopnost udavat hranice

- pozitivni pfistup k Zivotu

- opatrnost se zdravou davkou nedlvéfivosti
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2 PROCES IMPLEMENTACE DATABAZOVEHO SYSTEMU

Je zfejmé, Ze implementace databazového systému je proces znacné slozity. Obvykle predstavuje implementace pro
knihovnu projekt zdsadni dlleZitosti, ovliviiujici vSechny aspekty pracovnich postupl a poskytovani sluzeb. Producenti
postup. Prostiedi a naroky jednotlivych knihoven jsou vsak odlisné a tak je nutné pristupovat ke kazdé implementaci
s ohledem na individudlni podminky.

2.1  IMPLEMENTACNI STRATEGIE

K procesu implementace nového automatizovaného systému muZe knihovna pfistoupit rdznym zplsobem. Volba
implementacni strategie vychazi z podminek konkrétni knihovny. Pochopitelné téz je, Ze kazda implementacni strategie
pfinasi implementujici knihovné jisté vyhody i nevyhody.

TFi typy pristupt k systémové migraci uvadi ve své stati Janet Broome [Broome, 1994]:

Velky tresk

Velky tresk predstavuje rychlou nahradu stdvajiciho systému systémem novym. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je pravé
rychlost — neni tedy nutné udrZovat hybridni systém v pfechodném obdobi. V pripadé bezproblémové implementace je
tento pfistup vysoce pozitivné hodnoceny vedenim knihovny i uzivateli. Jelikoz oviem implementace byva jen malokdy
bezproblémova, rychlost tohoto pfistupu je zaroven i znaénou nevyhodou. Implementacni proces je veden ve spéchu,
vSechny zucéastnéné strany pracuji pod ¢asovym stresem, neni dostatek prostoru pro testovani konverze. Rychla zména
muze byt téZ negativné vnimana personalem knihovny. Do urcité miry je mozné nevyhody plynouci z rychlosti omezit
dlikladnou pfipravou jiz v predimplementaéni fazi projektu — napf. véasnym ladénim konverznich programi ve
spolupraci systémového knihovnika a poskytovatele systému.

Postupna migrace

Postupna migrace je zplisobem, pfi némz knihovna prechdazi postupné na jednotlivé moduly nového systému. Tak je
pfipadné moZné rozlozit financ¢ni naklady do dvou let, coz mizZe byt pro nékteré knihovny vyhodné. Velkou vyhodou
tohoto pristupu je vsak predevsim dostatek casu na skoleni pracovnik(l pro praci v jednotlivych modulech a postupna
konverze dat. Nevyhodou je vSak naopak nutnost existence hybridniho systému po celé postupné migracni obdobi.
V podstaté dochazi ke stavu, kdy knihovna musi udrzovat v chodu dva systémy (stary a novy) soucasné a je nutné
vynakladat finan¢ni prostrfedky na podporu obou systému. Pracovnici knihovny navic obvykle vnimaji prechodné obdobi
jako pomérné chaotické a tak ¢asto vznikaji diskrepance v informacnich tocich mezi systémy.

Nendsilny pfistup

Nenasilny pristup pfedpoklada (osm az dvanact mésicl pred zamyslenym ostrym spusténim nového systému) zakoupeni
serveru a dalSiho technického vybaveni, na kterém je nasledné vybudovana tréningova verze implementovaného
systému. Tak vznikne dostateény Casovy prostor pro ladéni konverze dat a detailni proskoleni personalu knihovny.
Systémovy administrator ma téz moznost provést konfiguraci systému dle lokalnich potfeb a dobfe otestovat jeho

funkénost. Nevyhodou tohoto pfistupu je predevsim nutnost vynakladani financnich prostfedkll na podporu dvou
systémU soucasné.

2.2  FAKTORY USPESNE IMPLEMENTACE

Klicovou podminkou Uspésné implementace je dlkladnd priprava a planovani. Cely proces musi byt predem podrobné
promyslen, musi byt stanoveny ukoly a presné vymezeny odpovédnosti jednotlivych pracovnikd (na strané knihovny i
poskytovatele systému), nutné je téz stanovit ¢asovy pladn jednotlivych fazi projektu, v€etné ¢asovych rezerv pro reseni
vzniklych problémd. Priklad projektového planu implementace uvadi Tabulka 1, adaptovand z publikace Library
information systems [Kochtanek, Matthews, 2002].
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Aktivita Cas Odpovédny

subjekt
Podpis smlouvy. Zahajeni odbéru sluzeb )
technické podpory (aplikaéni a implementa¢ni 0 PrOd“Cir;t/K”'hOV
problematika).
Dodavka serveru a dalSiho technického ,
vybaveni. + 1 tyden Producent

Priprava formatt a matic pro pfevod

+2-4 tvdn Producent/Knihov
existujicich dat do nového systému. yany

na

Prevod databaze do nového automatizovaného B
’ . + 6 tydnu Producent
systému, indexace.

Instalace serveru a dals’lho technického + 12 tydn Producent
vybaveni.

Dodavka aplikacniho SW pro katalogizaci,
OPAC a cirkulaci. Dodavka pfislusné + 12 tydnu

Producent
systémové dokumentace.

Skoleni zamé&fené na konfiguraci systému,

+ 14 tvdnd Producent/Knihov
katalogizaci, OPAC a cirkulaci. y

na

Spusténi provozu katalogizace, OPACu a + 16-20 tvdna Knihovna
cirkulace. y

Dodavka aplikagniho SW pro akvizici a spravu

seriall. Dodavka pfislusné systémové + 28 tydn( Producent
dokumentace.
Skoleni zaméfené na akvizici a spravu serialu. + 30 tydnu Produc?]r;t/Kmhov
Spusténi modulu akvizice a spravy seriald. + 34 tydn( Producent

Tabulka 1: Projektovy plan implementace systému
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Vyznamnym faktorem Uspésné implementace je, stejné jako dikladné planovani, pruzna a operativni komunikace mezi
knihovnou a producentem systému. Je to pravé systémovy knihovnik, jehoz ulohu vyzdvihuji Arthur Brady a Sally Ryan
[Brady, Ryan, 1994]. Ve své stati, pojednavajici o implementaci z hlediska producenta systému, spatfuji hlavni pfinosy
systémového knihovnika pfedevsim v nasledujicich oblastech:

- opravnéni a odpovédnost rozhodovat (¢i zprostfedkovavat rozhodnuti) v koncepcnich otazkach tykajici se
implementace systému

- jedina kontaktni osoba zprostfedkovavajici komunikaci mezi producentem systému, pracovniky knihovny
(v€etné vedeni knihovny) a ostatnimi zucastnénymi stranami (napf. IT oddéleni implementujici instituce)

- detailni znalost prostredi knihovny, jejich sluzeb, pracovnich procesl, podminek a naroka

- Skoleni ostatnich pracovnik( knihovny a poskytovani konzultaci

- o0sobni zainteresovanost a entusiasmus

V nékterych pfipadech podcerfiovanou fazi implementace databazového systému je skoleni. To je vsak velkou chybou.
Autofi publikace Library information systems [Kochtanek, Matthews, 2002] uvadi, Ze i vysoce funkéni, perfektné
nakonfigurovany systém s kvalitni databazi, je jen tak dobry, jako ti, kdo systém pouzivaji. Skoleni pracovnikd knihovny je
nutné organizovat s dostate¢nym predstihem. Je nutné brat v potaz rGzné studijni pfistupy jednotlivych pracovnikl a
pred ostrym spusténim nového systému ponechat prostor pro prakticky nacvik prace a pfipadné konzultace nejasnosti.
Skoleni knihovnikl mGze byt pokryto p¥imo specializovanymi kurzy producenta systému, v piipadé vétsich knihoven je
obvyklé dlikladné proskoleni nékolika vybranych pracovnikl, ktefi nasledné predaji své znalosti ostatnim kolegim.
Domnivam se, Ze systémovy knihovnik by mél byt proskolen jiz v predimplementacni fazi projektu, jelikoZ je to pravé on,
kdo jiz od samého odstartovani implementace potrebuje disponovat zevrubnym prehledem o moznostech a konfiguraci
systému.

Problematika skoleni pfi systémové migraci se samoziejmé tykd i koncovych uzZivatell knihovny. Je tfeba zvolit vhodny
zpUsob informovani uZivateld o zméné automatizovaného knihovnického systému, vcas pfipravit systém napovéd a
prirucek, pfipadné usporadat kurzy prace v OPACu.

2.3 DALSi ASPEKTY IMPLEMENTACE

| pfes dukladnou pfipravu a vysoké nasazeni vSech ztucastnénych pracovnik(, je obvyklé, Ze se v urcité fazi implementace
vyskytnou problémy. Ve vétsiné pfipadl je v kompetenci poskytovatele systému, aby vzniklé problémy (ve spolupraci s
pracovniky knihovny nebo s odborniky tfetich stran) vyresil. Nékteré problémy vsak mohou byt skryté, proto je pred
ostrym spusténim implementovaného systému nezbytné obdobi testovani. Publikace Managing information technology
[Ingersoll, Culshaw, 2004] uvadi priblizné tento seznam kontrolnich otadzek pro vyhodnoceni testovaci faze nové
instalovaného SW:

Probéhla instalace bez komplikaci?

- Vyskytuji se pfipady zhrouceni systému, “zamrza” systém?

- Koliduje systém s ostatnim instalovanym SW?

- Funguje systém dobfe na lokalnich pocitacich?

- Funguje systém dobfte v lokalnim sitovém prostiedi?

- Funguji vSechny &asti systému?

- Doslo k otestovani vSech funkci systému?

- Funguje systém v pripadé pfipojeni vice simultannich uzivatel??

- Funguje systém v pripadé vzddlené pripojenych uZivateld?
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- Funguje tisk?

- Nevyskytuji se nedostatky v zabezpeceni systému?

- Jak kvalitni je technicka podpora poskytovatele systému?

- Je kontextova napovéda dostatecna?

- Mdme k dispozici vSechnu potifebnou systémovou dokumentaci?

- Spliuje systém nase oc¢ekavani?

Pro pracovniky knihovny, a samoziejmé nejvice pro systémového knihovnika, mlZe byt proces implementace znacné
stresujici. Pokud je to mozné, je vhodné naplanovat implementaci nového systému na obdobi nizsi provozni vytiZzenosti
knihovny — napf. u akademickych knihoven na obdobi letnich prazdnin. Pfechod na jiny systém, a¢ z dlouhodobého
hlediska prinosny, pfinasi zvySené naroky na vsechny pracovniky knihovny a zdroven ssebou zakonité nese i jisty
diskomfort pro uzZivatele. Implementace nového systému znamena pro vSechny zucastnéné subjekty, mimo jiné, nutnost
prekonat prirozeny odpor ke zméndm. Je predevSim na managementu knihovny, jak dobfe dokaze pfinos nového
systému prezentovat a personal knihovny motivovat. V knize Library information systems [Kochtanek, Matthews, 2002]
autofi dokonce navrhuji, aby kazdy zaméstnanec knihovny sepsal seznam negativnich parametr( starého systému —
v pfipadé budoucich potiZi a frustrace systémem novym muZe byt tento seznam pouZit k ziskani pozitivniho nahledu na
situaci.

2.4 IMPLEMENTACE VYSSiCH VERZi SYSTEMU

Producenti automatizovanych knihovnickych systém( systémy pribézné vyviji a zdokonaluji, tak aby stale odpovidaly
soucasnym trendlm a nar(stajicim poZadavkim knihoven. V novych verzich systému jsou téz obvykle opravené chyby a
nedostatky, jez se vyskytovaly ve verzi predchozi. Pro knihovny je implementace vyssich verzi systému dllezZita téz
z dalSiho davodu — pro starsi verze systému je po uplynuti stanovené Ihlity obvykle pozastaveno poskytovani technické
podpory. Pfechod na vyssi verzi systému (upgrade) je, ve srovnani s procesem prvotni implementace, ve své podstaté
samoziejmé méné komplikovanou zalezZitosti. Pfesto pfi ném plati v podstaté stejné zasady a postupy.

3 AUTOMATIZOVANY KNIHOVNICKY SYSTEM OLIB 7

Olib 7 je integrovany automatizovany knihovnicky systém vyvijeny britskou spole¢nosti Fretwell-Downing Informatics (v

v dalsich evropskych zemich, nezanedbatelny pocet instalaci najdeme té7 v Americe a na Stfednim vychodé. V Ceské
republice je Olib 7 pouzivan v knihovné CERGE-EI v Praze, na Slovensku v siti knihoven Slovenské technické univerzity
v Bratislavé.

Nazev systému vznikl zkracenim spojeni ,Oracle for Libraries”, z ¢ehoZ je zfejmé, Ze se jednda o aplikovany systém
fungujici na platformé Oracle. Olib 7 je moduldrni systém, ktery automatizuje vSechny dleZité knihovnické procesy.
UmozZnuje elektronickou evidenci vsech typl tradi¢nich i digitdlnich dokument(, je prostfedkem pro automatizaci
vypujéniho protokolu, nastrojem pro potreby akvizice a spravy financi, referenéni sluzby, meziknihovni vypGjéni sluzbu,
nabizi Sirokou $kalu statistickych vystupl, samoziejmosti je téZ webovy OPAC pro koncové uzivatele. Systém je mozné
pouzivat nejen pro ucely samostatné instituce, ale téz pro sit knihoven (instituci) s pobockami.

Zakladnimi moduly integrovaného systému Olib 7 jsou:

- katalogizace (Sablony pro rGzné typy dokumentl véetné moznosti jejich Upravy a vytvareni vlastnich Sablon,
sprdva autorit, moznost importu a exportu zaznamt, tezaurus, Siroké moznosti vyhledavani a filtrovani)
- cirkulace (sprava uZivatelskych uctl a vypujcek, rezervace, upominkovy a poplatkovy systém, automatické

zasilani e-mailovych zprav uzivatellm, uZivatelské profily a SDI)

Uvod do integrace informacnich zdrojg 7



- akvizice a sprava financnich prostfedk (kompletni sprava akvizicniho procesu od uZivatelskych pozadavk( po
objednavky, evidenci dodavatel(, prijem doslych dokumentd, spravu finanénich prostredk( a fakturovani)
- sprava seridl( (flexibilni feSeni pro periodicky vychdzejici publikace vyuZivajici automaticky generované
katalogizaéni zaznamy, nastroje pro sledovani Gplnosti dodavek dokument( a reklamace)
- referencni sluzby (zadavani, sledovani a odpovédi na poZadavky uZivateld, statistické vyhodnocovani a tvorba
databdze casto kladenych dotaz()
- spravce usporadani (ndstroj, pomoci kterého je moiné prizplsobit systém konkrétnim pozadavkim
jednotlivych instituci —zména vzhledu obrazovek a Sablon v ramci celého systémul)
Do systému Olib 7 je mozno integrovat i dalsi produkty spole¢nosti Fretwell-Downing Informatics, které jesté dale rozsifi
jeho funkce. Jednd se napfiklad o VDX (Virtual Delivery eXchange — nastroj pro meziknihovni vypQjéni sluzbu a

elektronické dodavani dokumenttl), ZPORTAL (informacni portél-brana pro kfizové prohledavani internich a externich
zdrojl) nebo OL2 (dynamické generovani odkazu z citaci na plné texty).

Systém je vystaven na modelu relacni databaze. Jeho velikou vyhodou je integrovani vsech modulll do jediného,
uzivatelsky prijemného rozhrani WorldView, v némz knihovnik pracuje v obecné zndmém stylu ,,Microsoft-Windows".
Diky tomuto vzajemnému propojeni jednotlivych modulll data ,,prolinaji“ napfi¢ systémem, ¢imzZ je zajisténa maximalni
integrita a konzistence informaci jako celku. Jako dalsi vyhody systému Olib 7 je moZzno uvést predevsim logickou
strukturu databaze, intuitivni ovladani s kontextové dostupnou napovédou, kompatibilitu s knihovnickymi i IT standardy
(napf. MARC21, Z 39.50, OpenURL, OAI-PMH) a snadnou rozsifitelnost systému kdykoli po implementaci. Pozitivni je téz
kontinualni vyvoj systému dle objevujicich se poZadavk( a trend(, a v neposledni fadé poskytovana technicka podpora.
Nevyhodu systému na tuzemnském trhu predstavuje, dle mého ndzoru, pfedevsim neexistence lokalizace do ¢eského
jazyka.

Systém Olib 7 je dodavan ve formé tfech zakladnich navzajem spolupracujicich aplikaci:

- WorldView (klientské rozhrani, ze kterého jsou dostupné vsechny nainstalované moduly, v némz pracuji
zaméstnanci knihovny)
- WebView (webovy OPAC slouZici koncovym uZivateliim)
- Microsoft Access Reports Pack (aplikace vyvinuta pro snadnou tvorbu vystupl a formalnich zprav ze systému)
Diky své flexibilité, a Sirokym moZnostem uzplsobeni pro poZadavky konkrétni instituce, se jedna o systém, jeni je

vyuzivan nejen v knihovnach a informacnich stfediscich, ale jako komplexni informacni systém téz v oblastech jako je
vyzkum a vyvoj, statni Ufady a statni sprava, charitativni organizace, farmaceuticka a zdravotnicka zarizeni, apod.
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