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Zusammenfassung 1. Einleitung

Menschen stehen in stindiger Wechselwirkung mit ihrer
Umwelt. Auf der einen Seite werden sie in ihrem Empfinden
und Verhalten von der Umwelt beeinflusst. Auf der anderen
Seite nehimen Menschen Einfluss auf ihre Umwelt. In unter-
schiedlichen Bereichen wie Wohnen und Arbeiten, Mobilitit
sowie Raum- bzw. Stadtplanung spielen umweltpsycholo-
gische Theorien und Methoden eine wesentliche Rolle, um
den Lebensraum von Menschen nachhaltig und fiir alle zu-
friedenstellend nutzbar zu machen. Der vorliegende Artikel
bietet anhand anwendungsbezogener Projektbeispiele einen
Uber- und Einblick in die Umweltpsychologie in Osterreich.
Anhand ausgewdihlter Themen zeigt sich die grofe Praxisrele-
vanz der Umweltpsychologie, welcher daher im universitiren
als auch offentlichen Bereich eine grofere Bedeutung zukom-
men sollte.

Abstract

Humans are permanently interacting with their environ-
ment. On the one hand, human behaviour and perception
are influenced by the environment. On the other hand, hu-
mans shape their environment with their actions. The appli-
cation of theories and methods from environmental psycho-
logy is crucial for creating sustainable and satisfying living
spaces in various fields, like in housing, work environments,
mobility or spatial and urban planning. In this article we
provide an overview of environmental psychology in Austria
by introducing recent and ongoing research projects. Based
on the presented topics, we demonstrate the importance of this
domain in practice and research, and claim emphasizing the
domain’s relevance in practice and academia.

116  Psychologie in Osterreich 2 | 2015

Die Umweltpsychologie richtet eine psychologische Per-
spektive auf die Wechselbeziehungen zwischen Mensch
und Umwelt. Die Umwelt wird dabei im psychologischen
Sinne als die den Menschen umgebende, dufere phy-
sisch-materielle und soziokulturelle Welt betrachtet.
Demgemaf umfasst die Umwelt sowohl natiirliche Um-
welten wie Lebensrdume oder Okosysteme, als auch
menschengemachte, beispielsweise urbane oder ge-
baute Umwelten wie Gebdude, Stadtviertel oder virtuelle
Welten. Die Betrachtung der Wechselbeziehungen um-
fasst wie die Umwelt das menschliche Erleben und Ver-
halten beeinflusst und wie der Mensch seine Umwelt ge-
staltet und verdndert. Die vielfaltigen Wechselwirkungen
zwischen Mensch und Umwelt sowie umweltbezogenes
Erleben und Verhalten zu beschreiben, Erkldrungsmo-
delle daftir zu entwickeln oder Verdnderungsprozesse in
Gang zu bringen, sind wichtige umweltpsychologische
Anliegen. Dabei ist die Umweltpsychologie stark inter-
disziplinar. Typische Projekte finden nicht im Labor statt,
sondern problem- und anwendungsorientiert im Feld.

An deutschsprachigen Universitdten ist die Umwelt-
psychologie nur schwach als eigene Disziplin vertreten.
Die einzige dezidierte Professur gibt es derzeit an der
Universitat Magdeburg, ansonsten wird die Umweltpsy-
chologie von einzelnen Lehrstiihlen fiir Sozialpsycholo-
gie oder fiir Arbeits- und Organisationspsychologie mit-
vertreten. Als einzige deutschsprachige Fachzeitschrift
zur Dissemination von einschlagigen Forschungsergeb-
nissen fungiert die Zeitschrift Umweltpsychologie (www.
umps.de).

Dieser geringen Sichtbarkeit im universitiren Be-
reich stehen aber rege Aktivitdten in anderen Bereichen
gegeniiber: Umweltpsychologlnnen arbeiten meistens
an der Schnittstelle zwischen Forschung und Anwen-
dung, interdisziplindr mit Architektur, Stadtplanung,
Klimapolitik oder Umwelttechnologieentwicklung und



in engem Austausch mit gesellschaftlichen Interessen-
stragerinnen wie Verwaltung, Energieunternehmen oder
Zivilingenieurlnnen. Die behandelten Themen drehen
sich dabei um aktuelle Probleme der Gesellschaft, wie
Klimawandel, Technologiedurchdringung und die wach-
sende Bedeutung dichter, urbaner Siedlungsraume.

Bei den im Folgenden dargestellten Beitragen handelt
es sich um aktuelle Forschungsarbeiten und Projektbei-
spiele im Bereich ,Umweltpsychologie in Osterreich”.
Die anhand der Vielfalt der Themen und Methoden dar-
gestellte Bandbreite von Einsatzbereichen unterstreicht
die gesellschaftspolitische Relevanz der Umweltpsycho-
logie.

2. Umweltpsychologische Forschung —
Projektbeispiele

Die in diesem Kapitel vorgestellten Projekte veranschau-
lichen einen Ausschnitt umweltpsychologischer For-
schung in Osterreich und erstrecken sich tiber Themen-
gebiete wie Bauen und Architektur, umweltbezogener
Technologie bis hin zu aktiver und nachhaltiger Mobili-
tat.

Eingangs werden zwei Projekte aus dem Bereich ,Ar-
chitekturpsychologie” vorgestellt. Das eine behandelt
die Miteinbeziehung spéaterer Nutzerlnnen in den Pla-
nungsprozess und die damit verbundene Auswirkung
auf die nachfolgende Nutzung (Kapitel 2.1.). Der zweite
Projektbericht beschreibt zwei Post-Occupancy-Evalua-
tionen an energieeffizienten Biirogebduden in Graz und
Wien (Kapitel 2.2.).

Zwei weitere Forschungsarbeiten thematisieren die
Wirkungen und Moglichkeiten umweltbezogener Tech-
nologien. Das Projekt TRIBE beschiftigt sich mit 6ffent-
lichen Gebiuden und wie durch den Einsatz von ,Social
Games” das Energiesparverhalten der Nutzerlnnen er-
héhen kann (Kapitel 2.3.). Das danach prasentierte Pro-
jekt PEACOX untersucht die Wirksamkeit verschiedener
persuasiver Strategien auf das individuelle Mobilitats-
verhalten mit dem Ziel, zur Wahl einer moglichst CO,-
freundlichen Route zu motivieren (Kapitel 2.4.).

Abschliefend stellen zwei Projektbeispiele umwelt-
psychologische Forschungansitze im Mobilitatsbereich
dar. Im Abschnitt zu Location-Based Services wird de-
monstriert, wie positionsabhéngig subjektive Raum-
bewertungen erfasst und genutzt werden kdnnen, um
Routinealgorithmen fiir FuBgangerinnen zu verbessern
(Kapitel 2.5.). Abschliefend werden im letzten Projekt-
bericht Adoption und Diffusion von E-Fahrzeugen in Pri-
vathaushalten vorgestellt (Kapitel 2.6.).

2.1. Partizipative Umgestaltung eines Schulhofes
(Christina Kelz)

Ausgangspunkt dieses Projektes war der Wunsch des
BG/BRG Gleisdorfs, den sehr wenig genutzten Innenhof
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der Schule so umzugestalten, dass die Schiilerinnen die-
sen h&ufiger nutzen und somit mehr Zeit an der frischen
Luft und im besten Falle korperlich aktiv verbringen. Um
diesem Wunsch bestmoglich nachzukommen, wurde auf
zwei wichtige Erkenntnisse der Umwelt- bzw. Architek-
turpsychologie zuriickgegriffen.

Einerseits wurde von Anfang darauf geachtet, mog-
lichst viel Natur in die Neugestaltung zu integrieren.
Natirliche Umwelten, wie Bdume, Strducher und Wiesen
werden von Menschen nicht nur als dsthetisch schéner
empfunden als gebaute Umwelten (Van den Berg et al.,
2007); Natur hat dartiber hinaus auch positive Auswir-
kungen auf die psychische und physische Gesundheit
des Menschen (Kelz & Rdoderer, 2015). Auch kognitive
Leistungen sind nach Erholungsaufenthalten in natiir-
lichen, verglichen zu baulichen, Umwelten besser (Ber-
man et al., 2008). Diese Effekte werden damit erklart,
dass sich der Mensch in nattirlicher Umgebung beson-
ders gut erholen bzw. ,abschalten” kann (Hartig & Evans,
1993). Die Attention-Restoration Theorie von Kaplan
und Kaplan (1995) besagt, dass natiirliche Umwelten
besonders deshalb erholsam sind, weil sie keine gerich-
tete Aufmerksamkeit verlangen. Die psychoevolutionire
Theorie von Ulrich (1983) meint, dass jeder Mensch aus
der Evolution heraus eine angeborene Affinitat zur Na-
tur hat.

Als zweite wichtige Erkenntnis der Umweltpsycholo-
gie wurde der Umgestaltung ein partizipativer Planungs-
prozess vorangestellt, um die tatsdchlichen Anspriiche
der Stakeholderlnnengruppen bestmoglich in der Neu-
gestaltung bertiicksichtigen zu kdnnen. Die Beteiligung
der spdteren Nutzerlnnen an Planungsprozessen von
menschengemachten bzw. gebauten Umwelten erhdht
die spéatere Akzeptanz dieser Umwelten (Reich, 2004).
Wenn sich die Beteiligten in den spdteren Umwelten
wiederkennen, identifizieren sie sich starker damit, nut-
zen diese h&ufiger und fithlen sich darin wohler (Eisen-
kolb & Richter, 2008). Dazu wurde eine Befragung aller
Schilerlnnen durchgefiihrt, um herauszufinden, was
sich diese in ihrem Schulhof wiinschen wiirden, um die-
sen stadrker zu nutzen. Um keine falschen Erwartungen
und spatere Frustrationen zu provozieren, wurde bereits
zu Beginn des Projektes kommuniziert, dass eine Ber{ick-
sichtigung aller Wiinsche aufgrund finanzieller Vorgaben
nicht moglich sein wiirde. Die meisten Bediirfnisse, die
gedufert wurden, waren mehr Sportmoglichkeiten (Fuf-
ball, Volleyball, Tischtennis), mehr Griin (Biische, mehr
Wiese, Baume) und verschiedenste Sitzmoglichkeiten
(Tische, Sitzbanke, Sitzpdlster) sowie Riickzugsnischen
und Trinkmoglichkeiten. In Abstimmung mit der Direk-
tion, einzelnen Lehrkraften und dem Schulwart wurde
ein Entwurf fiir die Umgestaltung gemacht und mit tat-
kraftiger Unterstiitzung, auch der Schiilerinnen selbst, in
die Tat umgesetzt. Die Bilder zeigen ein Vorherbild, den
Entwurf, und den neuen Schulhof in einer Pause und bei
der Abhaltung einer Schulstunde.
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Abb. 1: Der Schulhof vor der Umgestaltung (allerdings im Winter, wo er beson-
ders trostlos aussah)

Abb. 2: Rendering des Schulhof-Entwurfes

Abb. 3: Nutzung wihrend der ,gropen Pause”
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Begleitend zur Umgestaltungsprozess wurde eine Eva-
luation der Akzeptanz des neuen Schulhofes sowie des-
sen Auswirkungen auf das subjektive Wohlbefinden, die
psychische Fitness und die kognitiven Leistungen der
Schiilerinnen durchgefiihrt. Dazu wurde ein Pri-Post-
Design mit einer quasi-experimentellen Kontrollgruppe
(13-15-jahrige Schiilerinnen aus zwei anderen Schulen,
deren Schulhof nicht umgestaltet wurde) durchgefiihrt.
Insgesamt nahmen daran 133 Schiilerinnen teil, wovon
72 (49 % weiblich) aus der Versuchsschule und 61 (48 %
weiblich) aus den beiden Kontrollschulen waren.

Es zeigte sich, dass der Schulhof nach seiner Umge-
staltung deutlich stéarker genutzt wird als davor und dass
sich die Schiilerinnen dort nun besser erholen kénnen.
Die Nutzung wurde einerseits durch Befragungen, aber
auch durch Beobachtungen erhoben; die Erholungs-
qualitat des Schulhofs wurde mit einer tibersetzten Va-
riante der Perceived Restorativeness Scale (PRS) erho-
ben, die auf der Attention-Restoration-Theorie beruht.
Im Vergleich zu den Kontrollschulen konnte bei den
Schiilerinnen der Versuchsschule auferdem ein héheres
subjektives, allgemeines Wohlbefinden als auch verrin-
gerte Blutdruckwerte als Indikator fiir hohere physische
Fitness festgestellt werden. Einzig auf die kognitiven
Leistungen konnten keine signifikanten Auswirkungen
nachgewiesen werden (Kelz et al., 2015).

2.2. Nutzerlnnenzufriedenheit in nachhaltig
gebauten Burogebauden (Magdalena Wicher)

Der Bausektor halt durch Herstellung (Materialent-
nahme) und Instandhaltung (Energieverbrauch) einen
wesentlichen Teil des Energiekonsums (ca. ein Drittel
der gesamten Energie) westlicher Gesellschaften und
bietet in weiterer Folge auch einiges an Energiesparpo-
tenzial. Ein spezielles Segment im Bereich des Bauens
stellt jenes der Passiv- und Niedrigenergiegebsdude dar.
Nutzerlnnen, die in Dienstleistungsgebiuden dieser Art
ihre Arbeit verrichten, beeinflussen mit ihrem Verhalten
den Gebaudebetrieb bzw. die energetische Performance
des Gebaudes, genauso wie das Gebidude, mit seinem
hohen Technisierungsgrad, die Zufriedenheit und das
Verhalten der Geb&udenutzerinnen beeinflusst.

Das Projekt Build to Satisfy (BtS)" wurde vom Inte-
runiversitdren Forschungszentrum fiir Technik, Arbeit
und Kultur (IFZ) in Kooperation mit dem Institut fir
Technikfolgenabschatzung der Osterreichischen Akade-
mie der Wissenschaften durchgefiihrt. BtS beschéftigte
sich mit der Zufriedenheit und dem Verhalten von Per-
sonen, die in Passiv- und Niedrigenergiebauweise er-
richteten Biirogebiuden arbeiten und damit, wie diese
Aspekte mit dem Energieverbrauch der jeweiligen Ge-
bdude zusammenhé&ngen.

Aus psychologischer Sicht interessant sind Effekte
der physischen Umgebung auf die Arbeitszufrieden-
heit und Produktivitat (z. B. Veitch et al., 2007), wobei
Personen, die mit ihrer Arbeitsumgebung zufriedener
sind, generell auch gropere Arbeitszufriedenheit zeigen



(Vischer, 2007). Dabei werden physikalische (,objektive”)
Umgebungsfaktoren wie beispielsweise Beleuchtung,
Temperatur, Larm und Beliiftung (auch als Komfortpara-
meter zusammengefasst), Grope des Arbeitsplatzes und
Ausmapf an Privatsphére als Einfltisse auf Zufriedenheit
identifiziert.

Die Zufriedenheit ist dartiber hinaus jedoch in be-
trachtlichen Ausmap von sozialen Faktoren abhéingig:
wahrgenommene Handlungskontrolle zur Verdnderung
von Raumparametern (Veitch & Gifford, 1996) und Be-
nutzerfreundlichkeit von Regelungsmoglichkeiten sowie
die Zufriedenheit mit dem Facility Management (Lea-
man & Bordass, 2001) spielen ebenso eine Rolle wie die
Einbeziehung der NutzerInnen in den Planungsprozess
und die Durchfiihrung von Gebdudeprojekten sowie
deren Inbetriebnahme. Durch Partizipation kann die
Akzeptanz von Passiv- und Niedrigenergiegebduden we-
sentlich verbessert (Suschek-Berger & Ornetzeder, 2010)
und somit auch die Zufriedenheit mit den Gebduden er-
hoht werden. Das Wissen der Personen {iber die Techno-
logien und das Ausmaf an Informationen wird ebenso
mit der Akzeptanz und Zufriedenheit in Verbindung ge-
bracht (Brown & Cole, 2009).

In der Entwicklung nachhaltiger Geb&dude existieren
diverse Strategien in unterschiedlichen Phasen, um Nut-
zerlnnen in Planungs- und Ausfiihrungsprozesse einbe-
ziehen zu konnen (Rohracher & Ornetzeder, 2008). Als
ein Beispiel fiir die Anwendung von praktischer Umwelt-
psychologie kann die im Rahmen des Projektes durchge-
filhrte Post-Occupancy-Evaluation (POE) gesehen wer-
den. Die Idee und Anwendung von POEs entstand Mitte
der 1960er Jahre und spielt mittlerweile in der Gebau-
deevaluation eine bedeutende Rolle. Nutzerlnnen wer-
den hier nach dem Bezug des Gebaudes tiber die Erfah-
rungen in und mit dem Geb&aude befragt. Dartiber hinaus
werden quantitative und qualitative Nutzerlnnen-Daten
durch Begehungen der Gebdude und evtl. auch physika-
lische Messungen ergénzt.

Im Projekt BtS wurden einerseits Daten im Rahmen
von zwei Fallstudien mittels qualitativen Interviews in
zwei exemplarischen Gebiuden (E-Office der Energie
Steiermark in Graz und ENERGYbase in Wien) gewon-
nen. Durch die Ergebnisse konnte Einblick in die Ver-
haltensweisen von diversen Nutzerlnnen und deren
Auswirkung auf den Gebdudebetrieb sowie Prozesse in
Planung und Durchfiihrung der Bauvorhaben gewonnen
werden. Andererseits wurden in einer standardisierten
Online-Befragung in den beiden Projektgebiduden und
mehreren Niedrig- bzw. Plusenergiegebduden in ganz
Osterreich unterschiedlichste Aspekte abgefragt, die
den Arbeitsplatz, die Arbeitsumgebung und die Arbeit
selbst betreffen.

Es zeigte sich, dass die Zufriedenheit der Nutzerlnnen
in nachhaltigen Bilirogebduden und in Folge deren Ver-
halten innerhalb der Gebdude ein Zusammenspiel un-
terschiedlichster (sozialer und umgebungsbezogener)
Faktoren ist. Als wesentlich wurde dabei identifiziert,
dass Nutzerlnnen zufriedener sind, wenn diese in den
Planungs- und Entwicklungsprozess eingebunden sind,
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sie das Gefiihl haben, ein gewisses Maf an Beeinflus-
sung (Regelung) ihrer Umgebung zu haben und wenn
ausreichend Informationen {iber die Technologien zur
Verfligung stehen.

Abb. 5: Projektpartnergebdude ENERGYbase Wien

Abb. 6: Projektpartnergebaude E-Office Energie Steiermark Graz
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Von Seiten der Umweltpsychologie besteht in vielerlei
Hinsicht die Moglichkeit, Ergebnisse dieser Art bereits
von Beginn an bzw. im Zuge der Durchfiihrung von Pro-
jekten einfliefen zu lassen sowie begleitend titig zu sein
und im Prozess diverse Bediirfnisse unterschiedlicher
Interessensgruppen (Planerinnen, Architektinnen, Faci-
lity Management, Auftraggeberinnen, Nutzerlnnen) zu
beriicksichtigen.

2.3. Energieeffizienz in 6ffentlichen Gebauden
(Thomas Brudermann)

Mit Energieeffizienz in 6ffentlichen Geb&duden beschaf-
tigt sich ein im Marz 2015 gestartetes und von der Euro-
paischen Kommissionim Rahmen des Férderprogramms
Horizon 2020 fiir drei Jahre finanziertes internationales
Forschungsprojekt. Ein Konsortium bestehend aus For-
schungseinrichtungen und Unternehmen aus mehreren
européischen Liandern (Spanien, Frankreich, Schweden,
Tiirkei und Osterreich) verfolgt das Ziel, Energieeinspa-
rungen von etwa 20 % in offentlichen Geb&duden zu er-
zielen. Dabei kommt neben planungstechnischen und
infrastrukturellen Mapnahmen auch dem Verhalten der
Nutzerlnnen dieser Gebdude wesentliche Aufmerksam-
keit zu. Letzerem widmet sich eine Gruppe von Wissen-
schafterlnnen der Universitit Graz.

In der Europdischen Union sind etwa 12 % des Ge-
baudebestands in 6ffentlichem Besitz. Nicht enthalten
in dieser Zahl sind offentlich finanzierte soziale Wohn-
projekte, welche in manchen Mitgliedsstaaten bis zu
30% der Wohnflache ausmachen. Aus diesem Grund
ist der offentliche Sektor ein wichtiger Player und auch
potentieller Vorreiter fiir die Umsetzung von Energieeffi-
zienzmafnahmen. Allerdings haben Nutzerinnen dieser
Gebaude in der Regel nur geringe bzw. gar keine finanzi-
ellen Anreize, Energie zu sparen. Hier setzt das Projekt
TRIBE (Tralning Behaviours towards Energy efficiency:
Play it!) an.

Ziel des Projekts TRIBE ist die Entwicklung eines
Spiels in Form eines ,Social Game" fiir Smartphones
und mobile Gerate. Das Verhalten von Nutzerlnnen of-
fentlicher Geb&ude soll in Richtung erhohter Energieef-
fizienz verdndert werden, indem diese sich an einem
interaktiven Computerspiel beteiligen. In einem ersten
Schritt werden dabei fiinf Pilotgebdude modelliert (u. a.
zwei Biirogebdude, ein Schulgebdude und ein sozialer
Wohnbau in Spanien sowie ein Universitatsgebiude in
der Turkei), und die Nutzerlnnen dieser Pilotgebiude
lernen spielerisch, wie Energie effizienter genutzt wer-
den kann. In weiteren Schritten sind eine Evaluierung
der Wirksamkeit des spielerischen Lernens sowie eine
Ausweitung auf Nutzerlnnen in ganz Europa vorgesehen.

Die umweltpsychologischen Aufgaben in diesem Ge-
samtvorhaben liegen vor allem darin, verschiedene Nut-
zerlnnengruppen zu identifizieren, deren energierele-
vantes Verhalten zu analysieren und mafgeschneiderte
Mapnahmen zur Verhaltensanderung zu entwerfen. Dies
erfolgt sowohl theoriegestiitzt unter Miteinbeziehung
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von Erkenntnissen aus verschiedenen Entscheidungs-
theorien und Modellen — genannt seien hier Entschei-
dungsheuristiken nach Gigerenzer & Gaissmaier (2011),
Nudges nach Thaler & Sunstein (2008) sowie das Mo-
tivation-Opportunity-Abilities-Modell von Olander &
Thegersen (1995) — als auch auf Basis empirischer Erhe-
bungen in den Pilotgebiuden.

Die gewonnenen Erkenntnisse zum Verhalten von
Gebaude-Nutzerlnnen sowie zu mdglichen Treibern fir
Verhaltensinderungen fliefen in die Spieleentwicklung
mit ein. Im Spiel selbst steuern die Spielerlnnen einen
oder mehrere Avatare und schliipfen dabei in verschie-
dene Rollen — von Gelegenheitsbesucherinnen bis zu
Hausmeisterlnnen. Der Spielmodus erlaubt dabei so-
wohl Kooperation als auch Wettbewerb mit anderen
Spielerinnen. Interessant aus wissenschaftlicher Sicht
ist dabei zum einen, wie die
im Spiel implementierten
Mapnahmen (zum Beispiel
Feedback zum eigenen En-
ergieverbrauch und dem
Verbrauch anderer) auf das
Verhalten im Spiel wirken.
Zum anderen dréngt sich
natirlich die Frage auf, wie
positive Verhaltensverdnde-
rungen im Spiel bestmog-
lich auf die reale Welt tiber-
tragen werden kdnnen und
welche Mechanismen hier-
fir notwendig sind. Erste
Ergebnisse des Projekts wer-
den im Jahr 2016 erwartet.

Reviews Related

Abb. 8: Die sich in Entwicklung befind-
liche , TRIBE-App”

2.4. Einsatz persuasiver Technologie zur
Verhaltensanderung (Kathrin Réderer)

Die Umsetzung persuasiver Strategien (siehe dazu Cial-
dini, 2004) mittels Technologie ist ein relativ neues
Forschungsfeld, das in verschiedenen Anwendungsbe-
reichen untersucht wird. Durch den Einsatz persuasiver
Technologie wird versucht, Einstellungen und Verhalten
von Nutzerlnnen zwanglos zu beeinflussen beziehungs-
weise zu dndern (Fogg, 2002). Dabei arbeiten verschie-
dene Disziplinen zusammen, vor allem Bereiche der
Psychologie, der Rhetorik und der Human-Computer-
Interaction.

Es gibt zahlreiche Anwendungsbeispiele persuasiver
Technologien in unterschiedlichen Disziplinen, wie Ge-
sundheit, Bildung und Umweltbewusstsein. In allen die-
sen Bereichen sollen Nutzerlnnen persuasiver Techno-
logien zur Ubernahme bestimmter Einstellungen oder
Verhaltensweisen gebracht werden. Im Gesundheitsbe-
reich sollen beispielsweise Smartphone-Applikationen
zur Gewichtsabnahme (Lehto & Oinas-Kukkonen, 2015)



oder zu mehr Bewegung motivieren (Berkovsky et al.,
2010). Im Umweltbereich sollen Personen motiviert wer-
den, sich umweltschonend zu verhalten und Umweltbe-
lastungen zu reduzieren (Froehlich et al., 2010).

Im Bereich der Mobilitat geht es darum, individuelle
Verhaltensweisen in Richtung eines CO -sparenden Ver-
haltens zu dndern, da individuelle Mobilitdt eine der
Hauptursachen von CO,-Ausstof darstellt. Einschla-
gige Klimastrategien erwarten darliber hinaus, dass
das private Verkehrsaufkommen in Zukunft noch weiter
steigen wird. Zu diesem Zweck wurde im Rahmen des
EU-Projektes PEACOX (Persuasive Advisor for CO,-redu-
cing cross-model trip planning)?, geleitet vom Austrian
Institute of Technology, ein multimodaler Routenpla-
ner fiir Smartphones entwickelt, der durch den Einsatz
persuasiver Strategien zu umweltfreundlicherem Ver-
kehrsverhalten anregen soll. Wird am Smartphone eine
bestimmte Route gesucht, so werden den Nutzerlnnen
personalisierte Routenergebnisse auf Basis ihrer aktu-
ellen Situation und ihres individuellen Mobilitdtsver-
haltens angezeigt. Die Routenoptionen samt CO,-Ver-
brauchsangaben werden entsprechend verschiedener
persuasiver Strategien am Bildschirm so dargestellt,
dass die Nutzerlnnen dazu motiviert werden, eine um-
weltfreundliche Route zu wéhlen. Dabei wurden die fiinf
persuasiven Strategien Reduction, Tailoring, Tunneling,
Cause-and-Effect Simulation und Suggestion eingesetzt
(siehe Tabelle 1), auf denen sowohl das Interface-Design
als auch die dahinterliegende Systemarchitektur des
Routenplaners aufbaut (Bothos et al., 2014; Prost et al.,
2013). Die langfristigen Einsparungsfortschritte werden
visuell angezeigt und lassen sich tiber Social Media tei-
len.

Tab. 1: In PEACOX eingesetzte persuasive Strategien (Bothos et al., 2014)

Persuasive Strategie Umsetzung im Projekt PEACOX

Reduction Komplexe Routenoptionen werden
vereinfacht dargestellt. Nur wenige, daftir
relevante Alternativen werden angegeben.

Tailoring Personlich relevante Routenvorschliage
werden entsprechend der Préferenzen
der Nutzerinnen und des CO,-Verbrauchs

erstellt.

Tunneling Die Routensuche enthalt einen Bias in

Richtung umweltfreundlicher Alternativen.

Cause-and-Effect Der erwartete Zusammenhang

Simulation zwischen Ursache und Wirkung wird den
Nutzerlnnen verdeutlicht, indem der
CO,-Verbrauch fiir jede Routenalternative
angegeben wird.

Suggestion Die Routenergebnisse werden nach

Verkehrsmitteln aufgeteilt dargestellt,
umweltfreundliche Routen werden an
erster Stelle prasentiert.

Im Rahmen eines achtw6chigen Feldtests in Wien wurde
der Einfluss der eingesetzten persuasiven Strategien
auf das Verhalten der Testnutzerlnnen evaluiert. Dazu
wurden die 24 Testnutzerlnnen zu Beginn des Testzeit-
raumes sowie nach vier und acht Wochen befragt.
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Die Studienergebnisse zeigen, dass die Nutzung des
Routenplaners eine verstarkte Nutzung umweltfreund-
licher Verkehrsmittel zur Folge hatte. Einige Nutzerlnnen
bevorzugten den Bus gegentiiber der Strafenbahn, da
der hiermit verbundene CO,-Verbrauch geringer war. An-
dere dnderten ihre Route mit dem Auto zugunsten einer
umweltfreundlicheren Strecke. Auperdem lief sich ein
erhohtes Bewusstsein des personlichen Impacts sowie
ein Uberdenken der eigenen Gewohnheiten in Bezug auf
Mobilitat feststellen.

Ein weiteres Ergebnis ist, dass die Personalisierungs-
komponente grofe Bedeutung hat. Persuasive Techno-
logien sind oft {iberwiegend Feedbacksysteme, doch
diese Anséatze sind meist nicht sehr effektiv. Eine Erwei-
terung um personalisierte Komponenten, angepasst an
die jeweiligen Nutzerlnnen und deren Verhaltensweisen
und Praferenzen, konnte hier die Wirkung persuasiver
Technologien noch deutlich steigern.

2.5. Location-based Services auf Basis subjektiver
Raumbewertungen von FuBgangerinnen
(Silvia Klettner)

Gestaltung und Qualitdt der Umwelt beeinflussen we-
sentlich das individuelle Erleben und Verhalten. Aus-
gehend vom Stimulus-Organism-Response-Paradigma
aus den 1970er Jahren (Mehrabian & Russell, 1974), das
postuliert, dass Reize affektiv verarbeitet werden und
es als Folge auf Verhaltensebene zu Anndherungs- oder
Vermeidungsreaktionen kommt, zeugen heutige ganz-
heitliche Modelle der Umweltpsychologie von dhnlichen
Aspekten: ausgehend von individuellen Charakteristika
werden externe Reize internal verarbeitet (affektiv, ko-
gnitiv und/oder physiologisch), was in weiterer Folge zu
beobachtbaren Verhaltensreaktionen fiihren kann. Kon-
kret bedeutet dies, dass neben dem Einfluss auf Wohl-
befinden, Kognition und Physiologie, die Qualitat und
Gestaltung der Umwelt ebenso auf menschliches Ver-
halten wirken. Reizbezogene positive Verhaltensweisen
beziehen sich dabei etwa auf das Erforschen der Situ-
ation bzw. des Reizes, das Hinbewegen, die Kommuni-
kation, dem Bediirfnis sich in der jeweiligen Umgebung
aufzuhalten, oder das Bediirfnis wiederzukehren; wohin-
gegen Vermeidungsreaktionen jene Verhaltensweisen
einschlieBen, welche Desinteresse, einen Mangel an
Interaktion, oder einem Bediirfnis den Ort zu verlassen
bzw. nicht wiederzukehren beinhalten.

Der Einfluss der Umweltgestaltung auf das Verhal-
ten zeigt sich in vielfacher Weise, beispielsweise in der
Veranderung der Art und Intensitat von sozialen Interak-
tionen (Sullivan et al., 2004), in der wahrgenommenen
Walkability (Leslie et al., 2005) sowie anhand von Ent-
scheidungssituationen, wie etwa in der Routenwahl von
Fupgangerinnen (Zacharias, 2001; Borst et al., 2008).
Letztere Studien verdeutlichen, dass die Wahl von Rou-
ten nicht rein von distanz- und zeitoptimierten Parame-
tern abhangt, sondern von subjektiven Bewertungen der
physischen Umgebung beeinflusst wird. Derartige sub-
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jektive Raumbewertungen, finden allerdings noch un-
zureichend Berticksichtigung in Navigationsservices fir
FuPBgangerinnen.

Gleichzeitig ermdglichen die heutige Verfligbarkeit
und allgegenwirtige Nutzbarkeit von mobilen Endgera-
ten (wie etwa Smartphones und Tablets), eine effiziente
Erfassung subjektiver Raumdaten (Klettner et al., 2013).
Im Gegensatz zu herkémmlichen Datenerfassungsme-
thoden, wie etwa (Online-)Fragebdgen oder Interviews,
ermoglichen mobile Applikationen die Erfassung von
subjektiven Raumbewertungen in hoher Granularitat
(wie etwa {iber GPS als Koordinaten), positionsabhén-
gig, zeitunabhéngig und in naturalistischen Settings.
Dadurch kénnen Daten beispielsweise von einer Vielzahl
von Nutzerlnnen und tiber einen langen Zeitraum ge-
sammelt werden.

Derartige Methoden und Daten verfiigen tiber das Po-
tential, Aufschluss dartiber zu geben wie urbane Radume
sowie deren Subrdume und Eigenschaften, in Abhan-
gigkeit von Aktivitdten, Tages- oder Jahreszeit zu Ande-
rungen im Erleben bzw. gednderten Bewertungen fiihren.
Dieses Wissen kann wiederum dazu beitragen, gezielt
Revitalisierungen der Umwelt und notwendige Umge-
staltungen umzusetzen. Andererseits kdnnen die Er-
gebnisse genutzt werden, um Routing-Algorithmen und
Location-based Services an individuelle Bediirfnisse
und Préferenzen ihrer Nutzerlnnen anzupassen und da-
mit derartige Dienste fiir FuBgangerinnen zu verbessern.
Huang et al. (2014) zeigten etwa im Forschungsprojekt
Emomap?, dass Routen anhand von subjektiven Raum-
bewertungen besser dem nattirlichen Mobilitatsverhal-
ten entsprechen und im Vergleich zu herkémmlichen
zeit- oder distanzoptimierten Routing bevorzugt werden.

2.6. Nutzung und Diffusion von E-Fahrradern
(Sebastian Seebauer)

Wahrend persuasive Technologien versuchen, die zu-
grundeliegenden Verhaltensweisen zu verandern, lassen
Effizienztechnologien etablierte Gewohnheiten unver-
andert und ermoglichen es stattdessen, diese energie-
sparend auszuiiben. Die Effizienztechnologie ,Elektro-
mobilitat” kann mit fossilen Treibstoffen betriebene
Fahrzeuge durch eine CO,-arme Antriebstechnologie
ersetzen. Insbesondere auf kurzen Wegen im stadtischen
Raum versprechen Elektrofahrzeuge gleichwertige, au-
tonome Alltagsmobilitat wie mit dem gewohnten Auto
(Steininger, 2015). E-Fahrzeuge setzen sich aber bisher
nur zogerlich am Fahrzeugmarkt durch — wegen hoher
Anschaffungskosten und geringer Batteriereichweite,
aber auch weil tiber potentielle Nutzungsgruppen und
ihre Motivationen wenig bekannt ist.

In den Jahren 2009 bis 2011 haben mehrere dsterrei-
chische Stadte und Bundesldnder eine Forderung fiir den
Kauf eines E-Fahrzeugs an Privathaushalte vergeben.
Uber den Adressenpool dieser Férderantrége konnte das
Forschungsprojekt STEP* gezielt Early Adopters von E-
Fahrzeugen erreichen. Eine postalische Befragung unter
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BezieherInnen solcher Forderungen erreichte eine Riick-
laufquote von 28,6 %. Der iberwiegende Teil sowohl der
vergebenen Forderungen als auch der riickgesandten
Fragebogen entfiel auf E-Fahrrader. Die folgenden Er-
gebnisse beziehen sich daher auf eine Netto-Stichprobe
von n = 1398 E-Fahrrad-NutzerInnen.

Besonders beliebt sind demnach E-Fahrrader bei
Personen {ber 60 Jahren. Im Vergleich zur Allgemein-
bevolkerung weisen Besitzerlnnen eines E-Fahrrads
hohere Technikaffinitdt und stiarkere umweltbezogene
Werthaltungen auf. Sie nutzen das E-Fahrrad vor allem
in der Freizeit (39 % aller Freizeitwege), aber auch auf
Arbeits- und Einkaufswegen (je 25 %). Die Wirkungen
auf verkehrsbezogene CO,-Emissionen sind aber ge-
ring: Nutzerlnnen wechselten meist von anderen um-
weltfreundlichen Verkehrsmitteln (&ffentlicher Verkehr,
konventionelles Fahrrad) auf das E-Bike, reduzierten
aber nicht ihre Autonutzung. Trotz der Anschaffung des
E-Fahrrades blieb der Bestand an fossil betriebenen Au-
tos und Motorradern in den meisten Haushalten unver-
andert.

Aufbauend auf dem Technologieakzeptanz-Modell
von Venkatesh et al. (2003) und psychologischen Er-
klarungsmodellen fiir Verkehrsverhalten (Hunecke et
al., 2007) wurden die Nutzungsmotive fiir E-Fahrrader
mittels Strukturgleichungsmodellen untersucht. Vor-
rangiges Motiv ist die wahrgenommene Niitzlichkeit,
die ihrerseits von einer einfachen Handhabbarkeit, ei-
ner fahrradfreundlichen Infrastruktur und personlichen
Normen hinsichtlich Umweltschutz und physischer Ak-
tivitat abhangt. Wahrend die Nutzung auf Arbeits- und
Einkaufswegen starker von persdnlichen und sozialen
Normen beeinflusst wird, steht auf Freizeitwegen die
Einstellung zu physischer Aktivitdt und Gesundheit im
Vordergrund. Unter den Nutzungsmotiven &lterer Per-
sonen spielen die wahrgenommene Niitzlichkeit und die
Verkehrsinfrastruktur eine bedeutendere Rolle (Wolf &
Seebauer, 2014).

Die befragten Early Adopters betreiben aktiv inter-
personale Diffusion, um die Verbreitung dieser tech-
nologischen Innovation in ihrem sozialen Umfeld vor-
anzutreiben (Rogers, 2003). Sie regen Probierverhalten
in ihrem Freundes- und Bekanntenkreis an und geben
Tipps zu Produkteigenschaften und Kaufangeboten.
Der Status der Early Adopters als Meinungsfiithrerinnen
und Vorbilder, ihre Zufriedenheit mit dem E-Fahrrad
und wahrgenommene soziale Normen beeinflussen das
Ausmap ihrer Diffusionsbemiihungen. Langsschnittana-
lysen zeigen einen laufenden sozialen Diskurs tiber die
Alltagstauglichkeit von E-Fahrrddern, in dem die Early
Adopters ihr Engagement und ihre Argumente an die
vorherrschenden Meinungen in ihrem sozialen Umfeld
anpassen (Seebauer, 2015).

Energieeffizienten Technologien wird eine zentrale
Rolle in der Transformation zu einer ressourcen- und
klimaschonenden Gesellschaft zugeschrieben. Die Um-
weltpsychologie kann die rasche Marktdurchdringung
solcher Technologien unterstiitzen, indem sie Zielgrup-
pen und deren Nutzungsmuster beschreibt. Fiir das Mar-



keting von E-Fahrradern ist zu empfehlen, vorrangig die
hier identifizierten Nutzungsmotive anzusprechen; be-
stehende Early Adopters sollten in ihren Bemiihungen
unterstiitzt werden, die E-Fahrrad-Technologie durch
Mundpropaganda und Weiterempfehlung unter ihren
Peers zu verbreiten.

Abb. 9: Einflussfaktoren auf die Nutzung von Elektrofahrrddern auf Arbeitswe-
gen.
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Strukturgleichungsmodell, standardisierte Regressionskoeffizienten (adap-
tiert von Wolf & Seebauer 2014). Koeffizienten in Klammern: p > .05. R? in
E-Bike-Nutzung: 27 %. Chiz=2132, df=614, p < .001, Chi¥df=3.47, CFI = .93,
NFI=.91, RMSEA =.029.

3. Ausblick

Die hier vorgestellten Projekte und Forschungsschwer-
punkte verdeutlichen, obwohl sie nur einen Ausschnitt
derin Osterreich unternommenen Aktivitaten darstellen,
die enorme Vielfalt umweltpsychologischer Forschung
und illustrieren die mannigfaltigen Schnittstellen zu
verschiedenen Bereichen in Gesellschaft und Wissen-
schaft. Gut sichtbar wird der Fokus der Umweltpsycho-
logie auf aktuelle gesellschaftliche Problemstellungen:
Klimawandel, sorgsamer Umgang mit Energie und En-
ergieeffizienz, Technologiedurchdringung und neue Me-
dien, und die wachsende Bedeutung dichter, urbaner
Siedlungsrdume. Auch positive Entwicklungen, wie das
zunehmende Bekenntnis von Entscheidungstragerinnen
zu mehr sozialer Nachhaltigkeit und 6kologischer Opti-
mierung gebauter Umwelten, kénnen mit Methoden der
Umweltpsychologie unterstiitzt werden.

Insgesamt gewinnt umweltpsychologische Forschung
an Relevanz, und international wird dieser Entwicklung
mit der Einrichtung einschlagiger Forschungsgruppen
und Studienprogramme Rechnung getragen. Umwelt-
politik, Stadtplanung oder Technologieentwicklung
sind nach wie vor oft stark von planungstechnischen
und technologischen Erwdgungen getrieben; allerdings
ist auch hier bereits vielerorts ein Umdenken zu erken-
nen und der Faktor Mensch wird vermehrt in diese Be-
reiche mit einbezogen. Die Umweltpsychologie kann in
dieser Hinsicht wesentliche Beitrdge liefern, indem sie
zum Beispiel aufzeigt, wie technische Produkte oder In-
frastrukturen von den Nutzerlnnen aufgenommen, oft
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aber auch verandert und anders als erwartet oder gep-
lant eingesetzt werden. Die Umweltpsychologie versteht
Menschen nicht als passive KonsumentInnen, sondern
als aktive Mitgestalterinnen ihrer Umwelten. Partizipati-
onsprozesse kénnen diese Gestaltungskraft nutzen, um
bessere Produkte, Services und gesellschaftliche Ent-
scheidungen zu erreichen.

Trotz hohen Interesses aus Nachbardisziplinen und
seitens offentlicher Entscheidungstragerinnen fehlt es
der Umweltpsychologie in Osterreich zur Zeit an einer
institutionellen Verankerung im universitdren Bereich
und entsprechende Bestrebungen sind von Seiten der
Universitdten — zumindest im Moment — nicht zu er-
kennen. Hier setzt der gemeinniitzige Verein ,Netzwerk
Psychologie und Umwelt” an. Der Verein bietet eine
Anlaufstelle fiir Interessierte, Studierende und Praktike-
rinnen aus allen Disziplinen. Der Aufbau und die Pflege
eines Netzwerks interessierter Personen bildet die Basis
der Vereinsarbeit. Dariliber hinaus soll umweltpsycho-
logisches Wissen praktisch zur Anwendung gebracht
werden, zum Beispiel in Form von Projektarbeit und um-
weltpsychologischer Beratung. Bei regelmaigen Treffen
an den beiden Vereinsstandorten Wien und Graz gibt es
die Moglichkeiten zu inhaltlichem Austausch, Diskus-
sion und Reflexion. In verschiedenen Arbeitsgruppen
werden Projekte durchgefiihrt und Veranstaltungen wie
Kongresse, Vortrage und Workshops organisiert. Da-
durch wird die Umweltpsychologie einer breiten Offent-
lichkeit vorgestellt und und die vielfaltigen umweltpsy-
chologischen Positionen zu einem anregenden Diskurs
zusammengefiihrt.
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Kathrin.roederer@ait.ac.at.

Netzwerk Psychologie und Umwelt
Haslingergasse 14/16

A-1170 Wien
kathrin.roederer@umweltpsychologie.at

Dr. Sebastian Seebauer

Postdoc Wissenschafter am Wegener Center

fur Klima und Globalen Wandel. Er forscht zur
Erklarung und Veranderung von individuellem
Umweltverhalten, mit Fokus auf Alltagsmobilitét,
Energieverbrauch im Haushalt und privater
Anpassung an die Folgen des Klimawandels.

Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel
Universitat Graz

Brandhofgasse 5

A-8010 Graz

Telefon: +43 (0)316 380 8447
sebastian.seebauer@uni-graz.at

Thomas Brudermann ...

Mag. Magdalena Wicher

Wissenschaftliche Mitarbeiterin am IFZ und
externe Lektorin an der Alpen-Adria Universit&t
Klagenfurt Graz Wien. Sie beschéftigt sich in
ihrer Arbeit mit der Erforschung und Diffusion
energieeffizienter Techniknutzung, Partizipation,
Evaluation und NutzerInnenzufriedenheit in der
Technikgestaltung. Dariiber hinaus forscht sie zu
Gender-Aspekten in Naturwissenschaft- und Technik-Bildung sowie
Gender und Technik in Medien.

IFZ — Inter-University Research Centre for Technology,
Work and Culture

Schlogelgasse 2

A-8010 Graz

Telefon: +43 (0)664/88796980
magdalena.wicher@aau.at

www.ifz.aau.at

Y Das Projekt Built to Satisfy wurde vom Klima- und Energiefonds geférdert und
im Rahmen der Programmlinie ,Haus der Zukunft plus” abgewickelt. Weitere
Informationen unter: http.//www.hausderzukunft.at/results.html/id6840.

% Das Projekt PEACOX wurde im Rahmen des EU-FP7 Programms gefordert
(FP7 grant agreement n. 63761). Beteiligte Projektpartner sind: AIT — Austrian
Institue of Technology, CURE — Center for Usability Research & Engineering,
Fluidtime Data Services GmbH, Telematix Software a.s., ETHZ — Swiss Federal
Institute of Technology Ziirich, Trinity College Dublin, ICCS — National Tech-
nical University of Athens, ITS Vienna Region und TOMTOM International BV.
Weitere Informationen auf der Website des Projektes: www.project-peacox.eu.

% Das Projekt Emomap wurde im Rahmen des FFG Programms ways2go, 3. Aus-
schreibung (2010), geférdert. Weitere Informationen unter http://cartography.
tuwien.ac.at/emomap/.

4 Das Projekt STEP wurde aus Mitteln des Klima- und Energiefonds geférdert
und im Rahmen des Austrian Climate Research Program durchgefiihrt.

* Weitere Informationen zur Arbeit des Vereins unter www.umweltpsychologie.at
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