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कहानी 1. 

एसएमएम शाखा, सेन्ट्रल बैंक ऑफ इंडिया, मदरैु, आंचललक कायाालय चेन्ट्नई. 

 

श्री एम. मरिवेल सुपुत्र श्री मरिअप्पा थेवि ने अपना बीएसबीडी खाता खोलने के आवेदन पत्र 
को ददनाांक 19.09.2014 को जमा दकया औि उनका खाता खोला गया. अगले ददन उन्होंने 
अपना पासबुक लेकि अपने खाते में उन्होंने 100/- रु. भी जमा दकए. इसके पश्चात वे शाखा 
में नहीां आए. उनकी मतृ्यु 42 वर्ष की आयु मेंददनाांक 03.01.2015 को हार्ष अरै्क (ददल का 
दौिा पड़ने) से हो गई. वे अपने परिवाि के एकमात्र कमाने वाले इांसान थे. एकाएक पड़ी इस 
ववपवि से दखुी उनके परिवाि के सदस्य अपने पड़ोससयों के साथ शाखा में आए औि उनकी 
मतृ्यु की सूचना दी. शाखा में उपस्स्थत स्र्ाफ सदस्यों ने दखुी परिवाि के सदस्यों को 
साांत्वना दी. शाखा प्रबन्धक ने आवश्यक दस्तावेज जैसे मतृ्यु प्रमाणपत्र, पत्नी के आधाि काडष 
की एक प्रसत औि बचत खाता ववविण आदद ले सलया. उसे तत्काल भाितीय जीवन बीमा 
सनगम, दडवीजनल कायाषलय, मदिैु तथा साथ ही इसकी एक प्रसत वविीय समावेशन ववभाग, 
केन्रीय कायाषलय, मुम्बई को भेज ददया. 48 घांर्ों के अन्दि ही हमािी शाखा को यह सूचना 
समली दक मतृक की पत्नी के बचत खाते में रु. 30,000 पीएमजेडीवाई के अांतगषत जीवन 
बीमा के दावे की िासश जमा की गई है. अगले ददन मतृक की पत्नी शाखा में आई औि शाखा 
के स्र्ाफ सदस्यों तथा असतसनधषन परिवािों के लाभ के सलए पीएमजेडीवाई योजना के 
सनमाषताओां को हृदय से धन्यवाद ददया. 
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कहानी 2. 

पत्थलगांव शाखा, सेन्ट्रल बैंक इंडिया, के्षत्रीय कायाालय अम्बबकापरु, छत्तीसगढ़ 

“पीएमजेिीवाई की कहानी लीला बाई की जुबानी“ 

 

मैं लीलाबाई पोत ेग्राम किमीदर्किा ववकासखण्ड पत्थलगाांव स्जला जशपिु की सनवासी हूां। मेिे 
साथ मेिे पसत स्व श्री असभिाम पोत ेएवां 02 पुत्र हीिालाल, ओमप्रकाश तथा 02 पुत्री मीिा बाई, 

नीिा बाई कुल 06 सदस्य िहते थे। तथा कृवर् मजदिूी कि अपने जीवन यापन किते थे। हमािे 
गाांव से बैंक की दिूी 07 दकलोमीर्ि होने के कािण हमािा कोई बैंक खाता नहीां था। हमािे गाांव 
के केशव प्रसाद बांजािा जो दक बैंक समत्र सेंट्रल बैंक आांफ इांदडया शाखा पत्थलगाांव आधाि शाखा 
के अधीन कायष किते है, हमािे घि आकि हमें बैंक खाता के बािे में जानकािी प्रदान की एवां 
हमािे घि पि ही उनके पास उपलब्ध छोर्ी सी मशीन के माध्यम से हमािा अांगूठा ,फोर्ो लेकि 
हमािे मतदान परिचय पत्र से अन्य जानकािी लेकि हमािा बैंक खाता खोल ददया गया, एवां 
उसका पासबुक भी बैंक से लाकि हमें प्रदान कि ददया ईस प्रकाि हमािे गाांव मे ही हमें बैंक की 
सेवा समलने लगी। स्जसकी हमने कभी कल्पना भी नहीां दकया था। ददनाांक 15.05.2015 को बैक 
समत्र केशव प्रसाद बांजािा द्वािा गाांव में ग्राम सभा के दौिान स्जसमें बैंक असधकािी भी आये हुए 
थे , प्रधानमांत्री सामास्जक सुिक्षा योजनाांतगषत बीमा के बािे में जानकािी प्रदान की गई। एवां मेिे 
पसत जो दक एक मात्र हमािे घि के कमाने वाले सद्सस्य थे , उनके द्वािा बैंक समत्र के माध्यम से 
खोले गये खाता क्र.2983584334 में िासश जमा कि जीवन ज्योसत बीमा योजनाांतगषत फामष 
जमा दकया गया था। स्जसकी हमें पता नहीां था।  

ददनाांक 07.06.2015 का ददन मेिे जीवन की सबसे दभुाषग्य का ददन था , दक मेिे पसत को ल ू
लग जाने के कािण उनकी तवबयत खिाब हो गई एवां शाम को सनधन हो गया, एवां मैं अपने 
छोरे् बच्चों के साथ अनाथ हो गई। एवां मेिा सहािा भगवान ने मेिे से सछन सलया । मैं अपने 
आप को असहाय मह्सूस कि िही थी। गाांव वालों को जानकािी समलने के बाद सभी ने मुझे 
बहुत ढाांढस बढ़ाने की कोसशश की । पिांतु मेिे ससि से मेिे पसत का साया चले जाने के कािण में 
मानससक एवां आसथषक दोनों रुप से पिेशान थी।  
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इसकी सूचना बैक समत्र द्वािा बैंक असधकािी को दी गई सूचना समलते ही बैंक असधकािी हमसे 
समलने हमािे घि आये एवां ददवांगत आत्मा की शाांसत हेतु प्राथषना के साथ हमें प्रधानमांत्री 
समास्जक सुिक्षा योजनाांतगषत मेिे पसत द्वािा की गई बीमा की जानकािी प्रदान की गई। एवां बीमा  
िासश की क्लेम हेतु आवश्यक दस्तावेज हमसे हमािे घि आकि हमसे भिवाकि बीमा कायाषलय 
को भेजा गया। एवां मेिे खाता क्र. 3485717637 में ददनाांक 21.09.2015 को बीमा क्लेम िासश 
रु 200000/- जमा हो गया है।  

मैं ददल से माननीय प्रधानमांत्री जी को एवां बैंक असधकािी ,बैंक समत्र को धन्यवाद देती हू, स्जनके 
माध्यम से आज सांकर् की घड़ी में आसथषक मदद पहुचाया है। एवां स्जनके द्वािा जीने का सहािा 
प्रदान की गई है।   

लीला बाई पोत ेपस्त्न स्व श्री असभिाम पोत े 

ग्राम: किमी दर्किा वव.ख.पत्थलगाांव (छ.ग.)        
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कहानी 3. 

बरई शाखा, सेन्ट्रल बैंक ऑफ इंडिया, मध्य प्रदेश 

 

गजेन्र ससांह पसनहाि गाांव के सनवासी है जो सेन्ट्रल बैंक ऑफ इांदडया की बिई शाखा, मध्य प्रदेश 
के पास में स्स्थत है. अगस्त माह, 2014 में पीएमजेडीवाई योजना के अांतगषत खाता खोला। वे 
एक सीमाांत दकसान है औि अपनी छोर्ी सी जमीन में अनाज उगाते है. सेन्ट्रल बैंक ऑफ इांदडया 
में पीएमजेडीवाई योजना के शुभािम्भ के समय बिई शाखा ने आस पास के गाांवों में व्यापक 
प्रचाि किवाया औि इस कािण बहुत सािे व्यवियों ने पीएमजेडीवाई योजना के अांतगषत खाता 
खोलने के सलए बैंक से सम्पकष  दकया. गजेन्र ससांह के पास कोई बैंक खाता नहीां था औि उन्हें 
बैंक खाते के लाभ के बािें में कोई जानकािी नहीां थी. सेन्ट्रल बैंक ऑफ इांदडया ने श्री गजेंर ससांह 
को बैंदकां ग के ववसभन्न उत्पादों औि सेवाओां तथा बैंदकां ग से होने वाले ववसभन्न लाभों के बािें में 
बताया स्जससे  वे लाभ उठा सकते है. उनका जवाब सकािात्मक था औि उन्होंने सनयसमत 
आधाि पि लेनदेन किना शुरु कि ददया. वे पीएमजेडीवाई खाते एवां रुपे डेवबर् काडष की ववसभन्न 
ववसशष्टताओां के बािे में जानने के सलए काफी उत्सुक िहते. हमने उनकी सािी शांकाओां का 
समाधान दकया औि वे सभी ववसशष्टताओां के बािे में अच्छी तिह से परिसचत हो गए. उनके खाते 
में सनयसमत आधाि जमा औि नामे का प्रवाह बना हुआ था औि वे शाखा चनैल के साथ साथ 
वैकस्ल्पक चनैल का भी उपयोग कि िहे थे. बैंक में खाता खोलने से पहले के वविीय ज्ञान की 
तुलना में उनका बैंदकां ग औि वविीय ज्ञान में आश्चयषजनक रूप से बढ़ा. वे अपने साथी गाांववालों 
को भी पीएमजेडीवाई योजना के अांतगषत खाता खलुवाने के सलए प्रोत्सादहत किते थे. इससे वे 
अन्य लोगों में बैंदकां ग सेवाओां की आदत ववकससत किने का प्रयास कि िहे थे औि लोगों को 
इसके सलए प्रोत्सादहत भी किते थे। वे हमािे बिई शाखा से सनयसमत रूप से जुड़े थे औि नवीतम 
बैंदकां ग उत्पादों तथा सेवाओां के बािे में सीखने के सलए सदैव तत्पि िहते थे. श्री ससांह ने सावसध 
जमा खाता खोला है औि अपने सभी बच्चों के सलए आवती जमा खाता खोलने की उनकी 
योजना है. इससे यह ससद्ध होता है दक वे स्वयां ही अपने वविीय मामलों का प्रबन्धन किते है 
तथा पीएमजेडीवाई योजना के अांतगषत खाता खोलने के बाद वे औि असधक वविीय रूप से समथष 
हुए है. 


