
[image: image48.wmf]Yeterince 

denetleniyor

8%

Fikrim yok

30%

Hiç 

denetlenmiyor

39%

Kısmen 

denetleniyor

23%


worldwide research

İSTANBUL

 (İSTANBUL GENEL)

KENT HAREKETLİLİĞİ

ARAŞTIRMASI

Bu araştırma 

Mayak Worldwide Research 

tarafından İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ için gerçekleştirilmiştir.

Temmuz-Ağustos 2005


[image: image2.png]mavak




worldwide research

İSTANBUL

 (İSTANBUL GENEL)

KENT HAREKETLİLİĞİ

ARAŞTIRMASI

Bu araştırma 

Mayak Worldwide Research 

tarafından İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ için gerçekleştirilmiştir.

Temmuz-Ağustos 2005

Moda Mektebi Sk. Dalyan Apt. No:11 Daire 1-2, Moda 81300  Kadıköy-İSTANBUL 

Tel: (0216) 349 82 49 (pbx)       Fax: (0216) 349 92 46       GSM: (0533) 774 86 10

e-posta : mayak@mayakresearch-int.com
web sitesi : http://www.mayakresearch-int.com

EK-1

ARAŞTIRMADA KULLANILAN

ANKET FORMU

GİRİŞ

Amaç

Bu araştırmanın temel amacı; İstanbul’da; 

· yolcu profilini,

· yolculuklara bağlı kent içi hareketliliği ve buna bağlı olarak “hareketlilik (seyyaliyet) katsayısını”,

· e-otobüs, akbil, mavi akbil, aktarma avantajı, yolcu sigorta sistemi gibi uygulamalardan haberdarlıklarını,

· mevcut ve yeni uygulamalarla ilişkili haberdarlık düzeylerini,

· yolcuların memnuniyet düzeylerini,

· kent halkının uygulamalara ilişkin eleştirilerini,

· kullanılan hizmetler

gibi noktaları belirlemektir.

Böylece araştırmadan elde edilen bulgulardan hareketle İstanbul kent içi ulaşımında genel özellikleri belirlenerek iyileştirmelere yönelik strateji ve planlar gerçekleştirilebilecektir.

Araştırma Evreni

Araştırma evreni İstanbul Anakent ilçelerinde yaşayan 15 ve üzeri yaş kadın ve erkekler olarak tanımlanmıştır. 

Uygulama Yaklaşımı ve Örneklem

Araştırmada İstanbul ilçe sınırları içerisinde yaşayan 15 ve üzeri yaştaki 4500 kişiden ek 1’de yer alan yapılaştırılmış soru formu aracılığı ile üç ayrı araştırma olarak (Anadolu Yakası, Avrupa 1.kısım ve Avrupa 2. Kısım) olmak üzere Temmuz-Ağustos 2005 tarihleri arasında veri derlenmiştir. Görüşülecek kişilerin seçimi ise ilçe, cinsiyet, yaş ve eğitim değişkenlerinden oluşturulan kota örneklem tekniğine göre yapılmıştır. İstanbul geneli için kullanılan 4500 kişilik örneklem büyüklüğü %95 güven aralığında, (p=0,5 ; q=0,5 değerleri alınmıştır
) artı/eksi yüzde 1,46 hata payıyla çözümlemeye olanak veren bir büyüklüktür.

Tablo 1
Örnek hacminin İstanbul’un üç bölgesine göre dağılımı.

	
	ARAŞTIRMA EVRENİ
	ÖRNEKLEM

	
	DİE
2000 Nüfus Sayımı
15+ Yaş Nüfus
	%
	Hesaplanan
Örnek Hacmi
(n)
	%

	İstanbul Anadolu Yakası 
	2.237.907
	34,29
	1.543
	34,29

	Avrupa Yakası Birinci Bölüm (Haliç altı)
	2.147.851
	32,91
	1.481
	32,91

	Avrupa Yakası İkinci Bölüm (Haliç üstü)
	2.139.990
	32,79
	1.476
	32,80

	ANAKENT 15+YAŞ TOPLAMI
	6.525.748
	100,00
	4.500
	100,00


Görüşmelerin İlçelere Göre Dağılımı

Görüşülecek kişilerin ilçelere göre dağılımında DİE 2000 Nüfus Sayımı verileri kullanılmıştır. 

Tablo 2
Örnek hacminin ilçelere göre dağılımı.

	
	ARAŞTIRMA EVRENİ
	ÖRNEKLEM

	
	DİE-2000 Nüfus
Sayımı 15+Yaş
	%
(N)
	Örneklem
(n)
	%

	ANADOLU YAKASI
	2.223.140
	100,00
	1.543
	100,00

	               . Kadıköy
	539.081
	24,25
	374
	24,25

	               . Üsküdar
	377.135
	16,96
	262
	16,96

	               . Ümraniye
	311.544
	14,01
	216
	14,01

	               . Maltepe
	273.004
	12,28
	189
	12,28

	               . Pendik
	269.361
	12,12
	187
	12,12

	               . Kartal
	248.942
	11,20
	173
	11,20

	               . Beykoz
	126.877
	5,71
	88
	5,71

	               . Tuzla
	77.196
	3,47
	54
	3,47

	AVRUPA (1.KISIM)
	2.147.851
	100,00
	1.481
	100,00

	               . Bayrampaşa
	182.898
	8,52
	126
	8,51

	               . Beşiktaş
	162.673
	7,57
	112
	7,56

	               . Beyoğlu
	174.652
	8,13
	121
	8,17

	               . Eminönü
	47.459
	2,21
	33
	2,23

	               . Eyüp
	173.072
	8,06
	119
	8,04

	               . Fatih
	315.926
	14,71
	218
	14,72

	               . Gaziosmanpaşa
	455.611
	21,21
	314
	21,20

	               . Kağıthane
	249.810
	11,63
	172
	11,61

	               . Sarıyer
	167.849
	7,81
	116
	7,83

	               . Şişli
	217.901
	10,15
	150
	10,13

	AVRUPA (2.KISIM)
	2.139.990
	100,00
	1.476
	100,01

	               . Avcılar
	169.278
	7,91
	117
	7,93

	               . Bağcılar
	380.095
	17,76
	261
	17,68

	               . Bahçelievler
	351.870
	16,44
	243
	16,46

	               . Bakırköy
	174.808
	8,17
	121
	8,20

	               . Esenler
	260.068
	12,15
	179
	12,13

	               . Güngören
	201.066
	9,40
	139
	9,42

	               . Küçükçekmece
	420.796
	19,66
	290
	19,65

	               . Zeytinburnu
	182.009
	8,51
	126
	8,54

	GENEL TOPLAM
	6.510.981
	-
	4.500
	-


(*) Adalar ilçesi (15+ yaş nüfusu: 14.767 kişi) kapsam dışı tutulmuştur.

Örneklem dağılımının detayları için Anadolu Yakası, Avrupa Yakası 1. ve 2. Kısım raporları giriş bölümüne bakınız.

I. BÖLÜM
GÖRÜŞÜLEN KİŞİLERİN ÖZELLİKLERİ

Demografi

Araştırma kota örneklem tekniğine göre gerçekleştirildiğinden görüşülen kişilerin dağılımı ile genel kitlenin dağılımı benzerlik sergilemektedir. 

Tablo 3
Görüşülen kişilerin sosyo-demografik özellikleri

	
	ARAŞTIRMA EVRENİ
(15+YAŞ GERÇEK DAĞILIM)
DİE – 2000 Nüfus Sayımı
	
	ÖRNEKLEM

(Araştırma Kitlesi)
	
	

	
	Sayı
	%
	
	Sayı
	%
	
	Sapma
(+/-)

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	3.274.300
	50,19
	
	2261
	50,24
	
	-0,06

	               . Kadın
	3.250.078
	49,81
	
	2239
	49,76
	
	0,06

	               . Toplam
	6.524.378
	100,00
	
	4.500
	100,00
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	521.740
	8,00
	
	362
	8,04
	
	-0,05

	               . 18-24 yaş
	1.316.612
	20,18
	
	917
	20,38
	
	-0,20

	               . 25-34 yaş
	1.709.388
	26,20
	
	1192
	26,49
	
	-0,29

	               . 35-44 yaş
	1.285.015
	19,70
	
	891
	19,80
	
	-0,10

	               . 45-54 yaş
	825.019
	12,65
	
	558
	12,40
	
	0,25

	               . 55+ yaş
	866.604
	13,28
	
	580
	12,89
	
	0,39

	               . Toplam
	6.524.378
	100,00
	
	4.500
	100,00
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	      . Ortaokul ve daha az (ilköğretim)
	4.527.655
	69,40
	
	3131
	69,58
	
	-0,18

	                         . İlkokul ve daha az
	3.825.000
	58,63
	
	2439
	54,20
	
	4,43

	                         . Ortaokul
	702.655
	10,77
	
	692
	15,38
	
	-4,61

	      . Lise
	1.340.138
	20,54
	
	921
	20,47
	
	0,07

	      . Üniversite
	656.585
	10,06
	
	448
	9,96
	
	0,11

	      . Toplam
	6.524.378
	100,00
	
	4.500
	100,00
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	               . Kendi hesabına çalışanlar
	***
	***
	
	779
	17,31
	
	***

	               . Ücretli-maaşlı çalışanlar
	***
	***
	
	1414
	31,42
	
	***

	               . Evkadını
	***
	***
	
	1129
	25,09
	
	***

	               . Emekli
	***
	***
	
	406
	9,02
	
	***

	               . İşsiz
	***
	***
	
	334
	7,42
	
	***

	               . Öğrenci
	***
	***
	
	438
	9,73
	
	***

	               . Toplam
	***
	***
	
	4.500
	100,00
	
	***


Hane Gelirleri

Görüşülen kişilerin hane gelirleriyle ilişkili bulguların sunumundan önce bu çalışmanın bir “gelir araştırması” olmadığının vurgulanmasında yarar görülmektedir. Zira, bu araştırmada gelirle ilgili tek soru(
) kullanılmıştır. Gelir, öğrenilmesi en zor değişkenlerden biridir. Gelir araştırmaları genellikle DİE tarafından yürütülmekte ve araştırmada örneğe çıkan haneler bir ay boyunca takip edilmektedir. Gelir salt parasal bir değeri içermemekte bunun içine aynî gelirler de eklenmektedir. 

Kayıt dışı ekonominin, ülkenin genel ekonomisi içerisinde çok büyük ağırlık taşıdığı bir durumda HANE ve BİREYLERİN “kullanılabilir gelirleri”nin öğrenilebilmesinde önemli güçlüklerle karşılaşılmaktadır. Bu güçlüklerin bir bölümü enflasyonist ortamın da yarattığı gelir düzensizliklerinden ve aynî gelirlerin (mal, ürün olarak elde edilen gelirler) bu araştırma kapsamına alınamamasından kaynaklanırken, çok önemli bir bölümü de kayıt dışı ekonominin yaygınlığı nedeniyle gelir bilgilerinin gizlenmesinden gelmektedir. Dolayısıyla bu bölümde sergilenecek “kullanılabilir gelir” incelenirken, yukarıda sözü edilen bilgi eksiklikleri, gelir saklama eğilimleri daima göz önünde bulundurulmalıdır. 

Bütun bu açıklamalar ışığında bu araştırmada elde edilen gelirle ilgili bulguların “mutlak değerler” üzerinden değerlendirilmemesi gerektiği sonucuna varılmalıdır. Gelirden hareketle oluşturulan yeni değişkenler, kesimler arası farklılaşmayı ayırdedici faktör olarak değerlendirilmeli ve kullanılmalıdır. Bu nedenle de, gelirle ilgili yapılacak bundan sonraki sergilemelerde “mutlak değerler” kullanılmayacaktır. Ancak izlenimsel de olsa bir fikir vermesi nedeniyle aşağıda gelirle ilgili mutlak değer sergilemeleri yapılmıştır.

Yüzde 20’lik Gelir Dilimleri

Araştırma kitlesinin beyanına göre hesaplanan ortalama aylık hane geliri 1051 YTL. düzeyindedir. Bu gelir, araştırmanın yapıldığı dönemde 783 $’dır. Gelir dağılımı eşitsizliğini gösteren önemli kriterlerden biri “%20’lik gelir dilimi”
 gruplandırmalarıdır. Buna göre, en üst %20’lik grubu oluşturanlar toplam gelirden yüzde 42,79’luk bir pay alırken, en alt %20’lik grup yüzde 8,12’lik bir payı bölüşüyor. Başka bir ifade ile en üst grup kendi büyüklüğünün 2,2 katı kadar gelir elde ederken en alt grup ise kendi büyüklüğünün yaklaşık 1/3’ü kadar geliri paylaşıyor.

Tablo 4
Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına göre, ortalama aylık hane gelirleri

	
	Hane
Sayısı
	Aylık Hane
Gelirleri
(Toplam)
YTL.
	Aylık Hane
Gelirleri
(Ortalama)
YTL.
	Aylık Hane
Gelirleri  ($)
(Ortalama)
(1$=1.3215 YTL.)
	Tüm haneler içindeki kendi büyüklüğü (%)
	Toplam
Gelirden
Aldığı
Pay (%)

	En üst %20'lik dilim
	899
	2.023.193
	2.250
	1.676
	20
	42,79

	Üst %20'lik dilim
	900
	1.016.002
	1.129
	841
	20
	21,49

	Orta %20'lik dilim
	899
	765.864
	852
	635
	20
	16,20

	Alt %20'lik dilim
	900
	538.825
	599
	446
	20
	11,40

	En alt %20'lik dilim
	902
	383.860
	426
	317
	20
	8,12

	GENEL
	4.500
	4.727.744
	1.051
	783
	100
	100,00


Grafik  1
Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına göre, toplam gelirden aldıkları pay
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Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına Göre 1994’den Bugüne Değişim

Gelirle ilgili yapılmış farklı çalışmalar aşağıdaki tabloda sergilenmiştir. Karşılaştırma yapılabilmesi için her ne kadar yapılan araştırmaların aynı bazda olması gerekse de bir fikir vermesi açısından bu sergileme yapılmıştır. Zira, gerek DİE’nin rakamları gerekse Veri Araştırma’nın rakamları “kentsel Türkiye” rakamlarıdır. Bu araştırma bulguları ise İSTANBUL AVRUPA YAKASI’nı (İKİNCİ KISIM) temsil etmektedir.

Aşağıdaki tablo, gelir dağılımı dengesizliğinin kısmen de olsa giderek düzeldiğini göstermektedir. Bu düzelme (mutlak değerler üzerinden bir değerlendirme yapıldığında) küçülerek oluşan bir düzelme olduğu (Kaynak: Veri Araştırma A.Ş. web sitesi) söylenebilir. 2002 Ekonomik krizle birlikte küçülerek de olsa düzelme eğilimi gösteren gelir eşitsizliği 2004 yılı ile birlikte bozulma sürecine girmiş görünüyor. Gelir eşitsizliğinde bir düzelmenin göstergesi olarak kullanılan “gini” katsayısı DİE verilerine göre 1994’de 0,51 iken 2002’de 0,44’e gerilemiştir. 

En üst grubun toplam gelirden aldığı pay 1994’de yüzde 57 iken, 2002’de yüzde 50,4’e gerilemiş, 2004’te ise %47,6’ya yükselmiştir. İstanbul son araştırmasında ise yüzde 42,8’de kalmıştır. Buna karşın en alt yüzde 20’lik grupta bir iyileşme gözleniyor. Toplam gelirden alınan pay %4,8’den yüzde 6,3 düzeyine çıkmıştır. İETT için yapılan bu son araştırmada ise İstanbul için bu oranlar, daha iyimser görünmektedir.

Tablo 5
Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına göre, toplam gelirden aldıkları paylar.

	
	DİE 1994 (*)
Hane Halkı
Anketi
	VERİ SGT

2000 (*)
	VERİ SGT

2002 (*)
	DİE 2002 (*)
Hane Halkı
Anketi
	VERİ SGT

2004 (*)
	İSTANBUL

(Temmuz-Ağustos 2005)
Mayak Arş.

	En üst %20'lik dilim
	57,2
	48,2
	45,4
	50,4
	47,6
	42,79

	Üst %20'lik dilim
	17,9
	21,1
	21,7
	20,5
	20,9
	21,49

	Orta %20'lik dilim
	11,9
	14,5
	15,5
	13,9
	14,6
	16,20

	Alt %20'lik dilim
	8,2
	10,5
	10,9
	9,7
	10,6
	11,40

	En alt %20'lik dilim
	4,8
	5,7
	6,5
	5,5
	6,3
	8,12

	GENEL
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,00


(*) Kentsel Türkiye verileri. Kentsel Türkiye 20.000 ve üzeri nüfuslu yerleşim yerleridir.

Kaynaklar: 

DİE, “1994, Hane Halkı Gelir  Dağılımı Anketi Geçici Sonuçları”, 18.10.1996 Tarihli Haber Bülteni

DİE, “2002, Hane Halkı Bütçe Anketi Gelir Dağılımı Sonuçları”, 13.10.2003 Tarihli Haber Bülteni  

Veri Araştırma A.Ş. web sitesi. (www.veriarastirma.com)

Gelir Dağılımında Anadolu Yakası-Avrupa Yakası Dengesi

Görüşülenlerin ortalama hane gelirleri ve yüzde 20’lik gelir gruplarının toplam gelirden aldıkları paylara Anadolu-Avrupa ayrımında bakıldığında istatistiksel olarak fark olmadığı görülmüştür. Öyleki, gelir dağılımı denge ya da dengesizliğinin göstergesi olan toplam gelirden aldıkları paylar her iki yakada da oldukça benzer bir tablo ile karşılaşılmıştır.

Tablo 6
Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına göre, toplam gelirden aldıkları paylar.

	
	ANADOLU 

YAKASI
	AVRUPA 

YAKASI
	İSTANBUL 

GENELİ

	 
	Ortalama
Hane Geliri
	Gelirden aldığı Pay (%)
	Ortalama
Hane Geliri
	Gelirden aldığı Pay (%)
	Ortalama
Hane Geliri
	Gelirden aldığı Pay (%)

	En üst %20'lik dilim
	2.512
	43,76
	2.114
	42,22
	2.250
	42,79

	Üst %20'lik dilim
	1.221
	21,35
	1.080
	21,58
	1.129
	21,49

	Orta %20'lik dilim
	927
	16,15
	813
	16,23
	852
	16,20

	Alt %20'lik dilim
	631
	11,03
	582
	11,62
	599
	11,40

	En alt %20'lik dilim
	441
	7,71
	417
	8,36
	426
	8,12

	GENEL
	1.146
	100,00
	1.001
	100,00
	1.051
	100,00


Tablo 7
Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına göre, toplam gelirden aldıkları paylar.

	
	AVRUPA YAKASI
(BİRİNCİ KISIM)
	AVRUPA YAKASI
(İKİNCİ KISIM)
	AVRUPA YAKASI
GENELİ

	 
	Ortalama
Hane Geliri
	Gelirden aldığı Pay (%)
	Ortalama
Hane Geliri
	Gelirden aldığı Pay (%)
	Ortalama
Hane Geliri
	Gelirden aldığı Pay (%)

	En üst %20'lik dilim
	2.135
	41,68
	2.093
	42,78
	2.114
	42,22

	Üst %20'lik dilim
	1.137
	22,19
	1.024
	20,93
	1.080
	21,58

	Orta %20'lik dilim
	850
	16,59
	775
	15,84
	813
	16,23

	Alt %20'lik dilim
	590
	11,52
	573
	11,72
	582
	11,62

	En alt %20'lik dilim
	410
	8,02
	425
	8,72
	417
	8,36

	GENEL
	1.024
	100,00
	978
	100,00
	1.001
	100,00


Kişi Başına Düşen Ortalama Aylık Gelir 251 YTL

Hanenin toplam aylık ortalama geliri hanede yaşayan kişi sayısına bölündüğünde “kişi başına düşen ortalama aylık kullanılabilir gelir” elde edilir. Bu açıdan hesaplama yapıldığında genel kitlenin ortalama kişi başı aylık geliri 251 YTL olarak hesaplanmıştır. Hane geliri açısından 1. %20’lik dilim içinde yer alan hanelerde kişi başına düşen ortalama aylık gelir 514 YTL iken bu oran 5. %20’lik hanelerde ancak 109 YTL’yi bulmaktadır.

Tablo 8
Yüzde 20’lik Gelir Gruplarına göre, hanelerde kişi başına düşen ortalama aylık gelirler.

	
	Toplam
Gelir
	Hane
Sayısı
	Toplam
Kişi Sayısı
	Kişi Başına
Düşen Gelir
(YTL)

	1.%20'lik Dilim
	2.023.193
	899
	3.933
	514

	2.%20'lik Dilim
	1.016.002
	900
	3.824
	266

	3.%20'lik Dilim
	765.864
	899
	3.837
	200

	4.%20'lik Dilim
	538.825
	900
	3.715
	145

	5.%20'lik Dilim
	383.860
	902
	3.522
	109

	Genel Toplam
	4.727.744
	4.500
	18.831
	251


Grafik  2
%20’lik gelir gruplarında yer alan hanelerde kişi başına düşen ortalama kullanılabilir gelir
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Görüşülen Kişilerin Ortalama Aylık Şehiriçi Ulaşım Giderleri 78 YTL

Görüşülen kişilere “ortalama aylık şehir içi ulaşım gideriniz kaç YTL?” biçiminde bir soru yöneltilmiştir. Alınan yanıtlardan hareketle yapılan hesaplamaya göre kitlenin ortalama aylık ulaşım giderleri 78 YTL’dir. Hatırlanacağı gibi kişi başına düşen ortalama gelir 251 YTL olarak hesaplanmıştı. Dolayısıyla, kişi başına düşen ortalama aylık kullanılabilir gelirin yaklaşık yüzde 31’i şehir içi ulaşım giderlerine ayrılıyor. 

Kitleye bu soru dışında ayrıca “Belirttiğiniz aylık ulaşım giderinin yaklaşık ne kadarı “özel halk otobüsü”, “İETT otobüsü”, “metro” ve “tramvay” harcamalarını oluşturuyor?” biçiminde bir soru daha yöneltilmiştir. Yine yapılan hesaplama görüşülenlerin aylık İETT ulaşım araçlarına harcadıkları paranın ortalama 35 YTL olduğunu gösteriyor. Bir başka ifade ile; ortalama kişi başına düşen gelirin %14’ünü İETT ulaşım giderleri oluşturuyor. Tüm ulaşım giderlerinin ise yaklaşık %45’i İETT araçlarından (ÖHO, İETT, Metro, tramvay) oluşuyor. Dolayısıyla, ulaşım giderlerinin kalan yüzde 55’lik bölümü özel araç, vapur, banliyö, taksi, dolmuş, minibüs gibi diğer araçlar oluşturuyor. 

Genel kitle için hesaplanan ulaşım giderleri içerisindeki %45’lik İETT payı en alt %20’lik grupta yüzde 61’e yükseliyor.

Tablo 9
Görüşülenlerin ortalama kişisel gelirleri, ortalama aylık ulaşım giderleri ve bu ulaşım giderleri içerisinde İETT (ÖHO, İETT, Metro, tramvay) araçlarının payı.

	
	YTL
	Toplam
Gelirdeki
Payı (%)
	Toplam
Ulaşım Gid.
İETT Payı (%)

	Kişisel gelir
	251,06
	100,00
	-

	Ulaşım Gideri
	78,02
	31,08
	100,00

	İETT Payı
	35,07
	13,97
	44,95


Tablo 10
Görüşülenlerin ortalama kişisel gelirleri, ortalama aylık ulaşım giderleri ve bu ulaşım giderleri içerisinde İETT (ÖHO, İETT, Metro, Tramvay) araçlarının payı. (%20’lik gelir dilimlerine göre)

	
	Toplam
Gelir
	Hane
Sayısı
	Toplam
Kişi Sayısı
	Kişi Başına
Düşen Gelir
(YTL)
	Ort.Aylık
Ulaşım Gid.
(YTL)
	İETT Araçları
Giderleri
(YTL)
	Ulaşım Giderleri İçerisinde İETT'nin Payı (%)

	1.%20'lik Dilim
	2.023.193
	899
	3.933
	514
	135
	47
	34,64

	2.%20'lik Dilim
	1.016.002
	900
	3.824
	266
	87
	39
	44,75

	3.%20'lik Dilim
	765.864
	899
	3.837
	200
	70
	33
	47,21

	4.%20'lik Dilim
	538.825
	900
	3.715
	145
	55
	30
	54,81

	5.%20'lik Dilim
	383.860
	902
	3.522
	109
	43
	26
	61,22

	Genel Toplam
	4.727.744
	4.500
	18.831
	251
	78
	35
	44,95


Şehiriçi Ulaşımı Olmayanlar Kapsam Dışı Tutulursa Kişisel Gelir İçinde Ulaşım Giderlerinin Payı Nasıl Dağılıyor?

Görüşülen kişilerin son bir hafta içerisinde yaptıkları şehiriçi ulaşım hareketleri sorgulanmıştır. Son bir hafta içerisinde hiçbir şehiriçi ulaşım aracını kullanmayanlar kapsam dışı tutularak (ki bunların oranı genel kitle içerisinde yüzde 19) kalan kesimin ortalama kişisel gelir içinde ulaşım giderlerinin payına bakılmıştır.

Yani son bir hafta içerisinde herhangi bir şehiriçi ulaşım aracını kullanan kesimle ilişkili aşağıdaki rakamlara ulaşılmıştır.

Şehiriçi ulaşım araçları kullanan kesimin;

Ortalama kişisel geliri
263,2 YTL,

Aylık ortalama ulaşım giderleri
89,4 YTL,

İETT (otobüs, ÖHO, metro, tramvay) giderleri
39,5 YTL,

Dolayısıyla, şehiriçi ulaşım aracı kullananların ortalama kişisel gelirinin yüzde 34’ü şehiriçi ulaşım aracına gidiyor. Toplam gelirin yüzde 15’i, İETT otobüsü, özel halk otobüsü, metro, tramvay gibi İETT İşletmeleri’nin kontrolündeki ulaşım araçlarına harcanıyor.

Grafik  3
Toplam kişisel gelirin harcamalara göre dağılımı
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Farklı Demografik Özelliklere Göre Aylık Ortalama Ulaşım Giderleri

Aylık ortalama ulaşım giderlerine farklı demografik kesimler açısından bakıldığında doğal olarak en yüksek ulaşım gideri otomobil sahipleri (18 ve üzeri yaş) arasındadır. Ulaşım gideri yüksek bir başka kesimi ise çalışanlar oluşturmaktadır. Yaşamın doğal sonucudur ki en az ulaşım giderine ev kadınları sahip. Tüm bu sosyo-demografik gruplarla ilişkili toplam ulaşım giderleri, bu ulaşım giderleri içerisinde İETT araçlarının payı aşağıdaki tabloda sergilenmiştir.

Tablo 11
Ortalama aylık ulaşım giderleri ve bu ulaşım giderleri içerisinde İETT (ÖHO, İETT, Metro, tramvay) araçlarının payı. (Farklı demografik özelliklere göre)

	
	Toplam
Ulaşım Gid.
(YTL)
	İETT Araçları
Ulaşım Gid.
(YTL)
	Ulaşım Gid.
İçinde İETT
Payı (%)

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	97,69
	43,20
	44,22%

	               . Kadın
	58,15
	26,85
	46,18%

	               . GENEL KİTLE
	78,02
	35,07
	44,95%

	 
	 
	 
	 

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	55,26
	28,69
	51,92%

	               . 18-24 yaş
	78,22
	38,97
	49,82%

	               . 25-34 yaş
	87,16
	35,24
	40,43%

	               . 35-44 yaş
	90,15
	39,33
	43,63%

	               . 45-54 yaş
	83,74
	36,84
	43,99%

	               . 55+ yaş
	48,96
	24,26
	49,54%

	               . GENEL KİTLE
	78,02
	35,07
	44,95%

	 
	 
	 
	 

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	65,11
	30,85
	47,39%

	               . Ortaokul
	73,83
	34,61
	46,87%

	               . Lise
	98,81
	39,98
	40,46%

	               . Üniversite
	112,05
	48,63
	43,40%

	               . GENEL KİTLE
	78,02
	35,07
	44,95%

	 
	 
	 
	 

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Çalışanlar
	101,83
	43,19
	42,42%

	               . Evkadını
	42,46
	19,34
	45,55%

	               . Emekli
	68,80
	32,64
	47,44%

	               . İşsiz
	70,00
	38,88
	55,55%

	               . Öğrenci
	65,11
	34,27
	52,63%

	               . GENEL KİTLE
	78,02
	35,07
	44,95%

	
	
	
	

	E. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	139,73
	30,47
	21,80%

	               . Olmayanlar
	65,72
	36,86
	56,09%


Otomobil Sahipliği

18 ve üzeri yaştakilere “kendinize ait ya da sizin kullanımınızda olan özel otomobiliniz var mı” sorusu yöneltilmiştir.  18 ve üzeri yaş kesimin % 19’u özel otomobil kullanıyor.

Grafik  4
Otomobil Sahipliği (18 ve üzeri yaş içerisinde)
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Tablo 12
Otomobil Sahipliği (18 ve üzeri yaş içerisinde)

	
	Otomobil
Kullanıyor
	Kullanmıyor
	TOPLAM

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	22,84
	77,16
	100,00

	               . Kadın
	15,79
	84,21
	100,00

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 18-24 yaş
	13,85
	86,15
	100,00

	               . 25-34 yaş
	18,54
	81,46
	100,00

	               . 35-44 yaş
	24,92
	75,08
	100,00

	               . 45-54 yaş
	25,09
	74,91
	100,00

	               . 55+ yaş
	15,34
	84,66
	100,00

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	14,87
	85,13
	100,00

	               . Ortaokul
	20,72
	79,28
	100,00

	               . Lise
	23,62
	76,38
	100,00

	               . Üniversite
	31,70
	68,30
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	               . Çalışanlar
	23,81
	76,19
	100,00

	               . Çalışmayanlar
	14,65
	85,35
	100,00

	E. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	32,20
	67,80
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	22,35
	77,65
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	19,17
	80,83
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	13,59
	86,41
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	9,54
	90,46
	100,00

	GENEL KİTLE (18+YAŞ)
	19,31
	80,69
	100,00


Ortalama Hane Büyüklüğü 4,4

Görüşülen kişilerin ortalama 4 kişilik hanelerde yaşadıkları öğrenilmiştir. Hacettepe Üniversitesi Nüfus Etütleri Enstitüsü tarafından 1998 yılında gerçekleştirilen “1998 Türkiye Demografik Sağlık Araştırması” bulgularına
 göre Kentsel Türkiye (20 bin ve üzeri nüfuslu yerleşim yerleri) ortalama hane büyüklüğü de 4,2’dir.  

Tablo 13
Hane büyüklüğü

	
	H.Ü. Nüfus 

Etütleri Enst. -1998

(Kentsel Türkiye)
	İstanbul 

Temmuz-Ağustos 2005

İETT-Mayak Arş.

	 1-2 kişilik haneler
	22,5
	15,04

	 3-4 kişilik haneler
	44,5
	50,58

	 5-6 kişilik haneler
	23,4
	26,33

	 7+ kişilik haneler
	9,6
	8,04

	 TOPLAM
	100,0
	100,00

	 ORTALAMA KİŞİ SAYISI
	4,0
	4,2


II. BÖLÜM
KENTSEL HAREKETLİLİK
(Seyyaliyet Katsayısı)

İstanbul’da Toplu Taşımanın Gelişimi
19. yüzyılın ilk çeyrek yıllarına kadar İstanbul esas olarak bir yaya kenti olarak kalmış ve gelişmesi bu ölçüler içinde olmuştur. Bu arada Karaköy ve Haliç çevresi ile Boğaz’da yer alan küçük ve birbirinden kopuk yerleşimler arasındaki ulaşım, kayıklar ve hayvanla çekilen arabalarla sağlanmıştır. 1837’de Boğazda Rus ve İngiliz vapurları yolcu taşımaya başlamıştır. 1851’de kurulan Şirketi Hayriye’nin başlattığı  vapur taşımaları kentteki toplu taşımanın başlangıcı sayılabilir. Vapur taşımalarının başlaması ile tarihi yarımada ve Pera dışındaki yerleşimler biçim değiştirmeye başlamış Boğaz kıyılarında  ve Anadolu yakasındaki yerleşmeler gelişmeye başlamıştır.  

Diğer yandan 1869’da “Dersaadet Tramvay Şirketi” nin kurulması ile başlayan atlı tramvay taşımacılığın 1914 yılında yerini elektrikli tramvaylara bırakması ile kentte o zaman için etkin sayılabilecek bir raylı taşımacılık dönemi başlamış ve şebeke sürekli yaygınlaştırılarak 1955 yılına gelindiğinde 270 araçla yılda 103 milyon yolcu taşınmıştır.

Bu arada 1869’da Kabataş – Üsküdar arabalı vapurları çalışmaya başlamış, 1872 yılında “Rumeli Demiryolları Şirketi” tarafından Sirkeci – Hadımköy banliyö hattı işletmeye açılmıştır. 1873 yılında da hükümet tarafından Haydarpaşa  - İzmit banliyö hattı hizmete sokulmuştur. Bu banliyö taşımaları kentin doğu – batı, yani Marmara sahili boyunca yayılmasında en önemli etken olmuştur.

Bu dönemde hizmete giren bir diğer raylı sistem Tünel olmuştur. Londra Metrosunun hizmete girmesinden (1868) 6 sene sonra hizmete giren Tünel, 574 m gibi kısa uzunluğuna rağmen kentte önemli işlev yüklenmiş ve bu işlevini sürdürmektedir. Londra metrosu, 1885 de hizmete giren Newyork metrosu ve daha sonra hizmete sokulan çok sayıda başka şehir metroları genişleyip bugün yüzlerce km.lik bir ağ oluştururken İstanbul’da son 15 yıla kadar yani bir asırdan fazla bir sürede bu yönde yani raylı taşımacılıkta hiçbir gelişme olmamıştır. Buna karşılık o zaman için ne düşünülmüşse kentin temel toplu taşıma türlerinden biri olan tramvaylar 1961 yılında Avrupa yakasında, 1966 yılında da Asya yakasında hizmet dışı bırakılmıştır.

İstanbul’ da otobüs taşımacılığı bir özel şirket tarafından Kadıköy İskelesi ile Moda arasında olmak üzere 1927 yılında başlatılmıştır.  Bu tarihten sonra deniz ve banliyö  taşımasının verdiği kolaylıkla Marmara kıyıları ve Boğazın iki yakasındaki yerleşimlerde içlere doğru kaymaların başladığı görülür. 1930 da başlayan dolmuş taşımacılığı ve 1931’de başlayan kamu otobüs taşımacılığı bu yöndeki gelişmeyi hızlandırmıştır. Dolmuş taşımacılığı, 1929 yılında başlayan ve tüm dünyada etkili olan ekonomik kriz döneminde taksi ücretinin paylaşılarak ulaşımın daha ucuza getirilmesi düşüncesi ile ortaya çıkmış ve uzun yıllar İstanbul trafiğinde olumlu ve olumsuz yönleri ile sıkça tartışılan bir taşıma türü olmuştur. 

Nüfusun 1 milyondan biraz fazla ve motorlu taşıt sayısının 8.000 dolayında olduğu 1950 yılından itibaren İstanbul’da önemli değişikler başlamıştır. 1950 – 1960 yılları arasında kırsal bölgelerden olan   göç hızlanarak artarken kent genelde plansız ve gecekondu tarzında  olmak üzere eskiye nazaran daha hızlı bir şekilde yayılmaya başlamıştır. Bu arada bugün İstanbul’daki önemli karayolu ve bir kısım raylı toplu taşıma eksenleri olan Vatan Caddesi, Millet Caddesi, Sahil Yolu, Bağdat Caddesi, Büyükdere Caddesi bu dönemde hizmete sokulan radyal arterler olmuştur.

1939 yılında tramvay ve elektrik idareleri birleştirilerek İstanbul Elektrik Tünel Tramvay İdaresi (İETT) olarak Belediye’ye devredilmiştir.

1945 yılında demiryollarındaki şirketler  Türkiye Devlet Demiryolları (TCDD) olarak devletleştirilmiş, banliyö hatlarındaki biletlerin ucuzlatılması ile yolcu sayısı iki kat artarak günde 49.000’e ulaşmıştır. Bu tarihte İETT otobüsleri ile taşınan yolcu sayısı günde ortalama 11.500 olmuştur.

Özellikle otomotiv sanayinin kurulması ile 1970’li yıllarda hızlanan otomobil sahipliği yanında 1959 yılında devreye giren minibüs taşımacılığının hızla yaygınlaşması, bu arada özel otobüs taşımacılığının disipline edilmesi ve ruhsatlandırılması, kamu otobüs taşımasını üstlenmiş olan İETT’nin güçlenmesi, buna karşılık daha önce belirtildiği üzere tramvay hatlarının sökülüp bu taşıma türünün devreden çıkarılması ile 1960’lı yıllardan itibaren kentte karayolu ağırlıklı taşıma dönemi başlamıştır. Sirkeci – Halkalı banliyö hattının 1956 yılında, Haydarpaşa – Pendik hattının da 1969 yılında elektrifikasyonu ile bu iki banliyö hattında önemli kapasite artışları sağlamışsa da raylı taşımanın payı yine de geri planda kalmıştır. Bu dönemlerde ve daha sonra deniz taşımasında da önemli sayılabilecek gelişmeler olamamış, bu arada Haliç’deki 16 iskele sayısı 1967 yılına gelindiğinde 6’ya düşmüştür. 

İstanbul için metro yapımı girişimi Osmanlı döneminde başlamış, daha sonra unutulmuş, 1950’li yıllarda yine gündeme gelmiş ve 1952 yılında “Societe Generale de Traction et Explotations” adı Fransız şirketi Mecidiyeköy – Taksim – Beyazıt arasında 12 istasyonlu metro önerisinde bulunmuştur. Hesaplanan maliyet 160.000 USD’dır. Daha sonraki yıllarda çok sayıdaki etüd ve proje yaptırılmasına rağmen ilk hat Eylül – 2000 de hizmete sokulabilmiştir.

1979 yılında Taksim – Levent özel otobüs yolu işletmeye açılmıştır.

Birinci Boğaz Köprüsü ve çevre yolunun 1973’de, İkince Boğaz Köprüsünün (Fatih Sultan Mehmet Köprüsü) ve Tem Otoyolunun 1989 yılında devreye girmeleri ile kentteki karayolu ağırlıklı taşıma daha da artmıştır. Son 15 yıl içinde olumlu gelişmeler olarak 1989 yılında hızlı tramvay ve 1994’de çağdaş tramvay olarak isimlendirilen hafif raylı sistemler ile deniz otobüsleri devreye sokulmuşlarsa da bugün karayolu taşıması toplam taşımada % 90 dolayında payı ile İstanbul’un temel taşıma türü durumundadır. 

Son olarak eklenen Taksim – Levent Metro raylı taşıma sistemi ile ulaşımda önemli mesafeler katedilmiştir.

Hareketlilik (Seyyaliyet) Katsayısı
1997 yılında yapılan İstanbul Ulaşım Ana Planı ( IUAP ) çalışmaları sırasındaki bulgulara göre, İstanbul’da yaya ve araçlı olarak yapılan yolculuk  sayısı kişi başına 1,54 dır. Araçlı yolculuk sayısı ise, 1,0’dir. Mobilite veya yolculuk üretim katsayısı ya da başka bir ifade ile hareketlilik (seyyahiyet) katsayısı olarak isimlendirilebilecek olan bu sayı gelişmiş Batı Avrupa ülkelerindeki kentlerde, araçlı yolculuklarda 2,50 – 3,00 arasındadır. İstanbul’da kişi başına yapılan günlük yolculuk sayısının düşük olmasının başlıca sebepleri ailede çalışan kişilerin azlığı, sosyal ve kültürel faaliyetlerin zayıflığı, gelir durumuna göre çok kişi için ulaşım harcamalarının önemli yer tutması ile ulaşım ve trafikte yaşanan zorluklardır. Pek çok kentli için ulaşım masrafının ağırlığı kişiyi evinde tutarken, maddi durumu iyi olanlar da toplu taşımada sunulan hizmetin yetersizliği ya da trafik sıkışıklığı sebebiyle yolculuklarını en az tutmaktadırlar. Bu durum kentli için sosyal, kültürel ve ekonomik gelişmeyi frenleyici bir sonuç getirmektedir.

Kentleşme sürecinin önemli göstergelerinden biri de seyyaliyet ya da başka bir ifade ile hareketlilik katsayısıdır. İstanbul’da kişi başına 1 düzeyinde olan bu oran, gelişmiş ülkelerde 2,5 düzeyindedir. 
Bir kentin hareketlilik katsayısının büyüklüğü verimli bir ekonomik canlılığın da göstergesidir. Bu yönüyle bakıldığında İstanbul gibi dünyanın önemli metropol kenti hareketsiz kalmış bir görünüm sergiliyor. Yani halk ev-iş arasında sıkışmış durumda.  Ya da zorunlu olmadıkça evden çıkmama eğilimi var.

Elbette bunda trafik sıkışıklığı, toplu taşıma araçlarının yetersizliği ve de en önemlisi toplu taşıma araçlarına yönelişin zayıflığı önemli etkenlerdir.

Türkiye’de her bin kişiye düşen otomobil sayısı 70, İstanbul’da 135 civarında. Gelişmiş ülkelerde bu oran 400-500 arasında. Ama buna rağmen gelişmiş ülkelerde hareketlilik katsayısı 2,5. Kişi başına düşen gelirin giderek artacağı ve İstanbul için önümüzdeki 10 yıl içerisinde her 1000 kişiye düşen otomobil sayısının 300 civarına çıkacağı düşünülürse hareketlilik katsayısının hangi boyutlara geleceği bu yapı ile büyük bir soru işaretidir. 

Bütün bu anlatılanlardan hareketle bugün itibariyle (Temmuz-Ağustos 2005) İstanbul geneli için hesaplanan “Seyyaliyet -Hareketlilik- Katsayısı“ 1,1 olarak hesaplanmıştır. Araştırma kapsamına giren 4500 kişi 1 haftada toplam 34.765 kez araç kullanmıştır. Kişi başına düşen haftalık araç sayısı 7,7, günlük ortalama araç sayısı ise 1,1 olarak hesaplanmıştır. Bu oran; Anadolu yakasında 1,16 iken Avrupa yakasında 1,06 olarak hesaplanmıştır. Avrupa yakasında göreli düşük olması Avrupa yakasında kent merkezine uzak olan ilçelerin fazlalılığından kaynaklanmaktadır. 

Sonuç olarak, İstanbul’da 15+ yaş yerleşik nüfusun (6.524.392 kişi) günde toplam 7.154.375 adet araçlı yolculuk yaptığı hesaplanabilir.
Şehiriçi Ulaşım Aracı Kullananlar İçinde Hareketlilik Katsayısı
Esasen seyyaliyet (hareketlilik) katsaylısı önceki sayfada sergilenen biçimiyle hesaplanır. Yani tüm şehiriçi yolculuk sayısının ilgili nüfusa bölümü ile elde edilir. Ancak, bir fikir vermesi açısından seyyaliyet katsayısını şehiriçi ulaşım aracı kullananlar içinde hesaplanmasında yarar görülmüştür. Bu açıdan bakıldığında şehiriçi ulaşım aracı kullanan yüzde 81’lik kesim içerisinde hesaplanan seyyaliyet katsayısı 1,36’dır.

Tablo 14
ŞEHİRİÇİ ULAŞIM ARACINI KULLANANLAR İÇERİSİNDE;

Nüfus, haftalık ve günlük yolculuk sayıları ve hareketlilik katsayıları.

	
	15+ Yaş
Nüfus
	Araçlı 
Yolculuk 
Sayısı
(Haftalık)
	Araçlı 
Yolculuk 
Sayısı
(Günlük)
	Ortalama
Haftalık Yolculuk
Sayısı
	Hesaplanan
Hareketlilik
Katsayısı

	Anadolu Yakası
	1.934.125
	18.232.828
	2.604.690
	9,43
	1,35

	Avrupa Yakası
	3.332.282
	31.847.800
	4.549.686
	9,56
	1,37

	        . Avrupa (1.Kısım)

	1.750.370
	18.117.404
	2.588.201
	10,35
	1,48

	        . Avrupa (2.Kısım)

	1.581.912
	13.730.396
	1.961.485
	8,68
	1,24

	İSTANBUL GENELİ
	5.266.407
	50.080.628
	7.154.375
	9,51
	1,36


Yukarıdaki tablodan da görülebileceği gibi, seyyaliyet katsayısı en yüksek bölge Haliç’in alt bölgesini oluşturan Avrupa yakasının birinci kısmıdır. En düşük ise içinde Avcılar, Küçükçekmece gibi merkeze uzak ilçelerin yer aldığı Avrupa Yakası ikinci kısımdır. Anadolu yakası ise bu açıdan iki bölgenin ortasında duruyor.

Farklı Demografik Gruplara Göre Hareketlilik Katsayısı
Hareketlilik katsayısı en yüksek kesim “paso sahibi öğrenciler, otomobil kullananlar” olarak dikkat çekiyor. Bir başka ifade ile kentin en hareketli kesimini oluşturuyorlar. Bu açıdan en hareketsiz kesim ise 0,49’luk katsayı ile ev kadınlarıdır. 

Tablo 15
Hareketlilik (Seyyaliyet) Katsayısı (Demografik Özelliklere Göre)

	
	
	
	
	
	
	Hareketlilik Katsayısı

	
	Tüm
15+ Yaş
Nüfus
	Şehiriçi Araç

Kullanan
Nüfus
	Araçlı 
Yolculuk 
Sayısı
(Haftalık)
	Araçlı 
Yolculuk 
Sayısı
(Günlük)
	Ortalama
Haftalık Yolculuk
Sayısı
	Tüm 15+Yaş Nüfusa Göre
	Şehiriçi Araç Kullanan
Nüfusa Göre

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	
	
	
	
	
	
	

	     . Erkek
	3.274.147
	2.829.833
	31.255.856
	4.465.122
	9,55
	1,36
	1,58

	     . Kadın
	3.250.245
	2.436.574
	18.824.772
	2.689.253
	5,79
	0,83
	1,10

	     . GENEL KİTLE
	6.524.392
	5.266.407
	50.080.628
	7.154.375
	7,68
	1,10
	1,36

	 
	
	
	
	
	
	
	

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	
	
	
	
	
	
	

	     . 15-17 yaş
	505.663
	398.583
	3.322.257
	474.608
	6,57
	0,94
	1,19

	     . 18-24 yaş
	1.320.295
	1.095.888
	11.163.209
	1.594.744
	8,46
	1,21
	1,46

	     . 25-34 yaş
	1.714.136
	1.413.766
	14.333.210
	2.047.601
	8,36
	1,19
	1,45

	     . 35-44 yaş
	1.288.435
	1.088.026
	11.203.429
	1.600.490
	8,70
	1,24
	1,47

	     . 45-54 yaş
	827.105
	681.382
	5.963.040
	851.863
	7,21
	1,03
	1,25

	     . 55+ yaş
	868.758
	588.762
	4.095.483
	585.069
	4,71
	0,67
	0,99

	     . GENEL KİTLE
	6.524.392
	5.266.407
	50.080.628
	7.154.375
	7,68
	1,10
	1,36

	 
	
	
	
	
	
	
	

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	
	
	
	
	
	
	

	     . İlkokul ve daha az
	3.835.001
	2.922.710
	23.592.651
	3.370.379
	6,15
	0,88
	1,15

	     . Ortaokul
	705.405
	587.288
	5.898.548
	842.650
	8,36
	1,19
	1,43

	     . Lise
	1.325.933
	1.157.394
	13.118.729
	1.874.104
	9,89
	1,41
	1,62

	     . Üniversite
	658.053
	599.015
	7.470.700
	1.067.243
	11,35
	1,62
	1,78

	     . GENEL KİTLE
	6.524.392
	5.266.407
	50.080.628
	7.154.375
	7,68
	1,10
	1,36

	 
	
	
	
	
	
	
	

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	
	
	
	
	
	
	

	     . Çalışanlar
	3.204.233
	2.814.423
	32.144.921
	4.592.132
	10,03
	1,43
	1,63

	     . Evkadını
	1.667.399
	1.125.489
	5.749.950
	821.421
	3,45
	0,49
	0,73

	     . Emekli
	603.121
	472.028
	3.657.371
	522.482
	6,06
	0,87
	1,11

	     . İşsiz
	494.402
	384.519
	3.404.473
	486.353
	6,89
	0,98
	1,26

	     . Tüm öğrenciler
	555.237
	469.948
	5.123.913
	731.988
	9,23
	1,32
	1,56

	            . Paso sahibi öğrenciler
	233.364
	201.055
	2.708.440
	386.920
	11,61
	1,66
	1,92

	            . Pasosu olmayan öğrenciler
	321.873
	268.893
	2.415.473
	345.068
	7,50
	1,07
	1,28

	 
	
	
	
	
	
	
	

	D. Otomobil Sahipliği
	
	
	
	
	
	
	

	     . Otomobili olanlar (18+yaş)
	1.161.162
	1.161.162
	12.073.037
	1.724.720
	10,40
	1,49
	1,49

	     . Olmayanlar (18+yaş)
	4.857.567
	3.706.662
	34.685.334
	4.955.048
	7,14
	1,02
	1,34

	GENEL KİTLE
	6.524.392
	5.266.407
	50.080.628
	7.154.375
	7,68
	1,10
	1,36


Günlere Göre Yolculuk Sayıları
Yukarıdaki tablodan da görülebileceği gibi, İstanbul’da toplam haftalık yolculuk sayısı 50.080.628’dir. Bu sayı günde 7.154.375 adet yolculuğa tekabül eder. Toplam yolculuk sayısının günlere ve araç türlerine göre nasıl dağıldığı aşağıdaki tabloda sergilenmiştir.

Grafik  5
Günlere göre haftalık ve günlük ortalama yolculuk sayıları.
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Ulaşım Araçlarına Göre Yolculuk Sayıları
Araçlara göre günlük yolculuk sayılarına bakıldığında, İETT ve Özel Halk Otobüslerinin ulaşımın ana yükünü taşıdığı görülebilir. Tüm yolculukların yüzde 43’ünü otobüsler oluştururken hemen arkasından yüzde 22,5’lik payı ile minibüs/dolmuşlar gelmektedir. 

Grafik  6
Ulaşım araçları ayrımında, günlük ortalama yolculuk sayıları ve oransal dağılımları.
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Anadolu – Avrupa Yakası Ayrımında Araç Türlerine Göre Yolculuk Sayıları
Araç türleri ayrımında günlük ortalama yolculuk sayılarına bakıldığında oransal olarak en önemli farklılığın; minibüs/dolmuş ile metro/tramvaylarda oluştuğu gözleniyor. Tüm yolculuklar içerisinde minimüs/dolmuşun payı Anadolu Yakası’nda yüzde 26 iken Avrupa yakasında yüzde 20’ye düşüyor. Metro kullanımı ise doğal olarak Avrupa yakası’nda yaygın. Bu da metronun Avrupa yakasındaki yaygınlığı minimüs/dolmuş kullanımını göreli azaltmış görünüyor. Dikkati çeken başka bir nokta ise Avcılar, Küçükçekmece gibi şehir merkezine göreli uzak ilçeleri de içinde barındıran Avrupa Yakası 2. kısımda minimüs/dolmuş kullanım oranının Avrupa Yakası 1. kısma göre daha yüksek oluşu, buna karşın otobüs kullanımının daha düşük oluşudur.

Tablo 16
Ulaşım araçları ayrımında, günlük ortalama yolculuk sayıları (Anadolu-Avrupa Yakası ayrımında)

A. GÜNLÜK ORTALAMA YOLCULUK SAYILARI

	
	ANADOLU

YAKASI
	Avrupa Yakası 
(1.Kısım)
	Avrupa Yakası 
(2.Kısım)
	AVRUPA

YAKASI
	İSTANBUL

	Otobüs (İETT+ÖHO)
	1.112.591
	1.222.320
	769.014
	1.991.334
	3.103.926

	Minibüs/Dolmuş
	678.163
	439.751
	489.291
	929.042
	1.607.205

	Özel Araç
	511.459
	378.685
	274.125
	652.809
	1.164.269

	Metro/Tramvay
	25.302
	211.917
	172.578
	384.495
	409.797

	Servis Aracı
	115.160
	104.194
	124.604
	228.798
	343.958

	Taksi
	62.924
	166.088
	85.604
	251.692
	314.617

	Vapur/Motor
	73.660
	46.475
	15.276
	61.750
	135.410

	TCDD (Banliyö)
	22.872
	16.095
	24.776
	40.870
	63.743

	Deniz Otobüsü
	2.557
	2.676
	6.218
	8.894
	11.452

	Genel Toplam
	2.604.690
	2.588.201
	1.961.485
	4.549.686
	7.154.375


B. TOPLAM YOLCULUK SAYILARI İÇERİSİNDE ARAÇ TÜRLERİNİN PAYLARI (%)

	
	ANADOLU

YAKASI
	Avrupa Yakası 
(1.Kısım)
	Avrupa Yakası 
(2.Kısım)
	AVRUPA

YAKASI
	İSTANBUL

	Otobüs (İETT+ÖHO)
	42,71
	47,23
	39,21
	43,77
	43,38

	Minibüs/Dolmuş
	26,04
	16,99
	24,94
	20,42
	22,46

	Özel Araç
	19,64
	14,63
	13,98
	14,35
	16,27

	Metro/Tramvay
	0,97
	8,19
	8,80
	8,45
	5,73

	Servis Aracı
	4,42
	4,03
	6,35
	5,03
	4,81

	Taksi
	2,42
	6,42
	4,36
	5,53
	4,40

	Vapur/Motor
	2,83
	1,80
	0,78
	1,36
	1,89

	TCDD (Banliyö)
	0,88
	0,62
	1,26
	0,90
	0,89

	Deniz Otobüsü
	0,10
	0,10
	0,32
	0,20
	0,16

	Genel Toplam
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Araç Türü ve Günlere Göre Ortalama Yolculuk Sayıları
Araç türleri ayrımında günlere göre ortalama haftalık ve günlük yolculuk sayıları aşağıda sergilenmiştir. 

Tablo 17
Ulaşım araçları ayrımında, HAFTALIK  ortalama yolculuk sayıları 

	
	Pazartesi
	Salı
	Çarşamba
	Perşembe
	Cuma
	Cumartesi
	Pazar
	Toplam

	Otobüs (İETT+ÖHO)
	3.592.571
	3.527.404
	3.547.546
	3.423.618
	3.286.322
	2.499.446
	1.850.572
	21.727.479

	Minibüs/Dolmuş
	1.786.006
	1.817.246
	1.830.220
	1.829.454
	1.700.589
	1.281.082
	1.005.841
	11.250.438

	Özel Araç
	1.192.513
	1.182.014
	1.216.607
	1.175.934
	1.164.806
	1.159.112
	1.058.894
	8.149.880

	Metro/Tramvay
	495.676
	464.960
	455.276
	420.244
	361.029
	378.430
	292.965
	2.868.580

	Servis Aracı
	439.917
	434.955
	445.203
	439.057
	423.472
	151.158
	73.943
	2.407.705

	Taksi
	350.150
	291.509
	329.102
	286.096
	287.920
	356.599
	300.940
	2.202.316

	Vapur/Motor
	115.539
	123.692
	114.215
	127.186
	135.803
	152.266
	179.168
	947.869

	TCDD (Banliyö)
	63.740
	68.578
	62.696
	74.432
	55.381
	59.300
	62.072
	446.199

	Deniz Otobüsü
	15.330
	10.102
	7.107
	9.772
	17.765
	7.311
	12.775
	80.162

	Genel Toplam
	8.051.442
	7.920.460
	8.007.972
	7.785.793
	7.433.087
	6.044.704
	4.837.170
	50.080.628


Tablo 18
Ulaşım araçları ayrımında, GÜNLÜK  ortalama yolculuk sayıları 

	
	Pazartesi
	Salı
	Çarşamba
	Perşembe
	Cuma
	Cumartesi
	Pazar
	Toplam

	Otobüs (İETT+ÖHO)
	513.224
	503.915
	506.792
	489.088
	469.475
	357.064
	264.367
	3.103.926

	Minibüs/Dolmuş
	255.144
	259.607
	261.460
	261.351
	242.941
	183.012
	143.692
	1.607.205

	Özel Araç
	170.359
	168.859
	173.801
	167.991
	166.401
	165.587
	151.271
	1.164.269

	Metro/Tramvay
	70.811
	66.423
	65.039
	60.035
	51.576
	54.061
	41.852
	409.797

	Servis Aracı
	62.845
	62.136
	63.600
	62.722
	60.496
	21.594
	10.563
	343.958


	Taksi
	50.021
	41.644
	47.015
	40.871
	41.131
	50.943
	42.991
	314.617

	Vapur/Motor
	16.506
	17.670
	16.316
	18.169
	19.400
	21.752
	25.595
	135.410

	TCDD (Banliyö)
	9.106
	9.797
	8.957
	10.633
	7.912
	8.471
	8.867
	63.743

	Deniz Otobüsü
	2.190
	1.443
	1.015
	1.396
	2.538
	1.044
	1.825
	11.452

	Genel Toplam
	1.150.206
	1.131.494
	1.143.996
	1.112.256
	1.061.870
	863.529
	691.024
	7.154.375


Farklı Demografik Gruplara Göre Günlük Ortalama Yolculuk Sayıları
Günlük ortalama yolculuk sayılarına farklı sosyo demografik özellikler açısından da bakılmış ve bu grupların günlük ortalama yolculuk sayıları ulaşım araçları türlerine göre aşağıdaki tabloda sergilenmiştir. Aşağıdaki tabloda yer alan “0” değerleri, söz konusu gruptan ilgili ulaşım araçlarına hiç binilmediği anlamı çıkarılmamalıdır. Araştırma hata payı içerisinde uçlarda yer alan bu gruplara rastlanmamasından kaynaklanmaktadır. Bu değerler, hiç kullanılmadığı değil, göreli çok az kullanıldığı anlamına gelmektedir. 

Tablo 19
Ulaşım araçları ayrımında, GÜNLÜK ortalama yolculuk sayıları (Demografik Özelliklere Göre)

	 
	Otobüs (İETT+ÖHO)
	Minibüs/
	Özel
	Metro/
	Servis
	Taksi
	Vapur/
	TCDD (Banliyö)
	Deniz Otobüsü
	TOPLAM

	
	
	Dolmuş
	Araç
	Tramvay
	
	
	Motor
	
	
	

	A. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	1.888.828
	921.468
	879.936
	286.241
	180.432
	169.278
	80.754
	50.183
	8.003
	4.465.123

	               . Kadın
	1.215.099
	685.737
	284.333
	123.557
	163.526
	145.339
	54.657
	13.560
	3449
	2.689.253

	               . TOPLAM
	3.103.92
	1.607.205
	1.164.269
	409.797
	343.958
	314.616
	135.411
	63.743
	11.451
	7.154.375

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	238.349
	129.321
	27.076
	12.040
	42.100
	14.696
	6.473
	4552
	0
	474.608

	               . 18-24 yaş
	770.575
	404.250
	116.024
	83.176
	97.653
	72.605
	25.049
	21.256
	4157
	1.594.745

	               . 25-34 yaş
	765.866
	470.403
	377.665
	150.221
	123.865
	114.410
	38.623
	5.533
	1014
	2.047.601

	               . 35-44 yaş
	676.231
	322.580
	348.102
	93.005
	50.687
	70.821
	27.875
	9280
	1908
	1.600.490

	               . 45-54 yaş
	365.195
	165.747
	188.524
	43.485
	25.612
	27.017
	21.421
	12.880
	1981
	851.862

	               . 55+ yaş
	287.709
	114.906
	106.877
	27.870
	4.041
	15.069
	15.968
	10.241
	2.390
	585.069

	               . TOPLAM
	3.103.925
	1.607.205
	1.164.269
	409.797
	343.958
	314.616
	135.411
	63.743
	11.451
	7.154.375

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	1.514.240
	859.869
	477.298
	163.942
	149.553
	123.474
	47.258
	30.834
	3.912
	3.370.379

	               . Ortaokul
	329.167
	208.286
	141.426
	53.636
	40.333
	44.393
	15.707
	8.846
	855
	842.649

	               . Lise
	822.211
	382.061
	327.147
	113.969
	67.719
	98.083
	39.041
	18.100
	5774
	1.874.105

	               . Üniversite
	438.308
	156.989
	218.397
	78.250
	86.354
	48.668
	33.404
	5965
	910
	1.067.243

	               . TOPLAM
	3.103.925
	1.607.205
	1.164.269
	409.797
	343.958
	314.616
	135.411
	63.743
	11.451
	7.154.375

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	1.808.210
	996.326
	907.815
	279.218
	271.872
	208.237
	76.146
	40.020
	4286
	4.592.131

	      . Evkadını
	374.207
	227.555
	103.778
	32.236
	4.679
	53.344
	20.173
	4.168
	1282
	821.422

	      . Emekli
	252.634
	101.919
	91.349
	30892
	4503
	13.997
	17.838
	7.088
	2.262
	522.482

	      . İşsiz
	236.926
	132.868
	31.678
	35640
	9816
	23.170
	8.344
	7.508
	403
	486.353

	      . Tüm öğrenciler
	431.947
	148.537
	29.649
	31.812
	53.087
	15.870
	12.908
	4.957
	3219
	731.988

	             . Paso sahibi
	277.836
	41.412
	7.482
	25.883
	13.950
	8.054
	8.718
	767
	2818
	386.920

	             . Pasosu olmayan 
	154.111
	107.124
	22.167
	5.929
	39.138
	7.816
	4.189
	4.190
	401
	345.068

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	341.805
	219.518
	998.626
	56.906
	33.069
	40.321
	26.310
	5.746
	2417
	1.724.720

	               . Olmayanlar
	2.523.771
	1.258.367
	138.566
	340.851
	268.787
	259.599
	102.626
	53.445
	9.035
	4.955.048

	GENEL
	3.103.925
	1.607.205
	1.164.269
	409.797
	343.958
	314.616
	135.411
	63.743
	11.451
	7.154.375


Haftalık Yolculuk Sayılarına Göre Tabakalanma
Bu noktada kitlenin bir hafta içerisinde yaptıkları araçlı yolculuk sayılarına bakılarak kitle 5 ayrı gruba ayrılmıştır:

1. Grup : “En hareketli kesim” (Haftada 21+ kez araçlı yolculuk yapanlar, yani günde en az 3 yolculuk)

2. Grup:  “Hareketli kesim” (Haftada 14-20 kez araçlı yolculuk yapanlar, yani günde en az 2 yolculuk yapanlar)

3. Grup: “Orta hareketli kesim” (Haftada 7-13 kez araçlı yolculuk yapanlar, yani günde en az 1 yolculuk yapanlar)

4. Grup: “Az hareketli kesim” (Haftada 1-6 kez araçlı yolculuk yapanlar, yani günde 1’in altında yolculuk yapanlar)

5. Grup: “Hareketsiz kesim” (Şehiriçi araçlı yolculuğu olmayan, hareketsiz kesim)

Oluşturulan bu gruplama hem kitlenin tanımlanması açısından hem de ileride araçlarla ilişkili yapılan değerlendirmelerde bu grupların gösterdiği farklılaşmaları göstermesi açısından yararlı olacaktır. 

Grafik  7
Haftalık yolculuk sayılarına göre oluşturulan tabakalanma
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Aşağıdaki grafikte de görülebileceği gibi şehrin en hareketsiz kesimin ağırlıkta olduğu bölge Avrupa yakası 2. kısım. Buna karşın en hareketli bölge ise Avrupa yakası (Beyoğlu bölgesi) 1. kısımdır.

Grafik  8
Haftalık yolculuk sayılarına göre oluşturulan tabakalanma

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	1. En hareketli kesim
	6,03
	8,85
	3,93
	6,39
	6,27

	2. Hareketli kesim
	17,82
	17,08
	12,94
	15,02
	15,98

	3. Orta
	23,27
	23,23
	23,24
	23,23
	23,24

	4. Az hareketli
	39,53
	32,34
	33,88
	33,11
	35,31

	5. Hareketsiz
	13,35
	18,50
	26,02
	22,25
	19,20

	Genel Toplam
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 20
Haftalık yolculuk sayılarına göre oluşturulan tabakalanma ayrımında, nüfus, haftalık, günlük yolculuk sayıları ve ortalama seyyaliyet katsayısı.

	
	
	
	
	
	
	Hareketlilik Katsayısı

	
	Tüm
15+ Yaş
Nüfus
	Şehiriçi Araç

Kullanan
Nüfus
	Araçlı 
Yolculuk 
Sayısı
(Haftalık)
	Araçlı 
Yolculuk 
Sayısı
(Günlük)
	Ortalama
Haftalık Yolculuk
Sayısı
	Tüm 15+Yaş Nüfusa Göre
	Şehiriçi Araç Kullanan
Nüfusa Göre

	
	
	
	
	
	
	
	

	               . 1. En hareketli kesim
	410.050
	410.050
	11.946.748
	1.706.678
	29,13
	4,16
	4,16

	               . 2. Hareketli kesim
	1.041.652
	1.041.652
	15.977.509
	2.282.501
	15,34
	2,19
	2,19

	               . 3. Orta
	1.490.618
	1.490.618
	15.032.343
	2.147.478
	10,08
	1,44
	1,44

	               . 4. Az hareketli
	2.324.087
	2.324.087
	7.124.028
	1.017.718
	3,07
	0,44
	0,44

	               . 5. Hareketsiz
	1.257.985
	0
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00

	GENEL KİTLE
	6.524.392
	5.266.407
	50.080.628
	7.154.375
	7,68
	1,10
	1,36


Trafikte Geçirdikleri Ortalama Süre
Kitlenin günde ortalama 27 dakikasının trafikte geçtiği hesaplanmıştır. Dönemin Büyükşehir Belediye Başkanı Sayın Ali Müfit Gürtuna’nın İstonbul Dergisi’ne (Nisan-Haziran 2003, Sayı 9) verdiği ropörtajda “Araç sayısı artmasına rağmen zaten yaptığımız çalışmalarla kişi başına düşen trafikte geçen süreyi 59 dakikadan 34 dakikaya indirdik. Hedefimiz 25 dakikaya indirmek ve alternatif ulaşım vasıtaları oluşturarak güç hava koşularında ulaşım daha da rahatlatmaktır” sözleri giderek ulaşımda geçen sürenin düşme eğiliminde olduğunu gösteriyor. Bu araştırma da bu düşme trendini doğrulayan bir yapıyı da ortaya koyması açısından son derece önemlidir. Her ne kadar sayın Gürtuna’nın ortaya koyduğu 25 dakikalık hedefe ulaşılamasa da o dönemde 34 olan kişi başına ortalama trafikte geçen süre 34’den 27 dakikaya düşmüş görünüyor. Bu süre araç kullananlar içinde 34 dakika olarak hesaplanmıştır.

Günlük toplam 7.154.375 adet yolculukta geçen toplam sürenin 176.634.330 dk. olduğu hesaplanmıştır. Dolayısıyla, yolculuk başına düşen ortalama süre (176.634.330 ( 7.154.375) 24,69 (( 25) dk.’dır. Kişi başına düşen seyyaliyet katsayısın da 1,1 olduğu anımsanırsa (24,69 x 1,1) kişi başına düşen ortalama yolculuk süresinin 27 dk olduğu görülebilir. Öte yandan, şehiriçi ulaşım aracı kullananlar içindeki seyyaliyet katsayısının da 1,36 daha önce belirtilmişti. Buna göre (24,69 x 1,36) şehiriçi ulaşımı olanların günde ortalama trafikte geçen sürelerinin 34 dk. olduğu bir kez daha hesaplanmış oldu.

Özetle şehiriçi ulaşımla ilişkili hesaplanan değerler aşağıda sergilenmiştir.

	Günlük Toplam Yolculuk Sayısı
	7.154.375

	Günde Yolculukta geçen toplam süre (dakika)
	176.682.638

	Toplam 15+yaş nüfus
	6.524.392

	Şehiriçi ulaşımı olan kişi sayısı
	5.266.407

	Kişi başına düşen günlük yolculuk süresi (tüm kitle)
	27,26 dk.

	Kişi başına düşen günlük yolculuk süresi (şehiriçi ulaşımı olanlar)
	33,74 dk.

	Yolculuk başına düşen ortalama süre
	24,69 dk.

	Seyyaliyet katsayısı (tüm kitle)
	1,10

	Seyyaliyet katsayısı (şehiriçi ulaşımı olanlar)
	1,36


Farklı Demografik Gruplara Göre Trafikte Geçirdikleri Ortalama Süre
Günlük ortalama trafikte geçen sürelere farklı sosyo demografik gruplar açısından da bakılmıştır. 17,92 dakikalık ortalama süre ile evkadınları trafikte en az süre geçiren kesim olarak dikkat çekerken, neredeyse 1 saate ulaşan (49,4 dk.) süreyle paso sahipi öğrenciler trafikte en fazla zaman harcayan kesim olarak öne çıkmıştır.

Tablo 21
Kişi başına düşen ortalma trafikte geçen süre (DAKİKA)

	
	Trafikte geçen ortalama süre (dk)

	 
	Tüm kitle 
açısından
	Şehiriçi ulaşım aracı kullananlar açısından

	A. Anadolu-Avrupa ayrımına göre
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	29,81
	34,41

	               . Avrupa Yakası
	25,93
	33,35

	B. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 

	               . Erkek
	34,50
	39,98

	               . Kadın
	19,95
	26,51

	C. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	23,02
	29,14

	               . 18-24 yaş
	30,50
	36,61

	               . 25-34 yaş
	30,01
	36,39

	               . 35-44 yaş
	30,45
	36,04

	               . 45-54 yaş
	25,11
	30,53

	               . 55+ yaş
	16,28
	24,14

	D. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	21,48
	28,25

	               . Ortaokul
	27,22
	33,11

	               . Lise
	35,72
	40,82

	               . Üniversite
	41,41
	45,58

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 

	               . Çalışanlar
	35,33
	40,16

	               . Evkadını
	12,09
	17,92

	               . Emekli
	21,74
	27,84

	               . İşsiz
	25,20
	32,25

	               . Tüm öğrenciler
	32,65
	38,96

	                      . Paso sahibi öğrenciler
	43,02
	49,40

	                      . Pasosu olmayan öğrenciler
	24,99
	30,72

	F. Otomobil Sahipliği
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	38,34
	38,34

	               . Olmayanlar
	25,07
	32,81

	H. Hareketlilik tabakalarına göre
	
	

	               . 1. En hareketli kesim
	102,18
	102,18

	               . 2. Hareketli kesim
	55,56
	55,56

	               . 3. Orta
	34,50
	34,50

	               . 4. Az hareketli
	11,21
	11,21

	               . 5. Hareketsiz
	0,00
	0,00

	GENEL KİTLE
	27,26
	33,74


III. BÖLÜM
KENT İÇİ ULAŞIMDA KULLANILAN ARAÇLAR-İETT HİZMETLERİ ve MEMNUNİYET DÜZEYLERİ

Kullanılan Ulaşım Araçları ve Memnuniyet Düzeyleri
Araştırma kitlesine “son bir hafta içerisinde kullandıkları araçlar, bunların sayıları ve toplam yolculuk süreleri” sorulmuştur. Buradan hareketle herhangi bir araca son bir hafta içerisinde bir kez dahi binmiş olsalar, kullanılan araçlar içerisinde değerlendirilmiştir. Buna göre bakıldığında, İstanbul’da 15 ve üzeri yaş nüfusun yüzde 46’sının farklı sıklıklarda da olsa otobüs kullandığı (bunlar içerisinde e-otobüs de var) görülmüştür. Minibüs ya da dolmuş kullananların oranı ise yüzde 33 olarak saptanmıştır.

Öte yandan, İETT’nin yeni hizmetlerinden olan e-otobüs’ü bugüne kadar en az 1 kez de olsa binenlerin oranı yüzde 10,49 olarak öğrenilmiştir.
Grafik  9
İstanbul 15 ve üzeri yaş kesimin kullandıkları ulaşım araçlarına göre oransal dağılımı.
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Tablo 22
İstanbul 15 ve üzeri yaş kesimin kullandıkları ulaşım araçlarına göre oransal dağılımı.

(Anadolu Yakası-Avrupa Yakası ayrımında)

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası
(1.Kısım)
n:1481
	Avrupa Yakası
(2.Kısım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
(n:2957)
	İSTANBUL
GENELİ
(n:4500)

	Otobüs (İETT+ÖHO)
	44,72
	53,21
	39,63
	46,43
	45,84

	Minibüs/Dolmuş
	37,65
	31,87
	28,25
	30,06
	32,67

	Özel Araç
	27,80
	18,57
	17,28
	17,92
	21,31

	Taksi
	7,32
	16,07
	8,20
	12,14
	10,49

	E-Otobüs
	8,88
	8,04
	13,96
	10,99
	10,27

	Metro/Tramvay
	2,01
	14,65
	12,53
	13,59
	9,62

	Vapur/Motor
	5,64
	5,06
	2,24
	3,65
	4,33

	Servis
	4,08
	3,65
	3,93
	3,79
	3,89

	TCDD (Banliyö)
	1,88
	1,01
	2,37
	1,69
	1,76

	Deniz Otobüsü
	0,32
	0,47
	0,68
	0,57
	0,49


Bu noktadan sonra yukarıdaki ulaşım araçları ayrı ayrı sergilenecektir. Sergilemelerde kullanım sıklığı, kullananların demografik özelliklerine ve söz konusu araçlarla ilişkili memnuniyet düzeylerine yer verilecektir. Raporun bundan sonraki bölümünde ulaşım araçlarıyla ilişkili yapılan değerlendirmeler araç bazında ve kurum olarak topluca ayrıca ele alanıcaktır.

A. Otobüs (İETT, E-Otobüs, Özel Halk Otobüsü)

Kullanım

Bu kategoride İETT otobüsleri, e-otobüs ve Özel Halk Otobüslerinin kullanım sıklığı ve kullananların demografik özellikleri yer alacaktır. Veri derleme aşamasında toplanan bilginin sağlıklılığı açısından İETT otobüsleri ve Özel Halk Otobüsleri birlikte sorulmuş, Özel Halk Otobüsleri ayrı olarak alınmamıştır. Zira, yapılan pilot çalışmada da görülmüştür ki kitlenin bindiği araçlarla ilişkili İETT ve ÖHO ayrımı yapamamaktadır. Bu nedenle de binilen araç türleri sorulurken “Otobüs (İETT+ÖHO)” biçiminde kullanılmıştır. İETT’nin sunduğu e-otobüs hizmetine ise soru formunda ayrı bir yer ayrılmış ve özel olarak sorgulanmıştır. Araştırma kitlesinin %23,4’ü şehir içi ulaşımda haftanın en az beş günü otobüs kullanıyor.

Grafik  10
Otobüs (İETT+Özel Halk Otobüsü) Kullanım Sıklığı


[image: image11.wmf]Haftada 3-4 kez

8,0%

Hiç binmemiş

54,2%

Haftada 1-2 kez

14,4%

Daha Sık

18,7%

Haftada 7 Kez

1,4%

Haftada 5-6 Kez

3,3%


Tablo 23
Otobüs (İETT+Özel Halk Otobüsü) Kullanım Sıklığı

	
	Sayı
	Kullananlar
İçindeki Oranı
(n:2063)
	Tüm Kitle
İçindeki Oranı
(n:4500)

	KULLANMIYOR
	2437
	-
	54,16

	KULLANANLAR
	2063
	100,00
	45,84

	               . Haftada 1-2 kez
	648
	31,41
	14,40

	               . Haftada 3-4 kez
	362
	17,55
	8,04

	               . Haftada 5-6 Kez
	148
	7,17
	3,29

	               . Haftada 7 Kez
	65
	3,15
	1,44

	               . Daha Sık
	840
	40,72
	18,67

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Kent içi ulaşımda otobüs kullandığını beyan edenlerin, sosyo demografik özellikleri açısından bakıldığında otobüs (İETT+ÖHO) kullanan kesimin başında doğal olarak “paso sahibi öğrenciler”in (%67,74) geldiği görülmüştür. Otobüs kullanan özel otomobil sahiplerinin ise hemen hemen üçte biri (kullanan %33,17’nin 12,52’lik bölümü) otobüsü ancak haftada 1-2 kez kullandığı ortaya çıkmıştır. Bir başka ifade ile otomobil sahipleri zorunlu olmadıkça toplu taşım araçlarına yönelmeme eğilimindedir.

Tablo 24
Otobüs (İETT+Özel Halk Otobüsü) Kullanım Sıklığı (Farklı sosyo demografik özellikler ayrımında)

	 
	KULLANMAYAN
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Daha
	KULLANAN
	GENEL

	
	
	1-2 kez
	3-4 kez
	5-6 Kez
	7 Kez
	Sık
	TOPLAMI
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	55,28
	14,58
	7,52
	1,17
	3,43
	18,02
	44,72
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	53,57
	14,31
	8,32
	4,40
	0,41
	19,01
	46,43
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	54,16
	14,40
	8,04
	3,29
	1,44
	18,67
	45,84
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	50,02
	13,09
	7,56
	3,67
	1,95
	23,71
	49,98
	100,00

	               . Kadın
	58,33
	15,72
	8,53
	2,90
	0,94
	13,58
	41,67
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	54,16
	14,40
	8,04
	3,29
	1,44
	18,67
	45,84
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	57,46
	11,33
	8,56
	1,66
	0,83
	20,17
	42,54
	100,00

	               . 18-24 yaş
	47,66
	16,68
	7,42
	2,94
	1,31
	23,99
	52,34
	100,00

	               . 25-34 yaş
	57,72
	12,58
	7,38
	3,10
	2,27
	16,95
	42,28
	100,00

	               . 35-44 yaş
	52,53
	14,25
	6,96
	4,49
	1,35
	20,43
	47,47
	100,00

	               . 45-54 yaş
	53,58
	14,52
	10,22
	4,30
	0,72
	16,67
	46,42
	100,00

	               . 55+ yaş
	58,10
	16,55
	9,66
	2,41
	1,21
	12,07
	41,90
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	54,16
	14,40
	8,04
	3,29
	1,44
	18,67
	45,84
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	56,91
	15,42
	8,49
	2,95
	1,15
	15,09
	43,09
	100,00

	               . Ortaokul
	56,50
	13,44
	6,07
	3,76
	1,16
	19,08
	43,50
	100,00

	               . Lise
	49,84
	13,68
	6,95
	3,26
	1,85
	24,43
	50,16
	100,00

	               . Üniversite
	44,42
	11,83
	10,94
	4,46
	2,68
	25,67
	55,58
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	54,16
	14,40
	8,04
	3,29
	1,44
	18,67
	45,84
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	51,16
	12,54
	7,57
	3,69
	1,50
	23,53
	48,84
	100,00

	      . Evkadını
	63,24
	18,95
	8,24
	2,66
	0,97
	5,93
	36,76
	100,00

	      . Emekli
	54,19
	14,53
	10,34
	2,71
	2,22
	16,01
	45,81
	100,00

	      . İşsiz
	49,70
	18,26
	8,68
	4,79
	1,80
	16,77
	50,30
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	49,09
	8,90
	7,31
	2,28
	1,37
	31,05
	50,91
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	32,26
	8,06
	9,14
	2,15
	1,08
	47,31
	67,74
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	61,51
	9,52
	5,95
	2,38
	1,59
	19,05
	38,49
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	66,83
	12,52
	6,13
	2,38
	1,13
	11,01
	33,17
	100,00

	               . Olmayanlar
	50,76
	15,18
	8,45
	3,68
	1,59
	20,34
	49,24
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	54,16
	14,40
	8,04
	3,29
	1,44
	18,67
	45,84
	100,00


Özel Halk Otobüsleriyle İlişkili Yapılan Değerlendirmeler

Özel Halk Otobüslerinin değerlendirilmesiyle ilişkili üç ayrı soru kullanılmıştır (Bkz. Soru 2, Soru 3 ve Soru 5). Bunlardan ilki genel olarak düşündüklerinde Özel Halk Otobüslerini nasıl değerlendirdikleri yönündeydi. Bu yöndeki bir soruya kitlenin yüzde 28’i Özel Halk Otobüslerini “Kötü + Çok Kötü” biçiminde değerlendirmiştir. Yüzde 11’lik bir kesimin yanıt vermediği soruda, Özel Halk Otobüsleri genellikle “vasat” (orta) algılanmaktadır. Öte yandan fikri yoklar kapsam dışı tutulup; 

· “çok iyi”
100 puan,

· “iyi” diyenler
75 puan,

· “orta” diyenler
50 puan,

· “Kötü” diyenler
25 puan,

· “Çok kötü” diyenler
0 puan

üzerinden değerlendirildiğinde genel olarak Özel Halk Otobüsleri 100 üzerinden 49 puan ile değerlendirilmiştir.

Grafik  11
Genel olarak düşündüklerinde Özel Halk Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?
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Tablo 25
Genel olarak düşündüklerinde Özel Halk Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?

	
	Sayı
	Fikri Olanlar
İçindeki Oranı
(n:3999)
	Tüm Kitle
İçindeki Oranı
(n:4500)

	OLUMLU
	1420
	35,51
	31,56

	               . Çok iyi
	83
	2,08
	1,84

	               . İyi
	1337
	33,43
	29,71

	VASAT (ORTA)
	1308
	32,71
	29,07

	OLUMSUZ
	1271
	31,78
	28,24

	               . Kötü
	907
	22,68
	20,16

	               . Çok Kötü
	364
	9,10
	8,09

	FİKRİ YOK
	501
	-
	11,13

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 26
Genel olarak düşündüklerinde Özel Halk Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?

(ANADOLU-AVRUPA YAKASI AYRIMINDA)

A.  Baz: Tüm kitle

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	OLUMLU
	35,84
	26,81
	31,84
	29,32
	31,56

	               . Çok iyi
	2,98
	1,42
	1,08
	1,25
	1,84

	               . İyi
	32,86
	25,39
	30,76
	28,07
	29,71

	VASAT (ORTA)
	29,10
	30,32
	27,78
	29,05
	29,07

	OLUMSUZ
	26,38
	32,07
	26,36
	29,22
	28,24

	               . Kötü
	16,85
	23,36
	20,39
	21,88
	20,16

	               . Çok Kötü
	9,53
	8,71
	5,96
	7,34
	8,09

	FİKRİ YOK
	8,68
	10,80
	14,02
	12,41
	11,13

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


B. Baz: Değerlendirme yapanlar

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1409)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1321
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1269
	AVRUPA
YAKASI
n:2590
	İSTANBUL
GENEL
n:3999

	OLUMLU
	39,25
	30,05
	37,04
	33,47
	35,51

	               . Çok iyi
	3,26
	1,59
	1,26
	1,43
	2,08

	               . İyi
	35,98
	28,46
	35,78
	32,05
	33,43

	VASAT (ORTA)
	31,87
	33,99
	32,31
	33,17
	32,71

	OLUMSUZ
	28,89
	35,96
	30,65
	33,36
	31,78

	               . Kötü
	18,45
	26,19
	23,72
	24,98
	22,68

	               . Çok Kötü
	10,43
	9,77
	6,93
	8,38
	9,10

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan (*)
	51
	46
	50
	48
	49


(*) Ortalama puanlar değerlendirme yapabilenler üzerinden hesaplanmıştır. Yani  “Fikrim Yok“ diyenler kapsam dışı tutulmuştur.

Tablo 27
Genel olarak düşündüklerinde Özel Halk Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?

(FARKLI SOSYO-DEMOGRAFİK GRUPLARA GÖRE)

	
	OLUMLU
	Çok iyi
	İyi
	ORTA
	OLUMSUZ
	Kötü
	Çok Kötü
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	PUAN

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	29,68
	2,39
	27,29
	28,00
	34,01
	23,71
	10,31
	8,31
	100,00
	
	47

	               . Kadın
	33,45
	1,30
	32,16
	30,15
	22,42
	16,57
	5,85
	13,98
	100,00
	
	52

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	45,03
	4,70
	40,33
	31,49
	17,40
	14,92
	2,49
	6,08
	100,00
	
	58

	               . 18-24 yaş
	30,86
	1,64
	29,23
	34,35
	27,04
	18,65
	8,40
	7,74
	100,00
	
	49

	               . 25-34 yaş
	28,61
	1,51
	27,10
	27,43
	32,72
	22,23
	10,49
	11,24
	100,00
	
	46

	               . 35-44 yaş
	30,30
	0,79
	29,52
	28,28
	31,31
	20,76
	10,55
	10,10
	100,00
	
	47

	               . 45-54 yaş
	30,47
	2,51
	27,96
	28,49
	28,14
	22,76
	5,38
	12,90
	100,00
	
	50

	               . 55+ yaş
	33,28
	2,07
	31,21
	24,31
	23,10
	18,10
	5,00
	19,31
	100,00
	
	52

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	33,25
	1,76
	31,49
	27,59
	25,22
	18,70
	6,52
	13,94
	100,00
	
	51

	               . Ortaokul
	36,56
	3,18
	33,38
	28,76
	26,30
	19,80
	6,50
	8,38
	100,00
	
	52

	               . Lise
	27,47
	1,63
	25,84
	31,81
	33,44
	21,39
	12,05
	7,27
	100,00
	
	46

	               . Üniversite
	22,99
	0,67
	22,32
	31,92
	37,05
	26,12
	10,94
	8,04
	100,00
	
	43

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	27,13
	1,73
	25,40
	29,82
	34,20
	22,71
	11,49
	8,85
	100,00
	
	45

	      . Evkadını
	37,29
	1,33
	35,96
	27,28
	18,25
	14,26
	3,99
	17,18
	100,00
	
	55

	      . Emekli
	32,27
	2,46
	29,80
	25,37
	28,33
	22,66
	5,67
	14,04
	100,00
	
	50

	      . İşsiz
	34,73
	1,80
	32,93
	28,74
	27,84
	20,06
	7,78
	8,68
	100,00
	
	50

	      . Tüm öğrenciler
	35,84
	3,20
	32,65
	33,56
	24,43
	20,32
	4,11
	6,16
	100,00
	
	53

	           . Paso sahibi öğrenciler
	34,95
	2,69
	32,26
	31,18
	31,18
	24,19
	6,99
	2,69
	100,00
	
	50

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	36,51
	3,57
	32,94
	35,32
	19,44
	17,46
	1,98
	8,73
	100,00
	
	55

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	27,53
	1,13
	26,41
	26,78
	32,17
	23,15
	9,01
	13,52
	100,00
	
	46

	               . Olmayanlar
	31,06
	1,71
	29,35
	29,35
	28,48
	20,01
	8,48
	11,11
	100,00
	
	49

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	26,14
	2,11
	24,03
	29,14
	35,15
	23,14
	12,01
	9,57
	100,00
	
	45

	               . 2. %20'lik Dilim
	29,22
	1,22
	28,00
	30,56
	30,78
	21,22
	9,56
	9,44
	100,00
	
	47

	               . 3. %20'lik Dilim
	32,48
	1,78
	30,70
	33,26
	26,03
	19,35
	6,67
	8,23
	100,00
	
	50

	               . 4. %20'lik Dilim
	34,22
	1,67
	32,56
	29,44
	23,56
	17,78
	5,78
	12,78
	100,00
	
	52

	               . 5. %20'lik Dilim
	35,70
	2,44
	33,26
	22,95
	25,72
	19,29
	6,43
	15,63
	100,00
	
	52

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	20,92
	2,48
	18,44
	26,95
	47,16
	26,24
	20,92
	4,96
	100,00
	
	38

	               . 2. Hareketli kesim
	24,76
	1,95
	22,81
	30,74
	37,69
	25,45
	12,24
	6,82
	100,00
	
	44

	               . 3. Orta
	32,60
	2,39
	30,21
	29,64
	29,73
	21,32
	8,41
	8,03
	100,00
	
	49

	               . 4. Az hareketli
	35,37
	1,83
	33,54
	30,33
	23,03
	17,12
	5,92
	11,26
	100,00
	
	52

	               . 5. Hareketsiz
	32,41
	0,93
	31,48
	25,35
	21,99
	17,94
	4,05
	20,25
	100,00
	
	52

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	GENEL KİTLE
	31,56
	1,84
	29,71
	29,07
	28,24
	20,16
	8,09
	11,13
	100,00
	
	49


Özel halk otobüsleriyle ilişkili bir başka değerlendirmede ise çeşitli özellikler sayılmış ve bu açılardan Özel Halk Otobüslerine (1 ile 10 arasında) puan vermeleri istenmiştir.  Tablolarda kısaltılarak yer alan özellikler şunlardır:

· “Şoför ve yardımcı elemanın yolcu ile diyaloğu” açısından,

· “Şoför ve yardımcı personelin kılık kıyafeti” açısından,

· “Trafik kuralına uyma” açısından,

· “Hız sınırı kuralına uyma” açısından,

· “Hareket saatlerine uyma” açısından,

· “Hat güzergahına uyma” açısından,

· “Otobüslerin temizliği” açısından,

· “Durak harici yolcu almama/indirmeme kuralı” açısından,

· “Kapasitesinin üzerinde yolcu alma” açısından,

Bu üzellikler tek tek okunarak kitleden “özel halk otobüslerine” puan vermeleri istenmiştir. Alınan yanıtlardan hareketle bir hesaplama yapıldığında (100 üzerinden) Özel Halk Otobüslerinin en yüksek puanı “hat güzergahına uyma” (65 puan) ile en düşük puanı ise “kapasitesinin üzerinde yolcu alma” (28 puan) özelliğinden aldıkları görülmüştür. Özel halk otobüsleri toplam 9 kriterden 5’inde orta değerin (50 puan) altında bir puan almıştır. Bunlar sırasıyla, “Hız sınırı kuralına uyma”, “Trafik kurallarına uyma”, “şoförün yolcu ile olan diyaloğu”, “durak dışı yolcu indirme/bindirme” ve “kapasitesinin üzerinde yolcu alma” özellikleri olmuştur.

Grafik  12
Çeşitli kriterler açısından özel halk otobüslerinin aldıkları ortalama puanlar (100 üzerinden)
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Aşağıdaki tabloda özel halk otobüslerinin çeşitli kriterler açısından kaç puan aldıkları Anadolu-Avrupa ayrımında sergilenmiştir. Genelde kitlenin ortak görüşü paralellik taşımaktadır. Tabloda kırmızı alan ortalama puanın (50) altında yer alan özellikleri göstermektedir.

Tablo 28
Çeşitli kriterler açısından özel halk otobüslerinin aldıkları ortalama puanlar (100 üzerinden Puanlama)

(ANADOLU YAKASI-AVRUPA YAKASI AYRIMINDA)

	
	ANADOLU
YAKASI
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
	AVRUPA
YAKASI
	İSTANBUL
GENEL

	Hat güzergahına uyma
	68
	59
	68
	64
	65

	Hareket saatlerine uyma
	57
	51
	54
	52
	54

	Temizlik
	56
	51
	56
	54
	54

	Kılık/Kıyafet
	52
	50
	53
	52
	52

	Hız sınırı kuralına uyma
	48
	44
	52
	48
	48

	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	47
	44
	49
	47
	47

	Trafik kuralına uyma
	47
	45
	50
	47
	47

	Durak harici yolcu alma/indirme
	46
	42
	49
	45
	46

	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma
	27
	29
	26
	28
	28


Aşağıdaki tabloda, her bir özellikle ilişkili kitlenin verdiği puanlar ve bu puanlara göre oransal dağılımlar yer almaktadır.

Tablo 29
Çeşitli kriterler açısından özel halk otobüsleri nasıl değerlendiriliyor? (İSTANBUL GENEL)

	
	Hat güzergahına uyma
	Temizlik
	Hareket saatlerine uyma
	Kılık/

Kıyafet
	Trafik kuralına uyma
	Hız sınırı kuralına uyma
	Durak harici yolcu alma/indirme
	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	Kapasites üzerinde yolcu alma

	İYİ
	47,13
	35,00
	32,07
	28,27
	25,93
	25,89
	24,60
	22,51
	7,44

	   . 10 Puan
	18,00
	8,24
	10,00
	6,29
	6,73
	6,62
	8,16
	5,04
	2,27

	   . 9 Puan
	7,24
	4,42
	4,49
	3,47
	3,38
	3,40
	2,89
	2,69
	0,73

	   . 8 Puan
	12,58
	11,38
	9,42
	8,36
	6,69
	7,71
	7,07
	6,11
	1,91

	   . 7 Puan
	9,31
	10,96
	8,16
	10,16
	9,13
	8,16
	6,49
	8,67
	2,53

	ORTA
	19,36
	27,07
	22,91
	30,96
	23,58
	25,04
	21,49
	29,56
	14,42

	   . 6 Puan
	7,47
	8,73
	7,56
	9,56
	7,49
	7,91
	5,80
	7,89
	3,13

	   . 5 Puan
	11,89
	18,33
	15,36
	21,40
	16,09
	17,13
	15,69
	21,67
	11,29

	KÖTÜ
	18,53
	29,29
	30,11
	30,18
	40,31
	38,18
	43,60
	36,87
	70,07

	   . 4 Puan
	3,56
	5,51
	5,49
	5,80
	6,24
	6,87
	6,49
	6,60
	5,91

	   . 3 Puan
	3,60
	6,40
	5,98
	6,64
	8,89
	7,78
	8,44
	8,04
	9,98

	   . 2 Puan
	2,49
	4,29
	4,47
	5,04
	6,02
	5,67
	6,62
	5,87
	8,40

	   . 1 Puan
	8,89
	13,09
	14,18
	12,69
	19,16
	17,87
	22,04
	16,36
	45,78

	FİKRİM YOK
	14,98
	8,64
	14,91
	10,60
	10,18
	10,89
	10,31
	11,07
	8,07

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 30
Çeşitli kriterler açısından özel halk otobüsleri nasıl değerlendiriliyor? (ANADOLU YAKASI)

	
	Hat güzergahına uyma
	Hareket saatlerine uyma
	Temizlik
	Kılık/Kıyafet
	Durak harici yolcu alma/indirme
	Hız sınırı kuralına uyma
	Trafik kuralına uyma
	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma

	İYİ
	52,37
	36,88
	36,49
	29,03
	27,61
	27,03
	25,86
	24,24
	8,36

	   . 10 Puan
	20,61
	11,86
	8,55
	7,00
	8,10
	6,35
	5,64
	4,86
	2,72

	   . 9 Puan
	9,40
	5,31
	5,38
	4,99
	3,95
	4,47
	4,60
	4,34
	1,17

	   . 8 Puan
	13,48
	11,86
	10,95
	8,49
	8,68
	8,49
	7,13
	6,87
	1,94

	   . 7 Puan
	8,88
	7,84
	11,60
	8,55
	6,87
	7,71
	8,49
	8,17
	2,53

	ORTA
	18,99
	23,33
	29,42
	30,85
	19,83
	25,41
	24,89
	27,93
	12,38

	   . 6 Puan
	7,45
	7,91
	9,40
	9,27
	4,73
	9,07
	7,45
	6,48
	2,40

	   . 5 Puan
	11,54
	15,42
	20,03
	21,58
	15,10
	16,33
	17,43
	21,45
	9,98

	KÖTÜ
	16,07
	27,74
	27,09
	31,37
	43,94
	39,53
	41,28
	37,65
	72,46

	   . 4 Puan
	2,98
	5,18
	5,64
	5,83
	5,90
	6,35
	6,29
	5,83
	5,25

	   . 3 Puan
	2,59
	4,47
	5,77
	7,19
	7,52
	7,19
	8,36
	8,17
	10,30

	   . 2 Puan
	2,20
	4,15
	4,21
	5,70
	8,36
	6,35
	7,00
	7,26
	11,47

	   . 1 Puan
	8,30
	13,93
	11,47
	12,64
	22,16
	19,64
	19,64
	16,40
	45,43

	FİKRİM YOK
	12,57
	12,05
	7,00
	8,75
	8,62
	8,04
	7,97
	10,17
	6,80

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 31
Çeşitli kriterler açısından özel halk otobüsleri nasıl değerlendiriliyor? (AVRUPA YAKASI)

	
	Hat güzergahına uyma
	Temizlik
	Hareket saatlerine uyma
	Kılık/Kıyafet
	Trafik kuralına uyma
	Hız sınırı kuralına uyma
	Durak harici yolcu alma/indirme
	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma

	İYİ
	44,40
	34,22
	29,56
	27,87
	25,97
	25,30
	23,03
	21,61
	6,97

	   . 10 Puan
	16,64
	8,08
	9,03
	5,92
	7,30
	6,76
	8,18
	5,14
	2,03

	   . 9 Puan
	6,12
	3,92
	4,06
	2,67
	2,74
	2,84
	2,33
	1,83
	0,51

	   . 8 Puan
	12,11
	11,60
	8,15
	8,29
	6,46
	7,30
	6,22
	5,72
	1,89

	   . 7 Puan
	9,54
	10,62
	8,32
	10,99
	9,47
	8,39
	6,29
	8,93
	2,54

	ORTA
	19,55
	25,84
	22,69
	31,01
	22,89
	24,86
	22,35
	30,40
	15,49

	   . 6 Puan
	7,47
	8,39
	7,37
	9,71
	7,51
	7,30
	6,36
	8,62
	3,52

	   . 5 Puan
	12,07
	17,45
	15,32
	21,31
	15,39
	17,55
	16,00
	21,78
	11,97

	KÖTÜ
	19,82
	30,44
	31,35
	29,56
	39,80
	37,47
	43,42
	36,46
	68,82

	   . 4 Puan
	3,86
	5,44
	5,65
	5,78
	6,22
	7,14
	6,80
	7,00
	6,26

	   . 3 Puan
	4,13
	6,73
	6,76
	6,36
	9,16
	8,08
	8,93
	7,98
	9,81

	   . 2 Puan
	2,64
	4,33
	4,63
	4,70
	5,51
	5,31
	5,72
	5,14
	6,80

	   . 1 Puan
	9,20
	13,93
	14,31
	12,72
	18,90
	16,94
	21,98
	16,33
	45,96

	FİKRİM YOK
	16,23
	9,50
	16,40
	11,57
	11,33
	12,38
	11,19
	11,53
	8,73

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Daha önce de sözü edildiği gibi, araştırma kitlesi sıralanan 9 özellikten 5’inde özel halk otobüslerine ortanın altında bir puan vermişti. Kaldı ki, araştırma kitlesine “özel halk otobüsleriyle ilgili olumsuz düşünce ve eleştirileriniz var mı?” biçiminde bir soru yöneltildiğinde %46’lık bir kesim özel halk otobüslerine yönelik olumsuz eleştirilerde bulunmuştur.  En fazla olumsuz görüşü bulunanlar da Avrupa Yakası 2.kısımda ikamet edenlerden gelmiştir.

Grafik  13
Özel Halk Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ya da eleştirileri var mı?
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Grafik  14
Özel Halk Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ya da eleştirileri var mı?
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Özel Halk otobüsleriyle ilişkili olumsuz eleştiri ve görüşü olanların sosyo demografik dağılımlarına da bakılmıştır.  Bu noktada en önemli farklılaşmayı toplumun kentiçi hareketlilik sıklığı ortyaya çıkarıyor. En hareketsiz kesimden en hareketli kesime doğru gidildikçe eleştirenlerin oranında da önemli bir artış gözleniyor. Dolayısıyla, şehiriçi ulaşım içerisinde daha çok yer alanlar daha eleştirel yaklaşıyorlar. Öte yandan eğitim düzeyinin artışı da eleştiriyi beraberinde getiyor.

Tablo 32
Özel Halk Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ya da eleştirileri var mı?

	
	Var
	Yok
	TOPLAM

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	49,76
	50,24
	100,00

	               . Kadın
	43,19
	56,81
	100,00

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	33,15
	66,85
	100,00

	               . 18-24 yaş
	47,22
	52,78
	100,00

	               . 25-34 yaş
	51,76
	48,24
	100,00

	               . 35-44 yaş
	50,39
	49,61
	100,00

	               . 45-54 yaş
	47,31
	52,69
	100,00

	               . 55+ yaş
	36,03
	63,97
	100,00

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	40,92
	59,08
	100,00

	               . Ortaokul
	49,42
	50,58
	100,00

	               . Lise
	51,90
	48,10
	100,00

	               . Üniversite
	61,16
	38,84
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	52,62
	47,38
	100,00

	      . Evkadını
	36,58
	63,42
	100,00

	      . Emekli
	43,10
	56,90
	100,00

	      . İşsiz
	47,60
	52,40
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	43,61
	56,39
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	48,92
	51,08
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	39,68
	60,32
	100,00

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	51,44
	48,56
	100,00

	               . Olmayanlar
	46,75
	53,25
	100,00

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	51,61
	48,39
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	45,11
	54,89
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	50,72
	49,28
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	43,22
	56,78
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	41,80
	58,20
	100,00

	G. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	65,96
	34,04
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	53,55
	46,45
	100,00

	               . 3. Orta
	52,77
	47,23
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	41,41
	58,59
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	36,00
	64,00
	100,00

	GENEL KİTLE
	46,49
	53,51
	100,00


Eleştiri yapanların en çok üzerinde durdukları “aşırı yolcu alıyorlar, çok kalabalık” eleştirisinin yanı sıra başta “şoför ve yardımcı personelin yolcuyla olan diyalogları”  belirtilmiş ve kendilerine kötü davranıldığını, saygısızlık yapıldığını, adam yerine konmadıklarını ifade etmişlerdir.
Öte yandan “ yolcu kapmak adına aşırı sürat yaptıklarını, diğer araçlarla ya da başka otobüslerle (İETT ve/veya ÖHO) trafikte yarış içerisine girdikleri” eleştirilen bir diğer konu olmuştur. 

Tablo 33
Özel Halk Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ve eleştirileriniz?

	
	Sayı
	Olumsuz Eleştiri
Yapanlar İçinde
(n:2092)
	Tüm Kitle
İçinde
(n:4500)

	OLUMSUZ HERHANGİ BİR YÖNÜ YOK
	2408
	-
	53,51

	OLUMSUZ YÖNÜ VAR
	2092
	100,00
	46,49

	               . Kalabalık
	1029
	49,19
	22,87

	               . Yolcu ile diyalogları kötü
	521
	24,90
	11,58

	               . Hız, trafik kurallarına uymuyorlar
	506
	24,19
	11,24

	               . Duraklara uymuyorlar
	207
	9,89
	4,60

	               . Hareket saatlerine uymuyorlar
	103
	4,92
	2,29

	               . Temiz değil
	103
	4,92
	2,29

	               . Bilet kesmiyorlar
	98
	4,68
	2,18

	               . Duraklarda bekleme yapıyorlar
	78
	3,73
	1,73

	               . Kaldırılmalı, herşeyiyle kötü
	71
	3,39
	1,58

	               . Havalandırmaları yetersiz
	55
	2,63
	1,22

	               . Çok yavaş gidiyorlar
	49
	2,34
	1,09

	               . Son zamlar kaldırılmalı
	42
	2,01
	0,93

	               . Otobüsler çok eski
	39
	1,86
	0,87

	               . Minibüs gibi çalışıyorlar
	34
	1,63
	0,76

	               . Kılık kıyafet, sakal traşı kuralına uymuyorlar
	30
	1,43
	0,67

	               . Hat güzergahlarına uymuyorlar
	16
	0,76
	0,36

	               . Yolcunun inmesi ya da binmesini beklemeden hareket ediyorlar
	14
	0,67
	0,31

	               . Halk otobüsleri İETT otobüsleri ile rekabet ediyor
	13
	0,62
	0,29

	               . Hizmet kalitesi düşük, özelleştirilmeli
	13
	0,62
	0,29

	               . Hamile, özürlü ve yaşlılara yardım edilmiyor
	7
	0,33
	0,16

	               . Para üstü vermiyorlar
	6
	0,29
	0,13

	               . Araç personeli otobüste sigara içiyor
	5
	0,24
	0,11

	               . Ücretsiz ve indirim kartı ile yolculuk yapanlara soğuk davranıyorlar
	3
	0,14
	0,07

	               . İETT şoförleri para alıp akbil basıyorlar
	3
	0,14
	0,07

	               . Aktarma yapamıyoruz
	2
	0,10
	0,04

	               . Bayanlara sarkıntılık ediyorlar
	2
	0,10
	0,04

	               . Seyir halinde yolcularla sohbet ediliyor
	2
	0,10
	0,04

	               . Akbil makinası hata verdi diye yolcuya fazla akbil bastırıyorlar
	1
	0,05
	0,02

	               . Kapıları açık hareket ediyorlar
	1
	0,05
	0,02

	               . Şoförler devlet malını hor kullanıyor
	1
	0,05
	0,02

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Grafik  15
Öne çıkan ilk 10 olumsuz eleştirinin Anadolu ve Avrupa Yakası ayrımında oransal dağılımı.

Baz: Olumsuz eleştirisi olanlar içindeki oranlar.
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İETT Otobüsleriyle İlişkili Yapılan Değerlendirmeler

İETT otobüslerinin değerlendirilmesiyle ilişkili de üç ayrı soru kullanılmıştır (Bkz. Soru 2, Soru 3 ve Soru 5). Bunlardan ilki genel olarak düşündüklerinde İETT otobüslerini nasıl değerlendirdikleri yönündeydi. Bu yöndeki bir soruya kitlenin yüzde 18’i İETT otobüslerini “Kötü + Çok Kötü” biçiminde değerlendirmiştir. Hatırlanacağı gibi bu oran özel halk otobüslerinde yüzde 28’di. Yüzde 8’lik bir kesimin yanıt vermediği soruda, İETT otobüsleri ortanın üzerinde bir puanla değerlendirilmiştir. Yani, fikri yoklar kapsam dışı tutulup; 

· “çok iyi”
100 puan,

· “iyi” diyenler
75 puan,

· “orta” diyenler
50 puan,

· “Kötü” diyenler
25 puan,

· “Çok kötü” diyenler
0 puan

üzerinden değerlendirildiğinde genel olarak İETT Otobüsleri 100 üzerinden 57 puan ile değerlendirilmiştir.

Grafik  16
Genel olarak düşündüklerinde İETT Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?
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Tablo 34
Genel olarak düşündüklerinde İETT Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?

	 
	Sayı
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:4121)
	(n:1476)

	OLUMLU
	1954
	47,42
	43,42

	               . Çok iyi
	137
	3,32
	3,04

	               . İyi
	1817
	44,09
	40,38

	VASAT (ORTA)
	1354
	32,86
	30,09

	OLUMSUZ
	813
	19,73
	18,07

	               . Kötü
	631
	15,31
	14,02

	               . Çok Kötü
	182
	4,42
	4,04

	FİKRİ YOK
	379
	-
	8,42

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 35
Genel olarak düşündüklerinde İETT Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?

(ANADOLU-AVRUPA YAKASI AYRIMINDA)

A.  Baz: Tüm kitle

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	OLUMLU
	48,09
	39,03
	42,95
	40,99
	43,42

	               . Çok iyi
	4,34
	3,11
	1,63
	2,37
	3,04

	               . İyi
	43,75
	35,92
	41,33
	38,62
	40,38

	VASAT (ORTA)
	30,27
	30,59
	29,40
	30,00
	30,09

	OLUMSUZ
	15,68
	21,67
	16,94
	19,31
	18,07

	               . Kötü
	11,99
	16,34
	13,82
	15,08
	14,02

	               . Çok Kötü
	3,69
	5,33
	3,12
	4,23
	4,04

	FİKRİ YOK
	5,96
	8,71
	10,70
	9,71
	8,42

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


B. Baz: Değerlendirme yapanlar

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1451)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1352
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1318
	AVRUPA
YAKASI
n:2670
	İSTANBUL
GENEL
n:4121

	OLUMLU
	51,14
	42,75
	48,10
	45,39
	47,42

	               . Çok iyi
	4,62
	3,40
	1,82
	2,62
	3,32

	               . İyi
	46,52
	39,35
	46,28
	42,77
	44,09

	VASAT (ORTA)
	32,18
	33,51
	32,93
	33,22
	32,86

	OLUMSUZ
	16,68
	23,74
	18,97
	21,39
	19,73

	               . Kötü
	12,75
	17,90
	15,48
	16,70
	15,31

	               . Çok Kötü
	3,93
	5,84
	3,49
	4,68
	4,42

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan(*)
	59
	54
	57
	55
	57


(*) Ortalama puanlar değerlendirme yapabilenler üzerinden hesaplanmıştır. Yani  “Fikrim Yok“ diyenler kapsam dışı tutulmuştur.

Tablo 36
Genel olarak düşündüklerinde İETT Otobüslerini nasıl değerlendiriyorlar?

(FARKLI SOSYO-DEMOGRAFİK GRUPLARA GÖRE)

	
	OLUMLU
	Çok iyi
	İyi
	ORTA
	OLUMSUZ
	Kötü
	Çok Kötü
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	PUAN

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	45,20
	3,49
	41,71
	29,28
	19,37
	14,02
	5,35
	6,15
	100,00
	
	56

	               . Kadın
	41,63
	2,59
	39,04
	30,91
	16,75
	14,02
	2,72
	10,72
	100,00
	
	57

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	40,06
	2,76
	37,29
	31,49
	23,20
	19,89
	3,31
	5,25
	100,00
	
	54

	               . 18-24 yaş
	36,75
	2,29
	34,46
	35,01
	22,25
	15,70
	6,54
	6,00
	100,00
	
	53

	               . 25-34 yaş
	40,86
	3,19
	37,67
	30,37
	19,71
	15,52
	4,19
	9,06
	100,00
	
	56

	               . 35-44 yaş
	47,14
	2,02
	45,12
	29,97
	15,15
	11,67
	3,48
	7,74
	100,00
	
	58

	               . 45-54 yaş
	47,31
	4,12
	43,19
	30,65
	14,16
	11,47
	2,69
	7,89
	100,00
	
	59

	               . 55+ yaş
	51,90
	4,66
	47,24
	20,52
	13,10
	10,69
	2,41
	14,48
	100,00
	
	62

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	46,08
	2,67
	43,42
	27,14
	16,28
	12,63
	3,65
	10,50
	100,00
	
	58

	               . Ortaokul
	40,61
	2,31
	38,29
	31,65
	21,39
	17,20
	4,19
	6,36
	100,00
	
	55

	               . Lise
	41,37
	4,02
	37,35
	32,25
	20,74
	15,20
	5,54
	5,65
	100,00
	
	55

	               . Üniversite
	37,50
	4,24
	33,26
	39,29
	17,19
	14,29
	2,90
	6,03
	100,00
	
	56

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	41,09
	2,74
	38,35
	31,28
	20,84
	15,41
	5,43
	6,79
	100,00
	
	55

	      . Evkadını
	47,48
	2,57
	44,91
	26,13
	12,84
	11,25
	1,59
	13,55
	100,00
	
	60

	      . Emekli
	53,45
	7,39
	46,06
	25,62
	12,32
	10,34
	1,97
	8,62
	100,00
	
	63

	      . İşsiz
	38,62
	1,80
	36,83
	35,63
	17,96
	14,07
	3,89
	7,78
	100,00
	
	55

	      . Tüm öğrenciler
	39,04
	2,74
	36,30
	34,25
	23,06
	17,58
	5,48
	3,65
	100,00
	
	53

	           . Paso sahibi öğrenciler
	41,40
	5,38
	36,02
	31,18
	26,34
	17,74
	8,60
	1,08
	100,00
	
	53

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	37,30
	0,79
	36,51
	36,51
	20,63
	17,46
	3,17
	5,56
	100,00
	
	54

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	41,30
	2,13
	39,17
	31,04
	17,02
	12,52
	4,51
	10,64
	100,00
	
	56

	               . Olmayanlar
	44,29
	3,29
	41,00
	29,71
	17,76
	13,75
	4,01
	8,24
	100,00
	
	57

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	39,82
	2,78
	37,04
	31,81
	19,58
	14,91
	4,67
	8,79
	100,00
	
	55

	               . 2. %20'lik Dilim
	39,89
	3,56
	36,33
	33,11
	19,78
	14,56
	5,22
	7,22
	100,00
	
	55

	               . 3. %20'lik Dilim
	44,83
	3,45
	41,38
	31,81
	17,46
	12,90
	4,56
	5,90
	100,00
	
	57

	               . 4. %20'lik Dilim
	46,56
	3,11
	43,44
	27,89
	16,56
	13,44
	3,11
	9,00
	100,00
	
	58

	               . 5. %20'lik Dilim
	46,01
	2,33
	43,68
	25,83
	16,96
	14,30
	2,66
	11,20
	100,00
	
	58

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	37,59
	3,55
	34,04
	35,11
	23,40
	13,48
	9,93
	3,90
	100,00
	
	52

	               . 2. Hareketli kesim
	41,03
	3,89
	37,13
	31,57
	22,81
	17,66
	5,15
	4,59
	100,00
	
	54

	               . 3. Orta
	43,59
	3,06
	40,54
	32,50
	18,16
	13,48
	4,68
	5,74
	100,00
	
	56

	               . 4. Az hareketli
	45,81
	3,02
	42,79
	30,59
	15,42
	12,71
	2,71
	8,18
	100,00
	
	58

	               . 5. Hareketsiz
	42,71
	2,20
	40,51
	23,38
	17,13
	14,24
	2,89
	16,78
	100,00
	
	57

	GENEL KİTLE
	43,42
	3,04
	40,38
	30,09
	18,07
	14,02
	4,04
	8,42
	100,00
	
	57


İETT otobüsleriyle ilişkili bir başka değerlendirmede ise çeşitli özellikler sayılmış ve bu açılardan İETT Otobüslerine (1 ile 10 arasında) puan vermeleri istenmiştir.  Tablolarda kısaltılarak yer alan özellikler şunlardır:

· “Şoför ve yardımcı elemanın yolcu ile diyaloğu” açısından,

· “Şoför ve yardımcı personelin kılık kıyafeti” açısından,

· “Trafik kuralına uyma” açısından,

· “Hız sınırı kuralına uyma” açısından,

· “Hareket saatlerine uyma” açısından,

· “Hat güzergahına uyma” açısından,

· “Otobüslerin temizliği” açısından,

· “Durak harici yolcu almama/indirmeme kuralı” açısından,

· “Kapasitesinin üzerinde yolcu alma” açısından,

Bu üzellikler tek tek okunarak kitleden “İETT otobüslerine” puan vermeleri istenmiştir. Alınan yanıtlardan hareketle bir hesaplama yapıldığında (100 üzerinden) İETT Otobüslerinin en yüksek puanı “hat güzergahına uyma” (75 puan) ile en düşük puanı ise “kapasitesinin üzerinde yolcu alma” (35 puan) özelliğinden aldıkları görülmüştür. Özel halk otobüsleri toplam 9 kriterden 5’inde orta değerin (50 puan) altında puan alırken, İETT otobüsleri yalnız bir özellikten orta değerin altında bir puan almıştır. 

Grafik  17
Çeşitli kriterler açısından İETT otobüslerinin aldıkları ortalama puanlar (100 üzerinden)
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Aşağıdaki tabloda İETT otobüslerinin çeşitli kriterler açısından kaç puan aldıkları Anadolu-Avrupa ayrımında sergilenmiştir. Genelde kitlenin ortak görüşü paralellik taşımaktadır. Tabloda kırmızı alan, ortalama puanın (50) altında yer alan özellikleri göstermektedir. Görüldüğü gibi tüm bölgelerde İETT otobüsleri yalnız bir özelliği ile başarısız bulunmuş ve orta değerin altında puan verilmiştir.

Tablo 37
Çeşitli kriterler açısından İETT otobüslerinin aldıkları ortalama puanlar (100 üzerinden Puanlama)

(ANADOLU YAKASI-AVRUPA YAKASI AYRIMINDA)

	
	ANADOLU
YAKASI
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
	AVRUPA
YAKASI
	İSTANBUL
GENEL

	Hat güzergahına uyma
	79
	71
	76
	73
	75

	Durak harici yolcu alma/indirme
	70
	65
	69
	67
	68

	Hareket saatlerine uyma
	68
	64
	64
	64
	66

	Kılık/Kıyafet
	68
	63
	64
	63
	65

	Trafik kuralına uyma
	62
	60
	63
	61
	62

	Hız sınırı kuralına uyma
	61
	58
	63
	60
	61

	Temizlik
	62
	57
	60
	58
	60

	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	61
	58
	59
	58
	59

	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma
	37
	36
	32
	34
	35


Aşağıdaki tabloda, her bir özellikle ilişkili kitlenin verdiği puanlar ve bu puanlara göre oransal dağılımlar yer almaktadır.

Tablo 38
Çeşitli kriterler açısından İETT otobüsleri nasıl değerlendiriliyor? (İSTANBUL GENEL)

	
	Hat güzergahına uyma
	Durak harici yolcu alma/indirme
	Hareket saatlerine uyma
	Kılık/Kıyafet
	Trafik kuralına uyma
	Hız sınırı kuralına uyma
	Temizlik
	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma

	İYİ
	61,09
	54,09
	49,51
	48,36
	46,13
	43,60
	42,27
	39,64
	15,29

	   . 10 Puan
	26,24
	21,89
	17,07
	12,67
	12,36
	11,02
	11,18
	10,24
	4,87

	   . 9 Puan
	11,13
	8,69
	9,16
	7,27
	6,78
	6,40
	6,22
	5,53
	1,89

	   . 8 Puan
	14,93
	13,78
	13,69
	15,53
	15,02
	14,27
	12,31
	12,67
	4,36

	   . 7 Puan
	8,78
	9,73
	9,60
	12,89
	11,98
	11,91
	12,56
	11,20
	4,18

	ORTA
	15,64
	19,18
	18,62
	27,11
	23,00
	24,47
	26,51
	29,22
	17,67

	   . 6 Puan
	5,93
	7,24
	6,80
	10,18
	8,64
	8,87
	9,38
	10,42
	4,84

	   . 5 Puan
	9,71
	11,93
	11,82
	16,93
	14,36
	15,60
	17,13
	18,80
	12,82

	KÖTÜ
	9,51
	17,38
	18,69
	14,76
	21,87
	22,04
	23,47
	21,40
	60,00

	   . 4 Puan
	2,22
	3,18
	3,89
	3,51
	4,67
	4,64
	5,09
	4,24
	6,40

	   . 3 Puan
	1,87
	3,56
	3,82
	3,47
	4,73
	4,82
	5,78
	5,16
	8,44

	   . 2 Puan
	1,47
	2,36
	2,36
	2,02
	2,82
	3,16
	3,18
	3,36
	7,40

	   . 1 Puan
	3,96
	8,29
	8,62
	5,76
	9,64
	9,42
	9,42
	8,64
	37,76

	FİKRİM YOK
	13,76
	9,36
	13,18
	9,78
	9,00
	9,89
	7,76
	9,73
	7,04

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 39
Çeşitli kriterler açısından İETT otobüsleri nasıl değerlendiriliyor? (ANADOLU YAKASI)

	
	Hat güzergahına uyma
	Durak harici yolcu alma/indirme
	Hareket saatlerine uyma
	Kılık/Kıyafet
	Trafik kuralına uyma
	Hız sınırı kuralına uyma
	Temizlik
	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma

	İYİ
	67,92
	58,65
	55,28
	54,63
	48,74
	46,73
	45,82
	43,36
	17,63

	   . 10 Puan
	28,58
	22,03
	18,02
	13,67
	10,43
	10,50
	12,12
	9,92
	6,03

	   . 9 Puan
	14,97
	11,92
	12,83
	10,11
	8,62
	8,10
	7,58
	7,78
	2,79

	   . 8 Puan
	16,46
	16,14
	16,01
	18,79
	16,98
	16,07
	12,90
	14,78
	4,86

	   . 7 Puan
	7,91
	8,55
	8,43
	12,05
	12,70
	12,05
	13,22
	10,89
	3,95

	ORTA
	13,74
	18,34
	16,98
	26,05
	23,40
	23,40
	27,80
	28,13
	17,82

	   . 6 Puan
	4,67
	6,93
	5,90
	9,27
	8,17
	9,01
	9,27
	9,98
	4,80

	   . 5 Puan
	9,07
	11,41
	11,08
	16,79
	15,23
	14,39
	18,54
	18,15
	13,03

	KÖTÜ
	6,87
	15,23
	17,56
	11,54
	21,19
	22,62
	19,83
	20,03
	58,65

	   . 4 Puan
	1,04
	2,01
	3,56
	2,59
	4,80
	4,28
	4,41
	3,95
	5,31

	   . 3 Puan
	1,56
	2,85
	2,98
	2,85
	3,76
	4,60
	4,99
	5,83
	9,14

	   . 2 Puan
	1,88
	3,63
	2,79
	2,01
	3,37
	3,37
	3,11
	3,31
	9,98

	   . 1 Puan
	2,40
	6,74
	8,23
	4,08
	9,27
	10,37
	7,32
	6,93
	34,22

	FİKRİM YOK
	11,47
	7,78
	10,17
	7,78
	6,68
	7,26
	6,55
	8,49
	5,90

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 40
Çeşitli kriterler açısından İETT otobüsleri nasıl değerlendiriliyor? (AVRUPA YAKASI)

	
	Hat güzergahına uyma
	Durak harici yolcu alma/indirme
	Hareket saatlerine uyma
	Kılık/Kıyafet
	Trafik kuralına uyma
	Hız sınırı kuralına uyma
	Temizlik
	Şoförün yolcu ile diyaloğu
	Kapasitesinin üzerinde yolcu alma

	İYİ
	57,52
	51,71
	46,50
	45,08
	44,78
	41,97
	40,41
	37,71
	14,07

	   . 10 Puan
	25,03
	21,81
	16,57
	12,14
	13,36
	11,30
	10,69
	10,42
	4,26

	   . 9 Puan
	9,13
	7,00
	7,24
	5,78
	5,82
	5,51
	5,51
	4,36
	1,42

	   . 8 Puan
	14,14
	12,55
	12,48
	13,83
	14,00
	13,32
	12,01
	11,57
	4,09

	   . 7 Puan
	9,23
	10,35
	10,21
	13,32
	11,60
	11,84
	12,21
	11,36
	4,29

	ORTA
	16,64
	19,61
	19,48
	27,66
	22,79
	25,03
	25,84
	29,79
	17,59

	   . 6 Puan
	6,59
	7,41
	7,27
	10,65
	8,89
	8,79
	9,44
	10,65
	4,87

	   . 5 Puan
	10,04
	12,21
	12,21
	17,01
	13,90
	16,23
	16,40
	19,14
	12,72

	KÖTÜ
	10,89
	18,50
	19,28
	16,44
	22,22
	21,75
	25,36
	22,12
	60,70

	   . 4 Puan
	2,84
	3,79
	4,06
	3,99
	4,60
	4,84
	5,44
	4,40
	6,97

	   . 3 Puan
	2,03
	3,92
	4,26
	3,79
	5,24
	4,94
	6,19
	4,80
	8,08

	   . 2 Puan
	1,25
	1,69
	2,13
	2,03
	2,54
	3,04
	3,21
	3,38
	6,05

	   . 1 Puan
	4,77
	9,10
	8,83
	6,63
	9,84
	8,93
	10,52
	9,54
	39,60

	FİKRİM YOK
	14,95
	10,18
	14,74
	10,82
	10,21
	11,26
	8,39
	10,38
	7,64

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Daha önce de sözü edildiği gibi, araştırma kitlesi sıralanan 9 özellikten 5’inde özel halk otobüslerine ortanın altında bir puan vermişti. Ve buna paralel olarak da araştırma kitlesinin %46’sı “özel halk otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ve eleştiriniz var mı?” sorusuna “evet” demişti. Buna karşın, 9 özellikten yalnızca biri ortanın altında değerlendirilen İETT otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ve eleştirisi olanların oranı yüzde 36’da kalmıştır. Aşağıdaki grafikten de anlaşılacağı gibi en fazla eleştiri getiren kesim Avrupa Yakası (2.kısım) sakinleri olmuştur.

Grafik  18
İETT Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ya da eleştirileri var mı?
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Grafik  19
İETT Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ya da eleştirileri var mı?
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İETT otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ve eleştirisi olanların oranı özel halk otobüslerine göre daha düşük olmakla birlikte demografik yapıya göre eleştirel yaklaşınların trendi benzerlik taşımaktadır. Yine, eğitim düzeyinin artışı ve kentiçi hareketliliğin artışı eleştirel yaklaşımı da beraberinde getirmektedir.

Tablo 41
İETT Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ya da eleştirileri var mı?

	
	Var
	Yok
	TOPLAM

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	35,52
	64,48
	100,00

	               . Kadın
	36,62
	63,38
	100,00

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	34,25
	65,75
	100,00

	               . 18-24 yaş
	41,22
	58,78
	100,00

	               . 25-34 yaş
	38,00
	62,00
	100,00

	               . 35-44 yaş
	36,14
	63,86
	100,00

	               . 45-54 yaş
	32,26
	67,74
	100,00

	               . 55+ yaş
	28,62
	71,38
	100,00

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	32,27
	67,73
	100,00

	               . Ortaokul
	38,01
	61,99
	100,00

	               . Lise
	41,26
	58,74
	100,00

	               . Üniversite
	43,08
	56,92
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	37,76
	62,24
	100,00

	      . Evkadını
	31,27
	68,73
	100,00

	      . Emekli
	30,54
	69,46
	100,00

	      . İşsiz
	40,72
	59,28
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	41,55
	58,45
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	44,62
	55,38
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	39,29
	60,71
	100,00

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	36,80
	63,20
	100,00

	               . Olmayanlar
	36,09
	63,91
	100,00

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	37,15
	62,85
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	35,56
	64,44
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	39,27
	60,73
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	35,78
	64,22
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	32,59
	67,41
	100,00

	G. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	43,97
	56,03
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	38,25
	61,75
	100,00

	               . 3. Orta
	39,29
	60,71
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	34,36
	65,64
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	30,90
	69,10
	100,00

	GENEL KİTLE
	36,07
	63,93
	100,00


Eleştiri yapanların en çok üzerinde durdukları “aşırı yolcu alıyorlar, çok kalabalık” eleştirisinin yanı sıra başta “otobüslerin eskiliği” ve “hız, trafik kurallarına uyulmaması”  belirtilmiştir.
Tablo 42
İETT Otobüsleriyle ilişkili olumsuz düşünce ve eleştirileriniz?

	
	Sayı
	Olumsuz Eleştiri
Yapanlar İçinde
(n:1623)
	Tüm Kitle
İçinde
(n:4500)

	OLUMSUZ HERHANGİ BİR YÖNÜ YOK
	2877
	-
	63,93

	OLUMSUZ YÖNÜ VAR
	1623
	100,00
	36,07

	    . Kalabalık
	949
	58,47
	21,09

	    . Otobüsler çok eski
	175
	10,78
	3,89

	    . Hız, trafik kurallarına uymuyorlar
	172
	10,60
	3,82

	    . Yolcu ile diyalogları kötü
	157
	9,67
	3,49

	    . Hareket saatlerine uymuyorlar
	119
	7,33
	2,64

	    . Temiz değil
	97
	5,98
	2,16

	    . Son zamlar kaldırılmalı
	89
	5,48
	1,98

	    . Havalandırmaları yetersiz
	81
	4,99
	1,80

	    . Duraklara uymuyorlar
	37
	2,28
	0,82

	    . İETT otobüslerinde parayla binme uygulaması tekrar hizmete girmeli
	31
	1,91
	0,69

	    . İETT şoförleri para alıp akbil basıyorlar
	25
	1,54
	0,56

	    . Duraklarda bekleme yapıyorlar
	21
	1,29
	0,47

	    . Kılık kıyafet, sakal traşı kuralına uymuyorlar
	21
	1,29
	0,47

	    . Yolcunun inmesi ya da binmesini beklemeden hareket ediyorlar
	17
	1,05
	0,38

	    . Hamile, özürlü ve yaşlılara yardım edilmiyor
	14
	0,86
	0,31

	    . Kaldırılmalı, herşeyiyle kötü
	9
	0,55
	0,20

	    . Hizmet kalitesi düşük, özelleştirilmeli
	9
	0,55
	0,20

	    . Minibüs gibi çalışıyorlar
	6
	0,37
	0,13

	    . Çok yavaş gidiyorlar
	6
	0,37
	0,13

	    . Hat güzergahlarına uymuyorlar
	5
	0,31
	0,11

	    . Bayanlara sarkıntılık ediyorlar
	4
	0,25
	0,09

	    . Cep telefonu kullanılmaması saçma, çözüm bulunmalı
	4
	0,25
	0,09

	    . Şoförler devlet malını hor kullanıyor
	4
	0,25
	0,09

	    . Bilet kesmiyorlar
	3
	0,18
	0,07


	    . Halk otobüsleri İETT otobüsleri ile rekabet ediyor
	3
	0,18
	0,07

	    . Aktarma yapamıyoruz
	2
	0,12
	0,04

	    . Araç personeli otobüste sigara içiyor
	2
	0,12
	0,04

	    . Bagajlı yolcuları almıyorlar
	2
	0,12
	0,04

	    . Para üstü vermiyorlar
	2
	0,12
	0,04

	    . Bedava bindirdikleri yolcu oluyor
	1
	0,06
	0,02

	    . Kapıları açık hareket ediyorlar
	1
	0,06
	0,02

	    . Seyir halinde yolcularla sohbet ediliyor
	1
	0,06
	0,02

	Toplam
	4500
	100,00
	100,00


Grafik  20
Öne çıkan ilk 10 olumsuz eleştirinin Anadolu ve Avrupa Yakası ayrımında oransal dağılımı.

Baz: Olumsuz eleştirisi olanlar içindeki oranlar.
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(*1) 
İETT idaresi, zamlı tarife uygulamasına “Anadolu Yakası” saha uygulama çalışması tamamlandıktan sonra geçtiği için, Anadolu Yakası değeri “sıfırdır”.

(*2) 
İETT idaresi, otobüslerde şoförlerin para alarak karşılığında kendi akbillerini bastıkları uygulamayı “Anadolu Yakası” araştırması tamamlandıktan sonra kaldırdığı için “Anadolu Yakası değeri “sıfırdır”.

İETT Otobüsleri ve Özel Halk Otobüsleri Karşılaştırması

Yukarıda hem özel halk otobüslerinin hem de İETT otobüslerinin araştırma kitlesi tarafından nasıl değerlendirildiğiyle ilişkili sergilemelere yer verilmişti. Bu noktada, kitlenin yaptığı değerlendirmelerin ÖHO – İETT karşılaştırmasına yer verilmesinin yararlı olacağı düşünülmüştür. 

Tablo 43
A. Genel Değerlendirme

	
	ÖHO
	İETT

	OLUMLU
	31,56
	43,42

	               . Çok iyi
	1,84
	3,04

	               . İyi
	29,71
	40,38

	VASAT (ORTA)
	29,07
	30,09

	OLUMSUZ
	28,24
	18,07

	               . Kötü
	20,16
	14,02

	               . Çok Kötü
	8,09
	4,04

	FİKRİ YOK
	11,13
	8,42

	TOPLAM
	100,00
	100,00

	ORTALAMA PUAN
	49
	57


Grafik  21
B. Çeşitli kriterler açısından aldıkları ortalama puanlar (100 üzerinden)
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Grafik  22
C. Olumsuz düşünce ve eleştirisi olanların oranı
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Tablo 44
D. Özel Halk Otobüsü ve İETT otobüslerine getirilen ilk 10 eleştiri ve tüm kitle içindeki oransal dağılımları.

Baz: Tüm kitle (n:4500)

	ÖZEL HALK OTOBÜSLERİ (İLK 10 ELEŞTİRİ)
	İETT OTOBÜSLERİ (İLK 10 ELEŞTİRİ)

	 
	%
(n:4500)
	 
	%
(n:4500)

	Kalabalık
	22,87
	Kalabalık
	21,09

	Yolcu ile diyalogları kötü
	11,58
	Otobüsler çok eski
	3,89

	Hız, trafik kurallarına uymuyorlar
	11,24
	Hız, trafik kurallarına uymuyorlar
	3,82

	Duraklara uymuyorlar
	4,60
	Yolcu ile diyalogları kötü
	3,49

	Hareket saatlerine uymuyorlar
	2,29
	Hareket saatlerine uymuyorlar
	2,64

	Temiz değil
	2,29
	Temiz değil
	2,16

	Bilet kesmiyorlar
	2,18
	Son zamlar kaldırılmalı
	1,98

	Duraklarda bekleme yapıyorlar
	1,73
	Havalandırmaları yetersiz
	1,80

	Kaldırılmalı, herşeyiyle kötü
	1,58
	Duraklara uymuyorlar
	0,82

	Havalandırmaları yetersiz
	1,22
	İETT’de parayla binme uygulaması tekrar hizmete girmeli
	0,69


Tablo 45
E. Özel Halk Otobüsü ve İETT otobüsleri ile ilişkili olumsuz düşünce ve eleştirisi olanların sosyo demografik özelliklerine göre dağılımı. 

	
	ÖHO
	İETT

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 

	               . Erkek
	49,76
	35,52

	               . Kadın
	43,19
	36,62

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	33,15
	34,25

	               . 18-24 yaş
	47,22
	41,22

	               . 25-34 yaş
	51,76
	38,00

	               . 35-44 yaş
	50,39
	36,14

	               . 45-54 yaş
	47,31
	32,26

	               . 55+ yaş
	36,03
	28,62

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	40,92
	32,27

	               . Ortaokul
	49,42
	38,01

	               . Lise
	51,90
	41,26

	               . Üniversite
	61,16
	43,08

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 

	      . Çalışanlar
	52,62
	37,76

	      . Evkadını
	36,58
	31,27

	      . Emekli
	43,10
	30,54

	      . İşsiz
	47,60
	40,72

	      . Tüm öğrenciler
	43,61
	41,55

	           . Paso sahibi öğrenciler
	48,92
	44,62

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	39,68
	39,29

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	51,44
	36,80

	               . Olmayanlar
	46,75
	36,09

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	51,61
	37,15

	               . 2. %20'lik Dilim
	45,11
	35,56

	               . 3. %20'lik Dilim
	50,72
	39,27

	               . 4. %20'lik Dilim
	43,22
	35,78

	               . 5. %20'lik Dilim
	41,80
	32,59

	G. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	65,96
	43,97

	               . 2. Hareketli kesim
	53,55
	38,25

	               . 3. Orta
	52,77
	39,29

	               . 4. Az hareketli
	41,41
	34,36

	               . 5. Hareketsiz
	36,00
	30,90

	GENEL KİTLE
	46,49
	36,07


B. Minibüs/Dolmuş

Kullanım

Araştırma kapsamına girenlerin %33’ü haftanın bir günü de olsa minibüs/dolmuş kullanıyor. 12,89’u ise minibüs/dolmuşu haftanın en az beş günü kullandığını belirtiyor. 

Grafik  23
Minibüs/Dolmuş Kullanım Sıklığı
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Tablo 46
Minibüs/Dolmuş Kullanım Sıklığı

	 
	Sayı
	Kullananlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:1470)
	(n:4500)

	KULLANMIYOR
	3030
	-
	67,33

	KULLANANLAR
	1470
	100,00
	32,67

	               . Haftada 1-2 kez
	624
	42,45
	13,87

	               . Haftada 3-4 kez
	266
	18,10
	5,91

	               . Haftada 5-6 Kez
	111
	7,55
	2,47

	               . Haftada 7 Kez
	58
	3,95
	1,29

	               . Daha Sık
	411
	27,96
	9,13

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Kent içi ulaşımda minibüs/dolmuş kullandığını beyan edenlerin, sosyo demografik özellikleri açısından bakıldığında kullanan kesimin ağırlığı gençlere doğru giderek artmaktadır. Minibüs/dolmuş kullanımının göreli daha yaygın olduğu bir başka kesim ise “pasosu olmayan öğrenciler”dir.

Tablo 47
Minibüs/Dulmuş Kullanım Sıklığı (Farklı sosyo demografik özellikler ayrımında)

	 
	KULLANMAYAN
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Daha
	KULLANAN
	GENEL

	
	
	1-2 kez
	3-4 kez
	5-6 Kez
	7 Kez
	Sık
	TOPLAMI
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	62,35
	15,68
	6,80
	0,71
	2,92
	11,54
	37,65
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	69,94
	12,92
	5,44
	3,38
	0,44
	7,88
	30,06
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	67,33
	13,87
	5,91
	2,47
	1,29
	9,13
	32,67
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	67,09
	12,38
	5,26
	2,65
	1,28
	11,32
	32,91
	100,00

	               . Kadın
	67,57
	15,36
	6,57
	2,28
	1,30
	6,92
	32,43
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	67,33
	13,87
	5,91
	2,47
	1,29
	9,13
	32,67
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	64,36
	13,54
	4,97
	3,59
	0,00
	13,54
	35,64
	100,00

	               . 18-24 yaş
	62,81
	14,29
	6,65
	2,73
	1,42
	12,10
	37,19
	100,00

	               . 25-34 yaş
	65,60
	13,00
	7,30
	3,10
	1,76
	9,23
	34,40
	100,00

	               . 35-44 yaş
	68,24
	13,58
	4,83
	2,24
	1,57
	9,54
	31,76
	100,00

	               . 45-54 yaş
	70,07
	14,87
	5,73
	1,43
	1,08
	6,81
	29,93
	100,00

	               . 55+ yaş
	75,86
	14,66
	4,31
	1,38
	0,69
	3,10
	24,14
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	67,33
	13,87
	5,91
	2,47
	1,29
	9,13
	32,67
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	68,55
	15,13
	5,49
	2,09
	1,19
	7,54
	31,45
	100,00

	               . Ortaokul
	63,73
	12,72
	6,21
	3,03
	1,30
	13,01
	36,27
	100,00

	               . Lise
	65,69
	12,38
	6,84
	2,71
	1,41
	10,97
	34,31
	100,00

	               . Üniversite
	69,64
	11,83
	5,80
	3,13
	1,56
	8,04
	30,36
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	67,33
	13,87
	5,91
	2,47
	1,29
	9,13
	32,67
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	65,34
	12,31
	5,20
	3,01
	1,69
	12,45
	34,66
	100,00

	      . Evkadını
	71,66
	16,12
	7,35
	1,68
	0,80
	2,39
	28,34
	100,00

	      . Emekli
	71,67
	16,50
	4,19
	1,23
	1,48
	4,93
	28,33
	100,00

	      . İşsiz
	59,58
	18,86
	9,58
	3,29
	0,60
	8,08
	40,42
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	68,04
	9,59
	4,57
	2,28
	0,91
	14,61
	31,96
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	75,81
	8,06
	3,23
	1,61
	1,08
	10,22
	24,19
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	62,30
	10,71
	5,56
	2,78
	0,79
	17,86
	37,70
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	74,72
	11,89
	3,38
	1,63
	1,75
	6,63
	25,28
	100,00

	               . Olmayanlar
	65,89
	14,38
	6,62
	2,55
	1,32
	9,25
	34,11
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	67,33
	13,87
	5,91
	2,47
	1,29
	9,13
	32,67
	100,00


Minibüs/Dolmuşlarla İlişkili Yapılan Değerlendirmeler

İETT ve Özel Halk Otobüsleri dışındaki diğer şehir içi ulaşım araçlarının değerlendirilmesiyle ilgili kitleye tek soru yöneltilmiştir. Bu soru da, söz konusu araçları genel olarak düşündüklerinde nasıl değerlendirdikleri biçimindeydi. Bu açıdan bakıldığında dolmuşların minibüslere göre daha başarılı bulunduğu ortaya çıkmıştır. Kaldı ki, İETT ve ÖHO ile ilgili eleştiriler bölümünde sınırlı düzeyde de olsa “minibüs gibi çalışıyor” biçimindeki ifadeleriyle de minibüslere gönderme yapmışlardı. Her iki ulaşım aracıyla ilgili yaptıkları değerlendirmede fikri yoklar kapsam dışı tutulup; 

· “çok iyi”
100 puan,

· “iyi” diyenler
75 puan,

· “orta” diyenler
50 puan,

· “Kötü” diyenler
25 puan,

· “Çok kötü” diyenler
0 puan

üzerinden değerlendirildiğinde genel olarak minüsler 100 üzerinden 37 puan, dolmuşlar ise 100 üzerinden 42 puan ile başarı düzeylerini yansıtmışlardır. 

Grafik  24
Genel olarak düşündüklerinde MİNİBÜS ve DOLMUŞLARI nasıl değerlendiriyorlar?
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Tablo 48
Genel olarak düşündüklerinde MİNİBÜS ve DOLMUŞLARI nasıl değerlendiriyorlar?

	
	MİNİBÜSLER
	
	DOLMUŞLAR

	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle
	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	(n:4094)
	(n:4500)
	
	(n:3753)
	(n:4500)

	OLUMLU
	23,55
	21,42
	
	30,48
	25,42

	               . Çok iyi
	1,81
	1,64
	
	2,26
	1,89

	               . İyi
	21,74
	19,78
	
	28,22
	23,53

	VASAT (ORTA)
	21,28
	19,36
	
	22,86
	19,07

	OLUMSUZ
	55,18
	50,20
	
	46,66
	38,91

	               . Kötü
	31,85
	28,98
	
	28,86
	24,07

	               . Çok Kötü
	23,33
	21,22
	
	17,80
	14,84

	FİKRİ YOK
	-
	9,02
	
	-
	16,60

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	
	100,00
	100,00


Tablo 49
Genel olarak düşündüklerinde MİNİBÜS ve DOLMUŞLARI nasıl değerlendiriyorlar?

(ANADOLU YAKASI – AVRUPA YAKASI AYRIMINDA)

A. ANADOLU YAKASI

	
	MİNİBÜSLER
	
	DOLMUŞLAR

	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle
	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	(n:1432)
	(n:1543)
	
	(n:1367)
	(n:1543)

	OLUMLU
	26,96
	25,02
	
	40,01
	35,45

	               . Çok iyi
	2,86
	2,66
	
	3,95
	3,50

	               . İyi
	24,09
	22,36
	
	36,06
	31,95

	VASAT (ORTA)
	20,67
	19,18
	
	24,58
	21,78

	OLUMSUZ
	52,37
	48,61
	
	35,41
	31,37

	               . Kötü
	26,05
	24,17
	
	20,26
	17,95

	               . Çok Kötü
	26,33
	24,43
	
	15,14
	13,42

	FİKRİ YOK
	-
	7,19
	
	-
	11,41

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan
	38
	
	48


B. AVRUPA YAKASI

	
	MİNİBÜSLER
	
	DOLMUŞLAR

	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle
	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	(n:2662)
	(n:2957)
	
	(n:2386)
	(n:2957)

	OLUMLU
	21,71
	19,55
	
	25,02
	20,19

	               . Çok iyi
	1,24
	1,12
	
	1,30
	1,05

	               . İyi
	20,47
	18,43
	
	23,72
	19,14

	VASAT (ORTA)
	21,60
	19,45
	
	21,88
	17,65

	OLUMSUZ
	56,69
	51,03
	
	53,10
	42,85

	               . Kötü
	34,97
	31,48
	
	33,78
	27,26

	               . Çok Kötü
	21,71
	19,55
	
	19,32
	15,59

	FİKRİ YOK
	-
	9,98
	
	-
	19,31

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan
	36
	
	38


Tablo 50
Genel olarak düşündüklerinde MİNİBÜSLERİ nasıl değerlendiriyorlar?

(FARKLI SOSYO-DEMOGRAFİK GRUPLARA GÖRE)

	
	OLUMLU
	Çok iyi
	İyi
	ORTA
	OLUMSUZ
	Kötü
	Çok Kötü
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	PUAN

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	20,26
	1,72
	18,53
	18,09
	54,36
	30,47
	23,88
	7,30
	100,00
	
	35

	               . Kadın
	22,60
	1,56
	21,04
	20,63
	46,00
	27,47
	18,54
	10,76
	100,00
	
	39

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	27,62
	3,31
	24,31
	21,55
	45,58
	30,11
	15,47
	5,25
	100,00
	
	42

	               . 18-24 yaş
	23,77
	2,29
	21,48
	22,14
	49,18
	30,53
	18,65
	4,91
	100,00
	
	39

	               . 25-34 yaş
	21,31
	1,76
	19,55
	18,79
	52,01
	29,11
	22,90
	7,89
	100,00
	
	36

	               . 35-44 yaş
	17,96
	0,90
	17,06
	19,08
	53,54
	29,74
	23,79
	9,43
	100,00
	
	34

	               . 45-54 yaş
	19,35
	1,08
	18,28
	16,85
	51,61
	30,65
	20,97
	12,19
	100,00
	
	35

	               . 55+ yaş
	21,38
	1,03
	20,34
	17,59
	44,48
	22,76
	21,72
	16,55
	100,00
	
	37

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	23,33
	1,23
	22,10
	17,75
	48,18
	28,86
	19,31
	10,74
	100,00
	
	38

	               . Ortaokul
	22,98
	2,89
	20,09
	20,95
	49,71
	31,36
	18,35
	6,36
	100,00
	
	39

	               . Lise
	19,76
	2,17
	17,59
	22,26
	51,90
	26,71
	25,19
	6,08
	100,00
	
	35

	               . Üniversite
	12,05
	0,89
	11,16
	19,64
	58,48
	30,58
	27,90
	9,82
	100,00
	
	30

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	19,61
	1,92
	17,69
	19,06
	54,08
	29,18
	24,90
	7,25
	100,00
	
	35

	      . Evkadını
	24,80
	0,97
	23,83
	19,31
	42,52
	27,10
	15,41
	13,37
	100,00
	
	41

	      . Emekli
	20,44
	1,48
	18,97
	15,27
	50,99
	26,11
	24,88
	13,30
	100,00
	
	34

	      . İşsiz
	20,36
	1,50
	18,86
	19,46
	54,49
	33,53
	20,96
	5,69
	100,00
	
	36

	      . Tüm öğrenciler
	23,52
	2,28
	21,23
	24,66
	46,58
	31,96
	14,61
	5,25
	100,00
	
	41

	           . Paso sahibi öğrenciler
	21,51
	3,76
	17,74
	23,66
	49,46
	29,03
	20,43
	5,38
	100,00
	
	38

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	25,00
	1,19
	23,81
	25,40
	44,44
	34,13
	10,32
	5,16
	100,00
	
	42

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	16,90
	1,25
	15,64
	16,65
	53,69
	28,54
	25,16
	12,77
	100,00
	
	33

	               . Olmayanlar
	21,83
	1,56
	20,28
	19,77
	49,87
	28,96
	20,90
	8,54
	100,00
	
	37

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	17,69
	1,78
	15,91
	18,58
	54,28
	28,48
	25,81
	9,45
	100,00
	
	33

	               . 2. %20'lik Dilim
	19,11
	1,78
	17,33
	21,22
	52,78
	26,67
	26,11
	6,89
	100,00
	
	34

	               . 3. %20'lik Dilim
	19,58
	0,89
	18,69
	21,91
	51,17
	31,92
	19,24
	7,34
	100,00
	
	37

	               . 4. %20'lik Dilim
	26,00
	2,11
	23,89
	18,89
	45,44
	26,89
	18,56
	9,67
	100,00
	
	40

	               . 5. %20'lik Dilim
	24,72
	1,66
	23,06
	16,19
	47,34
	30,93
	16,41
	11,75
	100,00
	
	39

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	19,15
	1,77
	17,38
	17,02
	54,26
	26,24
	28,01
	9,57
	100,00
	
	33

	               . 2. Hareketli kesim
	15,86
	1,95
	13,91
	19,89
	57,30
	31,29
	26,01
	6,95
	100,00
	
	32

	               . 3. Orta
	18,74
	2,01
	16,73
	20,55
	53,92
	30,21
	23,71
	6,79
	100,00
	
	35

	               . 4. Az hareketli
	24,48
	1,57
	22,91
	18,94
	47,83
	28,01
	19,82
	8,75
	100,00
	
	39

	               . 5. Hareketsiz
	24,42
	1,04
	23,38
	18,98
	42,82
	28,24
	14,58
	13,77
	100,00
	
	41

	GENEL KİTLE
	21,42
	1,64
	19,78
	19,36
	50,20
	28,98
	21,22
	9,02
	100,00
	
	37


Tablo 51
Genel olarak düşündüklerinde DOLMUŞLARI nasıl değerlendiriyorlar?

(FARKLI SOSYO-DEMOGRAFİK GRUPLARA GÖRE)

	
	OLUMLU
	Çok iyi
	İyi
	ORTA
	OLUMSUZ
	Kötü
	Çok Kötü
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	PUAN

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	24,15
	1,99
	22,16
	19,42
	41,66
	24,41
	17,25
	14,77
	100,00
	
	40

	               . Kadın
	26,71
	1,79
	24,92
	18,71
	36,13
	23,72
	12,42
	18,45
	100,00
	
	44

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	26,52
	1,93
	24,59
	21,82
	38,67
	27,35
	11,33
	12,98
	100,00
	
	44

	               . 18-24 yaş
	28,03
	2,18
	25,85
	21,05
	37,95
	23,66
	14,29
	12,98
	100,00
	
	44

	               . 25-34 yaş
	25,00
	2,43
	22,57
	18,79
	41,28
	24,75
	16,53
	14,93
	100,00
	
	41

	               . 35-44 yaş
	23,46
	1,23
	22,22
	18,86
	40,74
	24,92
	15,82
	16,95
	100,00
	
	40

	               . 45-54 yaş
	23,66
	1,43
	22,22
	16,49
	41,58
	25,81
	15,77
	18,28
	100,00
	
	40

	               . 55+ yaş
	26,21
	1,72
	24,48
	17,59
	30,34
	18,28
	12,07
	25,86
	100,00
	
	45

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	24,93
	1,07
	23,86
	16,73
	38,87
	24,60
	14,27
	19,48
	100,00
	
	42

	               . Ortaokul
	26,30
	3,03
	23,27
	20,38
	38,87
	26,59
	12,28
	14,45
	100,00
	
	44

	               . Lise
	26,28
	2,82
	23,45
	21,82
	39,52
	21,82
	17,70
	12,38
	100,00
	
	42

	               . Üniversite
	25,00
	2,68
	22,32
	24,11
	37,95
	21,88
	16,07
	12,95
	100,00
	
	42

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	25,31
	2,05
	23,26
	19,15
	41,18
	23,39
	17,78
	14,36
	100,00
	
	41

	      . Evkadını
	26,93
	1,24
	25,69
	16,39
	34,54
	24,09
	10,45
	22,14
	100,00
	
	45

	      . Emekli
	26,35
	2,46
	23,89
	16,75
	36,70
	21,18
	15,52
	20,20
	100,00
	
	43

	      . İşsiz
	23,35
	1,50
	21,86
	23,05
	39,22
	25,15
	14,07
	14,37
	100,00
	
	42

	      . Tüm öğrenciler
	22,83
	2,51
	20,32
	24,66
	40,64
	29,22
	11,42
	11,87
	100,00
	
	42

	           . Paso sahibi öğrenciler
	20,97
	3,23
	17,74
	24,73
	41,94
	25,27
	16,67
	12,37
	100,00
	
	40

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	24,21
	1,98
	22,22
	24,60
	39,68
	32,14
	7,54
	11,51
	100,00
	
	44

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	24,03
	2,50
	21,53
	17,65
	40,43
	22,78
	17,65
	17,90
	100,00
	
	40

	               . Olmayanlar
	25,64
	1,74
	23,90
	19,11
	38,57
	24,02
	14,56
	16,68
	100,00
	
	42

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	25,70
	2,89
	22,80
	17,69
	39,60
	22,47
	17,13
	17,02
	100,00
	
	42

	               . 2. %20'lik Dilim
	25,11
	2,78
	22,33
	20,56
	40,67
	21,78
	18,89
	13,67
	100,00
	
	41

	               . 3. %20'lik Dilim
	24,58
	0,89
	23,69
	21,36
	39,71
	27,14
	12,57
	14,35
	100,00
	
	42

	               . 4. %20'lik Dilim
	26,22
	1,56
	24,67
	19,33
	36,44
	23,11
	13,33
	18,00
	100,00
	
	43

	               . 5. %20'lik Dilim
	25,50
	1,33
	24,17
	16,41
	38,14
	25,83
	12,31
	19,96
	100,00
	
	43

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	21,99
	1,06
	20,92
	18,09
	44,33
	23,05
	21,28
	15,60
	100,00
	
	37

	               . 2. Hareketli kesim
	20,17
	2,50
	17,66
	20,03
	44,37
	24,48
	19,89
	15,44
	100,00
	
	38

	               . 3. Orta
	23,42
	1,63
	21,80
	20,08
	39,96
	23,42
	16,54
	16,54
	100,00
	
	41

	               . 4. Az hareketli
	28,70
	2,27
	26,43
	19,13
	35,81
	23,54
	12,27
	16,36
	100,00
	
	45

	               . 5. Hareketsiz
	27,31
	1,27
	26,04
	17,25
	37,04
	25,81
	11,23
	18,40
	100,00
	
	44

	GENEL KİTLE
	25,42
	1,89
	23,53
	19,07
	38,91
	24,07
	14,84
	16,60
	100,00
	
	42


C. Özel Araç

Özel araç kullanımı dendiğinde kişilerin kendi kullandığı özel aracıyla seyahat etmesi anlamına gelmemelidir. Örneğin, babasının aracıyla yolculuk yapanlar, sürekli bir arkadaşının aracıyla işe gidip gelenler de ulaşımda “özel araç” kullananlar olarak değerlendirilmelidir. 

Öte yandan, kendi kullanımında otomobili bulunanların “özel araç” kullanımını ise kendi kullandığı otomobil ile seyahat edenler olarak anlayabiliriz. Bu açıklamalardan sonra bakıldığında özel araç kullanımının  yüzde 21 düzeyinde olduğu görülebilir.  Kendi özel kullanımında otomobili olanların tamamı çok seyrek de olsa ulaşımında özel araç kullanıyor. İzleyen sayfadaki tabloda da görülebileceği gibi bu kesimin özel aracı kullanım sıklıkları önem kazanıyor. 

Tablo 52
Özel Araç Kullanım Sıklığı

	 
	Sayı
	Kullananlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:959)
	(n:4500)

	KULLANMIYOR
	3541
	-
	78,69

	KULLANANLAR
	959
	100,00
	21,31

	               . Çok seyrek
	389
	40,56
	8,64

	               . Haftada 1-2 kez
	139
	14,49
	3,09

	               . Haftada 3-4 kez
	72
	7,51
	1,60

	               . Haftada 5-6 Kez
	23
	2,40
	0,51

	               . Haftada 7 Kez
	23
	2,40
	0,51

	               . Daha Sık
	313
	32,64
	6,96

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 53
Özel Araç Kullanım Sıklığı (ANADOLU-AVRUPA AYRIMINDA)

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	KULLANMAYAN
	72,20
	81,43
	82,72
	82,08
	78,69

	KULLANANLAR
	27,80
	18,57
	17,28
	17,92
	21,31

	               . Çok seyrek
	11,28
	6,89
	7,66
	7,27
	8,64

	               . Haftada 1-2 kez
	4,28
	2,16
	2,78
	2,47
	3,09

	               . Haftada 3-4 kez
	2,33
	1,49
	0,95
	1,22
	1,60

	               . Haftada 5-6 Kez
	0,39
	0,81
	0,34
	0,57
	0,51

	               . Haftada 7 Kez
	0,97
	0,27
	0,27
	0,27
	0,51

	               . Daha Sık
	8,55
	6,95
	5,28
	6,12
	6,96

	Genel Toplam
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Otomobil sahibi kesimin %51,31’i haftanın en az bir günü özel araçlarıyla yolculuk yapıyor. Geriye kalan %48,69’u ise haftada bir kez olmasa da arada sırada kullandığını belirtiyor. Öte yandan otomobil sahiplerinin %38,42’si haftanın en az beş günü şehir içi ulaşımlarını özel araç vasıtasıyla gerçekleştiriyor.

Tablo 54
Özel Araç Kullanım Sıklığı (Farklı sosyo demografik özellikler ayrımında)

	 
	KULLANMAYAN
	Çok
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Daha
	KULLANAN
	GENEL

	
	
	Seyrek
	1-2 kez
	3-4 kez
	5-6 Kez
	7 Kez
	Sık
	TOPLAMI
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	72,20
	11,28
	4,28
	2,33
	0,39
	0,97
	8,55
	27,80
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	82,08
	7,27
	2,47
	1,22
	0,57
	0,27
	6,12
	17,92
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	78,69
	8,64
	3,09
	1,60
	0,51
	0,51
	6,96
	21,31
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	75,19
	8,62
	2,87
	1,55
	0,80
	0,57
	10,39
	24,81
	100,00

	               . Kadın
	82,22
	8,66
	3,31
	1,65
	0,22
	0,45
	3,48
	17,78
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	78,69
	8,64
	3,09
	1,60
	0,51
	0,51
	6,96
	21,31
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	95,58
	0,00
	1,38
	0,28
	0,28
	0,28
	2,21
	4,42
	100,00

	               . 18-24 yaş
	82,44
	9,05
	3,16
	1,20
	0,44
	0,65
	3,05
	17,56
	100,00

	               . 25-34 yaş
	77,35
	7,97
	3,36
	1,76
	0,50
	0,67
	8,39
	22,65
	100,00

	               . 35-44 yaş
	71,83
	11,34
	2,81
	1,91
	0,56
	0,45
	11,11
	28,17
	100,00

	               . 45-54 yaş
	72,04
	12,90
	3,23
	1,79
	0,54
	0,36
	9,14
	27,96
	100,00

	               . 55+ yaş
	81,90
	6,55
	3,79
	2,07
	0,69
	0,34
	4,66
	18,10
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	78,69
	8,64
	3,09
	1,60
	0,51
	0,51
	6,96
	21,31
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	82,78
	7,01
	3,24
	1,19
	0,41
	0,41
	4,96
	17,22
	100,00

	               . Ortaokul
	82,08
	7,37
	2,31
	1,30
	0,14
	0,29
	6,50
	17,92
	100,00

	               . Lise
	72,75
	12,27
	2,93
	1,63
	0,76
	0,54
	9,12
	27,25
	100,00

	               . Üniversite
	63,39
	12,05
	3,79
	4,24
	1,12
	1,34
	14,06
	36,61
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	78,69
	8,64
	3,09
	1,60
	0,51
	0,51
	6,96
	21,31
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	73,37
	9,67
	2,51
	1,55
	0,68
	0,82
	11,40
	26,63
	100,00

	      . Evkadını
	82,64
	8,77
	4,25
	2,04
	0,09
	0,27
	1,95
	17,36
	100,00

	      . Emekli
	76,11
	9,11
	4,93
	2,22
	0,99
	0,49
	6,16
	23,89
	100,00

	      . İşsiz
	90,12
	5,39
	1,20
	0,30
	0,60
	0,00
	2,40
	9,88
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	88,81
	5,25
	2,74
	1,14
	0,23
	0,00
	1,83
	11,19
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	91,40
	4,84
	1,61
	1,08
	0,00
	0,00
	1,08
	8,60
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	86,90
	5,56
	3,57
	1,19
	0,40
	0,00
	2,38
	13,10
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	0,00
	48,69
	6,63
	6,26
	2,13
	1,75
	34,54
	100,00
	100,00

	               . Olmayanlar
	95,69
	0,00
	2,43
	0,63
	0,15
	0,24
	0,87
	4,31
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	78,69
	8,64
	3,09
	1,60
	0,51
	0,51
	6,96
	21,31
	100,00


D. “E-Otobüs”

Bu bölümde İETT’nin yeni hizmetlerinden olan e-otobüs’le ilişkili haberdarlık düzeyleri, bilinen özellikleri, kullanım düzeyi ve sıklıkları ile e-otobüs’e ilişkin değerlendirmelerine yer verilecektir.

Haberdarlık

İETT’nin yeni hizmetlerinden olan “e-otobüs” ya da başka bir ifade ile expres otobüsü kitlenin yüzde 29’u tarafından duyulmuş. Geriye kalan yüzde 71’lik kesim bu hizmeti hiç duymamışlar. E-otobüs haberdarlık düzeyi Avrupa’nın 2. kısmında diğer bölgelere göre daha yüksek. Bunun nedeni, e-otobüs hatlarının Avrupa 2. kısımda (haliç üstü kesim) daha fazla olmasından kaynaklanabilir. (Ataköy, Yeşilköy, Florya, Bakırköy)

Grafik  25
E-Otobüs hizmetinden haberdarlar mı?
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Grafik  26
E-Otobüs hizmetinden haberdarlar mı?
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E-Otobüs hizmeti haberdarlık düzeyine farklı sosyo demografik özellikler açısından bakıldığında,

· Erkekler, 18-54 yaş arası kesim, göreli daha üst gelir grubundakiler, eğitim düzeyi daha yüksek kesim, çalışan, emekli, paso sahibi öğrenciler ve kentiçi hareketlilik açısından en hareketli kesim

arasında daha çok duyulduğu görülmüştür.

Tablo 55
E-Otobüs hizmetinden haberdarlar mı?

	
	Duyan
	Duymayan
	TOPLAM

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	34,59
	65,41
	100,00

	               . Kadın
	23,14
	76,86
	100,00

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	17,40
	82,60
	100,00

	               . 18-24 yaş
	30,10
	69,90
	100,00

	               . 25-34 yaş
	30,45
	69,55
	100,00

	               . 35-44 yaş
	33,45
	66,55
	100,00

	               . 45-54 yaş
	32,62
	67,38
	100,00

	               . 55+ yaş
	20,34
	79,66
	100,00

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	23,12
	76,88
	100,00

	               . Ortaokul
	24,28
	75,72
	100,00

	               . Lise
	38,22
	61,78
	100,00

	               . Üniversite
	48,21
	51,79
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	34,79
	65,21
	100,00

	      . Evkadını
	16,12
	83,88
	100,00

	      . Emekli
	33,50
	66,50
	100,00

	      . İşsiz
	27,54
	72,46
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	29,00
	71,00
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	37,10
	62,90
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	23,02
	76,98
	100,00

	E. Otomobil sahipliğine göre dağılım
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	35,17
	64,83
	100,00

	               . Olmayanlar
	28,63
	71,37
	100,00

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	36,60
	63,40
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	32,89
	67,11
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	30,26
	69,74
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	22,56
	77,44
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	22,17
	77,83
	100,00

	G. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	44,33
	55,67
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	37,00
	63,00
	100,00

	               . 3. Orta
	33,17
	66,83
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	26,49
	73,51
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	16,32
	83,68
	100,00

	GENEL KİTLE
	28,89
	71,11
	100,00


E-Otobüs’ün Bilinen Özellikleri

E-Otobüs hizmetini duyduğunu belirten yüzde 29’luk kesime “e-otobüslerin hangi özellik ve kolaylıklarını biliyorsunuz” biçiminde bir soru yöneltilmiştir. Hiçbir özelliğini bilmeyenlerin oranı duyanlar içerisinde yüzde 25,15 tüm kitle içerisinde ise %7,3’dür. Dolayısıyla, herhangi bir özelliğini bilenlerin oranı tüm kitle içerisinde yüzde 21,62’dir. Yani hemen hemen her beş kişiden biri. 

E-Otobüslerin en çok bilinen özelliklerinin başında “her durakta durmaması, özel duraklarının olması”, “hızlı, expres oluşu” ve “iki tam biletle binilmesi” geliyor.

Grafik  27
(E-OTOBÜS’ü DUYANLAR) Hangi Özelliklerini biliyorlar? 

Baz: Duyanlar içindeki oranı (n:377)
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Kullanım

E-otobüs hizmetinden haberdar olan yüzde 29’luk kesime “bugüne kadar e-otobüs’e hiç bindiniz mi?” sorusu yöneltilmiştir. Tüm kitlenin ancak yüzde 10’u (ki duyanların yüzde 35,5’i eder) bugüne kadar en az bir kere de olsa e-otobüs’e bindiğini belirtmiştir. Dolayısıyla, e-otobüs uygulamasını duyanların %35,5’i bu otobüsleri (bir kez de olsa) kullandıysa, hizmetin yaygınlaştırılmasıyla birlikte kullanım düzeyi de artacaktır. 

Grafik  28
E-Otobüs’ü bugüne kadar hiç kullanmışlar mı?
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Grafik  29
E-Otobüs’ü bugüne kadar hiç kullanmışlar mı? (ANADOLU-AVRUPA AYRIMINDA)
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Ancak e-otobüs’ün kullanım sıklığı burada önem kazanmaktadır. Bugüne kadar e-otobüse en az bir kere de olsa bindiğini belirten yüzde 10’luk kesime “e-otobüs’e hangi sıklıkta biniyorsunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Haftada en az bir kere binenleri “düzenli” kullanıcı olarak değerlendirirsek esasen e-otobüs’ün kullanım düzeyinin de ancak yüzde 1,3 olduğu görülecektir. Bu ise son derece yetersiz bir düzeyi yansıtmaktadır. 

Anadolu-Avrupa yakası ayrımında bakıldığında binenlerin toplamı açısından Avrupa 2. kısım öne çıkarken, “düzenli” kullananlar (haftanın en az bir günü binen) açısından Anadolu yakasının öne çıktığı görülüyor.

Tablo 56
E-Otobüs’e hangi sıklıkta biniyorlar?

	 
	Sayı
	Binenler
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki
	İçindeki

	
	
	Oranı
	Oranı

	
	
	(n:462)
	(n:4500)

	Hemen hemen hergün
	13
	2,81
	0,29

	Haftanın 3-4 günü
	18
	3,90
	0,40

	Haftanın 1-2 günü
	28
	6,06
	0,62

	Daha seyrek
	403
	87,23
	8,96

	TOPLAM
	462
	100,00
	10,27


Tablo 57
E-Otobüs’e hangi sıklıkta biniyorlar?

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	Hemen hemen hergün
	0,52
	0,07
	0,27
	0,17
	0,29

	Haftanın 3-4 günü
	0,39
	0,34
	0,47
	0,41
	0,40

	Haftanın 1-2 günü
	0,78
	0,81
	0,27
	0,54
	0,62

	Daha seyrek
	7,19
	6,82
	12,94
	9,87
	8,96

	BİNENLER TOPLAMI
	8,88
	8,04
	13,96
	10,99
	10,27

	Haftanın en az 1 günü binen
	1,69
	1,22
	1,02
	1,12
	1,31


Bu noktada e-otobüsü kullananların nasıl bir profil çizdiği önem taşımaktadır. Zira, sunulan bu hizmetin hedef kitlesini tanımlama açısından da önemlidir. Bu açıdan bakıldığında da e-otobüs’ün;

· Başta hareketli kesim olmak üzere, eğitimli, otomobili olan ve üst gelir dilimindeki

kesim tarafından kullanıldığı görülüyor. Her ne kadar kullanım oranları son derece düşük olsa da bu kesimlerin ilgisini çekebilecek bir hizmet olarak dikkat çekiyor.

Tablo 58
E-otobüs kullanım düzeyinin sosyo demografik özelliklere göre dağılımı.

	 
	Duymamış
	Hiç
	Haftada
	Seyrek
	Binenler
	Genel Toplam

	
	
	binmemiş
	en az bir
	biniyor
	Toplamı
	

	A. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	65,41
	21,58
	1,77
	11,23
	13,00
	100,00

	               . Kadın
	76,86
	15,63
	0,85
	6,65
	7,50
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	82,60
	13,26
	0,83
	3,31
	4,14
	100,00

	               . 18-24 yaş
	69,90
	19,96
	1,31
	8,83
	10,14
	100,00

	               . 25-34 yaş
	69,55
	20,97
	1,26
	8,22
	9,48
	100,00

	               . 35-44 yaş
	66,55
	20,88
	1,80
	10,77
	12,57
	100,00

	               . 45-54 yaş
	67,38
	18,46
	1,61
	12,54
	14,16
	100,00

	               . 55+ yaş
	79,66
	11,72
	0,69
	7,93
	8,62
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	76,88
	16,11
	0,82
	6,19
	7,01
	100,00

	               . Ortaokul
	75,72
	14,31
	1,73
	8,24
	9,97
	100,00

	               . Lise
	61,78
	24,32
	1,85
	12,05
	13,90
	100,00

	               . Üniversite
	51,79
	27,23
	2,23
	18,75
	20,98
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Çalışanlar
	65,21
	22,57
	1,64
	10,58
	12,22
	100,00

	               . Evkadını
	83,88
	11,25
	0,62
	4,25
	4,87
	100,00

	               . Emekli
	66,50
	17,98
	2,22
	13,30
	15,52
	100,00

	               . İşsiz
	72,46
	17,07
	0,90
	9,58
	10,48
	100,00

	               . Tüm öğrenciler
	71,00
	19,63
	0,91
	8,45
	9,36
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . En üst gelir dilimi
	63,40
	22,47
	2,00
	12,12
	14,13
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	67,11
	21,22
	1,44
	10,22
	11,67
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	69,74
	19,47
	1,11
	9,68
	10,79
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	77,44
	15,56
	1,22
	5,78
	7,00
	100,00

	               . En alt gelir dilimi
	77,83
	14,41
	0,78
	6,98
	7,76
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	55,67
	28,01
	2,84
	13,48
	16,31
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	63,00
	23,50
	1,67
	11,82
	13,49
	100,00

	               . 3. Orta
	66,83
	20,55
	1,91
	10,71
	12,62
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	73,51
	17,12
	1,01
	8,37
	9,38
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	83,68
	11,92
	0,35
	4,05
	4,40
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	64,83
	19,65
	1,63
	13,89
	15,52
	100,00

	               . Olmayanlar
	71,37
	18,96
	1,29
	8,39
	9,67
	100,00

	GENEL
	71,11
	18,62
	1,31
	8,96
	10,27
	100,00


Dikkat! Tablo yatay olarak okunmalıdır. Örneğin, çalışanların yüzde 12,22’si e-otobüse en az bir kere de olsa bindiğini belirtiyor.

Yukarıdaki tablo e-otobüse binme düzeyinin kesimler içerisindeki payı sergilenmişti. Yani kadınların yüzde kaçı biniyor, erkeklerin yüzde kaçı biniyor, eğitimlilerin yüzde kaçı biniyor gibi. Aşağıda ise, e-otobüs’e binen kesimin profili sergileniyor. Yani, e-otobüse binenlerin ne kadarı erkek ne kadarı kadın, e-otobüse binenlerin gelir dilimi dağılımı, eğitim dağılımı nasıl?. Bu açıdan bakıldığında, e-otobüse binenlerin üçte ikisi erkek,  üçte ikisi 18-44 yaş arası, %48’i lise ve üzeri öğrenimli, %58’i çalışan, %71’i orta ve üzeri gelir dilminde, %27’isi otomobil sahibi kişilerden oluşuyor.

Tablo 59
E-otobüs’e binenlerin sosyo-demografik özellikleri. 

(Baz: Bugüne kadar e-otobüs’e binmişler n:462)

	 
	Binenler

	
	Toplamı

	A. Cinsiyet
	 

	               . Erkek
	63,64

	               . Kadın
	36,36

	               . Toplam
	100,00

	B. Yaş grupları
	 

	               . 15-17 yaş
	3,25

	               . 18-24 yaş
	20,13

	               . 25-34 yaş
	24,46

	               . 35-44 yaş
	24,24

	               . 45-54 yaş
	17,10

	               . 55+ yaş
	10,82

	               . Toplam
	100,00

	C. Öğrenim düzeyi
	 

	               . İlkokul ve daha az
	37,01

	               . Ortaokul
	14,94

	               . Lise
	27,71

	               . Üniversite
	20,35

	               . Toplam
	100,00

	D. Çalışma konumu
	 

	               . Çalışanlar
	58,01

	               . Evkadını
	11,90

	               . Emekli
	13,64

	               . İşsiz
	7,58

	               . Tüm öğrenciler
	8,87

	               . Toplam
	100,00

	E. %20'lik Gelir Dilimleri
	 

	               . En üst gelir dilimi
	27,49

	               . 2. %20'lik Dilim
	22,73

	               . 3. %20'lik Dilim
	21,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	13,64

	               . En alt gelir dilimi
	15,15

	               . Toplam
	100,00

	F. Otomobil Sahipliği
	 

	               . Otomobili olanlar
	26,84

	               . Olmayanlar
	69,91

	               . 15-17 yaş
	3,25

	               . Toplam
	100,00


Değerlendirme

E-otobüse bugüne kadar en az bir kere de olsa binmiş olan yüzde 10’luk kesime “e-otobüs uygulamasını genel olarak düşündüğünüzde nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan yanıtlar, e-otobüse binenlerin bu uygulamadan son derece memnun olduğunu göstermiştir. E-otobüse binenlerin yüzde 77,5’i e-otobüs uygulamasını beğeniyor. Bu oran, fikir beyan edenler arasında yüzde 81.

Grafik  30
E-Otobüse binmiş olanlar genel olarak düşündüklerinde E-Otobüs Uygulamasını nasıl değerlendiriyorlar?
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Tablo 60
E-Otobüse binmiş olanlar genel olarak düşündüklerinde E-Otobüs Uygulamasını nasıl değerlendiriyorlar?

	
	Sayı
	%

	OLUMLU
	358
	77,49

	               . Çok iyi
	103
	22,29

	               . İyi
	255
	55,19

	VASAT (ORTA)
	61
	13,20

	OLUMSUZ
	24
	5,19

	               . Kötü
	16
	3,46

	               . Çok Kötü
	8
	1,73

	FİKRİ YOK
	19
	4,11

	BİNENLERİN TOPLAMI
	462
	100,00

	ORTALAMA PUAN
	74


E. Metro/Tramvay

Kullanım

Metro ya da tramvay kullananların oranı ise yüzde 9,62 olarak saptanmıştır. Bunların da hemen hemen yarısı ancak haftada 1-2 kez kullanıyor. Haftanın en az beş günü yani düzenli olarak kullananların oranı ise 3,16 düzeyinde.

Kullanım düzeyine Anadolu-Avrupa ayrımında bakıldığında metro/tramvay kullanımının doğal olarak Avrupa yakasında yaygın olduğu görülebilir. 

Tablo 61
Metro/Tramvay Kullanım Sıklığı

	 
	Sayı
	Kullananlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:433)
	(n:4500)

	KULLANMIYOR
	4067
	-
	90,38

	KULLANANLAR
	433
	100,00
	9,62

	               . Haftada 1-2 kez
	206
	47,58
	4,58

	               . Haftada 3-4 kez
	85
	19,63
	1,89

	               . Haftada 5-6 Kez
	36
	8,31
	0,80

	               . Haftada 7 Kez
	8
	1,85
	0,18

	               . Daha Sık
	98
	22,63
	2,18

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 62
Metro/Tramvay Kullanım Sıklığı (ANADOLU-AVRUPA AYRIMINDA)

	 
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	KULLANMIYOR
	97,99
	85,35
	87,47
	86,41
	90,38

	KULLANANLAR
	2,01
	14,65
	12,53
	13,59
	9,62

	               . Haftada 1-2 kez
	1,04
	6,28
	6,57
	6,43
	4,58

	               . Haftada 3-4 kez
	0,58
	3,51
	1,63
	2,57
	1,89

	               . Haftada 5-6 Kez
	0,06
	1,62
	0,75
	1,18
	0,80

	               . Haftada 7 Kez
	0,06
	0,20
	0,27
	0,24
	0,18

	               . Daha Sık
	0,26
	3,04
	3,32
	3,18
	2,18

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 63
Metro/Tramvay Kullanım Sıklığı 

(Farklı sosyo demografik özellikler ayrımında)

	 
	KULLANMAYAN
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Daha
	KULLANAN
	GENEL

	
	
	1-2 kez
	3-4 kez
	5-6 Kez
	7 Kez
	Sık
	TOPLAMI
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	97,99
	1,04
	0,58
	0,06
	0,06
	0,26
	2,01
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	86,41
	6,43
	2,57
	1,18
	0,24
	3,18
	13,59
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	90,38
	4,58
	1,89
	0,80
	0,18
	2,18
	9,62
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	87,44
	5,88
	2,17
	1,19
	0,31
	3,01
	12,56
	100,00

	               . Kadın
	93,35
	3,26
	1,61
	0,40
	0,04
	1,34
	6,65
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	90,38
	4,58
	1,89
	0,80
	0,18
	2,18
	9,62
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	93,09
	2,49
	1,66
	1,10
	0,00
	1,66
	6,91
	100,00

	               . 18-24 yaş
	89,31
	5,78
	1,96
	0,65
	0,11
	2,18
	10,69
	100,00

	               . 25-34 yaş
	88,34
	4,70
	2,85
	0,84
	0,34
	2,94
	11,66
	100,00

	               . 35-44 yaş
	90,24
	4,49
	1,46
	1,23
	0,00
	2,58
	9,76
	100,00

	               . 45-54 yaş
	91,58
	4,48
	1,25
	0,54
	0,54
	1,61
	8,42
	100,00

	               . 55+ yaş
	93,62
	3,97
	1,21
	0,34
	0,00
	0,86
	6,38
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	90,38
	4,58
	1,89
	0,80
	0,18
	2,18
	9,62
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	92,54
	4,06
	1,44
	0,57
	0,12
	1,27
	7,46
	100,00

	               . Ortaokul
	90,32
	3,90
	1,73
	0,87
	0,43
	2,75
	9,68
	100,00

	               . Lise
	87,51
	5,97
	2,39
	0,98
	0,22
	2,93
	12,49
	100,00

	               . Üniversite
	84,60
	5,58
	3,57
	1,56
	0,00
	4,69
	15,40
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	90,38
	4,58
	1,89
	0,80
	0,18
	2,18
	9,62
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	87,64
	5,56
	2,33
	1,19
	0,27
	3,01
	12,36
	100,00

	      . Evkadını
	95,93
	2,57
	0,97
	0,09
	0,00
	0,44
	4,07
	100,00

	      . Emekli
	90,89
	5,67
	0,99
	0,74
	0,25
	1,48
	9,11
	100,00

	      . İşsiz
	87,13
	6,59
	2,99
	0,90
	0,00
	2,40
	12,87
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	91,78
	2,28
	2,05
	0,68
	0,23
	2,97
	8,22
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	84,41
	3,23
	4,30
	1,61
	0,54
	5,91
	15,59
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	97,22
	1,59
	0,40
	0,00
	0,00
	0,79
	2,78
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	92,62
	3,25
	1,38
	1,00
	0,25
	1,50
	7,38
	100,00

	               . Olmayanlar
	89,55
	5,12
	2,04
	0,72
	0,18
	2,40
	10,45
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	90,38
	4,58
	1,89
	0,80
	0,18
	2,18
	9,62
	100,00


Metro/Tramvayla İlişkili Yapılan Değerlendirmeler

İETT ve Özel Halk Otobüsleri dışındaki diğer şehir içi ulaşım araçlarının değerlendirilmesiyle ilgili kitleye tek soru yöneltilmiştir. Bu soru da, söz konusu araçları genel olarak düşündüklerinde nasıl değerlendirdikleri biçimindeydi. Bu açıdan bakıldığında hem metronun hem de tramvayın başarılı bulunduğu ortaya çıkmıştır. Hatta tüm toplu taşım araçlarında metronun değerlendirmede birinci sıraya yerleştirildiği ortaya çıkmıştır. Her iki ulaşım aracıyla ilgili yaptıkları değerlendirmede fikri yoklar kapsam dışı tutulup; 

· “çok iyi”
100 puan,

· “iyi” diyenler
75 puan,

· “orta” diyenler
50 puan,

· “Kötü” diyenler
25 puan,

· “Çok kötü” diyenler
0 puan

üzerinden değerlendirildiğinde genel olarak metro 100 üzerinden 81 puan, tramvay ise 100 üzerinden 76 puan ile başarı düzeylerini yansıtmışlardır. 

Tablo 64
Genel olarak düşündüklerinde METROYU nasıl değerlendiriyorlar?

	 
	Sayı
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:3598)
	(n:4500)

	OLUMLU
	3275
	91,02
	72,78

	               . Çok iyi
	1296
	36,02
	28,80

	               . İyi
	1979
	55,00
	43,98

	VASAT (ORTA)
	226
	6,28
	5,02

	OLUMSUZ
	97
	2,70
	2,16

	               . Kötü
	66
	1,83
	1,47

	               . Çok Kötü
	31
	0,86
	0,69

	FİKRİ YOK
	902
	-
	20,04

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 65
Genel olarak düşündüklerinde TRAMVAYI nasıl değerlendiriyorlar?

	 
	Sayı
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:3403)
	(n:4500)

	OLUMLU
	2878
	84,57
	63,96

	               . Çok iyi
	867
	25,48
	19,27

	               . İyi
	2011
	59,09
	44,69

	VASAT (ORTA)
	393
	11,55
	8,73

	OLUMSUZ
	132
	3,88
	2,93

	               . Kötü
	103
	3,03
	2,29

	               . Çok Kötü
	29
	0,85
	0,64

	FİKRİ YOK
	1097
	-
	24,38

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 66
Genel olarak düşündüklerinde METRO ve TRAMVAYLARI nasıl değerlendiriyorlar?

(ANADOLU YAKASI – AVRUPA YAKASI AYRIMINDA)

A. ANADOLU YAKASI

	
	METRO
	
	TRAMVAY

	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle
	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	(n:1071)
	(n:1543)
	
	(n:1043)
	(n:1543)

	OLUMLU
	90,94
	63,12
	
	82,84
	55,99

	               . Çok iyi
	42,11
	29,23
	
	28,86
	19,51

	               . İyi
	48,83
	33,90
	
	53,98
	36,49

	VASAT (ORTA)
	6,72
	4,67
	
	13,90
	9,40

	OLUMSUZ
	2,33
	1,62
	
	3,26
	2,20

	               . Kötü
	1,87
	1,30
	
	2,88
	1,94

	               . Çok Kötü
	0,47
	0,32
	
	0,38
	0,26

	FİKRİ YOK
	-
	30,59
	
	-
	32,40

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan
	83
	
	77


B. AVRUPA YAKASI

	
	METRO
	
	TRAMVAY

	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle
	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	(n:2527)
	(n:2957)
	
	(n:2360)
	(n:2957)

	OLUMLU
	91,06
	77,82
	
	85,34
	68,11

	               . Çok iyi
	33,44
	28,58
	
	23,98
	19,14

	               . İyi
	57,62
	49,24
	
	61,36
	48,97

	VASAT (ORTA)
	6,09
	5,21
	
	10,51
	8,39

	OLUMSUZ
	2,85
	2,43
	
	4,15
	3,31

	               . Kötü
	1,82
	1,56
	
	3,09
	2,47

	               . Çok Kötü
	1,03
	0,88
	
	1,06
	0,85

	FİKRİ YOK
	-
	14,54
	
	-
	20,19

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan
	80
	
	76


Tablo 67
Genel olarak düşündüklerinde METROYU nasıl değerlendiriyorlar?

(FARKLI SOSYO-DEMOGRAFİK GRUPLARA GÖRE)

	
	OLUMLU
	Çok iyi
	İyi
	ORTA
	OLUMSUZ
	Kötü
	Çok Kötü
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	PUAN

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	78,11
	32,02
	46,09
	5,09
	2,48
	1,42
	1,06
	14,33
	100,00
	
	81

	               . Kadın
	67,40
	25,55
	41,85
	4,96
	1,83
	1,52
	0,31
	25,82
	100,00
	
	81

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	76,52
	32,04
	44,48
	6,08
	2,76
	2,49
	0,28
	14,64
	100,00
	
	81

	               . 18-24 yaş
	78,84
	32,50
	46,35
	6,76
	1,74
	0,98
	0,76
	12,65
	100,00
	
	81

	               . 25-34 yaş
	74,50
	28,27
	46,22
	4,36
	2,27
	1,34
	0,92
	18,88
	100,00
	
	81

	               . 35-44 yaş
	71,16
	27,05
	44,11
	4,71
	1,91
	1,57
	0,34
	22,22
	100,00
	
	81

	               . 45-54 yaş
	70,79
	28,14
	42,65
	4,84
	2,69
	1,97
	0,72
	21,68
	100,00
	
	80

	               . 55+ yaş
	61,72
	25,34
	36,38
	3,62
	2,07
	1,21
	0,86
	32,59
	100,00
	
	81

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	68,68
	25,38
	43,30
	4,88
	2,38
	1,68
	0,70
	24,07
	100,00
	
	80

	               . Ortaokul
	75,00
	33,09
	41,91
	5,49
	1,59
	1,01
	0,58
	17,92
	100,00
	
	82

	               . Lise
	78,94
	34,09
	44,84
	4,13
	1,85
	1,19
	0,65
	15,09
	100,00
	
	83

	               . Üniversite
	79,02
	29,91
	49,11
	6,92
	2,46
	1,56
	0,89
	11,61
	100,00
	
	80

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	76,61
	29,78
	46,83
	5,11
	2,60
	1,64
	0,96
	15,69
	100,00
	
	80

	      . Evkadını
	63,15
	23,29
	39,86
	3,81
	1,68
	1,33
	0,35
	31,36
	100,00
	
	81

	      . Emekli
	68,47
	30,30
	38,18
	4,19
	0,99
	0,49
	0,49
	26,35
	100,00
	
	83

	      . İşsiz
	76,95
	30,84
	46,11
	7,19
	2,69
	2,10
	0,60
	13,17
	100,00
	
	80

	      . Tüm öğrenciler
	79,22
	35,16
	44,06
	6,85
	1,83
	1,37
	0,46
	12,10
	100,00
	
	82

	           . Paso sahibi öğrenciler
	80,65
	33,33
	47,31
	9,14
	1,08
	0,00
	1,08
	9,14
	100,00
	
	81

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	78,17
	36,51
	41,67
	5,16
	2,38
	2,38
	0,00
	14,29
	100,00
	
	83

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	71,09
	29,16
	41,93
	4,76
	2,00
	1,38
	0,63
	22,15
	100,00
	
	81

	               . Olmayanlar
	72,78
	28,36
	44,41
	4,97
	2,13
	1,38
	0,75
	20,13
	100,00
	
	81

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	77,64
	32,04
	45,61
	4,67
	2,56
	1,89
	0,67
	15,13
	100,00
	
	81

	               . 2. %20'lik Dilim
	72,78
	29,44
	43,33
	6,78
	2,56
	1,78
	0,78
	17,89
	100,00
	
	80

	               . 3. %20'lik Dilim
	75,86
	33,15
	42,71
	5,12
	1,78
	1,11
	0,67
	17,24
	100,00
	
	82

	               . 4. %20'lik Dilim
	72,00
	28,89
	43,11
	4,11
	1,44
	1,00
	0,44
	22,44
	100,00
	
	82

	               . 5. %20'lik Dilim
	65,63
	20,51
	45,12
	4,43
	2,44
	1,55
	0,89
	27,49
	100,00
	
	79

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	79,43
	32,27
	47,16
	5,67
	1,42
	0,71
	0,71
	13,48
	100,00
	
	82

	               . 2. Hareketli kesim
	77,05
	29,90
	47,15
	5,70
	3,48
	2,64
	0,83
	13,77
	100,00
	
	80

	               . 3. Orta
	75,24
	31,55
	43,69
	5,26
	2,20
	1,15
	1,05
	17,30
	100,00
	
	81

	               . 4. Az hareketli
	72,44
	29,96
	42,48
	4,28
	1,45
	1,13
	0,31
	21,84
	100,00
	
	82

	               . 5. Hareketsiz
	64,70
	21,30
	43,40
	5,32
	2,55
	1,74
	0,81
	27,43
	100,00
	
	78

	GENEL KİTLE
	72,78
	28,80
	43,98
	5,02
	2,16
	1,47
	0,69
	20,04
	100,00
	
	81


Tablo 68
Genel olarak düşündüklerinde TRAMVAYI nasıl değerlendiriyorlar?

(FARKLI SOSYO-DEMOGRAFİK GRUPLARA GÖRE)

	
	OLUMLU
	Çok iyi
	İyi
	ORTA
	OLUMSUZ
	Kötü
	Çok Kötü
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	PUAN

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	69,13
	22,11
	47,01
	8,93
	3,18
	2,21
	0,97
	18,75
	100,00
	
	77

	               . Kadın
	58,73
	16,39
	42,34
	8,53
	2,68
	2,37
	0,31
	30,06
	100,00
	
	76

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	64,92
	20,99
	43,92
	12,43
	4,14
	3,59
	0,55
	18,51
	100,00
	
	75

	               . 18-24 yaş
	68,59
	20,94
	47,66
	9,49
	3,05
	2,18
	0,87
	18,87
	100,00
	
	76

	               . 25-34 yaş
	66,02
	18,96
	47,06
	8,31
	3,02
	2,18
	0,84
	22,65
	100,00
	
	76

	               . 35-44 yaş
	62,63
	18,74
	43,88
	8,08
	2,24
	1,91
	0,34
	27,05
	100,00
	
	77

	               . 45-54 yaş
	61,65
	20,43
	41,22
	8,42
	3,58
	3,23
	0,36
	26,34
	100,00
	
	77

	               . 55+ yaş
	56,03
	15,86
	40,17
	7,41
	2,24
	1,55
	0,69
	34,31
	100,00
	
	76

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	61,38
	17,30
	44,08
	7,87
	3,03
	2,46
	0,57
	27,72
	100,00
	
	76

	               . Ortaokul
	64,88
	22,54
	42,34
	9,83
	2,46
	1,73
	0,72
	22,83
	100,00
	
	77

	               . Lise
	68,73
	22,91
	45,82
	8,36
	2,93
	2,28
	0,65
	19,98
	100,00
	
	78

	               . Üniversite
	66,74
	17,41
	49,33
	12,50
	3,13
	2,23
	0,89
	17,63
	100,00
	
	74

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	66,85
	20,34
	46,51
	9,58
	3,28
	2,33
	0,96
	20,29
	100,00
	
	76

	      . Evkadını
	55,45
	14,88
	40,57
	6,91
	2,57
	2,30
	0,27
	35,08
	100,00
	
	76

	      . Emekli
	61,82
	21,18
	40,64
	6,90
	1,72
	1,48
	0,25
	29,56
	100,00
	
	79

	      . İşsiz
	68,56
	18,56
	50,00
	9,88
	2,69
	2,69
	0,00
	18,86
	100,00
	
	76

	      . Tüm öğrenciler
	69,86
	23,97
	45,89
	10,05
	3,42
	2,51
	0,91
	16,67
	100,00
	
	77

	           . Paso sahibi öğrenciler
	70,97
	23,66
	47,31
	9,14
	3,23
	1,61
	1,61
	16,67
	100,00
	
	77

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	69,05
	24,21
	44,84
	10,71
	3,57
	3,17
	0,40
	16,67
	100,00
	
	77

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	61,83
	18,90
	42,93
	8,26
	2,63
	2,38
	0,25
	27,28
	100,00
	
	77

	               . Olmayanlar
	64,36
	19,17
	45,19
	8,45
	2,88
	2,13
	0,75
	24,32
	100,00
	
	76

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	66,96
	20,69
	46,27
	10,23
	3,00
	2,34
	0,67
	19,80
	100,00
	
	76

	               . 2. %20'lik Dilim
	65,00
	21,22
	43,78
	9,56
	4,44
	3,56
	0,89
	21,00
	100,00
	
	76

	               . 3. %20'lik Dilim
	63,29
	21,36
	41,94
	10,57
	2,45
	2,00
	0,44
	23,69
	100,00
	
	77

	               . 4. %20'lik Dilim
	64,56
	19,00
	45,56
	5,44
	2,33
	1,67
	0,67
	27,67
	100,00
	
	78

	               . 5. %20'lik Dilim
	59,98
	14,08
	45,90
	7,87
	2,44
	1,88
	0,55
	29,71
	100,00
	
	75

	G. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	66,31
	22,70
	43,62
	11,35
	2,84
	1,77
	1,06
	19,50
	100,00
	
	76

	               . 2. Hareketli kesim
	67,32
	22,81
	44,51
	10,01
	3,89
	3,06
	0,83
	18,78
	100,00
	
	76

	               . 3. Orta
	65,97
	21,32
	44,65
	9,37
	2,87
	2,01
	0,86
	21,80
	100,00
	
	77

	               . 4. Az hareketli
	64,00
	18,75
	45,25
	7,55
	2,45
	2,27
	0,19
	25,99
	100,00
	
	77

	               . 5. Hareketsiz
	57,87
	13,66
	44,21
	8,22
	3,13
	2,20
	0,93
	30,79
	100,00
	
	74

	GENEL KİTLE
	63,96
	19,27
	44,69
	8,73
	2,93
	2,29
	0,64
	24,38
	100,00
	
	76


F. Taksi

Ulaşımda taksiyi de kullananların oranı yüzde 10,49 olarak saptanmıştır. Ancak, taksi kullananların büyük çoğunluğu ancak haftada 1-2 kez taksi kullanıyor. Düzenli taksi kullananların oranı ise tüm kitle içinde yüzde 2 civarında. Taksi kullanımının Avrupa yakasında daha yaygın olduğu dikkati çekiyor.

Tablo 69
Taksi Kullanım Sıklığı

	 
	Sayı
	Kullananlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:472)
	(n:4500)

	KULLANMIYOR
	4028
	-
	89,51

	KULLANANLAR
	472
	100,00
	10,49

	               . Haftada 1-2 kez
	287
	60,81
	6,38

	               . Haftada 3-4 kez
	82
	17,37
	1,82

	               . Haftada 5-6 Kez
	41
	8,69
	0,91

	               . Haftada 7 Kez
	17
	3,60
	0,38

	               . Daha Sık
	45
	9,53
	1,00

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Tablo 70
Taksi Kullanım Sıklığı (ANADOLU-AVRUPA AYRIMINDA)

	 
	ANADOLU
	Avrupa Yakası
	Avrupa Yakası
	AVRUPA
	İSTANBUL

	
	YAKASI
	(1.Ksım)
	(2.Ksım)
	YAKASI
	GENEL

	
	(n:1543)
	n:1481
	n:1476
	n:2957
	n:4500

	KULLANMAYAN
	92,68
	83,93
	91,80
	87,86
	89,51

	KULLANANLAR
	7,32
	16,07
	8,20
	12,14
	10,49

	               . Haftada 1-2 kez
	4,86
	9,39
	4,95
	7,17
	6,38

	               . Haftada 3-4 kez
	1,04
	3,11
	1,36
	2,23
	1,82

	               . Haftada 5-6 Kez
	0,26
	1,55
	0,95
	1,25
	0,91

	               . Haftada 7 Kez
	0,45
	0,54
	0,14
	0,34
	0,38

	               . Daha Sık
	0,71
	1,49
	0,81
	1,15
	1,00

	Genel Toplam
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Tablo 71
Taksi Kullanım Sıklığı (Farklı sosyo demografik özellikler ayrımında)

	 
	KULLANMAYAN
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Haftada
	Daha
	KULLANAN
	GENEL

	
	
	1-2 kez
	3-4 kez
	5-6 Kez
	7 Kez
	Sık
	TOPLAMI
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	92,68
	4,86
	1,04
	0,26
	0,45
	0,71
	7,32
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	87,86
	7,17
	2,23
	1,25
	0,34
	1,15
	12,14
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	89,51
	6,38
	1,82
	0,91
	0,38
	1,00
	10,49
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. Cinsiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Erkek
	89,30
	6,37
	1,59
	1,24
	0,44
	1,06
	10,70
	100,00

	               . Kadın
	89,73
	6,39
	2,05
	0,58
	0,31
	0,94
	10,27
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	89,51
	6,38
	1,82
	0,91
	0,38
	1,00
	10,49
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. Yaş grupları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	90,88
	6,91
	1,10
	0,55
	0,00
	0,55
	9,12
	100,00

	               . 18-24 yaş
	88,22
	7,42
	1,74
	0,87
	0,33
	1,42
	11,78
	100,00

	               . 25-34 yaş
	86,41
	7,38
	2,77
	1,34
	0,84
	1,26
	13,59
	100,00

	               . 35-44 yaş
	89,45
	6,17
	1,80
	1,01
	0,22
	1,35
	10,55
	100,00

	               . 45-54 yaş
	91,22
	6,09
	1,43
	0,72
	0,18
	0,36
	8,78
	100,00

	               . 55+ yaş
	95,52
	2,93
	0,86
	0,34
	0,17
	0,17
	4,48
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	89,51
	6,38
	1,82
	0,91
	0,38
	1,00
	10,49
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. Öğrenim düzeyi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	91,92
	5,25
	1,52
	0,78
	0,12
	0,41
	8,08
	100,00

	               . Ortaokul
	87,57
	7,51
	2,02
	0,87
	0,58
	1,45
	12,43
	100,00

	               . Lise
	87,19
	7,06
	1,85
	1,19
	0,76
	1,95
	12,81
	100,00

	               . Üniversite
	84,15
	9,38
	3,13
	1,12
	0,67
	1,56
	15,85
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	89,51
	6,38
	1,82
	0,91
	0,38
	1,00
	10,49
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. Çalışma konumu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	87,23
	7,62
	1,87
	1,23
	0,59
	1,46
	12,77
	100,00

	      . Evkadını
	90,61
	6,47
	1,95
	0,53
	0,18
	0,27
	9,39
	100,00

	      . Emekli
	94,33
	3,20
	1,23
	0,74
	0,25
	0,25
	5,67
	100,00

	      . İşsiz
	90,42
	5,69
	1,80
	0,30
	0,30
	1,50
	9,58
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	92,92
	3,42
	1,83
	0,91
	0,00
	0,91
	7,08
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	90,32
	5,38
	3,23
	0,54
	0,00
	0,54
	9,68
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	94,84
	1,98
	0,79
	1,19
	0,00
	1,19
	5,16
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	81,54
	10,46
	2,67
	2,22
	0,67
	2,45
	18,46
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	87,44
	7,33
	2,00
	1,11
	0,44
	1,67
	12,56
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	89,77
	6,56
	2,22
	0,67
	0,33
	0,44
	10,23
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	94,56
	3,44
	1,11
	0,44
	0,11
	0,33
	5,44
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	94,24
	4,10
	1,11
	0,11
	0,33
	0,11
	5,76
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	89,51
	6,38
	1,82
	0,91
	0,38
	1,00
	10,49
	100,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	G. Otomobil Sahipliği
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	92,99
	4,26
	1,13
	0,50
	0,38
	0,75
	7,01
	100,00

	               . Olmayanlar
	88,53
	6,83
	2,07
	1,05
	0,42
	1,11
	11,47
	100,00

	               . GENEL KİTLE
	89,51
	6,38
	1,82
	0,91
	0,38
	1,00
	10,49
	100,00


G. Diğer Şehir İçi Ulaşım Araçları

Bu kategoride vapur, banliyö treni, deniz otobüsü, servis gibi diğer şehir içi ulaşım araçlarının kullanım düzeyleri sergilencektir. Zira, bu ulaşım araçlarının kullanım düzeyleri göreli daha düşük olduğu için detay analize girilememektedir.

Kullanım

Tablo 72
Kullanılan diğer şehir içi ulaşım araçları ve sıklıkları.

	 
	Vapur/
	Servis
	TCDD
(Banliyö)
	Deniz 

	
	Motor
	
	
	Otobüsü

	KULLANMAYANLAR
	95,67
	96,11
	98,24
	99,51

	KULLANANLAR
	4,33
	3,89
	1,76
	0,49

	               . Haftada 1-2 kez
	3,04
	0,31
	1,27
	0,42

	               . Haftada 3-4 kez
	0,64
	0,13
	0,09
	0,04

	               . Daha Sık
	0,64
	3,44
	0,40
	0,02

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Değerlendirme

Tablo 73
Diğer şehir içi ulaşım araçlarını nasıl değerlendiriyorlar?

	
	VAPUR
	
	TCDD (BANLİYÖ)

	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle
	
	Fikri Olanlar
	Tüm Kitle

	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	(n:3360)
	(n:4500)
	
	(n:2392)
	(n:4500)

	OLUMLU
	80,80
	60,33
	
	45,15
	24,00

	               . Çok iyi
	15,83
	11,82
	
	4,52
	2,40

	               . İyi
	64,97
	48,51
	
	40,64
	21,60

	VASAT (ORTA)
	14,38
	10,73
	
	24,79
	13,18

	OLUMSUZ
	4,82
	3,60
	
	30,06
	15,98

	               . Kötü
	3,81
	2,84
	
	19,40
	10,31

	               . Çok Kötü
	1,01
	0,76
	
	10,66
	5,67

	FİKRİ YOK
	-
	25,33
	
	-
	46,84

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	
	100,00
	100,00

	Ortalama Puan
	73
	
	52


Şehir İçi Ulaşımda Kullanılan Toplu Taşım Araçlarının Karşılaştırmalı Değerlendirmesi
Bu noktada şu ana kadar sergilenen toplu taşım araçlarının araştırma kitlesi tarafından nasıl değerlendirdiğiyle ilişkili elde edilen bulguların topluca sergilemesi yapılacaktır. Böylece, kitlenin en çok beğendiği araçtan en az beğendiği araca doğru bir sıralama olanağı da elde edilecektir. 

Bu açıdan bakıldığında toplu taşım araçları arasında “şampiyonluğu” Metro kazanırken, Minibüsler son sırada yer alarak şehrin kanayan yarası olduğunu bir kez daha göstermiştir. Aşağıdaki grafik göstermektedir ki, toplu taşımada “kamu” özel sektörün önüne geçmiştir. Zira, özel girişimciler tarafından işletilen minibüs, dolmuş ve özel halk otobüsleri sıralamada sonlarda kalmışlardır.

Grafik  31
Tüm şehir içi toplu taşım araçlarının hesaplanan (100 üzerinden) ortalama beğenilme puanlarına göre sıralanması. (100 ÜZERİNDEN HESAPLANAN ORTALAMA BEĞENİLME PUANI)
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Tablo 74
Şehir içi toplu taşım araçlarını nasıl değerlendiriyorlar (Toplu karşılaştırma)

	
	Metro
	Tramvay
	E-Otobüs
	Vapur
	İETT
	TCDD
	ÖHO
	Dolmuş
	Minibüs

	OLUMLU
	72,78
	63,96
	77,49
	60,33
	43,42
	24,00
	31,56
	25,42
	21,42

	               . Çok iyi
	28,80
	19,27
	22,29
	11,82
	3,04
	2,40
	1,84
	1,89
	1,64

	               . İyi
	43,98
	44,69
	55,19
	48,51
	40,38
	21,60
	29,71
	23,53
	19,78

	VASAT (ORTA)
	5,02
	8,73
	13,20
	10,73
	30,09
	13,18
	29,07
	19,07
	19,36

	OLUMSUZ
	2,16
	2,93
	5,19
	3,60
	18,07
	15,98
	28,24
	38,91
	50,20

	               . Kötü
	1,47
	2,29
	3,46
	2,84
	14,02
	10,31
	20,16
	24,07
	28,98

	               . Çok Kötü
	0,69
	0,64
	1,73
	0,76
	4,04
	5,67
	8,09
	14,84
	21,22

	FİKRİ YOK
	20,04
	24,38
	4,11
	25,33
	8,42
	46,84
	11,13
	16,60
	9,02

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Kullanılan Diğer Hizmetler ve Haberdarlık Düzeyleri
Raporun bu bölümünde kitlenin kullandığı diğer hizmetler (Akbil, öğrenci pasosu, yaşlı seyahat kartı) ile İETT’nin kimi hizmetlerinden (ferdi kaza sigortası, aktarma avantajı) haberdarlık düzeyleri sergilenecektir.

Akbil

Araştırma kitlesine Akbil kullanıyor musunuz? Sorusu yöneltildiğinde kitlenin yüzde 32’sinin akbil kullandığı öğrenilmiştir.  Akbil kullanımının en yaygın olduğu bölge Avrupa Yakası 1. kısım sakinleridir.

Grafik  32
Akbil Kullanıyorlar mı?
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Grafik  33
Akbil Kullanıyorlar mı?
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Tablo 75
Akbil Kullanıyorlar mı?

	
	Akbil

Kullanan
	Kullanmayan
	TOPLAM

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	33,57
	66,43
	100,00

	               . Kadın
	31,00
	69,00
	100,00

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	28,45
	71,55
	100,00

	               . 18-24 yaş
	32,50
	67,50
	100,00

	               . 25-34 yaş
	30,12
	69,88
	100,00

	               . 35-44 yaş
	35,58
	64,42
	100,00

	               . 45-54 yaş
	36,20
	63,80
	100,00

	               . 55+ yaş
	30,00
	70,00
	100,00

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	27,43
	72,57
	100,00

	               . Ortaokul
	28,90
	71,10
	100,00

	               . Lise
	39,63
	60,37
	100,00

	               . Üniversite
	48,88
	51,12
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	34,52
	65,48
	100,00

	      . Evkadını
	23,21
	76,79
	100,00

	      . Emekli
	39,41
	60,59
	100,00

	      . İşsiz
	30,54
	69,46
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	39,27
	60,73
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	73,66
	26,34
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	13,89
	86,11
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	26,78
	73,22
	100,00

	               . Olmayanlar
	34,02
	65,98
	100,00

	E. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	36,37
	63,63
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	36,89
	63,11
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	31,37
	68,63
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	28,44
	71,56
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	28,38
	71,62
	100,00

	F. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	55,32
	44,68
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	41,31
	58,69
	100,00

	               . 3. Orta
	38,81
	61,19
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	25,74
	74,26
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	21,41
	78,59
	100,00

	GENEL KİTLE
	32,29
	67,71
	100,00


Akbil kullananların da önemli bir bölümü daha çok “normal” akbili tercih ediyor. Tüm araştırma kitlesinin yüzde 26,5’i normal akbil kullanırken, yüzde 4’ü aylık mavi (abonman) akbili kullandığını belirtmiştir.

Tablo 76
Genellikle hangi akbili kullanıyorlar?

	 
	Sayı
	Akbil
	 

	
	
	Kullananlar
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:1453)
	(n:4500)

	Normal akbil
	1193
	82,11
	26,51

	Günlük akbil
	37
	2,55
	0,82

	Haftalık akbil
	27
	1,86
	0,60

	15 Günlük akbil
	15
	1,03
	0,33

	Aylık akbil (mavi)
	181
	12,46
	4,02

	TOPLAM
	1453
	100,00
	32,29


Tablo 77
Genellikle hangi akbili kullanıyorlar?

(ANADOLU-AVRUPA AYRIMINDA)

	
	ANADOLU
YAKASI
(n:1543)
	Avrupa Yakası 
(1.Ksım)
n:1481
	Avrupa Yakası 
(2.Ksım)
n:1476
	AVRUPA
YAKASI
n:2957
	İSTANBUL
GENEL
n:4500

	KULLANMAYAN
	68,76
	64,28
	70,05
	67,16
	67,71

	KULLANAN
	31,24
	35,72
	29,95
	32,84
	32,29

	               . Normal akbil
	23,46
	28,70
	27,51
	28,10
	26,51

	               . Günlük akbil
	1,17
	1,15
	0,14
	0,64
	0,82

	               . Haftalık akbil
	0,45
	0,88
	0,47
	0,68
	0,60

	               . 15 Günlük akbil
	0,26
	0,61
	0,14
	0,37
	0,33

	               . Aylık akbil (mavi)
	5,90
	4,39
	1,69
	3,04
	4,02

	TOPLAM
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Yaşlı Seyahat Kartı

Yaşı 60 ve üzerinde olan kişilere “yaşlı seyahat kartınız var mı?” sorusu yöneltilmiştir. Genel kitlenin ancak yüzde 2’sinin yaşlı seyahat kartı olduğu öğrenilmiştir. 

Grafik  34
Yaşlı Seyahat Kartı var mı?
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Tablo 78
Yaşlı Seyahat Kartı var mı?

	
	Sayı
	60 ve Üzeri
Yaştakiler
(n:327)
	Tüm Kitle
İçindeki Oranı
(n:4500)

	YAŞI 59 VE DAHA AZ
	4.173
	-
	92,73

	YAŞI 60 VE ÜZERİ
	327
	100,00
	7,27

	               . Yaşlı seyahat kartı var
	71
	21,71
	1,58

	               . Yaşlı seyahat kartı yok
	256
	78,29
	5,69

	TOPLAM
	4.500
	100,00
	100,00


Tablo 79
Yaşlı Seyahat Kartı var mı?

	
	59 ve daha az
Yaşındakiler
	Yaşlı Seyahat
Kartı Var
	Yaşlı Seyahat
Kartı Yok
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa ayrımı;
	 
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	91,32
	1,62
	7,06
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	93,47
	1,56
	4,97
	100,00

	B. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	93,63
	1,42
	4,95
	100,00

	               . Kadın
	91,83
	1,74
	6,43
	100,00

	C. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	
	 

	               . 15-59 yaş
	100,00
	-
	-
	100,00

	               . 60+ yaş
	-
	21,71
	78,29
	100,00

	D. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	89,75
	2,21
	8,04
	100,00

	               . Ortaokul
	96,82
	0,58
	2,60
	100,00

	               . Lise
	96,53
	0,76
	2,71
	100,00

	               . Üniversite
	94,87
	1,34
	3,79
	100,00

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	98,81
	0,23
	0,96
	100,00

	      . Evkadını
	88,66
	2,04
	9,30
	100,00

	      . Emekli
	60,10
	10,10
	29,80
	100,00

	      . İşsiz
	96,71
	0,60
	2,69
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	100,00
	0,00
	0,00
	100,00

	F. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	95,49
	0,88
	3,63
	100,00

	               . Olmayanlar
	91,28
	1,92
	6,80
	100,00

	G. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	96,33
	0,56
	3,11
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	95,89
	1,44
	2,67
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	96,11
	1,33
	2,56
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	92,44
	1,00
	6,56
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	82,93
	3,55
	13,53
	100,00

	H. Hareketlilik Tabakalarına Göre
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	98,23
	1,06
	0,71
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	97,50
	0,56
	1,95
	100,00

	               . 3. Orta
	96,65
	1,24
	2,10
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	91,00
	1,95
	7,05
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	85,42
	2,31
	12,27
	100,00

	GENEL KİTLE
	92,73
	1,58
	5,69
	100,00


Öğrenci Pasosu

Öğrencilere “öğrenci pasonuz var mı” sorusu yöneltilmiştir. Genel kitlenin yüzde 4’ünün pasosu bulunuyor. Öğrencilerin yüzde 58’i pasosunu edinmemiş görünüyor. 

Grafik  35
Öğrenci pasoları var mı?
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Tablo 80
Öğrenci pasoları var mı?

	 
	Sayı
	Öğrenciler
	Tüm Kitle

	
	
	İçindeki Oranı
	İçindeki Oranı

	
	
	(n:438)
	(n:4500)

	Öğrenci değil
	4062
	-
	90,27

	Öğrenci pasosu var
	186
	42,47
	4,13

	Öğrenci pasosu yok
	252
	57,53
	5,60

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00


Ferdi Kaza Sigortasından Haberdarlık

Araştırma kapsamına girenlere “İETT otobüslerinde seyahat eden yolcuların otobüse binişinden indiği süreye kadar geçen zaman içerisinde her türlü kazaya karşı ‘ferdi kaza sigortası’ güvencesinde olduğunu biliyor muydunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Her beş kişiden dördünün (%80) bu uygulamadan haberdar olmadığı öğrenilmiştir. Bölgeler ayrımında bakıldığında haberdarlık düzeyinin en yaygın olduğu kesimin Anadolu Yakası sakinleri olduğu görülmüştür.

Grafik  36
Ferdi Kaza Sigortasından Haberdarlık
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Grafik  37
Ferdi Kaza Sigortasından Haberdarlık
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Genel kitlenin 20’si tarafından bilinen bu uygulamayı daha çok “erkekler”, “öğrenim düzeyi yüksek kesim”, “çalışanlar”, “emekliler”, “üst gelir grubundakiler”, “daha çok seyahat edenler” biliyor. Ancak, akbil kullananların ancak yüzde 28,56’sının bu uygulamadan haberdar oluşu, hizmetin yeterince tanıtılamadığının bir göstergesi olarak kabul edilmelidir.

Tablo 81
Ferdi kaza sigortasından haberdarlar mı?

	
	Biliyor
	Bilmiyor
	TOPLAM

	A. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 

	               . Erkek
	25,12
	74,88
	100,00

	               . Kadın
	15,01
	84,99
	100,00

	B. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	13,81
	86,19
	100,00

	               . 18-24 yaş
	19,19
	80,81
	100,00

	               . 25-34 yaş
	22,57
	77,43
	100,00

	               . 35-44 yaş
	22,56
	77,44
	100,00

	               . 45-54 yaş
	23,48
	76,52
	100,00

	               . 55+ yaş
	13,28
	86,72
	100,00

	C. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	14,27
	85,73
	100,00

	               . Ortaokul
	20,38
	79,62
	100,00

	               . Lise
	25,84
	74,16
	100,00

	               . Üniversite
	39,51
	60,49
	100,00

	D. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	24,81
	75,19
	100,00

	      . Evkadını
	10,27
	89,73
	100,00

	      . Emekli
	21,92
	78,08
	100,00

	      . İşsiz
	18,86
	81,14
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	21,00
	79,00
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	26,88
	73,12
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	16,67
	83,33
	100,00

	E. Otomobil Sahipliğine göre dağılım
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	25,53
	74,47
	100,00

	               . Olmayanlar
	19,47
	80,53
	100,00

	F. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	28,03
	71,97
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	22,89
	77,11
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	19,80
	80,20
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	16,89
	83,11
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	12,86
	87,14
	100,00

	G. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	35,11
	64,89
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	28,37
	71,63
	100,00

	               . 3. Orta
	23,33
	76,67
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	17,43
	82,57
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	9,26
	90,74
	100,00

	H. Akbili olup olmamasına göre;
	 
	
	 

	               . Akbil kullananlar
	28,56
	71,44
	100,00

	               . Kullanmayanlar
	16,05
	83,95
	100,00

	GENEL KİTLE
	20,09
	79,91
	100,00


Aktarma Avantajından Haberdarlık

Araştırma kapsamına girenlere “İETT otobüsleri ve raylı sistemlerde (metro, tramvay) AKBİL kullanarak yolculuk yapanlar 1 saat içerisinde ikinci bir araca (İETT, metro, tramvay) ücretsiz aktarma yapabildiğini biliyor muydunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Bu uygulamadan kitlenin yüzde 45’inin haberdar olduğu öğrenilmiştir. Aktarma avantajından haberdar olmayan önemli oranda akbil kullanıcıları da mevcut. Akbil kullananların yüzde 72’sinin bu uygulamadan haberdar iken, geriye kalan yüzde 28’lik kesimin haberi yok. 

Grafik  38
Aktarma Avantajından Haberdarlık (GENEL KİTLE, İSTANBUL)
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Grafik  39
Aktarma Avantajından Haberdarlık (AKBİL KULLANANLAR)
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Öte yandan yine diğer tüm haberdarlık konularında olduğu gibi eğitim düzeyi ve gelir düzeyinin artışı haberdarlığı da beraberinde getiriyor.

Tablo 82
İETT’nin uyguladığı aktarma avantajından haberdarlar mı?

	
	Biliyor
	Bilmiyor
	TOPLAM

	A. Anadolu-Avrupa ayrımına göre;
	 
	 
	 

	               . Anadolu Yakası
	41,93
	58,07
	100,00

	               . Avrupa Yakası
	46,97
	53,03
	100,00

	B. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	
	 

	               . Erkek
	50,64
	49,36
	100,00

	               . Kadın
	39,79
	60,21
	100,00

	C. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	44,20
	55,80
	100,00

	               . 18-24 yaş
	48,42
	51,58
	100,00

	               . 25-34 yaş
	47,32
	52,68
	100,00

	               . 35-44 yaş
	45,68
	54,32
	100,00

	               . 45-54 yaş
	48,57
	51,43
	100,00

	               . 55+ yaş
	32,76
	67,24
	100,00

	D. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	38,38
	61,62
	100,00

	               . Ortaokul
	42,34
	57,66
	100,00

	               . Lise
	54,18
	45,82
	100,00

	               . Üniversite
	68,75
	31,25
	100,00

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	50,93
	49,07
	100,00

	      . Evkadını
	31,18
	68,82
	100,00

	      . Emekli
	45,07
	54,93
	100,00

	      . İşsiz
	48,20
	51,80
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	50,91
	49,09
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	66,13
	33,87
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	39,68
	60,32
	100,00

	F. Otomabil sahipliğine göre
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	43,55
	56,45
	100,00

	               . Olmayanlar
	45,76
	54,24
	100,00

	G. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	53,28
	46,72
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	49,44
	50,56
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	46,05
	53,95
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	41,78
	58,22
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	35,70
	64,30
	100,00

	H. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	66,67
	33,33
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	51,60
	48,40
	100,00

	               . 3. Orta
	52,87
	47,13
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	40,72
	59,28
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	32,06
	67,94
	100,00

	GENEL KİTLE
	45,24
	54,76
	100,00


Aktarma Avantajının Yaygınlaştırılması (Entegrasyon) Toplu Taşımaya Yöneltir mi?

Her ne kadar bir bedel ödemeden tüketicinin yararına olan bir uygulamayla ilişkili, tüketiciye ister misiniz? diye sorduğunuzda çok büyük bir çoğunluk “evet” yanıtını verse de, entegrasyonun yararı konusunda toplum düzeyinde nasıl bir algı oluşturacağına ilişkin ipucu elde etmek için şu soruya yer verilmiştir:  Soru yöneltilmeden önce (ki bu soru aktarma avantajını bilip bilmedikleri öğrenildikten sonra sorulmuştur) aktarma avantajındaki mevcut uygulamaya ilişkin “Bugün itibariyle yalnız İETT’nin bünyesinde bulunan İETT otobüsleri, metro ve tramvaylar arasında uygulanıyor. Bu sisteme özel halk otobüsleri, deniz ulaşımı ve Banliyö trenleri şu an dahil değil.” bilgisi verilmiştir. Arkasından da “Bu sisteme; özel halk otobüsleri, şehir hatları vapuru ve banliyö trenleri de dahil edilse yani 1 saat içerisinde aktarma yaptığınız ikinci araç ücretsiz olsa toplu taşıma araçlarını kullanma sıklığınızda ne gibi değişme olur?” sorusu yöneltilmiştir.  

Araştırma kitlesinin yüzde 57’si böyle bir sisteme geçildiğinde toplu taşıma araçlarına daha çok yöneleceğini, yüzde 40’ı ise kendileri için herhangi bir şeyin değişmeyeceğini belirtmiştir. Sınırlı düzeydeki %3’lük kesim ise bu sistem nedeniyle toplu taşım araçlarının daha da kalabalıklaşacağını düşündüğü için, daha az yöneleceğini belirtmiştir. 

Grafik  40
Entegre sisteminin devreye girmesi toplu taşım araçlarına yönlendirir mi?
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Entegre sisteminin devreye sokulmasıyla hangi kesimlerin toplu taşımaya yöneleceğini kestirebilmek için, toplumun şehir içi ulaşımda kullandıkları araç türlerine farklı bir açıdan bakılmasında yarar görülmüş ve bu açıdan toplum 4 ayrı kategoriye ayrılmıştır.

1. Şehir içi ulaşımında yalnız özel araç ya da taksi kullanan kesim,

2. Şehir içi ulaşımında herhangi bir kamu (İETT, metro, tramvay, vapur, deniz otobüsü, banliyö treni) toplu taşıma aracını kullanmayan yalnızca özel toplu taşıma (minibüs, dolmuş, servis aracı) araçlarını kullanan kesim,

3. Şehir içi ulaşımında kamu toplu taşıma araçlarını da kullanan kesim

4. Şehir içi ulaşımı olmayan kesim

Tablo 83
Kullanılan şehir içi araç türüne göre toplum katmanları.

	
	Sayı
	%

	Ulaşımda kamu toplu taşıma araçlarını da kullananlar
	2309
	51,31

	Ulaşımda yalnız özel toplu taşıma araçlarını kullananlar
	874
	19,42

	Ulaşımda yalnız taksi ya da özel araç kullanan
	459
	10,20

	Şehir içi ulaşımı yok
	858
	19,07

	Genel Toplam
	4500
	100,00


Entegre sisteminin devreye girmesinin toplu taşımaya yönlendirmede ne derece etkili olacağına yukarıdaki gruplar açısından bakıldığında ortaya daha net bir tablo çıkacaktır. Nitekim, bu sistemin devreye girmesiyle “ulaşımda yalnız taksi ya da özel araç kullanan” kesimin hemen hemen yarısı (%4,56), “ulaşımında yalnız özel toplu taşıma araçlarını kullanan” kesimin de büyük çoğunluğu (%11,13) en azından daha fazla toplu taşıma araçlarına yönelme eğiliminde olacaklarını göstermişlerdir. Sistemin devreye girmesiyle toplu taşıma araçlarından uzaklaşabileceğini belirten ise son derece sınırlı bir kesimdir. 

Aşağıdaki tablo değerlendirilirken, mutlak değerler üzerinden değil, böyle bir sistemin etkili olabileceğini göstermesi açısından bakmak gerekir. Zira, sistemin devreye girmesiyle % kaçlık bir toplu taşım araçlarına yöneliş olacağı böyle bir araştırma ile tahmin yapılması son derece güçtür.

Tablo 84
Entegre sisteminin devreye girmesi toplu taşım araçlarına yönlendirir mi?

	
	Ulaşımda yalnız 
taksi ya da 
özel araç 
kullananlar
	Ulaşımda yalnız 
özel toplu taşıma 
araçlarını kullananlar
	Şehir içi 
ulaşımı
olmayanlar
	Ulaşımda kamu  
taşıma araçlarını 
da kullananlar
	TOPLAM

	Toplu taşıma araçlarını daha

fazla kullanmaya başlarım
	4,56
	11,13
	7,64
	33,33
	56,67

	Toplu taşıma araçları kalabalıklaşacağından,

daha az kullanmaya başlarım
	0,31
	0,44
	0,73
	1,42
	2,91

	Benim için farketmez
	5,33
	7,84
	10,69
	16,56
	40,42

	TOPLAM
	10,20
	19,42
	19,07
	51,31
	100,00


Kurum Olarak İETT’nin Değerlendirilmesi
Raporun son bölümünde kurum olarak toplumun İETT’yi nasıl değerlendirdiği üzerinde durulacaktır. Kitleye, “genel olarak İETT’nin sunduğu hizmetlerden, çalışmalarından ne derece memnunsunuz?” sorusu yöneltilmiş ve genel kitlenin yüzde 37’sinin memnun olduğu öğrenilmiştir. Kurumdan memun olmayanların oranı ise yüzde 26 düzeyindedir. Konuyla ilgili fikir beyan edemeyenler %12, geriye kalan yüzde 25’lik kesim ise İETT’den ne memnun ne de memnun değil görünüyor. 100 üzerinden bir puan hesaplandığında ise 100 üzerinden aldığı 51 puanla orta düzeyde değerlendirilmiştir.

Grafik  41
İETT’den genel olarak ne derece memnunlar?


[image: image41.wmf]Çok 

memnun

3%

Fikri yok

12%

Hiç memnun 

değil

9%

Memnun 

değil

17%

Orta

25%

Memnun

34%


Tablo 85
İETT’den genel olarak ne derece memnunlar?

	
	Sayı
	Fikri Olanlar
İçindeki Oranı
(n:3961)
	Tüm Kitle
İçindeki Oranı
(n:4500)

	OLUMLU
	1669
	42,14
	37,09

	               . Çok memnun
	122
	3,08
	2,71

	               . Memnun
	1547
	39,06
	34,38

	VASAT (ORTA)
	1126
	28,43
	25,02

	OLUMSUZ
	1166
	29,44
	25,91

	               . Memnun değil
	763
	19,26
	16,96

	               . Hiç memnun değil
	403
	10,17
	8,96

	FİKRİ YOK
	539
	-
	11,98

	TOPLAM
	4500
	100,00
	100,00

	ORTALAMA PUAN
	100 üzerinden   51 Puan


(*) Puanlama 100 üzerindendir. Fikrim yok diyenler kapsam dışı tutularak hesaplanmıştır.

Grafik  42
İETT’den genel olarak ne derece memnunlar?

(ANADOLU – AVRUPA AYRIMINDA)
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Tablo 86
İETT’den genel olarak ne derece memnunlar?

(FARKLI SOSYO DEMOGRAFİK GRUPLAR AYRIMINDA)

	
	MEMNUN
TOPLAMI
	Çok
Memnun
	Memnun
	ORTA
	MEMNUN
DEĞİL
TOPLAMI
	Memnun
Değil
	Hiç
Memnun
Değil
	FİKRİ
YOK
	TOPLAM
	
	ORT.
PUAN

	A. İETT/ÖHO Kullanımına göre;
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Kullanan
	40,48
	3,34
	37,13
	26,76
	29,42
	18,61
	10,81
	3,34
	100,00
	
	51

	               . Kullanmayan
	34,22
	2,17
	32,05
	23,55
	22,94
	15,55
	7,39
	19,29
	100,00
	
	52

	B. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Erkek
	38,35
	2,96
	35,38
	25,25
	27,29
	16,98
	10,31
	9,11
	100,00
	
	51

	               . Kadın
	35,82
	2,46
	33,36
	24,79
	24,52
	16,93
	7,59
	14,87
	100,00
	
	52

	C. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 15-17 yaş
	37,85
	3,04
	34,81
	29,01
	25,97
	19,06
	6,91
	7,18
	100,00
	
	52

	               . 18-24 yaş
	33,81
	2,07
	31,73
	30,32
	29,55
	17,56
	12,00
	6,32
	100,00
	
	48

	               . 25-34 yaş
	33,72
	2,60
	31,12
	25,59
	27,68
	18,29
	9,40
	13,00
	100,00
	
	50

	               . 35-44 yaş
	41,08
	2,13
	38,95
	23,12
	23,23
	16,16
	7,07
	12,57
	100,00
	
	54

	               . 45-54 yaş
	38,71
	3,23
	35,48
	22,94
	24,37
	16,67
	7,71
	13,98
	100,00
	
	53

	               . 55+ yaş
	41,03
	4,14
	36,90
	17,93
	22,07
	13,45
	8,62
	18,97
	100,00
	
	54

	D. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . İlkokul ve daha az
	37,27
	2,83
	34,44
	23,17
	24,81
	16,61
	8,20
	14,76
	100,00
	
	52

	               . Ortaokul
	38,01
	2,31
	35,69
	26,45
	26,88
	17,05
	9,83
	8,67
	100,00
	
	51

	               . Lise
	36,59
	2,71
	33,88
	28,23
	26,82
	16,50
	10,31
	8,36
	100,00
	
	51

	               . Üniversite
	35,71
	2,68
	33,04
	26,34
	28,57
	19,64
	8,93
	9,38
	100,00
	
	50

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	      . Çalışanlar
	36,53
	2,37
	34,15
	24,85
	28,64
	17,97
	10,67
	9,99
	100,00
	
	50

	      . Evkadını
	38,62
	2,75
	35,87
	23,83
	19,22
	13,11
	6,11
	18,33
	100,00
	
	55

	      . Emekli
	41,87
	4,43
	37,44
	23,15
	23,40
	15,76
	7,64
	11,58
	100,00
	
	54

	      . İşsiz
	31,14
	2,69
	28,44
	27,25
	30,54
	23,95
	6,59
	11,08
	100,00
	
	49

	      . Tüm öğrenciler
	36,07
	2,74
	33,33
	29,00
	28,31
	17,58
	10,73
	6,62
	100,00
	
	50

	           . Paso sahibi öğrenciler
	39,25
	4,30
	34,95
	27,96
	32,26
	17,74
	14,52
	0,54
	100,00
	
	49

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	33,73
	1,59
	32,14
	29,76
	25,40
	17,46
	7,94
	11,11
	100,00
	
	51

	F. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . Otomobili olanlar
	35,29
	2,50
	32,79
	23,65
	23,15
	16,65
	6,51
	17,90
	100,00
	
	52

	               . Olmayanlar
	37,44
	2,73
	34,71
	24,92
	26,56
	16,80
	9,76
	11,08
	100,00
	
	51

	G. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	34,93
	2,67
	32,26
	26,47
	27,92
	16,80
	11,12
	10,68
	100,00
	
	50

	               . 2. %20'lik Dilim
	35,56
	3,44
	32,11
	26,33
	27,00
	17,89
	9,11
	11,11
	100,00
	
	51

	               . 3. %20'lik Dilim
	37,04
	2,11
	34,93
	25,03
	26,14
	16,57
	9,57
	11,79
	100,00
	
	51

	               . 4. %20'lik Dilim
	39,22
	2,11
	37,11
	26,11
	22,89
	15,67
	7,22
	11,78
	100,00
	
	53

	               . 5. %20'lik Dilim
	38,69
	3,22
	35,48
	21,18
	25,61
	17,85
	7,76
	14,52
	100,00
	
	52

	H. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	29,79
	3,19
	26,60
	29,43
	35,46
	17,02
	18,44
	5,32
	100,00
	
	44

	               . 2. Hareketli kesim
	36,02
	3,34
	32,68
	25,87
	31,85
	20,72
	11,13
	6,26
	100,00
	
	49

	               . 3. Orta
	37,95
	3,35
	34,61
	26,96
	26,39
	17,30
	9,08
	8,70
	100,00
	
	52

	               . 4. Az hareketli
	39,58
	2,45
	37,13
	24,73
	22,84
	15,36
	7,49
	12,84
	100,00
	
	53

	               . 5. Hareketsiz
	34,72
	1,74
	32,99
	21,06
	22,92
	16,32
	6,60
	21,30
	100,00
	
	52

	GENEL KİTLE
	37,09
	2,71
	34,38
	25,02
	25,91
	16,96
	8,96
	11,98
	100,00
	
	51


İETT, Denetim Görevini Yerine Getiriyor mu?
Kitleye “size göre İETT İDARESİ, özel halk otobüslerini ve İETT otobüslerini yeterince denetleyebiliyor mu?” sorusu yöneltildiğinde kitlenin %40’ının yanıtı “hiç denetlemiyor” biçiminde olmuştur. % 30’luk bir kesim fikir beyan etmiyor. Fikir beyan etmeyenler kapsam dışı tutulursa, değerlendirme yapabilenlerin 57’si İETT idaresinin denetim görevini yerine getirmediği görüşünde, kalan % 43’ü ise kısmen de olsa denetlediği görüşünde birleştiği ortaya çıkmıştır. Esasen, İETT’nin denetim görevini yerine getirmediğini düşünenlerin temel çıkış noktasının özel halk otobüslerindeki memnuniyetsizlikten kaynaklandığı söylenebilir. Nitekim, özel halk otobüslerini olumsuz değerlendiren ve denetim konusunda fikir beyan eden hemen hemen her dört kişiden üçü (%71,5) İETT’nin denetim görevini yerine getiremediği görüşündedir.

Grafik  43
İETT idaresi, otobüsleri yeterince denetliyor mu?
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Sonuç olarak, bu çalışmadan elde edilen bulgular, başta özel halk otobüsleri olmak üzere şehir içi ulaşımda kullanılan toplu taşım araçlarının denetlenmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Bunun yollarından biri de hemen hemen tüm sektörlerde kullanılan “gizli müşteri” çalışmalarıdır.

Bu konuda fikir beyan edenlerin en yüksek olduğu kesim doğal olarak İETT ve/veya özel halk otobüsü kullananlardır. İETT’nin denetim görevini yerine getirip getirmediği konusunda en sağlıklı düşünceyi de bu grubun yansıtacağı gözönüne alındığında, tabloya bu açıdan bakma zorunluluğu da doğmuştur. İETT (ÖHO+İETT) otobüslerini kullanan ve konuyla ilgili fikir beyanlerin çoğunluğu (%59) idarenin otobüsleri denetlemediğini düşünüyor.  Öte yandan İETT otobüslerini kullanmayan kesimin de çoğunluğu (%55) denetim konusunda hoşnutsuz. Yani kullanmasalar da İETT ile ilgili böyle bir kanıya varmış görünüyorlar. Bu yargıya, “kentin hareketli kesimleri” de kapılmış görünüyor (en hareketli iki kesim; %64, %66).

Daha önce de sözü edildiği gibi bu kanıya varılmasının ana nedenini “özel halk otobüsleri” olarak görünüyor. Yani bir yönüyle özel halk otobüsleri kurum olarak İETT’nin imajını da aşağıya çeken bir durumu yansıtıyor. İdarenin bu noktada başta özel halk otobüsleri olmak üzere İETT çatısı altında hizmet veren tüm otobüsleri belirli periyodlarda denetlemesi gerekiyor. Bunun da en etkin yollarından biri “gizli müşteri” çalışmalarıdır. İETT çatısı altında hizmet veren tüm otobüslerin yılda en azından 4 kez “gizli müşteriler” tarafından denetlenmesi ve çıkan sonuçlar doğrultusunda da ilgili otobüs personeline ceza-i müeyyide (uyarı, prim kesme vb.) ya da ödül (plaket, ayın/yılın şoförü, prim vb.) sisteminin getirilmesi gerekmektedir. Böylece, sistematik ve belirli bir bilimsel çerçeve içerisinde denetlendiğini hisseden otobüs personeli, memnuniyet düzeyini de yukarıya doğru çecektir. Bu durum hem toplu taşıma araçlarına yönelişi artıracak hem de idarenin imajını yukarı çekecektir.
Tablo 87
İETT idaresi, otobüsleri yeterince denetliyor mu?

	
	TÜM KİTLE İÇİNDE
	
	FİKİR BEYAN EDENLER İÇİNDE

	
	Yeterince
	Kısmen
	Hiç
	Fikri

Yok
	Toplam
	 
	Denetleniyor
	Denetlenmiyor
	Toplam

	
	Denetliyor
	Denetliyor
	Denetlemiyor
	
	
	
	(+)
	(-)
	

	A. İETT/ÖHO Kullanımına göre;
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . Kullanan
	7,46
	24,87
	46,19
	21,47
	100,00
	
	41,17
	58,83
	100,00

	               . Kullanmayan
	7,76
	20,52
	34,59
	37,14
	100,00
	
	44,97
	55,03
	100,00

	B. Cinsiyet'e göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . Erkek
	8,67
	22,64
	45,20
	23,49
	100,00
	
	40,92
	59,08
	100,00

	               . Kadın
	6,57
	22,38
	34,57
	36,49
	100,00
	
	45,57
	54,43
	100,00

	C. Yaş gruplarına göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . 15-17 yaş
	10,77
	26,24
	38,67
	24,31
	100,00
	
	48,91
	51,09
	100,00

	               . 18-24 yaş
	7,31
	27,26
	39,69
	25,74
	100,00
	
	46,55
	53,45
	100,00

	               . 25-34 yaş
	5,70
	22,57
	43,88
	27,85
	100,00
	
	39,19
	60,81
	100,00

	               . 35-44 yaş
	8,53
	21,32
	40,85
	29,29
	100,00
	
	42,22
	57,78
	100,00

	               . 45-54 yaş
	9,14
	20,97
	36,56
	33,33
	100,00
	
	45,16
	54,84
	100,00

	               . 55+ yaş
	7,24
	15,86
	34,66
	42,24
	100,00
	
	40,00
	60,00
	100,00

	D. Öğrenim düzeyine göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . İlkokul ve daha az
	8,77
	17,92
	38,05
	35,26
	100,00
	
	41,23
	58,77
	100,00

	               . Ortaokul
	7,66
	25,87
	41,62
	24,86
	100,00
	
	44,62
	55,38
	100,00

	               . Lise
	5,86
	26,17
	45,60
	22,37
	100,00
	
	41,26
	58,74
	100,00

	               . Üniversite
	4,91
	34,82
	35,71
	24,55
	100,00
	
	52,66
	47,34
	100,00

	E. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	      . Çalışanlar
	6,66
	24,53
	45,37
	23,44
	100,00
	
	40,74
	59,26
	100,00

	      . Evkadını
	8,33
	17,54
	29,94
	44,20
	100,00
	
	46,35
	53,65
	100,00

	      . Emekli
	7,64
	20,69
	38,42
	33,25
	100,00
	
	42,44
	57,56
	100,00

	      . İşsiz
	9,58
	21,26
	38,62
	30,54
	100,00
	
	44,40
	55,60
	100,00

	      . Tüm öğrenciler
	9,13
	27,85
	40,64
	22,37
	100,00
	
	47,65
	52,35
	100,00

	           . Paso sahibi öğrenciler
	9,68
	34,95
	41,40
	13,98
	100,00
	
	51,88
	48,13
	100,00

	           . Pasosu olmayan öğrenciler
	8,73
	22,62
	40,08
	28,57
	100,00
	
	43,89
	56,11
	100,00

	F. Çalışma konumuna göre dağılım
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . Otomobili olanlar
	6,63
	23,78
	40,05
	29,54
	100,00
	
	43,16
	56,84
	100,00

	               . Olmayanlar
	7,52
	21,80
	40,01
	30,67
	100,00
	
	42,29
	57,71
	100,00

	G. %20'lik Gelir Dilimleri
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . 1. %20'lik Dilim
	6,23
	25,58
	44,61
	23,58
	100,00
	
	41,63
	58,37
	100,00

	               . 2. %20'lik Dilim
	6,44
	24,11
	43,78
	25,67
	100,00
	
	41,11
	58,89
	100,00

	               . 3. %20'lik Dilim
	8,01
	21,58
	40,04
	30,37
	100,00
	
	42,49
	57,51
	100,00

	               . 4. %20'lik Dilim
	8,22
	24,44
	35,44
	31,89
	100,00
	
	47,96
	52,04
	100,00

	               . 5. %20'lik Dilim
	9,20
	16,85
	35,70
	38,25
	100,00
	
	42,19
	57,81
	100,00

	H. Hareketlilik Tabakalarına göre
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	               . 1. En hareketli kesim
	6,38
	24,11
	53,19
	16,31
	100,00
	
	36,44
	63,56
	100,00

	               . 2. Hareketli kesim
	4,87
	21,97
	52,02
	21,14
	100,00
	
	34,04
	65,96
	100,00

	               . 3. Orta
	6,79
	25,91
	40,44
	26,86
	100,00
	
	44,71
	55,29
	100,00

	               . 4. Az hareketli
	8,87
	22,09
	37,51
	31,53
	100,00
	
	45,22
	54,78
	100,00

	               . 5. Hareketsiz
	9,03
	19,10
	29,28
	42,59
	100,00
	
	48,99
	51,01
	100,00

	GENEL KİTLE
	7,62
	22,51
	39,91
	29,96
	100,00
	
	43,02
	56,98
	100,00


SONUÇ

· Araştırma bulguları esasen toplu taşım araçları arasında kamu çatısı altında bulunanlardan daha çok memnun olunduğunu gösteriyor. Bunlar içerisinde ÖZEL HALK OTOBÜSLERİ, özel sektör ve kamu arasında sıkışmış görünüyor. Yani ne özel sektör gibi çalışıyorlar ne de kamu gibi çalışıyorlar. Tüm toplu taşım araçları ortalama memnuniyet düzeylerine göre sıralandığında Metro ilk sırayı alırken özel halk otobüsleri, dolmuş ve minibüsler (yani bir yönüyle tüm özel sektör toplu taşım araçları) ortalama puanın (50) altında değer alarak son 3 sıraya yerleşiyor. Bunlar içerisinde İETT’nin çatısı ve denetiminde olan ÖZEL HALK OTOBÜSLERİ şehrin ve trafiğin kanayan yarası olarak da algılanıyor. Bu durum da doğal olarak; Metrosuyla, İETT otobüsleriyle, tramvayıyla genelde olumlu bir imaj yakalayan İETT İDARESİ’ne bakışı da etkileyip imajını aşağıya çeken bir yapıyı gündeme getiriyor. Kaldı ki, İETT idaresinin denetim görevini yerine getirmeyle ilişkili soruya verilen yanıtlar da bu yorumu destekler niteliktedir. O halde yapılması gereken ilk iş başta ÖZEL HALK OTOBÜSLERİ olmak üzere İETT bünyesindeki otobüslerin bilimsel temellere dayalı bir yöntemle, ölçülebilir, sürdürülebilir bir denetim mekanizmasının devreye sokulmasıdır. Bunun en etkin yollarından biri de “gizli müşteri” çalışmalarıdır.

· Öte yandan, İETT idaresinin sunduğu yeni hizmetler olumlu karşılanmakla birlikte “TANITIM YETERSİZLİĞİ” de dikkati çekiyor. Otomobil sahiplerini, orta ve üzeri sosyo ekonomik kesimi toplu taşım araçlarına yönlendirmek amacıyla hizmete sokulmuş olan “e-otobüs” uygulaması maalesef yeterince tanıtılmamış görünüyor. E-otobüsü “düzenli” kullanan kesim de zaten son derece sınırlı düzeyde. Esasen e-otobüs’ün tanıtımıyla ilişkili hazırlanmış olan afişler, bulunan sloganlar son derece başarılı. Ancak, e-otobüs tanıtımının ana ağırlığını İETT ve ÖHO’lerine yapıştırılmış olan afişlerin oluşturuyor olması dikkat çekiyor. E-Otobüsün ana amacı toplu taşım araçlarına yönlenmeyen kesimi çekmek olduğuna göre, zaten İETT ve/veya ÖHO’lerine binenlerin görmesi ne derece anlamlı olabilir. Tanıtımda etkin yollardan biri de “one to one” çalışma sistemidir. Yani hedefe yönelik bire bir tanıtım çalışması. E-otobüs’ün amacı başta otomobil kullananları çekmek olduğuna göre ve bunların da ana ağırlığını orta ve üzeri (C1+B+A) sosyo ekonomik kesim oluşturduğuna göre doğrudan bu kesimlere yönelik bire bir tanıtım çalışması yapılabilir. Bu amaçla da, köprü giriş çıkışlarında ya da trafiğin aşırı yoğunlaştığı ana arterlerde broşür dağıtımı gerçekleştirilebilir. Bunun dışında, orta ve üzeri sosyo ekonomik kesimin yaşadığı bölgelerde (ki bununla ilişkili kuruluşumuz tarafından geliştirilmiş İstanbul’un toplam yaklaşık 65 bin civarındaki sokakların,  sokak gelişmişlik endeksi ya da sokak statü değeri kullanılabilir) doğrudan hanelere yönelik bir tanıtım çalışması başlatılabilir.

· E-otobüs’e yönelişi etkileyen en önemli unsurlardan birinin de “aktarma noktalarının” olmayışı olarak değerlendiriyoruz. Zira, e-otobüs’e çekilmek istenen kesimlerin başında otomobil sahipleri geliyor. Dolayısıyla, otomobilinden vazgeçemeyen bu kesime cazip gelebilecek çözümler üretilmelidir. Örneğin, “evinden otomobiliyle çıkıp belirli toplanma merkezine gelerek aracını oraya park edip sonra da e-otobüse binme olanağının sunulması” bu kesime daha cazip gelecektir ve daha fazla oranda e-otobüse yönelişi gündeme getirecektir. Bu toplanma merkezlerinin güzargahı ya da yeri de şehir trafiğini etkilemeyecek biçimde tasarlanmalıdır.

· Tıpkı e-otobüs uygulamasında olduğu gibi İETT’nin yeterince tanıtamadığı başka hizmetleri de var. Bunların başında “ferdi kaza sigortası”, “aktarma avantajı” gibi hizmetler gelmektedir. Bu hizmetlerin etkin tanıtımı bir yönüyle toplu taşım araçlarına yönelişi de cazip kılacağı kanısındayız. 

· Öte yandan geçmişten bugüne bakıldığında özellikle trafikte geçen ortalama süre açısından bir iyileşmenin olduğu da araştırma bulgularıyla ortaya çıkıyor. Kitlenin günde ortalama 27 dakikasının trafikte geçtiği hesaplanmıştır. Dönemin Büyükşehir Belediye Başkanı Sayın Ali Müfit Gürtuna’nın İstonbul Dergisi’ne (Nisan-Haziran 2003, Sayı 9) verdiği ropörtajda “Araç sayısı artmasına rağmen zaten yaptığımız çalışmalarla kişi başına düşen trafikte geçen süreyi 59 dakikadan 34 dakikaya indirdik. Hedefimiz 25 dakikaya indirmek ve alternatif ulaşım vasıtaları oluşturarak güç hava koşularında ulaşım daha da rahatlatmaktır” sözleri giderek ulaşımda geçen sürenin düşme eğiliminde olduğunu gösteriyor. Bu araştırma da bu düşme trendini doğrulayan bir yapıyı da ortaya koyması açısından son derece önemlidir. Her ne kadar sayın Gürtuna’nın ortaya koyduğu 25 dakikalık hedefe ulaşılamasa da o dönemde 34 olan kişi başına ortalama trafikte geçen süre 34’den 27 dakikaya düşmüş görünüyor. Günlük toplam 7.154.375 adet yolculukta geçen toplam sürenin 176.634.330 dk. olduğu hesaplanmıştır. Dolayısıyla, yolculuk başına düşen ortalama süre ( 25 dk.’dır. Kişi başına düşen seyyaliyet (hareketlilik) katsayısın da 1,1 olduğu anımsanırsa (24,69 x 1,1) kişi başına düşen ortalama yolculuk süresinin 27 dk olduğu görülebilir. 
· Kentin çok önemli bir bölümünün hareketsiz kalışı (%19) seyyaliyet katsayısını aşağı çeken önemli unsurlardan biridir. Ancak, hareket eden nüfusun da günlük ortalama yolculuk sayısı düşük. En hareketli kesimin (günde ortalama 3 yolculuk) araştırma kitlesi içerisindeki payı ancak %6,27. Kentleşme sürecinin önemli göstergelerinden biri de seyyaliyet ya da başka bir ifade ile hareketlilik katsayısıdır. İstanbul’da kişi başına 1,1 düzeyinde olan bu oran, gelişmiş ülkelerde 2,5 düzeyindedir. Bir kentin hareketlilik katsayısının büyüklüğü verimli bir ekonomik canlılığın da göstergesidir. Bu yönüyle bakıldığında İstanbul gibi dünyanın önemli metropol kenti hareketsiz kalmış bir görünüm sergiliyor. Yani halk ev-iş arasında sıkışmış durumda.  Ya da zorunlu olmadıkça evden çıkmama eğilimi var. Elbette bunda trafik sıkışıklığı, toplu taşıma araçlarının yetersizliği ve de en önemlisi toplu taşıma araçlarına yönelişin zayıflığı önemli etkenlerdir. Türkiye’de her bin kişiye düşen otomobil sayısı 70, İstanbul’da 135 civarında. Gelişmiş ülkelerde bu oran 400-500 arasında. Ama buna rağmen gelişmiş ülkelerde hareketlilik katsayısı 2,5. Kişi başına düşen gelirin giderek artacağı ve İstanbul için önümüzdeki 10 yıl içerisinde her 1000 kişiye düşen otomobil sayısının 300 civarına çıkacağı düşünülürse hareketlilik katsayısının hangi boyutlara geleceği bu yapı ile büyük bir soru işaretidir. 
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� 	Benimsenen hata payı ve güven aralığında, heterojen kitleler için maksimum örneklem büyüklüğünü veren p, q değerleridir.


� 	Kullanılan soru: Hanenizin ortalama aylık geliri kaç YTL’dir. Lütfen hanenizdeki çalışan tüm bireylerin gelirlerini, kira, faiz gibi diğer gelirleri de düşünerek ortalama aylık hane gelirinizi belirtiniz.


� 	%20’lik gelir dilimi grupları:Haneler aylık ortalama gelirlerine göre en yüksek gelirli haneden en düşük gelirli haneye doğru sıralanır. Bu sıralama sonrası haneler 5 eşit parçaya bölünür ve payları %20 olan yeni gruplar oluşturulur.


� Hacettepe Üniversitesi Nüfus Etüdleri Enstitüsü tarafından yapılan “Nüfus ve Sağlık Araştırması 1998” araştırmasından (İsmet Koç ve Attila Hancıoğlu)


� 	Avrupa Yakası Birinci Kısım : Bayrampaşa, Beşiktaş, Beyoğlu, Eminönü, Eyüp, Fatih, Gaziosmanpaşa, Kağıthane, Sarıyer ve Şişli ilçe merkezlerini kapsamaktadır.


� 	Avrupa Yakası İkinci Kısım : Avcılar, Bağcılar, Bahçelievler, Bakırköy, Esenler, Güngören, Küçükçekmece ve Zeytinburnu ilçe merkezlerini kapsamaktadır.
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