
Bお問い合わせ／東急パスネットセンター303-3720-0746

東急グループお客さまご相談窓口　東急お客さまセンター
303-3477-0109 503-3477-6109

■月～金 8:00～20:00 土日祝9:30～17:30 (年末年始を除く）
東京急行ホームページ http://www.tokyu.co.jp/

電車の発着時刻・運賃などのお問い合わせは

東急電鉄テレホンセンター 303-5481-6866
受付時間 9：30～17：30

■発 行 東京急行電鉄株式会社 303-3477-6220
月～金 9:30～17:45(祝日、年末年始は除く）
shttp://www.tokyu.co.jp/
東急バス株式会社 303-5458-1900
月～金 9:30～17:45(祝日、年末年始は除く）
shttp://www.tokyubus.co.jp/

■発 行 日 平成15年4月25日

■デザイン・制作 東京急行電鉄株式会社セラン事務局

東急からのお知らせ HOT ほっと TOKYU 2003年5月号（通巻266号）

東急バスでは、新百合ヶ丘駅からたまプラーザ駅を経由

し、成田空港まで直行するバスの運行を開始しました。た

まプラーザ駅（新百合ヶ丘駅）発成田空港行きの乗車券は、

ご乗車する日の1か月前から前日まで、下記にて発売して

おります。事前にお買い求めのうえ、ぜひご利用ください。
※成田空港発の乗車券は、ご乗車前に、成田空港ターミナル到着
ロビー内の京成バスカウンターにてお買い求めください。

■参加方法／各区とも9:30～11:00の間に、スタート駅で
受付をすませ、各自スタートします。
（事前のお申し込みは必要ありません）

■参 加 費／無料
（往復の交通費・昼食代などは各自ご負担ください）

こどもの国春まつり 3W 4O 5W
ヒーローと遊ぼう 3W
11時30分と13時30分。中央広場。百獣戦隊ガオレンジャー
が待っている！ ©テレビ朝日 東映

忍風戦隊ハリケンジャーショー 4O
11時30分と13時30分。中央広場。テレビでおなじみのハリ
ケンジャーが帰ってくる！ ©テレビ朝日 東映

ぬいぐるみと遊ぼう 5W
10時～16時。正面入口。一緒に記念撮影しよう！

靴とばし大会 全日
10時～16時。サッカー場。自分の靴を思いきりとばしてみよう。

自然スタンプビンゴ 全日
受付10時～14時。正面入口。昆虫や野鳥のスタンプでつくっ
たビンゴカードで園内を歩こう。台紙代50円。

野の花の“歓”さつ会 全日
13時30分集合。ビジターセンター。春の野に咲く花の観察会
（約90分）です。
※5/5Wは、中学生以下入園無料

見る木ウエイハイク 11O
受付10時～14時。正面入口。園内の木をみて質問に答えよ
う！ ゴールは16時まで。参加費500円。

パラグライダー無料体験会 18O
午前の部10時～12時、午後の部13時～15時。牧場。開園と
同時に正面入口で受付開始。各部30名。神奈川ハング・パラ
グライディング連盟主催。長袖、長ズボンが必要。
'休園日 6、12、19、26日
'特に記入のない催しは、入園料のみ、当日受付です。開園時間／
9時30分～16時30分　入園料／大人600円 小中学生200円
幼児（3歳から）100円　交通／こどもの国線こどもの国駅下車

Bお申し込み・お問い合わせ／〒227-0036 横浜市青葉区奈良
町700「こどもの国」3045-961-2111 5045-962-1366 

http://www.kodomonokuni.org/

5月の催し 

目黒線（目黒駅～洗足駅間）立体交差工事
の工事期間延長について
現在実施している目黒駅～洗足駅間立体交差工事の工

事完了時期を、平成15年3月末から平成19年3月末に

延期します。これにより、不動前駅～洗足駅間の地下化

切替も、平成17年度（予定）に変更になります。

本工事は、目黒駅～洗足駅間の道路と鉄道を立体交差

化するもので、これにより18か所の踏切が解消されるの

をはじめとして、沿線の街づくりに役立つことが期待され

ています。平成11年10月には不動前駅付近の高架化に

ともない、2か所の踏切が解消され、昨年末には高架橋工

事も完了しました。

なお、不動前駅前の高架橋下には、有料駐輪場を新た

に設置します。また、工事が完了した不動前駅には、保

育所等を新設しました。

今後も引き続き、地下区間の工事を実施してまいります。

工事中は、お客さまならびに沿線の皆さまにはご迷惑をお

かけしますが、ご理解とご協力をお願いいたします。

k工事区間（駅およびその付近）
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ら、電車の車庫上に広が 
るきたみふれあい広場へ 
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ら、天然記念物の銀杏 
がある浄真寺へ 
 

神田川→井の頭公園→武蔵関公園

東伏見稲荷
神社→グリ

ーンパー

ク
遊
歩

道→野川

9/27 土 

前方後円墳のある多摩川 
台公園から、海水の池が 
ある品川区民公園へ 

多摩川
台公園

→御岳
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10/25土 
江戸の情緒を残す旧東 
海道から、招き猫伝説 
のある豪徳寺へ 

旧東海道→目黒川遊歩道

約13.5km

約13.0km

約14.5km

約12.5km
約13.0km

小田急線喜多見駅 

東急東横線・目黒線田園調布駅 

京急線立会川駅 

京王線桜上水駅 

西武新宿線東伏見駅 

※各開催日ともに、雨天決行、募集人数の限定はありません。
※詳しくは、駅備え付けのチラシをご覧ください。

私鉄5社合同で、線路をつなぐ散歩道～東京新発見ウォー

ク～を開催いたします。5回目の今年は、京王線桜上水駅か

ら私鉄線各駅を経由し、ふたたび桜上水駅に戻る約66キロ

のコース。東京の豊かな自然を訪ね、さまざまな遊歩道や観

光スポットをまわります。ふるってご参加ください。

西西武・京王・小田急・東急・京急

新百合ヶ丘駅発 たまプラーザ駅経由

成田空港行き直行バス開業！

■運賃（片道）／たまプラーザ駅～成田空港
大人 2,800円　小児 1,400円

■所要時間／たまプラーザ駅～成田空港　約125分
※交通事情等により所要時間が多少変わる場合
がありますので、ご了承ください。

■のりば／たまプラーザ駅北口　6番のりば
■乗車券発売場所／東急観光各支店、テコプラザ各店ほか

■金　　額／2,100円（税込み）
■発売場所／東急線各駅売店（一部の店舗を除く。詳しくは、

最寄りの駅売店でおたずねください）、東急百
貨店（本店、東横店、吉祥寺店、町田店、たま
プラーザ店、札幌店）、電車とバスの博物館
（田園都市線宮崎台駅下車）

■インターネット販売／レールファン東急
http://www.railfan.ne.jp/tokyu/

Bお問い合わせ／東急バス虹が丘営業所3044-988-7979
京成電鉄千葉営業所　3043-433-3800
小田急バス町田営業所3042-734-5211

発車予定時刻表（平日、土曜・休日併用）

Bお問い合わせ／レールファン東急303-3477-6527

プラレール「東急目黒線3000系」
を発売中
多くの皆さまより再発売

のご要望をいただいており
ました、プラレール「東急目黒線3000系」を販売いたし
ております。ぜひ、お買い求めください。

～東京新発見ウォーク～%第5回 線路をつなぐ散歩道
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地下化工事区間 高架化完了区間 

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
たまプラーザ駅発 55 30 20 50 20 50 40 40 40 20 00 05

成田空港発 15 35 15 55 55 00 05 05 00 20 00
55
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■ 第5回 線路をつなぐ散歩道 
   ～東京新発見ウォーク～開催 

■ 新百合ヶ丘駅発 たまプラーザ駅経由 
　 成田空港行き直行バスを開業！ 

■ 目黒線（目黒駅～洗足駅間） 
　 立体交差工事の工事期間延長について 

■ 　　　　より安全な列車運行のために 東急の取り組み 
Watch!
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■5月のおすすめ情報　s五島美術館特別展示／館蔵「春の優品展」では、4/26（土）～5/5（祝）まで、国宝「源氏物語絵巻」を特別展示（4/28・30は休館）。大井町線上野毛駅より徒歩5分
s池田山公園のサツキ／湧き水を生かした静かな池が中央にある、回遊式庭園。品川区内屈指の植物の宝庫で、5月は特にサツキが楽しめます。池上線五反田駅より徒歩15分

※本誌は再生紙を使用しています オフピーク通勤にご協力ください
■通勤の混雑は、朝8時台にピークを迎えます

より安全な列車運行のために

乗務員、駅係員などがお客さまを救出し、安全を確認したら…

■運輸司令所では、駅から安全確認の通報を受けたのち、無線にて、
全列車に安全が確認されたことを知らせます。

●車内の非常通報ボタン
～乗務員に非常事態を知らせる装置～
お客さまがボタンを押すと、乗務員室に警報音とランプ

の点灯で、車内で非常事態が発生したことを知らせます。

目黒線・池上線・東急多摩川線・こど

もの国線の車両では、乗務員との会話

も可能になります。ただちに、乗務員や

駅係員などが事態の対応にあたります。

駅の非常通報ボタンは、現在43駅に設置されており、
平成15年度末には75駅となる予定です。
また、非常事態が発生した場合でも、乗務員や駅係員

などが沈着、冷静、迅速、的確に対応できるよう、職場
単位で日ごろから訓練を行っております。
今後も、より“安全”な鉄道を目指して、ハード・ソフ

ト両面での安全対策の拡充に努めてまいります。

列車を安全に運行することは、お客さまの命を預かる立場として最も重要なことです。東急では、お客さ
まに安心して列車をご利用いただくために、非常事態にも対応できるよう、さまざまな安全設備を設置し
ております。今回は、その一部である非常通報装置をご紹介いたします。

●駅の非常通報ボタン
～列車を緊急停車させる装置～
お客さまがボタンを押すと、無線により、運輸司令所お

よび半径1km以内の全列車に、非常事態を知らせる電波
が送信されます。この電波を受信すると、列車は緊急停車
し、安全を確保します。

東京急行電鉄株式会社 東急病院（救急指定病院）
303-3718-3331（代）

http://www.salus.ne.jp/tokyu-hospital/
e-mail:tokyu.hospital@tkk.tokyu.co.jp

〒145-0062 東京都大田区北千束1-45-6 大岡山駅徒歩1分

《 公開講座のお知らせ》
地域の皆さまといっしょに学ぶ公開講座を、1～2か月に
1回開催しています。ふるってご参加ください。

第9回テーマ：「肝臓の働きと病気」
●肝臓は「沈黙の臓器」といわれ、我慢強く働き者。その肝臓
が病気になるのはよくよくのこと。人間にとって肝臓とは
何なのでしょう。 診療部長　筋野　甫

■日 時／4月28日（月） 15:00～16:00
■場 所／東急病院5階　511会議室

東急グループお客さまご相談窓口 東急お客さまセンター
（旧 東急109センター）

■月～金 8:00～20:00 土日祝9:30～17:30 (年末年始を除く）
303-3477-0109503-3477-6109
〒150-8511 東京都渋谷区南平台町5-6

東京急行ホームページ　http://www.tokyu.co.jp/

「東急お客さまセンター」が誕生しました
東急グループお客さまご相談窓口が

営業時間を拡大し、土休日も営業開始！
あわせて名称も

「東急お客さまセンター」に変わりました
東急グループお客さまご相談窓口（旧 東急109センター）

は、開設以来9年目に入りました。その間多くのお客さまか

ら電話やメール、FAX、お手紙などにより、お問い合わせや

ご意見・ご要望をいただいてまいりました。

このたび、当社をはじめ東急グループ各社が展開している

さまざまな事業につきまして、より多くのお客さまへ情報を

ご提供するとともに、より多くのお声をいただきたく、営業

時間を拡大いたしました。同時に、名称も「東急お客さまセ

ンター」に変更しました。ぜひご利用ください。

平成15年度 東急電車モニター

新年度「東急電車モニター」の抽選結果報告
2月に募集いたしました平成15年度「東急電車モニター」に

は、たくさんのご応募をいただき、誠にありがとうございまし
た。5,000名近くの応募者の中から厳正なる抽選を行った結
果、新たに200名の方々に2年間のモニターをお願いすること
になりました。
モニターの方々のご意見を参考にして、よりよい東急線を目

指してまいります。

応募人数／4,963人　募集人数／200人　倍率／24.8倍

t列車
警報音が鳴ります。
運転士は列車を緊
急停車させます。

■列車
乗務員室に警報音が鳴り、ランプが点灯。乗務員は、非常事態の
発生を車内放送でお客さまにお知らせします。どの車両でボタン
が押されたのかを確認し、運輸司令所に連絡します。
■運輸司令所
列車が走行中の場合、ただちに次の停車駅に連絡して駅係員をホ
ームに待機させます。
■駅
列車が駅で停車中の場合は、ただちに乗務員や駅係員などが対応
します。また走行中の場合は、次の停車駅で同様な対応をします。

t駅
駅務室に警報音が鳴りま
す。駅係員は、どこでボ
タンが操作されたのかを
確認し、ただちにその場
所に向かいます。

運輸司令所s
発信された駅を確認し、無線
にて、全列車に通報します。

8500系車両

5000系車両

s非常通報ボタンを押した場合には、乗務員または駅係員に
お知らせください。

s非常通報ボタンは、緊急時以外は扱わないでください。
みだりに取り扱うと法律により罰せられます。

Bお問い合わせ／多摩田園都市まちづくり館3045-982-8555

車内では…
●携帯電話の通話は、ご遠慮ください。
お客さまどうしのトラブルの原因になったり、ペースメーカー
などの電子医療機器に影響を与えます。
偶数号車では、電源をお切りください。奇数号車ではマナーモ
ードにお切り替えのうえ、通話はご遠慮ください。

●座席は譲り合っておかけください。
ひとりでも多くのお客さまがかけられますよう、ご協力ください。

●混雑した車内では、リュックサック、デイパック等は肩
からおろしてください。
前に抱えていただくか、網棚におのせください。

●東急からのお願い●
電車を気持ちよくご利用いただけますよう、マナーをお守りください。

駅構内では…
●かけ込み乗車はご遠慮ください。
思わぬケガや事故のもととなります。

●整列乗車にご協力ください。
割り込み乗車は、ご遠慮ください。

●ローラーシューズ、キックボードなどで、絶対に遊ばな
いでください。
衝突、転倒など大きな事故につながります。

●終日禁煙にご協力ください。※5月1日より
5月1日より、全駅終日禁煙となります。受動喫煙防止のため、
ご協力をお願いします。

■地下駅での消火・誘導訓練（田園都市線三軒茶屋駅）

東急多摩田園都市開発 50周年記念イベント
沿線の達人「技を極める」展

4/27H～29W

田園都市線沿線に暮らす達人の方々による、華道、竹工芸、
野草染、陶芸の展示、販売などを行います。また期間中は、
駅前広場にて、花壇を彩る春の花々の販売もいたします。

●主催：「萌ゆる会」「とんぼの会」「野草染・藤井山枝門下」「陶芸教室ウェルストン」

■開館時間／10:00～17:00 ※ご入場は16:30（最終日16:00）まで
■入 館 料／中学生以上100円　小学生50円
■交　　通／田園都市線田奈駅前
当館は、多摩田園都市の歴史を残す記念館。開発以前に使われていた生活民具
や農機具などの展示・保存とともに、多摩田園都市の街づくりを紹介しています。


