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消除印度农业部门的发展障碍

倡议描述

2008 年，路透社以实际行动响应了 Business Call to 

Action（企业行动倡议）：即为印度农民提供提高生产效率和

消除发展障碍所需的工具和信息。路透市场之光，即路透社

面向农民的新闻和咨询服务，利用该公司的核心业务帮助印

度农村的农民减少贫困和饥饿，以及促进农业部门持续的经

济增长。

商业模式

四十年前，印度的“绿色革命”将农业生产转变成一个由

科技驱动的现代产业，从而帮助该国从一个粮食进口国转变成

一个粮食出口国。如今，这些成果正在消蚀，曾被视为印度经

济支柱的农业，现在越来越难以供养该国的 11 亿人民。尽管

这种退步可归咎于多种因素，但是该国许多农业生产者都面临

的一项挑战，是难以获得其作物的相关信息。约 2.5 亿印度人

（其中绝大部分人生活在农村地区）从事种植业或农业生产。

其中许多农民依靠其他农民或感兴趣的第三方向他们提供有关

农作物的建议，但是他们并未获得持续、可靠的农产品和价格

信息。其结果就是农民们种植的作物产量下降，而且存在着大

量作物浪费和损耗的现象。此外，农民往往因缺乏对当前商品

价格的了解，而支付高额交易费用。 

2007年，路透社意识到，印度农民中的这种“信息不对

称”问题为这家金融新闻和信息公司提供了扩展业务的庞大商

机。早期的调查问卷表明，大多数农民会珍视有关作物的信息

通报，尤其当这些信息能够帮助他们提高产量和增加收入时。

由于农村地区的移动电话普及率正以持续而稳定的速度增加

（每月新增逾 200至 300 万移动电话服务用户），因而确定为

农民提供信息的最佳方式就是通过手机。1路透市场之光

（RML）就此应运而生。

路透社的目标：

让多达 2.5 亿印度农民能够获取资讯，从而增加产

量、改善市场低效情况，以及提高农业收入

在整个印度普及路透市场之光服务

到 2010 年底注册 50 万名用户

扩展至主要的非洲市场“依我看来，市场之光项目的真正

价值在于，该项目实现了恰到好处的市

场透明度，可在金字塔形的市场底部创

造出公平、高效的市场，使之不再局限

于伦敦的交易室内。”

—Tom Glocer

路透社首席执行官

1  Arora、Bimal & Metz Cummings、Ashley。“路透市场之光：创造高效市场。” GIM 案例研究编号 B088。纽约：联合国开发计划署，2010年。



运作方式

在 RML 项目的初期，RML 部门位于路透社的伦敦总

部。该部门隶属于创新计划。创新计划与创投委员会（即

由包含首席执行官 Tom Glocer 在内的公司高级管理人员组

成的管理机构）联手协作；该部门每三至六个月开一次

会，以评估此项倡议的进展和可行性。2007 年 10 月，在

试运行成功后，RML 项目在印度西部的哈拉施特拉邦正式

启动。此刻，RML 部门从创新计划中转出，并入路透社的

销售和交易业务部。 
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如今，RML 是一个拥有 50 名全职员工的独特分部，

并另聘有 700 名员工监视全印市场。经营分为两个主要部

分：编辑及内容服务（负责编写内容）和销售及营销（与

分销商建立伙伴关系）。 

编辑及内容服务分部利用多个信息来源编写内容。RML 

在全印各地雇有一支市场报导团队，以报导当地市场的商

品价格。气象数据来自世界各地的气象站，而市场信息和

新闻则来自路透自有的信息网络。作物通报和建议由一组

农业研究院所和政府研究部门（由内部专家团队进行管

理）提供。 

RML 的销售及营销分部负责发展与全印各地分销商的

关系。RML 与不同地区的数个合作伙伴联手分销储值卡。

目前，订阅卡可在邮局、通过移动服务提供商和农业产业

连锁店买到。主要合作伙伴包括 Idea Cellular；乡村零售集

团Aadhar of Future Group；以及 农业产品提供商Biostadt。该

分部还负责在农民中提高 RML 服务的知名度和需求量。订

阅激活和客户投诉均由呼叫中心处理。最近，RML 已与石

油勘探和开采公司 Cairn Energy 结盟，以向拉贾斯坦邦的农

民分销 RML 订阅产品。 

为了扩大农民得到RML 服务的机会，RML定期重新评

估了如何更好地满足其客户的需要。每六至八周，一个独

立的研究团队会就 RML 开展问卷调查，以找到公司能够改

进产品和服务的方式。归功于这些问卷调查，RML 已开发

了满足不识字农民需要的语音邮件服务。 

RML 是面向印度农民的，高度定制和高度本地化的农

业资讯服务。基于订阅的服务让每个农民能够通过手机短

信服务，接收逾千个市场的 150 多种作物的相关信息。订

阅该服务的农民会收到按他们个人喜好定制的内容。平均

而言，每个农民每天接收四条提供包含以下信息的短信：

本地天气预报、本地市场价格、两类作物的相关新闻，以

及有关收割、化肥的正确用法、灌溉方法、种子与土壤组

合等建议。农民能够以每天仅需几印度卢比或 3 个月 175 

卢比（4.10美元）的费率，订阅 3 个月、6 个月或 12 个

月的服务。2  

这些订阅服务可通过分销商网络（包括邮局、银行、

种子和化肥经销商等等）购买。如需激活服务，农民只需

致电 RML 并指定其信息喜好。RML将于订阅激活后 48 小

时内开始提供服务，而且农民会立即受益于准确、及时和

个性化的农业资讯。
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斐然成果

自 2007 年 10 月启动以来，1.5 万个村庄的近30 万农民已订购 RML 服务。

商业影响：

由于从长期来看，该倡议有可能为公司带来丰厚营业收入，因此

路透社对 RML 进行了投资。仅印度一地，就有逾 2.5 亿农业生产者，

意味着约 5 亿美元的潜在商机。尽管 RML 仍属创业企业，尚未达到收

支平衡，但服务销售额于 2009 年突破 100万美元大关。

 除强劲的销售数字外，还有其它早期指标预示着 RML 将获得成

功。仅在新产品推出的两年多一点时间内，RML 已在 12 个邦发展了近 

30 万用户。该公司计划于 2010 年底达到 50 万用户。为实现这一目

标，RML 正在印度各地扩展服务，并采用一些不同的销售策略，接触

边远地区的农民。该公司还为不识字的农民开发了语音邮件产品，并设

计了差异化的订价结构，服务最贫穷的农民。 

RML的成就斐然；路透社正迫不及待地要在主要的非洲市场复制该

倡议。

发展影响：

在 RML 之前，印度农民很难获得有关当前作物在当地市场的价格

信息，以及帮助他们决定作物最佳收割时间的及时信息。信息的匮乏妨

碍了市场的效率、降低了产量、增加了作物的浪费；这些都影响到农民

的收入和生计。RML 有助于实现《千年发展目标 1》的目标，即通过纠

正信息不对称，减少贫穷和终止饥饿。 

由于缺乏与市场价格相关的信息，印度农民仅能获得农产品价值

的 24%。一些早期研究表明，使用 RML 的农民由于能够获得准确信

息，如今可以平均增加 5% 至 10% 的收入，其中部分农民报告收入增

加多达 23%。3有关这个模型的早期研究表明，有 70% 的农民根据每

日短信中获得的信息改变了耕作行为，感到能够更好地判断收割、销售

和储藏作物的时间。4印度市场研究局开展的抽样问卷调查发现，60% 

的农民报告他们根据每天收到的价格信息，选择出售他们农产品的市

场。除直接的经济影响外，RML 帮助农民根据可靠的农业新闻、作物种

植建议以及本地化天气预报，对谈作物价格进行谈判、做出提高生产效

率以及减少损失的决定。 

农民们非常珍视 RML 的信息，其服务覆盖人群估计高达100万农

民。订阅这一服务的农民会与多达 5 至 10 位其他农民分享此类信息。 

除为印度农村的农民提供服务外，RML 还为印度乡村地区的近 

500 位员工提供收入可观的工作。这些工作人员赚取体面的工资并接受

销售和业务发展培训。 

路透社是一家为全世

界企业和专业人士提供

智能情报的主要来源。

在世界最受信任的新闻

机构推动下，该公司将

业界专长和创新技术相

结合，为主要决策者提

供关键信息。

2  Arora、Bimal & Metz Cummings、Ashley。“路透市场之光：创造高效市场。” GIM 案例研究编号 B088。纽约：联合国开发计划署，2010年。
3 同上
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在主要市场复制商业模式

在印度之外，路透社正探索把 RML 服务推广

至主要的非洲市场。该公司目前正在评估哪些地区

对服务的需要最为迫切。 

以用户为中心

RML 每六至八周对用户进行问卷调查，以更好地理解

农民喜欢产品的哪些方面，不喜欢哪些方面。他们深谙，

在这一目标市场中，可用来投资此类产品的可支配收入十

分有限，因此他们希望确保能够为用户带去价值。 

甘于贡献，勇于承诺的员工

显然，RML 可以成为印度农村农民的宝贵工具。但

是，从头打造一项业务是十分昂贵的事业。这类项目不

仅要求员工能够灵活机敏、锐意进取以及敢于承受风

险，而且还要对能够取得的成果有清晰的愿景。为实现

想要的成果，该团队必须时刻准备着变换发展方向，考

虑新的战术。

关键的成功因素

对于 RML 服务的成功创建至关重要的是，路透社坚信

这是一项不错的商业投资。RML 服务对于该公司来说是一

笔有风险的投资，而且该部门需要耗时耗力地白手起家，

开发内容和分销渠道。若无最高管理层的支持，该项目或

许无法获得确保成功所需的初期资金投入和支持。

今后步骤和带动效应

RML 仍处发展的创始阶段。在 2010 年初，

该部门重点是在印度形成规模，扩大市场占有

率，以及改进服务的质量和内容。

扩大覆盖范围

RML 正计划于 2011 年 4 月将服务扩展到印

度大部分地区。为形成规模，该公司正在各地区

加大销售努力，并致力于 2010 年底大幅增加 RML 

订阅卡分销商的数量。此外，RML 通过聆听农民

的需求，持之以恒地改进为农民提供的服务。对

服务的承诺将有助于公司拓展其 客户基础。
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高级管理人员投入其中
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