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Guvernul Romaniei - Hotarare nr. 775/2016 din 19 octombrie 2016

Hotararea nr. 775/2016 privind organizarea si functionarea
structurii responsabile cu derularea procedurilor de
solutionare alternativa a litigiilor din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si
pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.
700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor

In vigoare de la 27 octombrie 2016

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 857 din 27 octombrie 2016. Nu exista
modificari pana la 28 octombrie 2016.

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicatd, al art. 19 alin. (5) din
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti si al art. 5 alin. (5) din Ordonanta Guvernului
nr. 80/2001 privind stabilirea unor normative de cheltuieli pentru autoritétile
administratiei publice si institutiile publice, aprobata cu modificari prin Legea nr.
24712002, cu modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1. - Tn cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se
organizeaza si functioneaza structura responsabila cu derularea procedurilor de
solutionare alternativa a litigiilor, in vederea indeplinirii responsabilitatilor
prevazute la art. 19 din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comerciant;.

Art. 2. - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor asigura
derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor prin Directia de
solutionare alternativa a litigiilor, structura fara personalitate juridica, denumita
in continuare Directia SAL.

Art. 3. - Directia SAL este o structura impartiala, ce isi desfasoara
activitatea independent de activitatile de supraveghere si control al pietei.

Conducerea Directiei SAL este asigurata de un director, numit in conditiile
legii, prin ordin al pregedintelui Autoritati Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, in subordinea directa a secretarului general.

Instrumentarea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul
Directiei SAL este asigurata de consilieri.

Personalul Directiei SAL are statut de personal contractual.

Directia SAL este sprijinita in activitatea sa de un secretariat.
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Art. 4. - Consilierii Directiei SAL isi desfasoara activitatea in cadrul aparatului
central al Directiei SAL si, dupa caz, al structurilor subordonate.

Art. 5. - Structura organizatorica detaliata a Directiei SAL, statul de funcitii,
precum si fisele de post se stabilesc prin ordin al presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 6. - Directia SAL este competenta sa solutioneze alternativ litigii
nationale si transfrontaliere, inclusiv litigiile reglementate de Regulamentul (UE)
nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul
privind SOL in materie de consum), izvorate din contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii, in sectoarele de activitate in care Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor este competenta.

In calitate de autoritate complementara, potrivit prevederilor art. 20 din
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015, Directia SAL este competenta sa
solutioneze alternativ litigii in toate sectoarele de activitate ce intra in domeniul
de aplicare al acesteia.

Art. 7. - Directia SAL are urmatoarele atributii principale:

a) pune la dispozitia persoanelor interesate informatiile referitoare la
procedurile SAL prin intermediul site-ului sau pe un suport durabil, la cererea
partilor;

b) permite consumatorilor prezentarea reclamatiei si a documentelor
justificative online, precum si in scris, pe suport hartie sau, dupa caz, pe alt
suport durabil, in limba romana sau engleza;

c) faciliteaza partilor schimbul de informatii si Tnscrisuri in legatura cu litigiul
prin mijloace electronice sau prin posta, dupa caz;

d) coopereaza cu alte entitati SAL in vederea solutionarii alternative a litigiilor
transfrontaliere;

e) efectueaza schimburi periodice de bune practici cu alte entitati SAL, in ceea
ce priveste solutionarea alternativa a litigiilor transfrontaliere si a celor
nationale;

f) coopereaza cu autoritatile nationale insarcinate cu supravegherea
respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor;

g) transmite autoritatii competente orice informatii solicitate;

h) intocmeste anual un raport de activitate pe care il publica pe site, prin orice
alte mijloace pe care le considera adecvate sau pe un suport durabil, la cerere;

I) asista partile, la cerere, in alegerea procedurii SAL.

Art. 8. - Directorul Directiei SAL trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

a) sa nu intervina in solutionarea alternativa a niciunui litigiu aflat in
responsabilitatea consilierilor;

b) sa nu accepte niciun fel de instructiuni din partea niciunei persoane fizice
sau juridice cu privire la litigiile aflate in solutionarea Directiei SAL,;

c) sa dispuna de o buna intelegere a legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor;
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d) sa comunice sefului ierarhic superior, fara intarziere, orice circumstanta

care 1i poate afecta sau poate fi considerata ca afectandu-i activitatea.
Principalele atributii ale directorului Directiei SAL sunt:

a) reprezinta Directia SAL in relatia cu tertii;

b) intocmeste, cu sprijinul secretariatului Directiei SAL, rapoartele anuale
privind litigiile nationale si litigiile transfrontaliere primite de Directia SAL;

c) solicita publicarea rapoartelor anuale pe site si prin orice alte mijloace pe
care le considera adecvate si, la cerere, pe suport durabil;

d) intocmeste rapoarte si informeaza periodic conducerea ierarhic superioara
cu privire la activitatea desfasurat3;

e) intocmeste, cu sprijinul secretariatului Directiei SAL, si transmite autoritatji
competente informatiile solicitate de aceasta;

f) activitatea este desfasurata independent de activitatile de supravegherea
pietei;

g) asigura procurarea de documentatie straina, reglementari, jurisprudenta si
doctrina referitoare la solutionarea alternativa a litigiilor, in vederea sprijinirii
formarii profesionale a consilierilor;

h) organizeaza dezbateri referitoare la problemele deosebite intalnite de

consilierii Directiei SAL in cursul solutionarii alternative a litigiilor si emite opinii.

Prin fisa postului se pot stabili, dupa caz, si alte atributii, conform
reglementarilor legale aplicabile in domeniu.

Art. 9. - Poate instrumenta proceduri de solutionare alternativa a litigiilor
persoana fizica prevazuta la art. 3 alin. (3), care indeplineste urmatoarele
conditji:

a) are capacitate de exercitiu;
b) este cetatean roman;
c) are studii superioare juridice sau economice recunoscute;
d) dovedeste o buna intelegere si cunoastere a legislatiei din domeniul
protectiei consumatorilor.
Principalele atributii ale consilierilor Directiei SAL sunt:
a) asista partile, la cerere, in alegerea procedurii SAL;
b) analizeaza reclamatiile consumatorilor si se pronunta cu privire la
acceptarea sau refuzul instrumentarii litigiului;
c) solutioneaza reclamatiile consumatorilor conform prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 si regulilor de procedura;
d) il informeaza pe directorul Directiei SAL cu privire la problemele deosebite
ivite Tn cursul solutionarii alternative a litigiilor.
Consilierii Directiei SAL il informeaza fara intarziere pe directorul Directiei
SAL cu privire la orice eveniment care le poate afecta ori poate fi considerat ca
afectandu-le independenta si impartjalitatea sau care poate da nastere unui
conflict de interese cu oricare dintre partile litigiului pe care trebuie sa il
solutioneze alternativ.
Art. 10. - Examinarea si solutionarea litigiilor cu care a fost sesizata Directia
SAL se realizeaza, dupa caz, de unul sau mai multi consilieri ai Directiei SAL,
in functie de complexitatea cazului, potrivit dispozitiei directorului Directiei SAL.
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Art. 11. - Principalele atributii ale secretariatului Directiei SAL sunt:

a) primirea, inregistrarea si arhivarea reclamatjilor consumatorilor;

b) accesarea platformei de solutionare online a litigiilor in vederea verificarii
reclamatiilor primite si a inregistrarii acestora;

c) intocmirea registrului de evidentd care sa cuprinda date referitoare la
primirea, instrumentarea si solutionarea reclamatiilor;

d) actualizarea informatiilor de pe site;

e) intocmirea rapoartelor anuale.

Art. 12. - Salarizarea personalului Directiei SAL se face in conformitate
cu reglementarile in vigoare aplicabile personalului contractual platit din fonduri
publice.

Angajarea personalului se face pe baza de concurs, in conditiile legii.

Art. 13. - Directia SAL se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal
este Tn conformitate cu dispozitile Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu
Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 privind stabilirea unor masuri si
proceduri specifice care sa asigure un nivel satisfacator de protectie a
drepturilor persoanelor ale caror date cu caracter personal fac obiectul
prelucrarilor.

Art. 14. -  Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea gi
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 491 din 18 iulie 2012, cu modificarile
ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 3 alineatul (1), dupa litera ii) se introduc doua noi litere, literele
ji) si kk), cu urmatorul cuprins:

" |]) realizeaza, prin Directia de solutionare alternativa a litigiilor, denumita in
continuare Directia SAL, solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, atat la nivel national, cat si transfrontalier, potrivit legislatiei
speciale;

kk) asigura, impreuna cu alte institutii, aplicarea Legii nr. 151/2015 privind
procedura insolventei persoanelor fizice, cu modificarile ulterioare."

2. La articolul 3, dupa alineatul (3) se introduce un nou alineat, alineatul (31),
cu urmatorul cuprins:

" In cadrul Autoritatii isi desfisoara activitatea, potrivit Regulamentului
(UE) nr. 254/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 februarie
2014 privind un program multianual privind protectia consumatorilor pentru
perioada 2014-2020 si de abrogare a Deciziei nr. 1.926/2006/CE, Centrul
European al Consumatorilor Romania (ECC Romaénia), unitate fara
personalitate juridica."

3. La articolul 6, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Numarul maxim de posturi aprobat este de 642, exclusiv demnitarii, din
care pentru aparatul central 131, inclusiv 25 de posturi pentru Directia SAL si 6
posturi pentru activitatea Centrului European al Consumatorilor Romania (ECC
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Romania), iar pentru comisariatele regionale pentru protectia consumatorilor
511."

4. La articolul 7, dupa alineatul (6) se introduce un nou alineat, alineatul (7),
cu urmatorul cuprins:

" Activitatea Centrului European al Consumatorilor Roméania (ECC
Romania) este desfasurata de o structura formata din 6 posturi de personal
contractual, in cadrul Autoritatji."

5. La articolul 12, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 12. - Autoritatea are in dotare 108 autoturisme operative pentru
supraveghere, control si investigatii;".

6. Dupa articolul 12 se introduce un nou articol, articolul 12%, cu urmatorul
cuprins:

" Art. 121, - Personalul necesar desfasurarii activitatii derulate de Centrul
European al Consumatorilor Romania (ECC Romania) este angajat pe baza de
concurs, in conditiile legii si este salarizat in conformitate cu prevederile legale
in vigoare aplicabile personalului contractual platit din fonduri publice.

Statele de funcitii, angajarea si atributiile personalului, precum si modul de
organizare si functionare a structurii se stabilesc prin ordin al presedintelui
Autoritatii, potrivit actelor normative in vigoare."

7. Anexa nr. 1 se modifica si se inlocuieste cu anexa la prezenta hotarare.

Art. 15. - Prevederile art. 14 pct. 2 intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2018.

PRIM-MINISTRU
DACIAN JULIEN CIOLOS
Contrasemneaza
Viceprim-ministru,
ministrul economiei, comertului si relatiilor cu mediul de
afaceri,
Costin Grigore Borc
p. Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor,
Razvan Florescu
Ministrul muncii, familiei, proteciiei sociale
si persoanelor varstnice,
Dragos-Nicolae Pislaru
Ministrul finantelor publice,
Anca Dana Dragu

Bucuresti, 19 octombrie 2016.
Nr. 775.

ANEXA
(Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 700/2012)

STRUCTURA ORGANIZATORICA
a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
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