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R Grupul Cegedim

Cifre esentiale

Peste 35 de ani de experienta
pe piata farmaceutica

Filiale in 58 de tari

Operatiuni in 80 de tari

Peste 1 mld. US$ cifra de
afaceri in 2007

Peste 8.000 de angajati in
intreaga lume

Lider mondial in Pharma CRM

200.000 de utilizatori ai solutiilor
sale in teren in intreaga lume
Parteneriate cu cele mai
iImportante companii
farmaceutice internationale

Peste 600 de clienti mari in
toata lumea

Listat la Bursa din Paris din
1995 (cod: 5350)

Organizare

m Healthcare & Strateqgic

Data Division:

Cegedim Dendrite

Cegedim Strategic Data
Cegedim Customer Information
Healthcare Professionals
Insurance Services

B Technologies & Services Division:

Technologies
Services

..



¥ Cegedim Romania

Produse si Servicii

B Cegedim Customer Information
m Date de vanzari:
B PHARMA & HOSPITAL REPORT
m INFOSANTE
m Obiceiuri de prescriere;: ICOMED
B Cegedim Dendrite
B Managementul fortei de vanzari: suita TEAMS
B Persoane si institutii din domeniul medico-farmaceutic: ONEKEY
m  Servicii de Marketing Direct
B Cegedim Strategic Data
Date de promovare: CAM
Market research: Ad-hoc, Focus group, In-depth Interview
Follow-up comunicare: Recall test, Zoom
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PHARMA & HQSPITAL REP( RT

infoSanté
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5 al PHARMA & HOSPITAL REPC RT

m Date Nationale de Vanzari

B Metodologie proiectiva
m Unitati panel x Factori proiectie = Total Unitati
m Total Unitati x Pret mediu = Total Valoare

B Frecventa lunara

B Sursa Date = Panel stratificat 450 farmacii:
m Canal:
B Retail: peste 8% din univers
m Spital: peste 15% din univers
B Localizare
B Geografic
m Tip localitate: Orase mari/medii/mici, Rural
m Cifra de afaceri:
m 10 intervale valorice
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2 infoSanté

Date Teritoriale de Vanzari

B Metodologie cumulativa
® Frecventa lunara

B Sursa Date = Distribuitori semnificativi (~ 95% din univers):

B A&A Medical, A&G Med Trading, ADM Farm, Aesculap,
Arochim, Bioeel, ChPM, Dita, Dornafarm, Europharm,
Farmacom, Farmexim, Farmexpert, Fildas, Global
Pharmaceuticals, Heliofarm, lassyfarm, Kruger Pharm,
Labormed, Medica, Medimfarm, Mediplus, Montero&Tamisa,
Nova Med, Pharma lasi, Pharmafarm, Polisano, Relad,
Remedia&VTRO, Romastru, S&D Pharma, Sanifarm,
Siepcofar, Sindan, Terapia, Valmedica
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' Dificultati in Colectarea Datelor

B Sisteme informatice heterogene

B Lipsa unui Standard National de Produs
B Variatia Preturilor

m incadrare in termene

B Cost
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' Dificultati in Procesarea Datelor

B Date Nationale

m Ex. Farmacii Spital: Produse care se utilizeaza in
doar 3 spitale:
B Esantion = 0 din 3 spitale: Rezultat nul
B Esantion = 1 din 3 spitale: Rezultat usor supraevaluat
B Esantion = 2 din 3 spitale: Rezultat supraevaluat

B Date Teritoriale
B Tratamentul discount-urilor
B Tratamentul retururilor
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" Dificultati in Analiza Datelor

B Clasificarea produselor

B Grupe Terapeutice: ATC1-ATC2-ATC3-ATC4-DCI
m ATC WHO/OMS (Organizatia Mondiala a Sanatatii)

m ATC EPhMRA (European Pharmaceutical Market
Research Association)

B Forme Farmaceutice
B NFC EPhMRA

Piata relevanta
m ATC3 vs ATC4 vs DCI

Pregatirea utilizatorilor
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Practica in UE

B Metodologie cumulativa:
B Preferata, acolo unde situatia permite si A sales-in/ sales-
out este minim

i Ex.! !bFran’ga: toti producatorii sunt interconectati cu
toti distribuitorii si toate farmaciile, transmitere zilnica,

livrare saptamanala

B Metodologie proiectiva
B Prezenta la alte tipuri de date decat cele de vanzari
m Ex. - Germania: date de prescriere
B Prezenta acolo unde situatia nu permite cumularea

® Ex.. — Grecia: peste 160 distribuitori
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Multumesc pentru atentie

mm cegedim
[

- - Serving the International Healthcare Industry
for more than 35 Years

Pentru mai multe informatii:
E-mail: petru.craciun@cegedim.com
Web: www.cegedim.com
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