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SUNUS

Bu calisma, Turkiye Kalkinma Bankasi ile PGlobal Danigsmanlik Hizmetleri arasinda
imzalanan anlasma geregi, Bosna Bank International (BBI) tarafindan yabanci ve
yerli yatinmcilarin belirlenen alanlarda Ulkede yatirim yapmaya davet edilmesi
amaciyla; Bosna Hersek Cumbhuriyeti’nin yatirnm olanaklarinin arastiriimasi, tlkede
yatirrm ortamini olumsuz etkileyen faktérlerin belilenmesi ve yatirrm ortaminin
iyilestiriimesi konusunda alinmasi gereken énlemlerin belirlenmesi amaciyla raporlar
talep edilmesi kapsaminda gerceklestirilmigstir.

Galismanin gergeklestirilmesi icin Turkiye Kalkinma Bankasi Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Midirii Oktay KUCUKKIREMITCI, Muadir Yardimecisi Omir GENG,
Mudir Yardimcisi Mustafa SIMSEK ve Risk izleme Muadirliigi Uzman Yardimcisi
Aykut EKINCI, 20-27 Aralik 2009 tarihleri arasinda Sarajevo’ya giderek BBI yetkilileri,
kamu kurumlarn temsilcileri, bakanlik temsilcileri, meslek 6rgutleri ve diger ilgili 6zel
ve tlzel kuruluslarla toplantilara katiimiglar ve gerceklestirilecek calismalarla ilgili
goris ve bilgileri toplamislardir. Ayrica, gerekli bilgilerin toplanmasi igin Sirp
Cumhuriyeti'ne de gidilerek Banja Luka'da yetkililerden de bilgi alinmistir. Tarkiye
Kalkinma Bankasi ekibine ¢aligmalarin tamamlanmasi igin daha sonradan Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Midirligd Uzman Yardimcilari Faruk SEKMEN ve Emrah
ERSOY da dahil edilmistir.

Tarkiye Kalkinma Bankasi tarafindan Bosna Hersek ekonomisine iligkin olarak bes
calisma gerceklestiriimigtir. Bu calismalar asagidaki gibidir:

* Bosna Hersek Cumhuriyeti Sosyo-Ekonomik Yapi ve Sektérel Degerlendirme
Ozet Raporu

e Tarim Sektdri Yatirim Potansiyeli ve Yatinnm Profilleri

e Enerji Sektdri Genel Degerlendirme Raporu

e Altyap! Genel Degerlendirme Raporu

e Turizm Sektdri Yatirnm Potansiyeli ve Yatirim Profili Raporu

Bu calismalarda Bosna Hersek ekonomisini ve ilgili sektérleri inceleyen raporlarin
hazirlanmasinda kullanilan metodolojide hem butlncil hem de entiteler bazinda
analizler yapilmistir. Raporlarin tamaminda kullanilan metodoloji ve yaklasimlar,
Bosna Hersek ekonomisinin Ozellikleri ve Ulkenin karakteristik kosullari dikkate
alinarak gelistiriimis ve analizlerde temel olarak Bosna Hersek resmi ve birincil veri
kaynaklarindan elde edilen verilerle, uluslararasi veri kaynaklarindan elde edilen
veriler kullaniimigtir.
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Bosna Hersek Turizm Sektorti

1. Sektoriin Tanimi ve Tarihcesi

Bosna Hersek, turizm alaninda son yillarda hizli bir gelisme icerisinde olan bir Ulkedir.
Avrupa’nin glineydogusunda; Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika yollarinin kavsaginda
bulunan Bosna Hersek cografi 6zellikleri, dodal guzellikleri, uygun iklimi ve zengin
kiltirel ve tarihi mirasi sayesinde turizmin daha da gelismesi acisindan uygun

kosullara sahiptir.

Ulkede 1992 yilindaki savasa kadar olan dénemde, turizm alaninda gicli ulasim
altyapisiyla desteklenen pek cok tesis kurulmustur. 1984 yilinda 14. Kis Olimpiyat
Oyunlarina ev sahipligi yapan Bosna Hersek organizasyonun altindan basariyla
kalkmistir. 1992 — 1995 yillari arasinda yasanan savas, Ulkedeki tim alanlar oldugu

gibi turizm alanini da olduk¢a olumsuz bir sekilde etkilemistir.

Savas sonrasi donemde turizm, Ulke ekonomisi icin stratejik bir gelisme alani olarak
goérilmeye baglanmistir. Savas sirasinda ayakta kalabilen pek cok tesisi, Ulkenin el
degmemis dogasi ve kiltlrel ve tarihi zenginlikleri ile Bosna Hersek; Kis Turizmi,
Ekoturizm, Spa Turizmi, Kiltirel ve Dini Turizm ve Deniz Turizmi gibi farkli alanlarda
énemli bir gelisme potansiyeline sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan
yapilan bir calismada Bosna Hersek, turizm alaninda 2020 sonuna kadarki dénemde
yilik beklenen %10,5 blyime oraniyla en ylksek buylime oranina sahip olacak

dclnci Ulke olarak belirtilmistir.

2009 yih Kasim ayi sonu itibariyle toplam 292.422 yabanci turistin ziyaret ettigi Bosna
Hersek'te, otel ve restoran sektdrii hasilasinin GSYiH igindeki payi (2008 yili itibariyle)
%2.06'dir. Diinya Turizm Orglitii verilerine gére, (ilkedeki turizm harcamalari, 2007 yili
itibariyle, GDP’nin %5.3’0 kadar iken, Gilke mal ihracatinin %18.8 ve hizmet ihracatinin
ise %59.9'u kadardir.
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2. Turizm Potansiyeli

Bosna Hersek turizm potansiyelinin esas itibariyle doda ve kultir turizmine dayandigi
ve cesitlendirilebilir turizm olanaklarina da sahip oldugu sdylenebilir. Ulke, 6zellikle kis
sporlari, kaplica turizmi, avcilik ve doga sporlari agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir. Ayrica Ulkenin Adriyatik denizine 25 kilometrelik sahili bulunmakta olup, bu
sahilde cesitli tesisler bulunmaktadir. Son yillarda turizm enduUstrisinin en hizli
blylyen segmentlerinden birisi olarak kabul edilen eko turizm alaninda da Bosna
Hersek sahip oldugu dogal guzellikleri agisindan édnemli bir potansiyele sahiptir.

Kis Turizmi:

Kis turizmi, Bosna Hersek icin 6teden beri dnemli bir alan olmustur. Kis aylarinda;
kaliteli ve devamli yagan kar yagisi Bosna Hersek daglarinda kis turizmi icin uygun
iklim kosullan olusturmaktadir. 1984 yilindaki Kis Olimpiyat Oyunlarina ev sahipligi
yapan Bosna Hersek’te Sarajevo yakinlarindaki Bjelasnika, Igman ve Jahorina Daglari
bu olimpiyatlara ev sahipligi yapan 6nemli kig sporlari merkezleridir. Séz konusu
merkezler Sarajevo Havalimani’’'na yarim saat uzakhkta bulunmaktadir. Sarajevo’da
bulunan daglar diginda Blidinje, Vlasic ve Kupres Daglarindaki kis sporlari merkezleri
de Ulkenin kig turizmine blyUk katki saglamaktadir.

Bosna Hersek’te kis turizmi sezonu Aralik ayi ortalarinda baglayip Nisan ayi ortalarina
kadar siirmektedir. Ulkenin giineydogusunda yer alan ve savas sirasinda hi¢ hasar
gbérmeyen Jahorina’daki tesisler kis turizmi agisindan Ulkenin ve bdlgenin en énemli
tesisleridir. Sarajevo’ya yaklasik 30 kilometre uzaklikta olan ve Alpinizm igin toplam 20
km uzunlugunda kayak pistlerine sahip olan tesisler, Sirbistan, Karadag, Slovenya ve

Hirvatistan basta olmak tzere Avrupa’nin farkli bélgelerinden turistleri agirlamaktadir.

Sarajevo’ya daha yakin olan Bjelasnica ve Igman daglarindaki tesislerde de diinya
klasmaninda alpinizm ve Nordic kayak pistleri mevcuttur. Jahorina’dan farkh olarak bu
daglardaki tesisler savas sirasinda blylik zarar gérmuslerdir. Bélgedeki tesisler savas
sonrasinda yenilemeye tabi tutulmus ve yeni konaklama tesisleri inga edilmistir. Buna
ragmen anilan tim merkezlerde konut amagl binalarin fazla olmasi, otel kapasitesinin
sinirl olmasi ve klresel 1sinma nedeniyle sezonun kisalmasi gibi nedenlerle s6z
konusu potansiyelden tam olarak vyararlanilamamaktadir. Bu amacgla tim bu
merkezlerde altyapi ve konaklama tesisleri anlaminda yenileme ve genisleme

yatirnmlarinin yapiimasi gerekmektedir. Bosna Hersek’teki ilgili birimlerce yapilan
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master planlari da bu eksiklere dikkat ¢ekerek; yapilacak yatirimlarla Glkenin bu
alanda sahip oldugu biylk potansiyelin ortaya ¢ikarilabilecegini gdstermektedir.

Kiultirel ve Dini Turizm:

Kaltdr turizmi ginimuzde énemi gittikge artan bir alani olusturmaktadir. Dinya Turizm
Orgltl tarafindan yapilan bir calismaya gore dinyada yapilan turistik gezilerin
yaklasik %401 kalthr turizmine dayanmaktadir ve kultlr turizminin énemi ilerleyen
yilllarda daha da artacaktir. Bu acgidan zengin tarihi ve kultirel mirasa sahip olan
tlkelerin turistler agisindan 6nemli cazibe merkezleri oldugu séylenebilir.

Tarih boyunca Akdeniz, Roma, Osmanli ve Avrupa gibi farkl klltirlere ev sahipligi
yapmis olan Bosna Hersek eski ve yenidlnyalarin bir karigimi olarak, bu kultirlere ait
essiz pek cok tarihi eseri binyesinde bulundurmaktadir. Eski manastir ve kiliselerden
Osmanli mimarisini yansitan koépri ve camilere kadar Bosna Hersek ortagaginin
Ozellikleri ¢cok iyi bir sekilde korunmustur. Bunlarin yaninda Avusturya-Macaristan
déneminden kalmis mimari eserlerde mevcudiyetini korumaktadir. Sarajevo, Banja
Luka, Mostar ve Bihac basta olmak Uzere Ulkedeki tim sehirler; képraleri, camileri,
kiliseleri, sinagoglari ile bu tarihi ve kilttrel mirasi yansitmaktadirlar.

Ulkenin baskenti ve en biyilk sehri Sarajevo, tarih éncesi déneme kadar uzanan
zengin bir tarihe sahiptir. Sehir daglk bir alanda Miljacka nehri Gzerinde kurulmustur.
Blnyesinde barindirdigi dini cesitliligiyle bilinmekte olan Sarajevo’da, Muslimanlik,
Katoliklik, Ortodoksluk ve Musevilik, gibi dinler ylzyillar boyunca bir arada

bulunmuslardir.

Sarajevo, Balkanlardaki kultirel sehirlerin en &énemlilerinden biri olarak kabul
goérmektedir. Glneydogu Avrupa’nin édnemli festivalleri icerisinde yer alan Sarajevo
Film Festivali, MESS Uluslar arasi Tiyatro Festivali ve Jazz Festivaline de ev sahipligi
yapan Sarajevo, her yil pek cok turisti agirlamaktadir.

Sarajevo’daki ilk yerlesim kalintilar tarih éncesi ddneme kadar uzanmasina ragmen
modern sehrin ortaya c¢ikigi 15. ylzyillda Osmanhlarin bu bdlgedeki hakimiyetiyle
birlikte baslamistir. Osmanlilarin Avrupa’da kurduklari en blyUk kent olan Sarajevo’da
Osmanh déneminden kalan pek ¢ok eser bulunmaktadir. Sarajevo’da bulunan tarihi
eserlerden bazilari sunlardir:

e Kursunlu Medrese,

e Car Camii,
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e Bascarsi ve tarihi Sebil,
e Gazi Hisrev Bey Camii,
e Ali Pasa Camii,

e Latin Képrusu,

e Svrizna Kuga,

e Ortodoks Katedrali,

e Eski Yahudi Tapinag,

e Sarajevo Kutlphanesi.

Bosna Hersek’in sahip oldugu en énemli kaltir degerlerinden biriside Mostar sehri ve
Mostar Koéprisa ‘dur. Neretva nehrinin Gzerinde kurulu bulunan ve adini bulundugu
sehre veren képri Mimar Sinan’in 6grencilerinden Mimar Hayreddin tarafindan 1566
yilinda insa edilmistir. Savas sirasinda top atiglari sonucunda yikilan kdpri, Unesco
ve Dunya Bankasrnin destekleriyle yeniden inga edilmigtir. 2004 yilinda agilan yeni
Mostar Képrist ve Mostar sehri, 2005 yilinda Unesco tarafindan Dinya Kulttrel Miras

listesine alinmigtir.

Bu iki sehir disinda Banja Luka, Bihac, Pocitelj, Blagaj, Stolac, Bajca, Focinica,
Bobovac, Kraljeva, Sutjeska, Vranduk, Prusac, Tesanj, Maglaj ve Kradacac gibi sehir
ve kentlerde tarihin eski zamanlarindan beri varligini surdirmekte olup, sayisiz tarihi

eser ve kultirel degeri blinyelerinde bulundurmaktadirlar.

Farkl uygarlklarin ve kiltGrlerin bulugsma noktasi olan Bosna Hersek’te dini unsurlar,
inang turizmi agisindan énemli rol oynamaktadir. Tarih boyunca Katolik ve Ortodoks
Hiristiyanlik, Musevilik ve Maslimanlik gibi dinlerin bir arada bulundugu Bosna Hersek
Avrupa’nin Kudiis’l olarak anilmaktadir. Ulkedeki Sirplar Ortodoks, Hirvatlar Katolik
ve Bosnaklar ise Musliman’dir. Ulkede farkli dinlerin ve etnik kdkenlerin bulunmasi,
bu dinlere ait figlrlerin, kutsal degerlerin o dine mensup kigiler tarafindan ziyaret
edilmesine olanak tanimaktadir. Ulkenin farkli bdlgelerinde Osmanli déneminden
kalan pek ¢gok Caminin yani sira, Ortodoks ve Katolik Kiliseleri ve Havra ve Sinagoglar
bulunmaktadir.

GUnimuzde 6nemi giderek artan bu kiltirel ve inanca dayali ziyaretlerin Bosna
Hersek’e saglayacagi turizm gelirlerini arttirabilmek amaciyla G¢ Semavi din olan
islam, Hiristiyanllk ve Museviligin giniimize kadar ulasan &nemli ziyaret

merkezlerinin (Sarajevo, Medjugorje, Prusac, Travnik), altyapi Ustyapi eksikliklerinin
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giderilmesi, tanitiminin yapilarak ziyaret¢i sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Bosna
Hersek’te bulunan ve U¢ farkh Semavi dinin kutsal saydigi yerler ve eserler su
sekildedir:

e Prusac; Bosnaklar tarafindan her yil Haziran ayinin son Pazar guni, Ayvaz
Dede’ye olan manevi borglarin 6denmesi amaciyla festivallerin dizenlendigi
yerdir.

e Medjugorje; Aziz Meryem’in goérildigu yer olarak kabul edilen bu kicuk
kasabaya her yil yiz binlerce Katolik ziyarette bulunmaktadir.

e Sarajevo; Hisrev Bey Cami, Ali Pasa Camii, Eski Sinagog, Katolik Katedrali,
Ortodoks Katedrali.

e Kladanj; Kizin Magarasi

e Travnik; Yeni Camii (Hasan Aga Camii), Haci Ali Camii, Perisan Mustafa
Pasa’nin tlrbesi

e Banja Luka: Ferhadija Camii
Termal Turizm ve SPA Turizmi:

Bosna Hersek jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan Balkanlarda ilk Ug¢
tlke arasinda yer almakta olup, Avrupa'da ilk 10 siradadir. Bosna Hersek termal
sularl, hem debi ve sicakliklari hem de cesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile
Avrupa'daki termal sulardan daha Ustin nitelikler tagimaktadir. Termal sular dogal
cikisli ve bol su verimli, eriyik maden degeri yUksek, kikirt, radon ve tuz bakimindan
zengindir. Bu sularin temiz ve tedavi edici nitelikleri sayesinde Bosna Hersek termal
sulari pek ¢ok turisti Ulkeye gekmektedir. Termal sularin, vicut bakim ve tedavisinde
gelismis fiziksel terapi araglariyla uygulanmasi seklinde ortaya c¢ikan SPA

uygulamalar ginimuzde énemi giderek artan bir turizm alanini olusturmaktadir.

Bosna Hersek’te son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica merkezleri kurulmustur.
Bosna Hersekte’ki dnemli termal merkezler ve bulunduklarn yerler ise su sekildedir:
Vilina Vilas (Visegrad),Sanska llidza (Sanski Most), Dvorovi (Bijeljina), Slatina ve
Laktasi (Banja Luka), Fojnica, Banja Vrucica (Teslic), Gata (Bihac), Guber
(Srebrenica), Kiseljak (Sarajevo), Gradacac ve Mljecanica (Dubica).

Ekoturizm:

Bosna Hersek acisindan en o6nemli gelisme potansiyeli tasiyan turizm cesidi
ekoturizmdir. Ekoturizm son yillarda 6nemi atmakta olan dogaya dayali olan bir turizm
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cesididir. Kavram olarak sosyal ve kultirel faaliyetleri de i¢ceren, yayla turizmi, ornitoloji
turizmi, foto-safari, akarsu sporlari, dag turizmi ve doga yurlyUsU gibi basliklar altinda
degerlendirilebilen ekoturizm alaninda Bosna Hersek, sahip oldugu ekosistem
cesitliliginin yarattigi essiz dogal guzellikleri 5nemli bir potansiyel olusturmaktadir.

Bosna Hersek, korunmus ve el degmemis dogal glzelliklere sahip pek ¢ok milli ve
dogal parka sahiptir. Ulkedeki Sutjeska Milli Parki Avrupa’da acilan ilk parklardan
birisidir. Sutjeska Milli Parki binyillik Perucica Ormanlarini ve Ulkenin en yiksek yeri
olan Maglic Daglarini bunyesinde bulunduran; 17,500 hektarlik bir alana yayilan
yUksek zirveleri, selaleri ve vadileri ile ilgi ¢ekici bir yerdir.

Sutjeska diginda Bosna Hersekte Una Milli Parki, Kozara Milli Parki, Hutovo Blato Milli
Parki, Bardaca Doga Parki ve Blidinje Doga Parki’'da ekoturizm alaninda yararlanilan
yerlerdir.

Bosna Hersek, sahip oldugu uygun iklimsel 6zellikler, Gstin peyzaj degerleri, kirsal
6gelerin agirlik kazandidi geleneksel yasam bicimi ve dagcilik, atli doga gezisi,
trekking, yamag¢ parasiti, flora/fauna incelemesi, jeep safari gibi doda sporlarina
uygun alanlar ile turizm potansiyeli yiksek bir tlkedir.

Ulkede bulunan akarsular rafting, kano ve nehir kayagi icin elverigli bir ortam
olusturmaktadir. Kus gbézlemciligi (Ornitoloji) alaninda Mostar, Hutovo Blato, Zvornik,
Srebrenica, Bijeljina ve Brcko 6zellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda kus gdglerinin
g6zlemlenebildigi gecis noktalaridir. Ayrica jeolojik yapisi sebebiyle ¢ok sayida
magaraya sahip olan Bosna Hersek bu alanda da blyUk bir turizm potansiyeline
sahiptir. Bosna Hersek’in ve bdlgenin en énemli ve en uzun magarasi, Vjetrenica
Magarasidir. Bosna Hersek'te bulunan diger 6nemli magaralar ise Bijambarska,
Ledenica, Orlovaca, Djevojacka, Hrustovacka ve Hukavica Magaralaridir.

Deniz Turizmi:

Bosna HerseK'in gineybatisinda bulunan Neum sehri, Ulkenin denize olan kapisini
olusturmaktadir. Bosna Hersek’in Adriyatik Denizindeki yaklasik 25 km uzunlugundaki
sahili senede 240 glnesli gin ile her sene pek cok turisti agirlamaktadir. Ancak
bdlgede bulunan tesislerin mevcut kapasiteleri dikkate alindiginda sezonluk ihtiyaglara
tam olarak cevap veremedigi dikkati cekmektedir.
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3. Turizm Sektoruniin Mevcut Durumu
3.1. Konaklama Tesisleri ve Yatak Sayisi

Bosna Hersek'te turizm sektérinde faaliyet gbsteren tesis sayilar incelendiginde,
2009 yilh itibariyle, Ulke genelinde 189 adet otel, 106 adet motel, 62 adet pansiyon ve
hostel ile 36 adet diger tesislerin hizmet verdigi ve bu tesislere ait oda sayisinin
11,737 ve yatak kapasitesinin ise 24,402 adet oldugu gértlmektedir. Toplam yatak
kapasitesinin %78’i otellere ait iken, %11’i motellere, %6’sI da pansiyon ve hostellere
aittir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Bosna Hersek Konaklama Kapasitesi

2007 2008 2009 (11 Aylik)

Adet  Adet De(-c,’,/:g"“ Adet De(%’,/:g"“
TESIS SAYISI 344 369 7.3 393 6.5
Oteller 169 179 5.9 189 5.6
Moteller 95 95 0.0 106 11.6
Pansiyonlar ve Hosteller 30 61 22.0 62 1.6
Diger 30 34 13.3 36 5.9
ODA SAYISI 10,667 11,064 3.7 11,737 6.1
Oteller 8,433 8,612 2.1 9,160 6.4
Moteller 1,199 1,218 1.6 1,321 8.5
Pansiyonlar ve Hosteller 656 736 12.2 709 -3.7
Diger 379 489 29.0 547 11.9
YATAK SAYISI 22,149 23,015 3.9 24,402 6.0
Oteller 17,449 17,823 2.1 18,952 6.3
Moteller 2,539 2,554 0.6 2,775 8.7
Pansiyonlar ve Hosteller 1,342 1,547 15.3 1,483 -4.1
Diger 819 1,091 33.2 1,192 9.3

Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Ajansi

2007-2009 déneminde Ulke genelinde tesis sayisi %14 oraninda artarken, oda sayisi
%10, yatak kapasitesi ise %10.2 oraninda artis gdstermistir. incelenen dénemde
otellere ait yatak kapasitesi %8.6 artis gdsterirken, motellere ait yatak kapasitesi %9.3,
pansiyon ve hostellere ait yatak kapasitesinde ise %10.5’lik bir artis yasanmistir.
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Grafik 1: Bosna Hersek Turizm Tesislerinin Sayisi (2009/Kasim)
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Grafik 2: Bosna Hersek Yatak Kapasitesinin Tesislere Gére Dagilimi (2009/Kasim)
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Bosna Hersek Turizm Sektorti

Bosna Hersek’te turizm sektériinde faaliyet gbsteren tesislerin agirlikli bélimUi Bosna
Hersek Federasyonu’nda yer almaktadir. 2008 yili itibariyle tesis sayisinin %540
Bosna Federasyonu’'nda iken %46’si Sirp Cumhuriyeti'nde yer almaktadir. Yine bu
tesislere ait yatak kapasitesinin %63’0 Bosna Federasyonu’nda iken, %37’si Sirp
Cumbhuriyeti’'nde bulunmaktadir.

Sirp Cumhuriyeti’nde otellerin yani sira moteller de gerek sayi olarak gerekse yatak
kapasitesi acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Sirp Cumhuriyetinde motel sayisi
toplam tesis sayisinin %34°Un0 olustururken, yatak kapasitesinin de %17’sini teskil
etmektedir.

Tablo 2: Bélgeler Bazinda Konaklama Tesisleri Kapasitesi (2008)

Bosna Hersek

Federasyonu Sirp Cumhuriyeti

Adet '(D;;’ Adet ';,2‘)’
TESIS SAYISI 199 100,0 170 100,0
Oteller 116 58,3 63 37,1
Moteller 38 19,1 57 33,5
Pansiyonlar ve Hosteller 25 12,6 36 21,2
Diger 20 10,1 14 8,2
ODA SAYiISI 7112  100,0 3.952 100,0
Oteller 6.030 84,8 2.582 65,3
Moteller 519 7,3 699 17,7
Pansiyonlar ve Hosteller 279 3,9 457 11,6
Diger 275 39 214 5,4
YATAK SAYISI 14.591 100,0 8.424 100,0
Oteller 12.298 84,3 5.525 65,6
Moteller 1.121 7,7 1.433 17,0
Pansiyonlar ve Hosteller 603 4,1 944 11,2
Diger 569 3,9 522 6,2

3.2. Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

Turizm sektérinde énemli gelismeler saglayan Bosna Hersek’te Ulkeye gelen turist
sayisinda da yillar itibariyle dizenli olarak artis gerceklesmistir. Nitekim 2003 yilinda
380,819 olan toplam turist sayisi 2008 yilinda 610,817’ye yikselmigtir. 2005 yilina
kadar olan dénemde gelen turistlerin 6nemli bélim yerli turistlerden olugurken, 2005
yihindan sonraki dénemde yabanci turistlerin payi artis gbéstererek %50’nin (zerine
ctkmustir. Nitekim 2003 yilinda gelen turist sayisinin %43,8’i yabanci turistlerden
olusurken, tlkeye gelen yabanci turistlerin payl 2005’te %50,2’ye, 2009 (11 aylik)’da
ise %55’e ylkselmigtir.
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Tablo 3: Yillar itibariyle Gelen Turist Sayisi

Gelen Turist Sayisi Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi

Yillar Kigi Dedisim (%)  Kjgj Dedisim (%)  Kjgj  Dedisim (%)
2003 380,819 - 214,100 - 166,719 -
2004 409,710 7.6 219,351 14.2° 190,359 14.2
2005 424,438 3.6 211,530 11.8 212,908 11.8
2006 499,244 17.6 243,244 14.2 256,000 20.2
2007 583,742 16.9 277,290 14.0 306,452 19.7
2008 610,817 4.6 289,306 43 321,511 4.9
2009 (11 Aylik) 532,817 -6.3 240,395 -9.9 292,422 -3.1

Not: 2003-2005 yillar istatistikleri, Bosha Hersek Federasyonu ve

Sirp Cumhuriyeti’ne ait rakamlarin toplamidir.

Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Ajansi, Sirp Cumhuriyeti ve Bosna Hersek

Federasyonu Istatistik Ajansi.
2003-2008 doéneminde gelen turistlerin sayisi toplamda %60 oraninda artis
gOsterirken, yerli turist sayindaki artis %35, yabanci turist sayisinda ise %93 oraninda

artis gerceklesmistir.

Grafik 3: Yillar itibariyle Gelen Turist Sayisi ve Degisim Orani
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Bosna Hersek’e gelen yabanci turist sayisi aylar itibariyle incelendiginde, Ulkeye gelen
yabanci turistlerin daha ziyade mayis-eylil aylari arasinda ziyarete geldigi
gorulmektedir. 2008 yilinda Ulkeye gelen turistlerin %53’0 5 aylik sUreyi kapsayan
mayis-eylil déneminde ziyaretlerini gerceklestirirken, %47’si de geriye kalan 7 aylik
dénemde gerceklestirmigtir.
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Bosna Hersek’te kis turizmi énemli bir potansiyel tegkil etmesine ragmen, &6zellikle
kiresel 1sinmanin olumsuz etkisi nedeniyle sezonun gecmise kiyasla daha kisa

strmesi gelen turist sayisini da olumsuz yénde etkilemigtir.

Tablo 4: Bosna Hersek, Aylar itibariyle Gelen Yabanci Turist Sayisi

2007 2008 2009

Aylar Kisi % Kisi % Kisi %
Ocak 15,967 53 18,260 57 16,363 5.6
Subat 16,267 5.4 17,845 56 16,690 5.7
Mart 18,970 6.2 20,070 6.2 20,323 6.9
Nisan 25,335 8.3 26,492 82 25,028 8.6
Mayis 29,948 9.9 38,364 11.9 35,051 12.0
Haziran 30,909 10.2 33,044 10.3 30,104 10.3
Temmuz 30,642 10.1 32,710 10.2 31,834 10.9
Agustos 34,100 11.2 33,760 10.5 33,922 11.6
Eylil 32,054 10.5 31,882 9.9 34,349 11.7
Ekim 29,298 9.6 30,872 9.6 30,626 10.5
Kasim 19,574 6.4 18,410 57 18,132 6.2
Aralik 20,820 6.9 19,802 6.2 : :

Toplam 303,885 100.0 321,511 100.0 292,422 100.0
Kaynak: Bosna Hersek istatistik Ajansi

Grafik 4: Aylar itibariyle Gelen Yabanci Turist Sayisi
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Bosna Hersek’e gelen yabanci turistlerin kitalara gére dagihmi incelendiginde Ulkeye
gelen turistlerin %96 gibi énemli kisminin Avrupa’dan geldigi géralirken, %3’Unlin

Amerika, %1’inin de Dogu Asya ve Pasifik'ten geldigi dikkati cekmektedir.

Grafik 5: Bosna Hersek’e Gelen Yabanci Turistlerin Geldikleri Kitalara Gére Dagilimi
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Ulkeye gelen yabanci turistlerin geldikleri lilkeye gére dagiimi incelendiginde, Bosna
Hersek’e gelen yabanci turistlerin cogunlukla Hirvatistan, Slovenya ve Sirbistan’dan
geldigi goérulmektedir Bu G¢ Ulkeden gelen turist sayisi, Ulkeye gelen yabanci turist
sayisinin %50’ye yakin bolimund olusturmaktadir.2007 yilinda Ulkeye gelen yabanci
turist sayisinin %48’i Hirvatistan, Slovenya ve Sirbistan’dan gelirken, 2008’de ise

%47’si yine bu Ulkeden gelmistir.

Tablo 5: Bosna Hersek’e Gelen Yabanci Turistlerin Geldikleri Ulkelere Goére Dagilimi

2007 2008 2009 (11 Aylik)

Aylar Kisi % Kisi % Kisi %
A.B.D 8.465 2,8 7.319 2,3 6.391 2,2
Almanya 17.761 58 17.201 54 17.023 5,8
Avusturya  11.741 38 12163 38 12.275 4,2
Fransa 9.629 3,1 9.576 3,0 9.081 3,1
Hirvatistan ~ 50.208 16,4 53.512 16,6  46.303 15,8
italya 17.599 57  16.090 50 14.752 5,0
Polonya 0.888 3,2  12.041 3,7 12474 4,3
Sirbistan 59.936 19,6  60.481 18,8 51.782 17,7
Karadag 6.613 2,2 8.129 2,5 7.260 2,5
Slovenya 36.353 11,9 36.596 11,4 32.028 11.0
Tlrkiye 11.276 3,7 12.091 38 13.077 4,5
Diger 66.983 21,9 76.312 23,7 69.976 23,9

Toplam 306.452 100,0 321.511 100,0 292.422 100,0
Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Ajansi
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Grafik 6: Bosna Hersek’e Gelen Yabanci Turistlerin Geldikleri Ulkelere Gére Dagilimi (2008)
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Bosna Hersek’e gelen turistlerin 6nemli bir bélim0i Bosna Hersek Federasyon’una
gelmektedir. 2007-2009 ddneminde Ulkeye gen toplam turist sayisinin (yerli ve
yabanci toplami) %59’u Bosna Federasyonu’'na gelirken, %39’'u Sirp Cumhuriyeti’ne,
%2’si de Brcko Distrikt'ine gelmigstir. Yabanci turistlerin geligleri incelendiginde ise
yabanci turistlerin agirhkli béliminin de Bosna Hersek Federasyonuna geldikleri
dikkati cekmektedir. 2007-2009 ddneminde llkeye gelen yabanci turistlerin %68'i
Bosna Federasyonu’'na gelirken, %30’u Sirp Cumhuriyetine, %2’si de Brcko
Distrikt'ine gelmigtir. Yerli turistlerin ziyaretleri incelendiginde ise her iki bélgeye de
ayni dizeyde yerli turist geldigi (%48) gértlmektedir.

3.3. Konaklama Tercihleri ve Geceleme Sayisi

Bosna Hersek’te gelen turist sayisindaki artiglara paralel olarak gelen turistlere ait
geceleme sayilari da yillar itibariyle artis gdstermektedir. Ulkeye gelen turistlerin
konaklama tercihleri incelendiginde agirlikli olarak otellerin tercih edildigi
gorulmektedir. 2009 (11 ayhk) yilinda turistlere ait konaklama tercihlerinde otellerin
payl %80 iken, motellerin payi %10, pansiyon ve hostellerin payi ise %5’dir. Yabanci
turistlerin  konaklama tercihleri incelendiginde ise otellerin payinin %86 oldugu

{M} Kalkinma "



Bosna Hersek Turizm Sektorti

gorulirken, motellerin %7 ve pansiyon ve hostellerin %3’lUk bir pay olusturdugu
dikkati cekmektedir. Ulkedeki yerli turistlerin konaklama tercihlerinde de otellerin payi
ylksek olmakla birlikte yabanci turistlerin tercihlerinden daha disik dizeyde oldugu
gorulmektedir. Yerli turistlerin konaklama tercihlerinde otellerin payi %72 iken, moteller

%14, pansiyon ve hostellere ait pay ise %8’dir.

Tablo 6: Bosna Hersek’e Gelen Turistlerin Konaklama Tercihleri

2009
2007 2008 (11 Aylik)
TOPLAM 583.742 610.817 532.817
Oteller 480.641 499.695 425.012
Moteller 50.926 54.795 54.808
Pansiyonlar ve Hosteller 28.956 30.921 26.512
Mesken (Ozel Oda) 4.652 4.879 4.891
Diger 18.567 20.527 21.594
YERLI TURIST 277.290 289.306 240.395
Oteller 216.768 220.547 174.045
Moteller 29.888 32.783 33.396
Pansiyonlar ve Gecelik Konaklamalar 18.658 21.456 18.207
Mesken (Ozel Oda) 2.127 2.762 2.310
Diger 9.849 11.758 12.437
YABANCI TURIST 306.452 321.511 292.422
Oteller 263.873 279.148 250.967
Moteller 21.038 22.012 21.412
Pansiyonlar ve Gecelik Konaklamalar 10.298 9.465 8.305
Mesken (Ozel Oda) 2.525 2117 2.581
Diger 8.718 8.769 9.157

Kaynak: Bosna Hersek istatistik Ajansi

Grafik 7: Bosna Hersek’e Gelen Turistlerin Konaklama Tercihleri (2008)
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Bosna Hersek’e gelen turistlerin geceleme sayilar incelendiginde ise geceleme
sayisinin 2003-2008 déneminde sirekli olarak artig gosterdigi goérilirken, 2009
yilinda (11 aylik verilere gdére) ise bir dnceki yilin ayni ddnemine gbre azalis kaydettigi
dikkati cekmektedir. 2003—2008 ddéneminde geceleme sayisi %53 oraninda artarken,
2009’da bir 6nceki yila gére %9.3 oraninda azalmistir.

Bosna Hersek'’te turistlere ait geceleme sayisi incelendiginde, 2006 yilina kadar olan
dénemde gecelemelerin agirlikh kismi yerli turistlere ait oldugu goérulirken, bu yildan
sonraki dénemde yabanci turistlere ait geceleme sayilarinin daha yidksek oldugu
gorulmektedir. 2009 yili 11 aylik verilerine gbre 1,2 milyon olan geceleme sayisinin
%53.2’si yabanci turistlere aitken, %46.8’i de yerli turistlere ait gecelemelerden

olusmaktadir.

Tablo 7: Yillar itibariyle Geceleme Sayisi (Bin)

Geceleme Sayisi Yerli Yabanci

Yillar Gece Degisim (%) Gece Degisim (%) Gece Degisim (%)

2003 913 494 419

2004 971 6.4 511 3.4 460 9.8

2005 1,018 4.8 533 4.3 485 5.4

2006 1,177 15.6 583 9.4 594 225

2007 1,337 13.6 642 10.1 695 17.0

2008 1,397 45 678 5.6 719 3.5
2009 (11 Aylk) 1,194 -9.3 559 -12.0 635 -6.6

Kaynak: Bosna Hersek istatistik Ajansi ve Diinya Turizm Orgiitii

Gelen turistlerin ortalama geceleme sayisi incelendiginde ise Bosna Hersek'te
turistlere ait geceleme sayisinin ortalama olarak 2.30 gece oldugu gérulirken, yabanci
turistlere ait geceleme sayisinin son iki yilda disls kaydederek, 2.30°’dan 2.18’e
geriledigi dikkati cekmektedir.

Turistlere ait tatil tercihleri bdlgeler itibariyle degerlendirildiinde Bosna Hersek
Federasyonu’'nda gelen turistlerin agirlikli olarak Sarajevo’ya geldikleri gérilmektedir.
2008 yili itibariyle Bosna Hersek Federasyonu’na gelen turistlerin %46’s1 Sarajevo’yi
tercih ederken, % 16’sI deniz tesislerini, %1’i de SPA tesislerini tercih etmiglerdir.
Bodlgede turistlere ait ortalama geceleme sayisi Sarajevo’da 2.0 iken, SPA tesislerinde
1.7, deniz tesislerinde ise 3.1°dir.
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Tablo 8: Tatil Tercihlerine Gére Bosnha Hersek Federasyonu’na Gelen Turist

ve Geceleme Sayilarn (Bin Kisi)

2005 2006 2007 2008
GELEN TURIST 274 294 347 355
Sarajevo 116 130 167 166
SPA Tesisleri 5 3 4 3
Deniz Tesisleri 50 51 56 56
Diger 103 110 120 130
GECELEME 596 661 751 744
Sarajevo 245 276 332 324
SPA Tesisleri 8 8 7 5
Deniz Tesisleri 171 181 185 176
Diger 172 196 227 239
ORTALAMA KALIS SURESI 22 2,2 22 2,1
Sarajevo 2,1 2,1 2,0 2,0
SPA Tesisleri 1,6 2,7 1,8 1,7
Deniz Tesisleri 3,4 3,5 3,3 3,1
Diger 1,7 1,8 1,9 1,8

Kaynak: Bosna Hersek Federasyonu istatistik Ajansi

Grafik 8: Bosha Hersek Federasyonu’na Gelen Turistlerin
Tatil Tercihlerine Gére Dagilimi (2008)

2008 Yili Bosna Federasyonunda Konaklama Tiriine
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Sirp Cumhuriyeti’nde ise gelen turistlerin %20’si dag tesislerini tercih ederken, %1’i

SPA tesislerini, %540 de diger turistik tesisleri ydéninde tercihlerini kullanmislardir.

{M} Kalkinma °



Bosna Hersek Turizm Sektorti

Tablo 9: Tatil Tercihlerine Goére Sirp Cumhuriyeti’ne Gelen Turist ve Geceleme Sayilari

2009

2005 2006 2007 2008 (11 Aylik)
GELEN TURIST 150.526 191.934 222,729 241.145 210.297
SPA tesisleri 34.685 39.153 44517 40.495 28.444
Dag tesisleri 28.680 40.206 44.217 48.509 41.744
Diger turistik tesisler 79.299 101.604 117.635 130.753 123.417
Diger 7.862 10.971 16.360 21.388 16.692
GECELEME 397.976 489.441 561.995 625.842 529.756
SPA tesisleri 169.189 199.245 220.740  237.400 180.079
Dag tesisleri 82.143 110.266 124.257 134.559 113.926
Diger turistik tesisler 123.294 159.100 189.420 218.142  203.645
Diger 23.350 20.830 27.578 35.741 32.106
ORTALAMA KALIS SURESI 2,6 2,6 2,5 2,6 2,5
SPA tesisleri 49 5,1 5,0 59 6,3
Dag tesisleri 2,9 2,7 2,8 2,8 2,7
Diger turistik tesisler 1,6 1,6 1,6 1,7 1,7
Diger 3,0 1,9 1,7 1,7 1,9

Kaynak: Sirp Cumhuriyeti Istatistik Ajansi

Grafik 9: Sirp Cumhuriyeti’ne Gelen Turistlerin Tatil Tercihlerine Gére Dagilimi (2008)
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3.4. Turizm Harcamalari

Bosna Hersek’te turizm harcamalari strekli olarak artmakla birlikte istenilen dizeyin
bir hayli altindadir. Diinya Turizm Orgiitiinin verilerine gére 2003 yilinda (ilkede
yabanci turistlere ait turizm harcamasi 404 milyon USD olup bu tutar 2003—-2007
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déneminde %72 oraninda artarak 798 milyon USD dizeyine yUkselmigtir. Bununla
birlikte Ulke vatandaslarinin yurtdigsinda yapmis oldugu turizm harcamasi ise 2003
yilinda 145 milyon USD iken, 2003-2007 dbéneminde %60 oraninda artarak 232
milyon USD olmustur.

Tablo 10: Yillar itibariyle Turizm Harcamalari

Ulkede Yapilan Ulke Vatandaslarinin Yurtdisinda
Yillar Turizm Harcamasi Yaptigi Turizm Harcamasi
Milyon USD Degisim (%) Milyon USD Degisim (%)
2003 404 - 145 i
2004 507 255 162 11.7
2005 557 9.9 158 25
2006 658 18.1 195 23.4
2007 798 21.3 232 19.0

Kaynak: Dinya Turizm Orguti
Ulkeye gelen turistlerin kisi basina yapmis oldugu harcamalar incelendiginde ise 2003
yiinda 2,285 USD olan turist basina harcamanin 2004’te 2.532 USD dlzeyine
¢tkmasina ragmen 2007 yilinda 2.382 USD olarak gergeklestigi gérilmektedir.

Bosna Hersek'te yapilan turizm harcamalarinin, 2007 yih itibariyle, GDP’ye orani %5.3
iken, Glkenin mal ihracatina orani %18.8, hizmet ihracatina orani ise %59.9’dur.

Grafik 10: Bosna Hersek’te Turizm Harcamalari ve Yabanci Turist Bagina Harcama Diizeyi
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Bosna Federasyonu’nda konaklama tesisleri ve restoranlardan saglanan gelirler 2008
yili itibariyle 69.4 milyon EUR iken bunun %62’sini otel ve motel gelirleri, %21’ini

restoranlara ait gelirler ve %17’sini de diger (cafe, bar vs) gelirler olugturmaktadir.

Tablo 11: Bosha Federasyonu’nda Konaklama Tesisleri ve
Restoranlardan Elde Edilen Gelirler (Bin EUR)

2004 2005 2006 2007 2008
Otel ve Moteller 27,494 28,418 32,153 38,824 42,909
Restoranlar 3,696 3,727 5,935 10,564 14,690
Diger ( Cafe, Bar Vs.) 12,328 12,211 10,628 11,346 11,782
Toplam 43,518 44,357 48,716 60,734 69,381

Kaynak: Bosna Hersek Federasyonu istatistik Ajansi

Sirp Cumhuriyeti’nde ise konaklama tesisleri ve ilgili hizmetlerden saglanan gelirler
2008 yili itibariyle 51.8 milyon EUR iken, bunun %49’unu yiyecek ve igecek gelirleri,
%24’Un0  konaklama gelirleri, %24’0n0 alkolll ve alkolsliz icecek gelirleri
olusturmaktadir.

Tablo 12: Sirp Cumhuriyeti’nde Konaklama Tesisleri ve
ilgili Hizmetlerden Elde Edilen Gelirler (Bin EUR)

2004 2005 2006 2007 2008
Yiyecek -icecek 13,001 12,234 16,296 18,499 25,407
Alkollii - Alkolsiiz ickiler 5,232 5,758 8,579 9,937 12,431
Konaklama 5,501 6,242 7,621 9,776 12,338
Diger 1,809 1,445 1,143 1,331 1,616
Toplam 25,542 25,679 33,640 39,544 51,792

Kaynak: Sirp Cumhuriyeti Istatistik Ajansi

3.5. Sektoriin istihdam Yapisi ve Ucretler

Bosna Hersek’te 2009 yili gegici verilerine gére; 1 milyon 132 bin Kigilik isgtctnin 859
bin kigisi istihdam edilmekte olup 272 bin kigi yani isglicinin %24°l issiz durumdadir.
istihdamin sektérel dagiliminda; 2008 yil itibariyle istihdamin %47’si hizmetler

sektdriinde, %33’0 sanayi sektérinde ve %21’i tarim sektérinde yer almaktadir.

Yalnizca Ucretli calisanlarin kapsandigi istihdamin alt sektérlere gére dagilimina
bakildiginda; imalat sanayi ve toptan ve perakende ticaretin toplam istihdamin
%38.7’sini sagladidi, oteller ve lokantalar sektériiniin ise istihdamdan sadece %4.7’lik
bir pay aldigi gorilmektedir. (Grafik 11).
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Grafik 11: Bosna Hersek’te istihdamin Alt Sektorlere Gére Dagilimi (%)
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Bosna Hersek'te 1998 yilinda 454 KM olan brit UGcretler 1998-2009Q3 dbéneminde
yilhk ortalama 9%9.2 artarak 2009Q3 doénemi itibariyle 1,201 KM’ye ulasmigtir.
Sektorler itibariyle degerlendirildiginde, Ucret siralamasinda 1,940 KM brit Gcretle mali
aracl kuruluglarinda calisanlar ilk sirada yer alirken 775 KM brit Gcretle oteller ve
lokantalar sektériinde calisanlar 14°lncl sirada yer almakta olup, sektére ait brit Gcret
dlzeyi, Ulke ortalama brit tcret seviyesinin %35 altinda bir degere sahiptir. (Grafik 12)

Grafik 12: Bosna Hersek’te Sektérlere Gére Ortalama Briit Ucret Seviyesi (KM)
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4. Sektériin GSYiH’ye Katkisi

Turizm sektérinin (hotel ve restoran hizmetleri) toplam Gayri Safi Yurtigi Hasila
(GSYiH) icindeki payi, %3’ler seviyesinde iken, bu pay 2007 yilindan itibaren disis
gOstermis ve 2007 yilinda %2.2’ye, 2008’de ise %2.1 dlzeyine gerilemigtir.

Tablo 13: Hotel ve Restoran Hasilasinin Geligimi

Yillar Hasila Degeri Gelisme Hizi (%) GSYiH icindeki
(Bin KM) Cari Fiyatlarla  Sabit Fiyatlarla Pay (%)
2000 341.355 - - 2,92
2001 354.177 3,76 0,53 2,82
2002 406.058 14,65 10,20 2,94
2003 445.620 9,74 17,08 3,07
2004 471.314 5,77 5,21 2,99
2005 486.485 3,22 -0,36 2,87
2006 587.288 20,72 25,43 3,07
2007(1) 468.649 -20,20 -23,79 2,15
2008(2) 509.557 8,73 5,96 2,06

(1): Duzeltilmig veri (2): _ilk sonuglar
Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Ajansi

Hotel ve restoran hasilasi, cari fiyatlarla 2000’den 2006 yilina kadar dizenli artan bir
seyir izlemis ve Uretim dUzeyi toplam bazda %72 oraninda artmistir. 2000 yilinda 341
milyon KM olan dretim degeri, 2006 yilinda 587 milyon KM'ye ylUkselmistir. Ancak,
2007 yilinda bir énceki yila gbre %20 oraninda azalis gisteren hasila diizeyi 2008’de
bir 6nceki yila gbére %8.7 oraninda yUkselmesine karsin 2006 hasila degerine
ulasamamigtir.  2000-2008 vyillari arasindaki Gretim dizeyindeki reel artis ise %38
dolayindadir (yaklasik, ortalama yillik %4).
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Grafik 13: Hotel ve Restaurant Sektoérii Hasilasi ve GDP Biiyiime Hizi (%)

Sectoral Growth Rate of Hotels and Restaurants and GDP
(Constant Prices, Annual Rate)
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Hotel ve restoran sektérl hasilasinin gelisimi Ulkenin blylme hiziyla mukayese
edildiginde, Bosna Hersek'te hotel ve restoran hasilasinin genel olarak Ulke
hasilasindaki artis hizinin altinda kaldigi goérilmektedir. Hotel ve restoran hasilasi,
2002, 2003 ve 2006 vyillari haric olmak Uzere genel bliylme hizinin altinda
gerceklesmistir. Bunun yani sira, llke GSYiH’si 2007 yilinda %12.7’lik yiksek bir
oranda blyUmesine karsin, hotel ve restoran hasilasi %23.8 gibi oldukca yUksek bir

oranda dusus gostermigtir.

Bosna Hersek'te turizm sektéri, GSYIiH icindeki payi acisindan diger sektdrlere gore
geri kalmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, Ozellikle 1992—1995 yillari arasinda
yasanan savasin buylk etkisi olmustur. Savas déneminde turizm tesislerinin énemli
bir b6lUmU zarar gérmis ve savasin olumsuz etkisiyle Ulke turizminin de gerilemesi,
zarar gbérmeyen tesislerin atil kalmasina ve zaman iginde yenileme ve modernize
yatirimlarinin yapilamamasi nedeniyle de eskimelerine neden olmustur. Ancak
devletin turizm sektdérinin gelismesine énem vermesi ve bu anlamda yabanci
sermayenin de Ulkeye gelmesine yodnelik politikalari, son yillarda sektére ydnelik

yatirimlarin hiz kazanmasinda etkili olmustur.

Hotel ve restoran hasilasinda bdélgelerin payina baktigimizda Bosna Hersek
Federasyonu’'nda gerek hasila diizeyinin gerekse GSYiHya katki seviyesinin daha
yUuksek oldugu dikkati cekmektedir. 2005 yilinda 278 milyon KM hotel ve restoran
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hasila degerine sahip olan Bosna Hersek Federasyonu’nda hasila diizeyi 2005-2008
déneminde %29.5 oraninda artarak 360 milyon KM dizeyine yukselmigtir. 2005
yiinda Ulke hotel ve restoran hasilasinin %57’sini olugsturan Bosna Hersek
Federasyonu, 2008’de %71’ini karsilamaktadir.

Bosna Hersek Federasyonu’nda hotel ve restoran hasilasinin GSYiH icindeki payi
2005’de %2,6 seviyesinde iken bu pay 2008'de %2.3 dizeyine gerilemigstir. Hotel ve
restoran sektérindn gelisme hizina bakildiginda ise bayime hizinin Bosna Hersek’in
Uzerinde oldugu goérular. 2006°da cari fiyatlarla %7.5 olan hotel ve restoran sektérinin
blylime hizi, 2007°'de %11.6, 2008’de ise %7.9 olmustur.

Tablo 14: Bosha Hersek Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti’nde Hotel ve Restoran

Hasilasinin Gelisimi (Cari Fiyatlarla)

Bosna Hersek Federasyonu Sirp Cumhuriyeti
2005 277.899 2,55 - 100.897 1,75 -
2006 298.820 2,44 7,5 112312 1,72 11,3
2007 333.574 2,41 11,6 116.669 1,59 3,9
2008 359.794 2,30 7,9 117.846 1,39 1,0

Kaynak: Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti istatistik Ajansi
Sirp  Cumhuriyetinde hotel ve restoran sektérinin GSYIH igindeki payina
bakildiginda ise, 2005 yilinda %1.8 olan payin, 2008'de %1.4 dlzeyine geriledigi
dikkati cekmektedir.

5. Komsu Ulkeler ile Karsilastirma

Bosna Hersek turizm sektérinin gelismiglik dizeyi komsu Ulkeler ile mukayese
edildiginde, Ulkede yatak kapasitesinin (Makedonya hari¢) komsu Ulkelerin altinda
oldugu ve Ulkeye gelen turist sayisinin ise diger Ulkelerin altinda oldugu dikkati
cekmektedir. Ulkedeki turizm harcamalari 2007 yili itibariyle 798 milyon USD olup,
Avusturya ve Hirvatistan’in bir hayli altinda oldugu gérGlirken, Karadag ve
Makedonya’'nin Uzerinde oldugu gérilmektedir. Turizm harcamalarinin GDP’ye orani
Bosna Hersek’te %53 iken, bu oran Hirvatistan’da %18.7, Avusturya’da 9%5.6,
Sirbistan’da %2.4 ve Makedonya’da ise %2.9'dur.

Gelen turistlerin ortalama geceleme sayilari incelendiginde ise, Bosna Hersek’te
turistlerin ortalama geceleme sayisinin komgsu Ulkelerin altinda oldugu gériimektedir.
Bagka bir ifadeyle, Bosna Hersek’e gelen turistlerin Ulkede kalig slreleri, komsu

tlkelerdeki kalis sUresinin bir hayli gerisindedir.
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Tablo 15: Bosna Hersek ve Komsu Ulkelerin Turizm Gostergeleri (2007)

BiH Hirvatistan Karadag Sirbistan Avusturya Makedonya

Turizm Sektori

Oda Sayisi (Adet) 10,789 76,087 17,965 24,023 285,558 7,214

Yatak Sayisi (Adet) 22,442 163,171 42,778 52,547 646,915 17,124
?;:E"KT;;'St (overnight visitors) 306 9,307 984 696 20,766 3,903
Geceleme (Bin)

Yerli 642 6,431 851 5,853 29,138 1,502

Yabanci 695 49,575 6,443 1,476 71,507 516
Ortalama Geceleme Siiresi

Yerli (Gece) 2.30 3,47 5.70 3.63 3.20 4.90

Yabanci (Gece) 2.30 5,33 6.55 212 4.30 2.30
Ulkedeki Turizm Harcamalari
(Milyon USD) 798 9,576 457 1,011 21,292 219
Turizm Harcamalarinin Payi

GDP (%) 5.3 18.7 24 5.6 2.9

Mal ihracati (%) 18.8 75.9 11.5 13.1 6.5

Hizmet ihracati (%) 59.9 76.3 31.9 38.2 26.8

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii
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6. SWOT Analizi

Turizm Sektorti

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

iklim cesitliliginin ve cografi yapinin farkli
turizm aktivitelerine elverigli olmasi,

Zengin flora ve fauna,

Kis turizmi, rafting, yOrlyds turizmi,
extreme sporlarn gibi turizm gesitleri
agisindan zengin potansiyel bulunmasi,

Eko turizme ve Kkirsal
alanlarin bulunmasi,

turizme uygun

Turizm faaliyetlerine uygun (rafting, kano

vs) nehir ve akarsu kaynaklarinin
bulunmasi,
Kultirel  yapinin  turizm  sektdrinln

gelismesi agisindan uygun olmasi,
Turizm bilincinin yiksek olmasi,
Zengin orman varliginin bulunmasi,
Termal kaynaklarin bulunmasi,

Turizm amach kullanilabilecek 6zelliklere
sahip milli parklarin bulunmasi,

Tarihi eser ve kultir varliklarinin sayica
fazla olmasinin kultdrel turizm agisindan
avantaj teskil etmesi,

Uc semavi (Musevilik, Hiristiyanlik ve
Muslimanlik)dine yénelik sembollerin ve
degerlerin bulunmasi,

Kiltir degerlerinin Ulke geneline yayiimis
olmasi,

1984 Kis Olimpiyatlarina Bosna Hersek’in
ev sahipligi yapmis olmasi,

Turistik Grin cesitlendirilmesiyle i¢ turizmin
canlandiriimasi (Termal turizm, yayla turizmi,
kis turizmi vb.)

Sektérdeki isglici  maliyetlerinin  Ulke
geneli ve diger sektérlere gére ¢ok disik
olmasi,

Enerji maliyetlerinin diisik olmasi,

Tanitim  faaliyetlerinin  yetersiz olmasi,
basta turizm olmak Uzere birgok sektdrin
gelisimini olumsuz etkilemesi,

Ulasim alt yapisinin yetersiz olmasi,

Ozellikle, ic kesimlerde ulasim sorununun
bulunmasi,

Konaklama tesislerinin nitelik ve nicelik
olarak yetersiz olmasi,

Turizm  master planinin  halihazirda

tamamlanmamis olmasi,

Turizm sektdériinin ihtiyaci olan isgtcinin
nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi,

Basta gida sanayi olmak U(zere turizm
sektériine girdi saglayan sanayi kollarinin
yeterince gelismemis olmasi,

Diger Avrupa Ulkeleri ile olan rekabet,

Turistlerin kalis sirelerinin, komsu Ulkelere
kiyasla disik olmasi,

Turist saghgi ve guvenligindeki
yetersizlikler,
Dogal, kultirel ve tarihi mirasin yeterince
korunamamasi,

Mevsimsellik ve kapasite kullanim oranlarinin
disUkligu

Ulkede sermaye birikimin diisilk olmasi ve
Ulkenin halihazirda disg yardimlara bagimli
olmasi,

Kurumsallasma ve hukuki yapida kismen
eksiklikler bulunmasi,

Kayit disi ekonominin haksiz rekabete yol
agmasi,

Ulasim altyapisinin yetersiz olmasi,

Serbest piyasaya intibak slrecinin devam
etmesi.

n e Yodnetim sisteminden kaynaklanan
e Ulkeye gelen turist sayisinin yillar itibariyle sorunlarin  yatinm  kararlar  Gzerinde
artis egiliminde olmasi, olumsuz etkide bulunmasi.
e Ozgiin yoresel el sanatlarinin (bakir isleme
vs.) varhgi
e Hizmet fiyatlarinin géreli olarak dusik
olmasi,
e Yatinimlar igin istikrarli bir ekonomik ortam
bulunmasi,
e Yatirnm iklimi agisindan siyasi iradenin
bulunmasi,
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Turizm Sektorti

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bozulmamisg bir ¢gevrenin varligi,
Alternatif turizm tlrleri igin potansiyelin
yUksekligi

Bosna Hersek'in rekabet glcinin ylksek
oldugu doga, tarih ve kultlr turizmine olan
ilginin yogunlasmasi,

Sektérde
bulunmasi,

yeni  yatirnm ihtiyaglarinin

1984 kis olimpiyatlarina ev sahipligi
yapmasl nedeniyle Ulkenin turistik bir
imajinin olmasi,

Turizmin Ulke ekonomisi igin stratejik bir

gelisme alani olarak gbrilmeye
baslanmasi,
s ortamimi  potansiyel  yatinmcilar

acisindan cazip hale getirecek teknik ve
hukuki baglamda cesitli dizenlemelerin
yapilmis olmasi,

Nufusun ve kisi basina diisen ortalama
gelir seviyesinin artis egiliminde olmasi,

Ulke genelinde yabanci sermayeye sicak
bakilmasi,

Nufusun ve kisi basina disen ortalama
gelir seviyesinin artis egiliminde olmasi,

Avrupa Birligi’nin finansal destek sagladigi

projelerde alternatif turizme de vyer
verilebilmesi,
Yeni aktorlerin sektérde yer almaya
baslamasi,

Giderek gelisen dinya turizmi.

Gelir dagiliminin dengesiz olmasi,

Yasanan savasin olumsuz etkilerinin

insanlar Gzerinde halen sirmesi.
Siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar

Kiresel I1sinma nedeniyle kis turizmi

sezonunun kisalmasi,

Altyap! ve 6zellikle ulastirma yatirimlarinin
yetersizligi

Yakin komsu Ulkelerin rekabeti,

AB Uyesi rakip Ulkelerin birligin bilgi ve
finans desteklerinden yararlanarak rekabet
glclerini hizla artirmalari,
Avrupa Birliginin  birlik igi
destekleyici politikalari,

seyahatleri

7. Gelisim Bilesenlerinin Bulunabilirligi

Ekonomik gelismeyi dogrudan etkileyen ve bu sebeple de “Gelisim Bilesenleri’ olarak

adlandirilabilecek olan cografi yapi, teknik ve sosyal alt yapi ile turizm sektérinin

yeterlilikleri, sermayenin ve is glcinin vb. bulunabilirlikleri acisindan Bosna HerseK’in

mevcut durumu asagida verilmistir.

Bosna Hersek igin belirlenen 20 gelisim bileseninin 8 tanesinin yeterli, 8’'inin kismen

yeterli, 4 tanesinin ise yetersiz oldugu degerlendiriimektedir.
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. BULUNABILIRLIK DUZEYi
BILESENLER
Yeterli Kismen Yeterli Yetersiz
Cografi Yapi v
Orman Varhgi 4
Deniz ve Sahil Turizmi Kaynaklari v
Nehir ve Su Kaynaklari v
Termal Su Kaynaklari v
Organik Tarim imkanlari v
Pazara Yakinlik v
Kara Yolu Ulagimi v
Demir Yolu Ulasimi 4
Hava Yolu Ulasimi 4
Teknik Alt Yapi | Deniz Yolu Ulagimi v
iletigim v
Enerji v
Su kaynaklari 4
Sosyal Alt Yapi Egitim Y
Saghk v
Girisimci Potansiyelinin Varligi v
isgiicii v
Ust Diizey Yénetici ve Teknik Personel v
Sermaye v

8. Potansiyel Yatirirm Konulari
Bosna Hersek turizm sektérl icin yapilan incelemeler sonucunda turizm sektdriine
ybnelik olarak basta termal otel (spa) ve 5 yildizli sehir otelleri olmak Uzere asagidaki

yatirim konulari potansiyel yatirim konularini olusturmaktadir.

Turizm Sektorine Yonelik Potansiyel Yatirim Konulari;

Termal otel (spa)

Bes yildizli sehir otelleri
Butik otel

Ekoturizm

Ev pansiyonculugu (kayak, doga ve dag turizminin
degerlendirilmesine yonelik)

Yeme, icme ve konaklama tesisleri
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Gelen turistlerin ziyaret ettikleri sehirlerin basinda Sarajevo ve Banja Luka olmasi ve
turizm harcamalarinin agirlikli olarak bu kentlerde yapiliyor olmasi, deluxe 6zelliklere
sahip bes yildizli sehir otellerinin 6zellikle baskent Sarajevo ve bunun yani sira Banja

Luka sehirlerinde yapilmasini gerekli kilmaktadir.
9. Sonug ve Oneriler:
Temel bulgular:

e 1980’li yillarda olusturulan turizm ve rekreasyona yonelik alt ve Ust yapi
yatirimlarinin 6nemli bir bolimi 1992-1995 yillari arasinda yasanan
savasta zarar gormustir.

Savasin olumsuz etkisi nedeniyle sektorde yenileme ve modernizasyon
yatinmlarn yapilmadigindan, mevcut tesislerin bir béliminde de yatirim
ihtiyaci bulunmaktadir.

Mevcut durumda sektore ulke ici ve vyurtdisindan vyeterli sermaye
cekilememistir.

Kisi basina disen gelir seviyesinin disukliginden kaynaklanan talep
yetersizligi, turizm sektoriiniin gelisimini olumsuz etkilemistir.

insan kaynaklarini turizm konusunda motive edecek egitim caligmalari
yeterince gerceklestirilememistir.

Turizm sektérinin gelismesinde o6nemli bir fonksiyon olan ulasim
altyapisi yetersizdir.

Dogal kaynaklar ve kultirel kaynaklar talep artirici nitelikte

gelistirilememistir. Ulkenin bu konudaki mevcut potansiyellerinden

yararlanma duzeyinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

e Sektériin giicli yonleri zayif yonlerinden agir basmaktadir:

Bosna Hersek turizminin zayif yénlerine ragmen 6énemli firsatlari da bulunmaktadir.
Bdlgenin en blylk firsati alternatif turizm icin potansiyelinin yiksek olmasidir. Ayrica
son zamanlarda doga, tarih ve kultdr turizmine olan ilginin artmasi da Bosna Hersek'in
sahip oldugu bu firsati kullanmasi igin blylk bir avantajdir. Ayrica merkezi ydénetim ve

yerel ydnetimler tarafindan turizm sektdérinin stratejik bir gelisme alani olarak
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goérilmesi ve bu kapsamda gerek yerli gerekse yabanci sermayenin bu alana
cekilmesi agisindan uygulanan politikalar da turizm acgisindan énemli bir firsat olarak

disUntlmektedir.

e Turizmde yiikselen trend olan doga, kiiltiir ve alternatif turizm acisindan
BiH avantajlidir:

Dinyada degisen tiketici egilimleri karsisinda klasik kitle turizminden farkli olarak
alternatif turizm olgusu da 6n plana c¢ikmaya baslamigtir. Turizm talebindeki bu
kaymayla birlikte, alternatif turizm kaynaklarina sahip olan yeni bélgelerin arayislari da
hizlanmistir. Doga ve kudlttr turizmi agirlikli olan yeni destinasyon arayislari Bosna
HersekK’i avantajli kilmaktadir. Alternatif turizm tirleri; 6zellikle doga, kilttr ve inang
turizmi noktasinda ayricalikli bir yere sahip olan Bosna Hersek, Ulkenin denize 25
km’lik sahili bulunmasi nedeniyle 3S (Sea, Sand, Sun) turizminin gelismesi acisindan

da bir potansiyele sahiptir.

e Cografi konum ve yiiksek gelir grubundaki (ilkelere yakinlik turizm
kazanclari é6niinde firsat sunmaktadir:

Bosna HersekK’in turizm sektériine yénelik yapilan bu incelemeler ve degerlendirmeler
sonucunda Bosna Hersek turizminin zengin tarihi, kdltlirG ve tabiat varlklari, iklimi ve
bozulmamis ¢evresi ile cografi konumu dolayisiyla ana pazarlara yakin olmasi hem en

glcld yénleri hem de avantajlari olarak én plana ¢ikmaktadir.

e Sektorin daha da gelisebilmesi icin yetersiz olan tanitim faaliyetlerinin

gelistirilmesi gereklidir:

Bosna Hersek turizminin gugli yénleri zayif yonlerine gére daha fazladir. Bununla
birlikte Bosna Hersek turizminin en zayif yonl tanitim ve pazarlama eksikligidir. Bu
anlamda saglanacak gelismeler turizm gelirlerinin kisa dénem igerisinde artiriimasini

saglayacaktir.

e Ulkedeki mevcut bilhassa ulastirma altyapisinin yetersizligi turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesini engellemektedir.

Ulkede turizm bilincinin nispeten gelismis olmasina ragmen, merkezi ve vyerel
ybnetimlerin kaynak yetersizligi nedeniyle basta ulasim olmak Gzere alt yapi ve hizmet

kalitesinin yetersizligi bir an dnce giderilmesi gereken zayif ydnlerdir.
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e Gecmis doénemden gelen organizasyon tecriibeleri ve imaj, gelecek
dénemde oOzellikle kis oyunlari organizasyonlari acisindan avantaj
saglayabilir.

Bosna Hersek’in 1984 kis olimpiyatlarina ev sahipligi yapmasi nedeniyle turistik bir

imajinin da olmasi Bosna Hersek igin en blyUk firsat unsurlarindan biridir.

Sektére Yénelik Alinmasi Gereken Onlemler ve Yapilmasi Gerekli Faaliyetler;

e Oncelikle turizm master planinin hazirlanmasi ve alt ve {ist yapi
yatirnmlarinin turizm sektoriniin o6ncelikleri dikkate alinarak plan
dahilinde yapilmasi,

Ulkedeki turizm varliklarinin ve potansiyellerinin belirlenecegi bir turizm
envanteri caligsmasinin gerceklestirilmesi,

Tarih ve kiltarel kaynaklarin korunmasi ve kultir turizminde
kullaniimasi,

Dogal yapinin bozulmasinin éniine gecilmesi ve cevre kirliligine 6nem
verilmesi,

Basta ulasim olmak uzere iletisim, saglik vs altyap1 yatirnmlarinin
yapilmasi,

insan kaynaklarinin egitim ve Kkiiltiir diizeylerinin yiikseltilmesi ile

turizme motivasyonunun saglanmasi,

Turizmde arz ve talebin nicelik ve niteliginin yoénlendirilmesi
(yatinmlarin mekansal dagiliminda kaynak israfini 6nleyecek hiyerarsik
iliskilerin kurulmasi ve onceliklerin belirlenerek, nicelik ve niteliklerinin
tespit edilmesi, potansiyel kaynaklara dayali gelistirilecek turizm
turlerinin belirlenmesi ve yatirnmlarin bu kapsamda cesitlendirilmesi,
talep artig1 saglayacak fiziki ve organizasyonel kararlarin alinmasi).
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