Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
TV, choqué de voir que Radio-Canada (R-C) contibue au mépris envers les Palestiniens. Par exemple,
chaque fois qu'on parle des bombardements Israéliens qui font des centianes de morts palestiniens on fait 2 3
4 R ) : : : : 1/Jan/09 SRC Tele
toujours ressortir I'histoire des roquettes inoffensives que lance la Palestine, qui font moins de morts que
des feux d'artifices : biais pro-Israel. _
RDI, 2 jan. 09, émission du conflit au Moyen-Orient. A propos d'Israel du Hamas, on parlait uniguement
il z : : 2/Jan/09 RDI
des attagues israeliennes : les journalistes en faveur des terroristes du Hamas.
Téléjournal (TJ), 2 jan 09, 22 h, reportage de Louis Lessard (22 h 30) sur la mort du hockeyeur de 21 ans ik
) ; R e 2 : =2 5 2/Jan/09 SRC Téle
: aucun des propos rapportés en anglais n'ont été traduits, ni sous-titrés.
Téléjournal 2 jan.09, 22 h, reportage Véronique Dubé sur le drame familial a Chicoutimi, n'aurait pas di
étre présenté en début de bulletin car il n'y avait pas assez a dire sur I'événement, la police n'ayant pas £ 2
v i P : K i : : < i 2/Jan/09 SRC Tele
devoilé de details. On aurait plutot du parler de pourquoi la police prend autant de temps a demarrer
I'enquéte.
Comment se fait-il que Radio-Canada, institution nationale, soit aussi irrespectueuse envers les Canadiens
et premier ministre? (référence a Bye Bye 08) + Quand entendrons-nous parler du reste du Canada, a part 2/Jan/09 SRC Télé
le Québec?
RDI matin week-end avec Louis Lemieux et son équipe. Ils ventent des produits, comme des fromages, des
; s . " 2/]Jan/09 RDI
restaurants : c'est de la publicité. Est-ce que c'est légal?
RDI, c'est toujours la méme chose : silence absolu sur les méfaits des Palestiniens. On donne la parole aux
- . . . . 3/Jan/09 RDI
pro-Palestiniens en cédant aux manipulations des terroristes du Hamas, Hezbollah ou autres.
RDI, n'en peut plus des abréviations qui apparaissent dans la bande défilante en bas de I'écran : le temps
o : . . 3/Jan/09 RDI
de dechiffrer ce qu'elles veulent dire, la manchette est changee.
RDI, 3 jan.09, 17 h : couverture de la manif pro-Hamas au Canada. La présentatrice qualifiait les juifs qui
donnaient leur appui aux manifs pro-Hamas de juifs modéreés : faux, ils sont gauchistes, contre I'Etat 4/Jan/09 RDI
hébreu et en plus peu nombreux.
Aime beaucoup site web de Radio-Canada mais suggére qu'on embauche un éditeur pour corriger fautes
. . . . 5/]Jan/09 Internet
d'orthographes qui s'y trouvent (ex. nouvelle sur saguenay-lac du 5 janvier).
Dimanche magazine, 4 jan. 09, 9 h 30, le critique de livres, André Champagne, fait souvent une faute de 5/3an/09 Radio

francais : il prononce le mot cela, sala.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
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PLAINTE
Date de Média
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Le r_a@cgournal n'a pas de courriel ni de page web. Deteste aussi le nouveau theme musical du 5/Jan/09 Radio
radiojournal.
RDI, concernant les événements a Gaza avec Israel, se demande si nous ne pourrions pas aussi avoir un
< 2 ; : 2 : . 2 5/]Jan/09 RDI
direct du sud d'Irsrael. Nous fournit 2 courriels avec coordonnees de personnes qui pourraient le faire.
Téléjournal, se questionne sur la maniere dont nous avons traité la nouvelle du congé maladie du DG de la
caisse de dépét : 1-comment la chef d'antenne peut-elle dire que c'était a cause d'un épuisement? Ce
genre d'info devrait étre confidentielle. 2- en bas de I'écran il y avait écrit le mot «échec». Les 6/]Jan/09 SRC Téle
télespectateurs peuvent déduire qu'épuisement et échec vont de paire, ce qui est faux. Cette association
peut heurter des gens.
Web, touve aberrant gu'il ne puisse pas voir I'émission Découverte sur site web Radio-Canada. 6/Jan/09 Internet
Emission Désautels, 6 jan. 09, 15 h 15. Journaliste a dit que dans le conflit actuel a Gaza, les photos non
datées de blessés sont « douteuses ». Le refus de cessez-le-feu des combattants terroristes (alors gu'ils se 7/1Jan/09 Radio
battent pour se sortir de la misére contre le colonisateur (Israel) : biais pro-israélien.
RDI, 3 déc. 08, 18 h, sur la crise parlementaire, allocution de Stephen Harper : le temps accordé aux
s ) . 9/Jan/09 RDI
principaux acteurs (S.Harper dans ce cas-ci) est trop raccourci pour donner la place aux analystes.
RDI, 9 jan. 09 : suite a la conférence de presse de Véronigue Cloutier/Louis Morissette pour s'excuser du
Bye Bye 2008, les animateurs de RDI ont osé dire que les réactions du public ont été exagérées, ce qui 9/Jan/09 RDI
laisse entendre que le public « s'amuse » a critiquer le Bye Bye.
RDI, reportage sur les souffrances des victimes de Gaza : biais pro-palestinien, car on ne mentionne
. . o . - . . : . 9/Jan/09 RDI
jamais que le Hamas utilise la population civile comme bouclier humain, ce qui est crime de guerre.
Téléjournal 22 h, 6 + 8 janv, TJ a fait la promotion de 2 téléromans de Radio-Canada: Les invincibles et -
et o ) . ! : - : il 9/Jan/09 SRC Téle
Virginie : il faudrait maintenir un mur etanche entre l'information et la publicite.
Web, 9 janv.09 article sur Telus : faux de dire que son siege social est a Québec, il est a Vancouver. 9/Jan/09 Internet
Tout le contenu du site web Radio-Canada est depasse depuis trois semaines. Souhaite que Radio-Canada 11/Jan/09 T ——

ferme ses portes.
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Une heure sur Terre : il y a trop de publicité «; I'émission dure que 40 min excluant la pub, ce qui donne o
: S el 3 : ; . 11/Jan/09 SRC Téle
moins de temps aux invités pour s'exprimer, par ex. Mathieu Ricard et Solange Lefebvre.
Zone doc, 10 jan 09 : documentaire du réalisateur Sut Jhally « Comment Hollywood a diabolisé tout un
peuple » sur le Juifs qui ont monopolisé Hollywood. En diffusant ce reportage voulez-vous déclencher des 11/Jan/09 SRC Télé
manifestations a Montréal? Surtout avec ce qui ce passe en ce moment a Gaza avec Israel.
Radio, 11 jan. 09, 8 h 30, reportage de Francine Plourde sur manifestation hier au centre ville en relation
avec événements actuels a Gaza/Israel. Elle a omis d'interviewé un groupe de manifestants pro-Israel qui :
; ST 4 S = . 11/]Jan/09 Radio
représente 98% de I'opinion juive de Mtl et a interviewe un autre groupe beaucoup moins important : oubli
volontaire?
Tele'w.su:’an de Radlg—Canada dewe.nt de plus en plus Radio-souverainiste. Pas souvent positive a propos du 13/3an/09 SRC Télé
Parti libéral du Quebec et du Parti conservateur.
Télévision, pourquoi ne diffuse-t-on pas les vraies images dures de la guerre en ce moment a Gaza avec 13/Jan/09 SRC Télé
les Isragliens? Radio-Canada fait de la propagande pro-Israel, elle est du coté du gouvernement fédéral.
Web, 12 jan.08 : article « Appel a la prudence » dans lequel conducteur du chasse-neige qui a tué un
homme par accident fait la recommandation d'étre prudent sur les routes : déplacé que ce soit I'hnomme 13/Jan/09 Internet
impligué dans |'accident qui fasse cette remarqgue.
Téléjournal, 22 h, 12 jan. 09 : reportage de Sophie Langois sur Kenya : ses reportages sur I'Afrique la
présente comme un continent chaotique de villages ol I'espérance de réussite n'est pas d'actualité. I 13/Jan/09 SRC Télé
faudrait plutét montrer le c6té positif de I'Afrique qui existe.
Club des ex : « allez-vous nous ennuyer pendant 50 ans avec le Club des ex et son animateur? » 14/]Jan/09 RDI
TeIeJournaI, 14 jan. 09'_: a lu a I'ecran : « projet d'infrastructure ». Ne :na_nqu‘e—t—{l pag un « s »a 14/3an/09 SRC Télé
infrastructure parce gu'il est devant un « d » apostrophe? Il demande l'avis d'un linguiste.
Non couverture du Noel des Notres (téléthon) de la part de la télévision de Radio-Canada a Trois-Rivieres. 14/Jan/09 SRC Téle
Téléjournal, 22 h, 13 jan 09 : excellent reportage de Céline Galipeau sur le Moyen-Orient. 14/]Jan/09 SRC Télé
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RDI, 5 jan. 09 : capsule du Dr Claude Arsenault avec Simon Durivage : Dr Arsenault a donné une fausse
- . - R 14/Jan/09 RDI
information concernant le diabete.
Web, lien « le conflit israélo-palestinien I'actualité en images de jour en jour (NB certaines images peuvent
choquer »: il n'est pas nécessaire de montrer des images violentes pour sensibiliser la population: 15/]Jan/09 Internet
sensationnalisme.
Radio-Canada est pro-Israel (concernant le génocide d'Israel envers les Palestiniens). 15/Jan/09 Mixte
Emission de Christiane Charrette, 14 jan 09, dans laquelle le journaliste Daniel Lessard a fait commentaire ;
. i = A 15/Jan/09 Radio
gratuit sur Jean Chrétien : « téte de cochon ».
Telejournal 18 h, 15_Jan_ 09 (?) Patrice Rioy g couge la parole a I'expert M. Miville-Dechene lorsqu'il arrivait 16/Jan/09 SRC Télé
au cceur de son explication concernant I'accident a New York.
Est désolé de constaster que Radio-Canada est au service des Zionistes : pro-Israel. Les journalistes ne
font pas d'analyses. Radio-Canada a le devoir d'empécher le génocide (concernant guerre actuelle israélo- 16/Jan/09 Mixte
palestinienne).
Teléjournal 16 Jan'09, 2_2 h, préesentées 2 séquences wsu.elles en anglais sans sous-titres francais : 1- 17/3an/09 SRC Tél&
propos du pm de I'Ontario, 2- reportage sur les ours polaires.
RDI, couverture de la guerre israélo-palestinienne (a Gaza). On cache la vérité : que les écoles
palestiniennes détruites par I'armée israélienne étaient en fait des caches d'armes. Que les convois de
. o PN " . . - 18/Jan/09 RDI
nourriture que les Israeliens ont envoyes a Gaza ont ete attaques par les Palestiniens et qu'ils ont vendu la
nourriture au lieu de la distribuer a leur population.
Télévision et RDI : on ne parle que de Barack Obama. Sommes-nous devenus Américains? Ca dure depuis
le début de la campagne américaine et maintenant c'est le journal quotidien Obama, avec choix de son 19/Jan/09 SRC Télé
futur chien, choix de la robe de la 1ere dame, etc.
Web, les articles sont souvent anonymes, de sources inconnues. En plus, ils sont toujours orientés vers
. o 19/Jan/09 Internet
une prise de position quelconque.
Téléjournal, 19 jan. 09, 22 h, reportage sur Maher Arar que nous avons diffusé en début de TJ : impact
négatif sur Iui, sur sa vie. On a donné de lI'importance a une soit disant déclaration de lui lorsqu'il était 19/Jan/09 SRC Télé
enfant soldat emprisonné, sous |'effet de la torture.
RDI. A I'impression qu'on parle toujours du méchant Hamas contre les pauvres Israéliens : Radio-Canada
est pro Israel. On devrait montrer les photos (lien a I'appuie dans la plainte) des enfants victimes d'Israel a 19/Jan/09 RDI

Gaza qui sont choguantes.
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RDI, 18 janvier 09 : dégu qu'on ait pas diffusé la féte qui a été faite pour Barack Obama. Le 20 jan RDI
prévoit en diffuser que 2 heures. Plaignant prévoit regarder le réseau ABC pour en voir les 6 heures : 19/Jan/09 RDI
Radio-Canada ne diffuse que des chose négatives comme des accidents.
Radiojournal 7 h 30, 19 jan 09 : dans reportage au sujet des négociations débutantes du gouvernement
fédéral avec communauté mohawk, le journaliste a terminé en disant que le conseil de bande était 19/Jan/09 Radio
composé de nationalistes mohawks : commentaire déplacé servant a attiser de vieux préjugés.
Radio-Canada dit que le président americain Barack Obama est Noir : faux, il est métis car sa mere est 19/3an/09 SRC Télé
Blanche.
Durant les 22 jours qu'a duré l'agression de |I'armée israélienne sur le peuple de Gaza, pourquoi Radio- v
: . " y . 2 g e e el ol 20/Jan/09 SRC Tele
Canada n'a pas diffuse les images des enfants tues. Ce traitement journalistique frise l'indifférence.
Du cceur au ventre, émissions du 9 + 16 jan 09 dans lesquelles Daniel Pinard a invité le Dr de Lorgeril
(cardiologue et chercheur) qui a remis en question plusieurs recherches reliées au cholestérol. Le 21/Jan/09 SRC Télé
cardiologue du plaignant dit que le Dr de Lorgeril est un charlatan. Alors, pourquoi Radio-Canada invite
cette personne qui pourrait inciter des gens a ne pas prendre leurs médicaments contre le cholestérol?
RDI, apprécie la qualité de nos émissions sauf quand il y a un traducteur qui traduit des propos en anglais.
. ] - : H 21/Jan/09 RDI
Il ne peut jamais comprendre, car le traducteur et la personne qu'il traduit parlent en méme temps.
RDI. Regrette le Radio-Canada d'autrefois. On se rabaisse au niveau de TQS : Simon Durivage massacre le
futur simple. On ne faut pas dire que Barack « va changer les choses » mais plutdt qu'il changera les 21/]Jan/09 RDI
choses.
Webf 8 sept 08, (.:Ians un.art|cle il est ecrit que la Belglql'.le, 'I A'Ilemafgne, I'Italie, la Ifrgnce et le Canada 22/Jan/09 T —
considerent la scientologie comme une secte : propos discriminatoire contre sa religion.
Radio Québec, Premiere heure : les animateurs s'en donnaient a coeur joie en prenant position contre les
opposants au party des Plaines d'Abraham. Pourquoi ils ont le droit de véhiculer leur opinion sur les 23/Jan/09 Radio
bienfaits de la Conquéte et de la domination coloniale francaise ou anglaise?
Télévision, savons-nous que Joyce Napier travaille aussi pour Euro News? Il nous demande de vérifier. 24/Jan/09 SRC Télé
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PLAINTE
Date de Média
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Télévision + Radio : 1- les reportages d'Anyck Beraud sur les Palestinens et Gaza + interview de Michel .
; P 3 24/Jan/09 Mixte
Desautels avec Norman Spector : propos anti-israeliens.
Désautels, 7 janvier 09, théme : génocide cambodgien perpétré par les Khmers rouges. M. Désautels et
Frangois Brousseau a suggéré que « comme Pol Pot avait fait ses études a Paris, cette ville a joué un role 25/Jan/09 Radio
capital dans la formation de ce terrible drame-la » : affirmation inacceptable.
Téléjournal, 26 jan. 09 : reportage de Luc Chartrand sur conflit entre les Israéliens et terroristes du Hamas i
) : g - L . 27/Jan/09 SRC Téle
: ce journaliste accepte sans questionner les explications des sympatisants du Hamas.
RDI, 28 jan. 09 : en parlant du budget fédéral, Simon Durivage a dit un commentaire a propos de tous les
Canadiens anglais et les Québécois (les différentie). Le plaignant reproche a Radio-Canada/RDI d'accorder 28/Jan/09 RDI
trop de place aux Québécois. Ils oublient les francophones dans le reste du Canada.
Te!eJournaI, 26 jan. 09 : topo de Luc Chartr_an_cl sur conflit entre les Israeliens et Hamas dans lequel il nous 28/1an/09 SRC Tél&
presente les tueurs du Hamas comme les victimes.
Tfelf-:journal, 26 jan 09, 22 h, reportage de Luc Chartrand a Gaza : il fait passer des propos pro-Hamas aux 28/Jan/09 RDI
téléspectateurs.
TeleJo_ur.naI, 26 jan 09, 22 h, reportage de Luc Chartrand a Gaza : il n'a montré que le malheur des 29/1an/09 SRC Télé
Palestiniens.
BDI, 29 jan 09'I 14 h 50, I'animateur Jean Bedard a dit « sortez le Hamas de cette liste la » en parlant de la 29/Jan/09 RDI
liste des terroristes.
Télévision, 2 plaintes/commentaires sur les lectrices de nouvelles. 30/Jan/09 SRC Télé
Décu du peu d'attention médiatique qu'on a accordé a la victoire historique en combat libre a Las Vegas. 1/Feb/09 Mixte
Web, 2 fév. 09, article sur reconstitution de la bataille des plaines d'Abraham : 2 faussetés : 1-écrit que la
guerre des Sept ans s'est terminée en 1759 au lieu de 1763 2- les jeunes membres du Bloc réclament 2/Feb/09 Internet
I'annulation des commémorations, faux c'est le parti entier qui la demande.
Trouve gue nos journalistes couvrent mal M. Ignatieff. Ils ne sont pas assez curieux sur lui, sur ses
origines. Aimerait qu'ils parlent de son lobbying sur Israel. Va-t-il prendre le parti des Israéliens lorsqu!'il 2/Feb/09 Mixte

sera au pouvoir?
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PLAINTE
Date de Média
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Il regrette que le Forum social de Bélem n'ait pas eu un traitement comparable a celui de Davos : que des .
: : : ? 3 . : P 2= 2/Feb/09 Mixte
allusions, rien d'approfondi: pourquoi Radio-Canada ignore un evenement si important?
Web, trouve indélicat I'association que fait le journaliste entre un reportage que Bernard Arcand a écrit sur
le funébre juste avant sa mort. Il ajoute que ce genre de journalisme sale pullule au réseau frangais de 3/Feb/09 Internet
Radio-Canada.
Radlo-Ca_naf:Ia devrait mieux representer la realite quebecoise a I'ecran, qui est multi-ethnique. Engager 4/Feb/09 SRC Télé
plus de différentes ethnies, comme aux E-U.
Il dit avoir été censuré a la Tribune de Maisonneuve a I'écoute (mardi 3 fév. 09) car il ne pensait pas :
1 ; : 5/Feb/09 Radio
comme les autres auditeurs (sur film Polytechnique).
Télévision, 5 fév. 09, 19 h 30, pas d'accord avec Radio-Canada qui laisse M. Duceppe critiquer les propos
de M. Sarkozy sur les souverainistes. On le laisse justifier son salaire alors qu'il n'a rien de nouveau a dire 5/Feb/09 SRC Télé
+ les journalistes ne sont pas assez compétents pour couvrir les nouvelles internationales.
Maisonneuve a |'écoute, 3 fév. 09 (?): un journaliste a comparé Sylvain Bouchard avec Marc Lépine et .
e . 2 o e . x : 5/Feb/09 Radio
I'animateur a réetorqué « intéressant ». Sylvain Bouchard est quand méme pas un assassin!
Enquéte, 5 fev. 09 : repor_tage sur Omar Kadhr. Pas d'accord parce qu'on s'occupe de terroristes comme lui 6/Feb/09 SRC Télé
et les membres de sa famille.
RDI, ou est I'animatrice Marie-Josée Bouchard, est-elle en congé maladie? 6/Feb/09 RDI
Radio, 6 fév. 09, nouvelles de 10 h : cas type de désinformation sur la guerre actuelle a Gaza. 7/Feb/09 Radio
Lors d'événements sportifs internationaux, les journalistes sportifs se contentent de faire le classement des .
\ . 8/Feb/09 Mixte
athletes canadiens seulement.
Web, article 27 fév. 09 « Harmoniser les taxes de vente » dans lequel est écrit que « les hommes
. ) ; . . . . 8/Feb/09 Internet
d'affaires...» : mot sexiste car il y a autant de femmes d'affaires maintenant.
Téléjournal, 6 fév. 09, 18 h, Saguenay, reportage sur femme vivant en ermite dans la forét. Aurait fallu ",
. . : . 9/Feb/09 SRC Tele
mentionner que cette femme travaille pour le Developpement et paix.
Web, article sur le résumé du match du Canadien contre les Flames : il y a une erreur a corriger. 10/Feb/09 Internet
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PLAINTE
Date de Média
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Télévision, dans la couverture du conflit Israel/Palestine, Radio-Canada a diffusé une vidéo montrant un
Palestinien et son fils se faire tuer par les Israéliens. Il parait que ce vidéo a été trugué par les Palestiniens. 11/Feb/09 SRC Télé
Il faudrait que Radio-Canada rétablisse les faits.
W.eb, 9 fev 09, article « La C'hlne: fait fi dfas critiques » dans lequel on ne mentionne pas que le Falun Gong 12/Feb/09 oot
fait partie des groupes persécutés en Chine.
TeIeJourpaI, outré qu'on fasse la promotlorj d un ﬁlrrJ americain sur une fille qui est consommatrice- 13/Feb/09 SRC Télé
compulsive alors que nous sommes en pleine crise economique.
Pourguoi Radio-Canada ne couvre pas le sionisme, la commission trilatérale, le cfr, etc.? 13/Feb/09 Mixte
RDI en direct/Matin avec Louis Lemieux. Depuis 2 ans, refus de I'émission d'inclure dans le choix de ses
journaux pour la revue de presse, le journal L'Acadie Nouvelle, pourtant lu pas tous les Francophones dans 16/Feb/09 RDI
I'Est du pays.
Depuis un long moment, on ne voit glus Ie§ ]ourngllstes qui couvraient la Chambre des communes 16/Feb/09 SRC Télé
(Emmanuelle Latraverse et compagnie). Ou sont-ils?
Bernier et Cie (Ottawa-Gatineau) 16 fév. 09, entre 7 h-7 h30, la journaliste Anne Michaud a qualifié Paul
Desmarais d'homme d'affaires vénal et cupide. Comment Radio-Canada peut porter un tel jugement de 16/Feb/09 Radio
valeur?
Maisonneuve en direct, 17 fév 09. A attendu 45 min au téléphone sans avoir pu donner son opinion sur la
reconstitution de la bataille des Plaines d'Abraham. Est POUR et ceux qui ont pu parler en ligne sont 17/Feb/09 Radio
CONTRE.
Club des ex, demande qu'on transmette aux gens de cette émission un commentaire de Bernard
Desgagné, publié le 17 fév 09 sur le site web Vigile.net. A propos de la reconstitution de la bataille des 17/Feb/09 RDI
Plaines d'Abraham, a saveur séparatiste et patriotique.
Télévision. !\Ie supporte plus qu'on utilise mal le verbe étre et avoir. Il faut dire « un enfant a disparu », 17/Feb/09 SRC Télé
non « est disparu ».
RDI, 17 fév 09, il vient d'entendre M. Falardeau, qui n'a dit que des conneries, il met la merde partout (sur
_— . . . 17/Feb/09 RDI
reconstitution bataille Plaines d'Abraham).
La Fagture, 24 fev. 09 : reportage syr la compagnie americaine de produits naturels Usana (systeme 17/Feb/09 SRC Télé
pyramidale) entache cette compagnie.
- - ——r— - - :
Web, article sur la Guadeloupe « Un premier mort en Guadeloupe ». Pourquoi, ecrivons-nous « premier »7 18/Feb/09 T ——

Y a-t-il eu d'autres morts?
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
) reception
l:es annees Iumnerc\e, 8 fe}/ 0_9, e_m|5510n consacree a Charles Darwin. Emission pas appreciee, car va a 18/Feb/09 Radio
I'encontre de la these créationniste.
L'épicerie (fév.), émission sur les céréales, dans la présentation du reportage, on sous-entend qu'on va i x
: 4 . 2 G c s 19/Feb/09 SRC Téle
nous dire quelle est la meilleure marque de céréeale alors que dans I'émission on ne le revele pas.
Télévision, 19 fév 09, vers midi, pendant que le président Obama signait le livre d'or de la Chambre des
communes a Ottawa, Daniel Lessard a fait une blague raciste faisant allusion aux singes parce que le 19/Feb/09 SRC Télé
président est gaucher.
Web, article « Léonard Cohen : Québec et Ottawa au programme » dans lequel est écrit qu'il n'a pas fait de
spectacle en sol américain depuis 15 ans. Or, il est écrit plus bas, qu'il s'est produit plusieurs fois en
; s : : 20/Feb/09 Internet
spectacle au Canada en 2008. Pourquoi alors avoir écrit le contraire plus haut, car le Canada est aussi
ameéricain?
RDI, téléjournal du matin en fin de semaine : manque de professionnalisme de I'animateur. Parle trop de la
; i x o ; 20/Feb/09 RDI
vie privee des gens sur le plateau plutot que de parler de l'information.
Web, la navigation est difficile sur le site + les sources des articles pas clairement identifées. 24/Feb/09 Internet
Web, match de soccer en direct : au sujet du match de soccer qu'il ne pouvait pas capter, il suggere pour
. . ) . : . . 25/Feb/09 Internet
les prochaines diffusions que les entrevues en anglais soient traduites en francais.
Les coullgsgs du po{uymr, 22 fev. 09, un'e'xtran:"en anglqls n'a pas ete traduit en frangais pendant reportage 25/Feb/09 SRC Télé
sur la politique americaine + sur la qualité de l'information, manque de profondeur.
RDI, sur le web, 27 fév. 09, triste d'entendre que des militaires québécois (plutét que canadiens) partent
de la base Val-Cartier pour I'Afghanistan, comme s'agissait d'une base juste québécoise. On voit ici la 27/Feb/09 RDI
tendance souverainiste.
Suggere a Radio-Canada de rediffuser le reportage de Guy Gendron « Du sable dans I'engrenage », pour
donner suite au récent reportage du National Geographic re les dégats causés par sables bitumineux de 1/Mar/09 SRC Télé
I'Alberta.
Web, 3 mars 09, article « Un deficit record en Ontario » erreur quand on dit que I'argent double en 7 ans, il 3/Mar/09 IhtaFhat

lui semble que 12 milliard en 1993 équivaudrait aujourd'hui a au moins 24 milliards.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Polts el Média
reception

RDI, 23 fév 09 : direct entre Simon Durivage et Isabelle Richer sur le proces en cours de deux
adolescentes qui en ont battu une 3e devant un Subway. S. Durivage blame a tort I'école des jeunes alors 4/Mar/09 RDI
qu'il aurait d0 blamer les parents d'abord.
La fact.ure, 24 fev.l 09 * emission sur la compagnie amaerllcalne de produits naturels Usana (systeme 4/Mar/09 SRC Télé
pyramidale) : on I'a devaluee sans montrer son bon cote.
Se_plalf'nt de M!chel C; f\uge’r pour ne Pas avoir de rigueur journalistique, d'avoir un probleme mental. Au 4/Mar/09 SRC Télé
sujet d'une opinion qu'il a eémise sur l'armee.
RDI - Depuis I'élection du président américain Obama, dont on fait tout le temps I'éloge, c'est superficiel.

" L : . = . p 5/Mar/09 RDI
Ou est la vraie information? On ne parle pas des nouvelles technologies dans l'industrie automobile.
La fact.ure, 2.4 fev; 09 ,: em|§5|on sur la compagnie amnerjcame de produits naturels Usana (systeme 5/Mar/09 SRC Télé
pyramidale) : on I'a dévaluée sans montrer son bon cote.
Télévision, 6 mars 09, 11 h 50, entrevue de Christian Latreille avec Pauline Marois sur problemes de la (i

" v e » . . ) " X 6/Mar/09 SRC Télé
Caisse de depot : il a manque de respect envers Mme Marois en repetant 4 fois la méme question.
Les coulisses du pouvoir, 8 mars 09, on devrait modifier la formule de I'émission. On devrait parler
d'avantage des dossiers internationaux et moins de discussions entre journalistes, plus de dossiers 8/Mar/09 SRC Télé
recherchés. Daniel L'Heureux serait un excellent animateur.
Samedi et rien d'autre, 7 mars 09 : Michel Coulombe a affirmé sur le cinéaste André Forcier « qu'il s'était
aut-qualifie, difficile de retrouver les origines d'une légende d'enfant terrible du cinéma québécois » : M. 9/Mar/09 Radio
Coulombe aurait d( vérifier ses sources avant d'affirmer ca.
Téléjournal, 9 mars 09, 22 h, reportage de Joyce Napier qui a repris a son compte le vocabulaire d'Obama
sans aucune distance pour la reprise de la recherche sur les cellules souches, recherche qui avait été et
. . .. ro ah e 10/Mar/09 SRC Télé
interrompue par George Bush, allant contre la droite religieuse. On aurait du interroger des scientifiques
contre les manipulations sur les cellules souches embryonnaires.
TeIeJ_ournaI, 18 h, 10_mars 09 : images montrees sur.un atte'nta suicide, particulierement violentes, ou on 10/Mar/09 SRC Télé
voyait des gens se faire exploser et des morceaux qui revolaient partout.
Web, 12 mars 09 : nouvelle sur la controverse du Red Bull Crashed Ice a Lausanne. Pourquoi faisons-nous

12/Mar/09 Internet

le lien avec celui de Québec. Ca entretient la controverse.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
RDI, 12 mars 09, comprend pas pourquoi RDI fait les grands titres avec la controverse du Red Bull
g A Py < ; 12/Mar/09 RDI
Crashed Ice en Suisse et de comparer avec le meme evenement a Quebec? Ca met la controverse.
RDI le matin en fin de semaine : ne peut pas supporter celui qui fait la météo le matin, manque de
. . : . = 13/Mar/09 RDI
professionnalisme, parle par dessus Louis Lemieux, fait des blagues plates.
RDI, 12 mars 09, 18 h, en a des frissons d'avoir vu les images de I'adolescent qui s'est suicidé en direct,
2t S ; 2 : 13/Mar/09 RDI
suite a la tuerie qu'il a faite en Allemagne.
Téléjournal 22 h, 12 mars 09, reportage de Caroline Belley sur le dépistage prénatal de la trisomie 21 :
parti pris pour le dépistage avec a I'appui le témoignage de parents avec enfant trisomique, pour le test de -
% i : . . : . 14/Mar/09 SRC Téle
depistage : ose esperer que Radio-Canada laissera la chance aux parents heureux dans cette situation de
s'exprimer.
RDI, 13 mars 09, 7 h 45, Yves Dupré analyste invité par Louis Lemieux pour analyser |'aspect
communication de différents dossiers de l'actualité québécoise. M. Dupreé, que nous invitons souvent
comme analyste, porte plusieurs chapeaux (spécialiste en comm, a I'emploi du lobby des médicaments, 15/Mar/09 RDI
conseillé pour Parti québécois et Parti conservateur) Compte tenu de ses implications, est-ce que les
auditeurs peuvent recevoir de lui des analyses vraiment impartiales?
(plateforme?) Inacceptable sur le plan de I'éthique journalistique, qui révele un filtrage d'information :
silence sur le situation au Mexique évaluee d'état en échec parce que son gouvernement a perdu la 15/Mar/09 Mixte
capacité de faire régner la loi sur les cartels de drogue, qui massacrent les citoyens.
RDI, scandaleux qu'on ait repris le segment de I'émission de Tout le monde en parle ou Guy A. Lepage
faisait passer au ministre Moore un quiz sur la culture québécoise, qu'il n'a pas passé : manque flagrant de 16/Mar/09 RDI
jugement.
Radio sur le web, Windsor (CBEF 540) : quand est-ce que les radiojournaux sur le web recommenceront? 16/Mar/09 Internet
Club des ex : émission qui ne méne nulle part. Juste a la recherche de cotes d'écoute. 17/Mar/09 RDI
Enquete, 12 mars 09, reaction a la diffusion du reportage sur le projet des Habitations Ste-Catherine. La 18/Mar/09 SRC Télé

personne apporte des compléments d'information afin de nuancer certains éléments du reportage.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Web, 18' mars 09 : trouve que l'article sur les homosexuels aurait du éetre place en dessous de celui sur le 18/Mar/09 T T—
Pape : c'est mal.
Aucune couverture du FIFA (Festival int'l du film sur I'art) qui est pourtant un événement annuel important. 20/Mar/09 Mixte
RDI, dans une autopublicité « bonne nouvelle, petite nouvelle, etc. » il y a un segment ou on voit George
X 5 g 23/Mar/09 RDI
Bush. Il faudrait le remplacer par le president Obama.
Pourquoi RDI a coupé la séquence ou on aurait d voir le cerceuil du soldat Jack Bouthillier. La famille n'a
: . - : s~ e b 24/Mar/09 RDI
pas pu voir les images. Est-ce qu'on les a coupées parce gu'il n'etait pas Quebecois?
Télévision, suite a sa plte du 19 mars 09 (qu'il avait annulée par la suite parce qu'il ne pouvait pas donner
des détails a I'ombudsman) il est agréablement surpris de voir que nous avons déplacé la carte de la météo 25/Mar/09 SRC Télé
afin de voir la cote atlantique. Toutefois, en faisant cela on a rogné la Colombie-Britannique
Télévision. Se plaint de la violence en général dans nos émissions (aussi dans émissions d'enfants). Aussi
les images de |'attaque de Jonathan Roy ne nous avons diffusées souvent. Images qui peuvent influencer 25/Mar/09 SRC Télé
nos enfants.
RDI, sur coupures de personnel a Radio-Canada : vous devriez couper I'émission Le club des ex qui
g . . . 26/Mar/09 RDI
meriterait volée de tomates tant les propos sont insipides.
RDI, sur coupures de personnel a Radio-Canada : espere que les dirigeants couperont Liza Frulla au Club 26/Mar/09 RDI
des ex.
Telews\lon, pourquoi avoir preserlte un tre_s coutt r_eportag_e sur le refus de delivrer un permis a un cinema 26/Mar/09 SRC Télé
porno a Mount Pleasant alors qu'a la CBC il en etait question dans un long reportage?
RDI, 27 mars 09, matin, chronique du Dre Perreault dans laquelle elle ne mentionne qu'il n'y a que les
) ’ . . . . 27/Mar/09 RDI
hommes qui sont alcooliques et les femmes victimes alors que le contraire est aussi possible.
Telejournal, 30 mars 09, 18 h 33, reportage d'Alexandra Szacka sur cinema, a dit que le cinema russe fait 31/Mar/09 SRC Télé

de la propagande. Elle a omis de dire que le cinéma américain en fait aussi : manipulation journalistique.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Le Club des ex, 31 mars 09, demande qu'on envoie son commentaire a Simon Durivage suite a la citation
de ce dernier : « lorsque je vais au restaurant ou que je magasine, je me demande pourquoi les 31/Mar/09 RDI
anglophones s'expriment en anglais lorsqu'ils parlent entre eux?».
Téléjournal, elle a entendu qu'un reportage sur l'intimidation a I'école allait étre diffusé sur le RDI. Or
comme elle n'a pas le cable, elle ne pourra pas le voir. Frustrant car elle devrait parce que c'est un sujet 2 2
: : e I : 31/Mar/09 SRC Téle
qui touche beaucoup de parents. Pourquoi passer des extraits d'emissions qui passeront sur le RDI sur la
chaine principale sachant que c'est pas tout le monde qui capte RDI?
Radio, Je I'ai vu a la radio, 6 sept. 08, ou ona parlé du nouveau cours d'éthique et culture religieuse avec
des invités, sauf des représentants de la CLE (coalition pour la liberté en éducation) qui a été mouvement 9/Sep/09 Radio
de contestation contre ce cours : tous les points de vue n'ont pas été représentés.
RDI, 30 déc. 08, nouvelle sur le conflit a Gaza: images pendant entrevue avec un Israélien d'Ashdod. On a
’ . - ' " - 31/Dec/09 Internet
pas le droit de manipuler I'information (nous blame d'étre pro Israel).
Radio-Canada couvre trop les nombreux drames familiaux ces temps-ci. Cette couverture pourrait .
2/Apr/09 Mixte
augmenter leur nombre.
Télévision, le traitement réservé au projet de loi des néo-démocrates sur les changements climatiques
adopté le 1er avril 09 est un exemple du manque d'équité et d'équilibre dans les reportages politiques a 4/Apr/09 SRC Télé
Radio-Canada.
Radiojournal (diffusé sur web), 19 mars 09, nouvelle sur Cristina Fernandez, présidente d'Argentine : enfin .
. . : . L. . . 5/Apr/09 Radio
Radio-Canada a mis sur son site le vrai nom de la présidente d'Argentine.
La facture, 7 avril 09, émission sur la pratique du Home Staging : pourquoi utiliser ce mot anglais plutét 7/Apr/09 SRC Tél&
que « mise en valeur »?
8 avril 09, L'heure des comptes, 7 avril 09, a deux reprises de courts extraits d'entrevues ont été entendus .
: . . 8/Apr/09 Radio
gu'en anglais, sans traduction.
Television, on devrait avertir les télespectateurs que I'émission qu'on va diffuser est une emission 9/Apr/09 SRC Télé

publicitaire (fait référence a la 2e partie de la série-documentaire sur |'alimentation)
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

Téléjournal, 12 février 09, 22 h, lors de la journée de Charles Darwin, I'animatrice Céline Galipeau a dit
que « les créationnistes se battent contre I'évidence ». Sur quelle base Radio-Canada considere que la
théroie de I'évolution est une évidence? Ne manque-t-elle pas de respect aux croyants qui considerent que
Dieu créa I'hnomme?

13/Apr/09

SRC Télé

Radio, Télé (différentes émissions citées parmi lesquelles le reportage de Julie Miville-Dechéne sur le
Rwanda). Plainte sur la couverture des 2 dernieres années de Radio-Canada « honteuse » sur le drame
rwandais.

14/Apr/09

Mixte

Web (6 avril 09), RDI (14 avril, 16 h 15 approx) : on dit que M. Demjanjuk, qui a été arrété, avait mené
pendant la Deuxiéme Guerre mondiale des Juifs dans des chambres a gaz au camp polonais de Sobibor :
faux, ces camps étaient nazis en Pologne.

14/Apr/09

Mixte

RDI, Téléjournal midi, 15 avril 09 : journaliste qui décrivait les circonstances entourant les enlévements
d'enfants et a dit qu'habituellement se sont les peres qui commettent ces enlevements : faux.

15/Apr/09

RDI

Radio, poste 106.3 Québec, agréablement surpris d'entendre le lundi de Paques des nouvelles de partout
au Canada parce que I'émission et I'animateur était d'Ottawa. D'habitude les émissions proviennent du
Québec et les nouvelles ne refletent que le Quebec et Montréal. La maison mere des Services frangais
devrait étre a Ottawa et non a Mtl pour mieux refléter le Canada frangais.

16/Apr/09

Radio

Radio, Frédéric Laflamme (animateur de Des matins en or) Abitibi Temiscamigue cache mal son parti pris
contre la méthode d'extraction a ciel ouvert et de l'industrie miniére en général : notre couverture
journalistigue est biaisée et en faveur des opposant du projet Osisko.

17/Apr/09

Radio

Radio (émissions Les matins en or + Radio magazine) en Abitibi Témiscamingue : se plaint du traitement
journalistique depuis un mois au dossier minier Canadian Malartic de la Corporation miniere Osisko : on
appuie un regroupement d'écologistes qui veulent interdire la présence de l'industrie miniere en Abitibi-
Témiscamingue.,

17/Apr/09

Radio

A envoyé a I'ombudsman une copie d'une opinion qui a été publiée dans un journal (Le Soleil?) a propos du
comportement de Céline Galipeau lors de son entrevue avec Stephen Harper.

20/Apr/09

SRC Télé

Radiojournal, 11 h 30, 20 avril 09 : dans nouvelle sur le licenciement d'employés. On a utilisé le mot «
dégraissage d'employés » : mangue de respect pour ceux qui ont perdu leur emploi.

20/Apr/09

Radio
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Web, 20 avril 09, 17 h 58 « Une ligne pour donner des tuyaux » concernant |'affaire des compteurs d'eau a
Mtl. Il est écrit que le syndicat des cols blancs est en faveur d'une telle ligne a condition que I'anonymat 21/Apr/09 Frtarmet
soit garanti : faux. La présidente qui avait donné une entrevue a David Gentile le 20 avril n,avait pourtant
pas dit ca. Elle ne comprend pas pourquoi sur le web se retrouve cette erreur.
Web, 9 avril 09 : article sur la chasse aux phoques dans lequel un partisan de la chasse parle en mal de la
IFAW, et dont son communiqué n'est pas publié dans l'article. Demande qu'on enléve |'article du web et 21/Apr/09 Internet
que |'auteur de l'article s'excuse.
EMISSION PAS ENCORE DIFFUSEE - Zone doc, 24 avril 09, 20 h, reportage sur la filiére libanaise du trafic
de drogue impliquant des personnes connues au Liban, famille Frangié : fausses accusations. Demande a 22/Apr/09 SRC Télé
RC de ne pas diffuser ce reportage au risque de représailles juridiques.
RDI, émissions matinales : manque d'information et de météo régionale pour le le Canada (qui est le 22/Apr/09 RDI
mandat de Radio-Canada) au lieu de juste sur Québec.
Le club des ex, 22 avril 09, il est normal que I'appartenance politique libérale de Lisa Frulla se voit dans
cette émission. Néanmoins elle ne doit pas montrer ses opinions sur des dossiers municipaux (son appui au
) e : o . - . 22/Apr/09 RDI
maire de Mtl dans I'affaire compteurs d'eau) parce que son conjoint est André Morrow, principal conseiller
du maire en communication (Morrow Comm).
Téléjournal, 22 avril 09, 22 h, reportage de Sophie Langlois sur I'élection présidentielle en Afrique du Sud :
ne montre que le coté négatif de I'Afrique du Sud alors qu'elle est la 11e en économie du monde et qu'elle (1
. . . e 23/Apr/09 SRC Téle
a beaucoup progresse. Ce type de reportage influence les jugements et accentuent les préjuges sur
I'Afrigue.
Radio-Canada n'a pas couvert une nouvelle importante : le 22 avril 09 a la chambre des communes un
vote a été fait sur le projet de loi C-268 modifiant peines minimales pour infractions sur personnes de 25/Apr/09 Mixte
moins de 18 ans. Pour raisons douteuses seul le Bloc a voté contre.
Télé, série sur la révolution de I'alimentation, co-produite avec la CBC. On est complaisant avec 2
multinationales (Nestlé, Loblaws). Achetent-elles du temps d'antenne a CBC ou Radio-Canada? Pas assez 25/Apr/09 SRC Télé

d'objectivité dans la série.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
Téléjournal Québec, 3 avril 09, 18 h, reportage de Marie-Pierre Roy-Carbonneau sur proces de Francis
Proulx : elle a répété le verbatim de la déclaration de I'accusé (+ texte a I'écran) : langage grossier qui 27/Apr/09 SRC Télé
peut inciter a la violence.
Second regard, 26 avril 09, reportage de Jean-Louis Boudou dans lequel il qualifie une fan du Canadien qui
s'est fait tatouée sur le corp le logo du Canadien « Vierge Marie du Canadien ». Propos inacceptable dans 27/Apr/09 SRC Télé
une émission de religion.
Téléjournal 22 h, depuis le départ de Bernard Derome comme animateur, les nouvelles sont de plus en
plus biaisées contre le Parti libéral du Québec. Se réjouit des coupures du Parti conservateur pour Radio- 27/Apr/09 SRC Télé
Canada.
Radio/Télé, dommage que nos émissions d'information refletent seulement le Québec alors qu'elles 27/Apr/09 Mixte
devraient refléter tout le Canada car notre mandat est a I'échelle nationale. P
Téléjournal + Christiane Charette (Radio) premiéres semaines d'avril le TJ de 22 h a présenté plusieurs
reportages sur l'abolition du registre des armes a feu. Le 7 avril 09, Christiane Charette a recu Mme ay o
y , A ; g : — . 27/Apr/09 SRC Téle
Laplante-Edwards mere d'une victime de la Polytechnique : on présentait que le coté de ceux qui veulent
abolir les armes.
RDI. Emission Découverte. La personne travaille de nuit, enregistre ses émissions préférées, dont
Découverte, pendant le jour. Nous avons changé I'horaire de diffusion ce qui fait gu'il @ manqué son 28/Apr/09 RDI
émission.
Web (ARDI)_, ecoeutlre'de devoir ecouter de la publicité recurrente avant de pouvoir visionner les nouvelles. 28/Apr/09 {htainet
Veut étre informe, c'est tout.
Web, 28 avril 09, nouvelle « Trois morts dans un accident » en contradiction avec la méme nouvelle
, A ) 28/Apr/09 Internet
relatee au RDI ou on dit 2 morts.
N'os ]ourn?llstes traduisent mal le mot pingouin en parlant de I'equipe sportive les Pingouins de Pittsburgh. 29/Apr/09 Mixte
C'est plutdt les manchots.
RDI, 23 avril 09, matin, le commentateur sportif Dany Dubé a qualifié le guardien de buts du Canadien,
: : ; : % 29/Apr/09 RDI
Cary Price, de Warrior ou mohwak : retractation demandee.
Il est trop question dee Montréal et de Québec sur nos ondes. S'était déja plaint sur le sujet en 2006-07 et
en 2007-08. La direction lui avait répondu les deux fois. L'ombudsman lui avait que ¢a ne relevait pas de 29/Apr/09 Mixte

sa juridiction.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
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Média

La facture, 28 avril 09, on le confond avec un fraudeur, dans un reportage,

30/Apr/09

SRC Télé

Le club des ex, 30 avril 09, Lisa Frulla a été impliquée dans I'histoire de la Caisse de placements et Simon
Durivage I'a invité a s'expliquer a I'émission : elle a été engagée pour étre analyste. Si elle veut s'expliquer
sur une implication personnelle, elle doit le faire par conférence de presse.

30/Apr/09

RDI

RDI, 25 avril 09, entretien de Louis Lemieux avec Denis Watters (jusqu'en 2007 coordonnateur du
programme Ethique et culture religieuse au ministére de I'Education -ECR). M. Lemieux lui a fait une
publicité gratuite. En plus, il a montré par son attitude qu'il était contre les opposants aux cours de ECR.

1/May/09

RDI

RDI, 1 mai 09, vers 18 h 30, reportage de Catherine Kovacs sur le SRAS : inexactitude sur la signification
de la maladie.

1/May/09

SRC Télé

RDI, 28 avril 09, a entendu aux nouvelles que la Société acadienne démontrait dans son étude que Radio-
Canada accorde peu de temps a I'Acadie. Est d'accord, les nouvelles a RDI se concentrent surtout sur le
Québec.

1/May/09

RDI

Club des ex, 30 avril 09, Lisa Frulla a été impliquée dans I'histoire de la Caisse de placements et Simon
Durivage I'a invité a s'expliquer a I'émission : elle a été engagée pour étre analyste. Si elle veut s'expliquer
sur une implication personnelle, elle doit le faire par conférence de presse. En l'invitant, M. Durivage a
bafoué les normes journalistiques en ne conservant pas la distance requise, donnait I'impression qu!'il
endossait les propos de Mme Frulla.

1/May/09

RDI

Tribune téléphonique de Maisonneuve en direct, midi, 4 mai 09 : la personne voulait intervenir sur la
question des signes religieux dans hospices qui nuisent a la tolérance envers homosexuels, et les
recherchistes n'ont pas voulu la laisser parler : censure. (se plaint aussi de la censure qu'exerce Radio-
Canada en général, scandales camouflés)

4/May/09

Radio

Dénonce décision de Radio-Canada de fermer la station de radio a Windsor, CBEF, a compter du 19 juin
09, a cause des restrictions budgétaires. (hors-juridiction ombudsman)

4/May/09

Radio

Web, 6 mai 09, article « S'unir contre la menace islamiste » (sommet Karzai-Zardani) : pouquoi mélange-t-
on les Talibans et I'Islam? Pourquoi encourager les stéréotypes et la haine religieuse? Depuis quand les
musulmans sont tous Talibans?

7/May/09

Internet
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

RDI, pas de date précise, propos tenus par Philippe Lague (avec Simon Durivage, Marie-Josée Bouchard et
Gérald Fillion) sur les difficultés financieres qu'éprouve Chrysler en ce moment : il écorche la réputation et
I'image de la compagnie, ne respectent pas les travailleurs canadiens qui y travaillent.Ces propos
désinforment.

9/May/09

RDI

Téléjournal Acadie, 10 mai 09, reportage de Louis-Phiilippe Ouimet sur la légalisation de la marijuana.
L'animateur Martin Robert a présenté le topo en disant que I'opinion publique différait grandement de I'avis
des spécialistes sur les effets du cannabis. Or, les spécialistes dans le reportage n'étaient pas vraiment
crédibles pour appuyer cette présentation.

11/May/09

SRC Télé

RDI, mai 09, Gérald Fillion a récité les commentaires d'un ingénieur, Jacques Leduc, qui dit qu'Hydro-
Québec produit 170 millions de mégawatts par année : affirmation erronée selon le rapport annuel 2008
d'Hydro.

11/May/09

RDI

La personne nous envoie article de La presse du 24 avril 09 dans lequel est annoncé que Lisa Frulla siegera
au Conseil des arts de la ville de Mtl. La personne nous demande si les spectateurs auraient d( étre
informés de cette nomination étant donné que Mme Frulla travaille pour Radio-Canada.

13/May/09

RDI

Web, 12 mai 09, article « L'égalité des sexes n'est pas biologique » : biais racoleur et désinformateur du
titre, qui sous-entend faussement que I'égalité des sexes prénée dans notre société n'a pas de fondement
biologigue.

13/May/09

Internet

Web, 16 mai 09, nouvelle « Les rebelles acculés » ou on lit le mot « mere » au lieu de « mer »

16/May/09

Internet

Radio, émission du dimanche avec Joel LeBigot ou Charles-Philippe Courtois a dit faussement qu'une
certaine personne était I'un des concepteurs du nouveau programme d'histoire du Québec. En plus cette
personne conteste qu'elle n'a pas été invitée a I'émission pour défendre son point de vue, elle demande
rétractation en ondes de M. Courtois.

18/May/09

Radio

AVANT DIFFUSION- La facture, un entrepeneur craint d'étre de nouveau la cible de cette émission. Il a
appris qu'une équipe de I'émission était venue poser des questions dans un certain projet.

19/May/09

SRC Télé

Téléjournal, 17 mai 09, 22 h, reportage de Josée Thibeault. La personne a été filmée en train de prendre
une souris dans un laboratoire de recherche. Pourtant, il avait été convenu avant le tournage du reportage
qu'on ne la verrait pas prendre de souris, car |'utilisation des animaux de latoratoire est trés controversee.
Demande que ces images ne soient plus rediffusées.

20/May/09

SRC Télé
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
reception
RDI, 20 h 3_0, 2(? mai 09 : pourquoi dire « Israel bombarde a 7 reprises Gaza et des tunnels... » : 20/May/09 RDI
condamnation d'Israel?
Téléjournal, 18 h, 20 mai 09 : attitude moqueuse de Patrice Roy avec la ministre Marguerite Blais. Il
montrait qu'il n'était pas d'accord avec son idée des clowns dans les maisons des ainés. Il n'a pas a porter 21/May/09 SRC Téle
de jugements.
RDI, 24 mai 09, interview avec Eric Lessard, porte-parole de I'opération Escargot, sur I'usage de la moto-
sport, qui défendait la cause des motocyclistes, pendant lequel Radio-Canada montrait des images 24/May/09 RDI
d’accidents de moto promouvant les préjugés négatifs sur les motocyclistes.
Te:IeJ-ournaI Atl{;\nthue, 20 mai 09, son |dent’|te a ete d|\{ulguee dans un reportage a propos d'un acte 24/May/09 SRC Télé
criminel commis par son ex-mari. Impact nefaste aux niveaux professionnel/personnel.
Télé, manque de couverture de la Grande marche pour l'indépendance du Québec qui s'est tenue dans 0y
différentes villes du Québec, dont Montréal, le 24 mai 09. 25/May/09 SRC Tele
Télé, manque de couverture de la Grande marche pour l'indépendance du Québec qui s'est tenue dans
différentes villes du Québec, dont Montréal, le 24 mai 09. Respecte pas la close dans les NPJ sur la 26/May/09 SRC Télé
diversité d'opinions.
TeIeJournaI, 2}11 h, 25 mai 09, reportagg _sur | ad_ophon iau Quebe_c d Alr?ne—Lou|se I_Despat|e, suivi de 27/May/09 SRC Télé
I'entrevue de I'avocat Robert Hamel. Celine Galipeau s'est permise d'emettre un jugement.
Pourquoi il est impossible d'écouter bulletins de nouvelles animés par Odette Gough (chaine francaise de
I'Ontario) diffusée a partir de Toronto par cablo-distribution? Il signale a notre attention que diverses [
, . i L " . 27/May/09 SRC Téle
communautes autochones du Canada vivent sur l'ile de Mtl. Suggestion a paller le manque d'information
sur la schéne nationale/canadienne, mission de Radio-Canada.
Téléjournal 25 avril 09, 22 h, reportage sur I'adoption via la DPJ dans programme Banque mixte : reflétait
mal le dévouement et professionnalisme de la DP]. Sensationnaliste parce gqu'il n'a montré qu'un cas 27/May/09 SRC Téle
extréme et triste que plus de 90% des demandes d'adoption sont acceptées.
28 mai 09 : Téléjournal, 22 h : bravo a Mme Galipeau pour s'étre ravisée, il a enfin retrouvé toute la
rigueur chez elle quand elle a dit « mais pourquoi n'avez-vous pas sonné l'alarme plus tét » en s'adressant 29/May/09 SRC Télé
a un pathologiste.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Radio, 29 mai 09, le journaliste Jacques Beauchamp défend tout le temps le gouvernement. Cette journée-
la, il ne connaissait rien sur le contrdle de la qualité et a défendu le point de vue du ministre menteur pris 29/May/09 Radio
la main dans le sac.
Télé, pourquoi lorsqu'on présente des reportages sur le cancer du sein est-ce qu'on montre des images de
mammographie « live »? Quelle information supplémentaire cela donne-t-il? Alors, pourquoi pas montrer 29/May/09 SRC Télé
des images d'examen de prostate lorsqu'on parle de cancer de la prostate?
Téléjournal, 18 h, 20 mai 09 : attitude moqueuse de Patrice Roy avec la ministre Marguerite Blais. Il
montrait qu'il n'était pas d'accord avec son idée des clowns dans les maisons des ainés. Il n'a pas a porter 29/May/09 SRC Télé
de jugement.
24 h en 60 min, animée par Anne-Marie Dussault, 29 mai 09, lors de I'entrevue avec le président du
Conseil des malades, Paul Brunet. Elle pose des questions en fonction des réponses q'elle veut obtenir 30/May/09 RDI
sinon elle devient agressive et impatiente.
Télé, 18 h, 1 juin 09, reportage/entrevue de Patrice Roy avec Véronique Cloutier (dans le cadre de
reportages sur personnes connues a Mtl). Surprenant qu'un reportage ait été fait sur Mme Cloutier qui lui a 1/Jun/09 SRC Téle
servi de réplique aux condamnations du Bye Bye. Radio-Canada se comporte ainsi comme un média prive.
Web, 1 juin 09, nouvelle sur I'écrasement de I'avion Air France. De trouver sur la méme page web la
nouvelle, les commentaires et les suppositions des spécialistes de I'avion sur I'accident augmentent la 1/Jun/09 Internet
confusion et la détresse de ceux qui sont touchés par cet accident.
Web : bravo pour l'ingéniosité de la nouvelle mise en page du site web de Radio-Canada. 2/Jun/09 Internet
Télé, autopublicité d'une série de reportages par Patrice Roy sur Montréal, dans lequel on entend que «
Montréal agace parfois » en méme temps on montre des marginaux couchés par terre : tendancieux de 2/Jun/09 SRC Télé
cibler directement ces personnes.
Téléjournal midi, 3 juin 09, reportage sur I'exposition de corps plastifiés dans lequel le journaliste parle a iri
: . o : ) . 3 3/Jun/09 SRC Téle
une representante en anglais. Elle lui repond aussi en anglais : sans sous-titres francais.
Au sujet d'une nouvelle lue dans La Presse « plus de sports, moins d'informatin » : pas d'accord. 4/Jun/09 SRC Télé
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Radio, émission d'information I'Ontario aujourd'hui sera coupée de la programmation a cause des .
: A . 5 : 5/Jun/09 Radio
compressions budgetaires. Radio-Canada manque a son mandat en abandonnant les Franco-Ontariens.
RDI, 5 juin 09, 21 h, nouvelle sur le projet hydroélectrique La Romaine. La carte géographique qu'on a
PN s . iy 5/Jun/09 RDI
montrée inéxacte. La riviere Romaine avait ete confondue avec la Natashquan.
La fac’tu-re_, 7 avril 09, émission sur le Home Staging : la journaliste a dit faussement qu'une personne éetait 5/Jun/09 SRC Télé
un specialiste du HS.
Radio, 1 juin 09, a eu la peur de sa vie en entendant la manchette de I'écrasement du vol de I'avion d'Air
France au Brésil, parce que la manchette ne spécifiait pas que I'accident s'était passé au Brésil. Sa sceur et 6/Jun/09 Radio
ses enfants avaient pris un vol d'Air France vers Paris.
La personne demande a Radio-Canada de faire émission sur la philosophie des Lumiéres ou sur l'athéisme. 6/Jun/09 Mixte
Dimanche magazine, 7 juin 09 : reportage partial sur la chirurgie bariatrique : pourquoi avoir diffusé ;
g : " : 7/3un/09 Radio
seulement I'opinion de ceux qui sont pour cette intervension.
C'est bien meilleur le matin, 9 juin 09, annonce que les cyclistes n'auraient plus le droit de I'entrainer sur le
circuit Gilles-Villeneuve en raison du nombre éleve d'accidents sur le circuit. Ce sont des données 9/3un/09 Radio
incomplétes pour faire passer des décisions de la Ville.
9 juin 09, manque de couverture d'une conférence de presse au Palais des Congres qui a eu lieu
aujourd'hui sur le dévoilement d'un partenariat entre Hydro-Québec et Ford pour des voitures électriques. 9/Jun/09 Internet
On couvre toujours les mauvaises nouvelles sur Hydro-Québec.
Radio, fin semaine du 6 juin 09, a entendu que c'était la Semaine nationale de prudence au soleil et qu'il y
allait avoir des cliniques de dépistage cancer par dermathologues ouvertes au public. Ce qu'on a oublié de 10/Jun/09 Radio
dire c'est gu'elles ont lieu dans tout le Canada sauf au Québec.
Manque de couverture du lancement d'un site de soutien pour Radio-Canada par le syndicat des
journalistes de Radio-Canada. La plupart des médias en ont parlé sauf Radio-Canada. Est-ce que la 10/Jun/09 SRC Télé
direction de Radio-Canada a recu la directive du gouvernement de ne pas en parler?
Radio Québec, Premiére heure, converse entre I'animateur et Sébastien Bovet sur Parizeau. Il a utilisé le
mot « chicane » au mois 5 fois : quand il s'agit de commenter le débat sur la souveraineté, M. Bovet est a 11/Jun/09 Radio

court de mots.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Téléjournal 18 h, il y a un an, reportage de Claude Deschénes sur une troupe de danse moderne qui
présentait un spectacle completement nu. Inacceptable d'avoir montré des danseurs nus dans leur loge et 12/Jun/09 SRC Télé
en répétition.
Téléjournal 15 juin 09, 18 h, nouvelle sur les musiciens anglophones qui s'étaient vus écartés d'un concert
a Rosemont pour souligner la Féte nationale le 24 juin 09 : le reportage disant que l'affaire n'était pas 15/Jun/09 SRC Télé
réglée pourtant a la radio plus t6t méme journée, on entendait le contraire.
RDI’ gt a_utres em!SS|ons, manipulent I'opinion publique. Font la promotion de la souverainete, anti- 15/3un/09 RDI
ameéricains et anti-Canada.
RDI, 15 juin 09, 10 h 10, entrevue de Mario Beaulieu de la Société St-Jean-Batiste avec Simon Durivage
(controverse de la promotion de groupes anglophones a la féte de la St-Jean et que la SSIB s'y oppose).
M. Beaulieu a été traité injustement par journaliste qui n'a pas fait ressortir le fait que c'était un producteur 15/Jun/09 RDI
privé qui avait fait promotion des groupes musicaux anglophones, non la SSJIB. Le journaliste avait parti-
pris, défendait les anglophones, La Gazette, au lieu de M. Beaulieu.
istpcllaéglltfiu manque de femmes journalistes scientifiques a Radio-Canada et nomme des eémissions qui lui 18/3un/09 SRC Télé
Radio-Canada invite des prétendus experts sur la question, qui ont un parti pris contre le gouv. américain .
. . : 18/Jun/09 Radio
(emissions Christiane Charette, Ouvert le samedi).
Téléjournal, 15 déc. 08, 22 h, on a dit que le poéte Gérard Etienne, qui est mort cette journée-1a, s'était
présenté en 1993 a I'émission de Denise Bombardier avec une chemise tachée de jus de fraise, alors qu'il 19/Jun/09 SRC Téle
avait été agressé dans le stationnement de Radio-Canada juste avant.
Ju|!1 09, pendant elgctlons partielles, dommage que Radio-Canada n'ait pas parlé des candidats de Quebec 23/3un/09 Mixte
solidaire ou du Parti vert.
Manque de couverture du film écologiste Home. 24/Jun/09 RDI
Web, 26 juin 09, article « Saad Hariri premier ministre » : erreur dans les chiffres mentionnés. 27/Jun/09 Internet
RDI ne rend pas justice aux habitants de la Gaspésie, il parle trop de Montréal. 29/Jun/09 RDI
RDI, ou sont les spécialistes de I'information du Moyen Orient sur vos ondes? 29/Jun/09 RDI
Trouve que RDI a un point de vue féministe (en abaissant les hommes et en encourageant les divorces, 29/3un/09 RDI

séparatiste, ignorant et anti-chrétien). Il aime les médias américains.
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PLAINTE
Date de Média
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Dans toutes les émissions d'information, déplore que les animateurs utilisent systématiquement la 1
P : ; 4 29/Jun/09 Mixte
phonetique de la langue anglaise quand ils rencontrent des mots d'origine de cette langue.
Téléjournal, 21 juin 09, 22 h, reportage de Pierre Duchesne « Malaise sur la colline » présente de maniere
inexacte et diffamatoire le cabinet d'avocats Maples and Calder, qui loue son bureau aux fles Caimans a -
: : y 3 % ¥ S 1/3ul/09 SRC Téle
des clients qui souhaitent se declarer residents locaux pour eviter de payer des impoOts dans leur pays
d'origine.
Web, 2 juillet 09, article « Rapport accablant pour Israel »Radio-Canada a présenté au public un document
accablant sur Israel (rapport d'Amnistie internationale) sans prendre compte comme il le devait les
G 2 . ; : . ; ; 3/Jul/09 Internet
prejuges de cette organisation et omis les reponses d'Israel au sujet des affirmations contenues dans le
document.
Site web de Radio-Canada (et couverture générale a Radio-Canada) ne couvre pas la crise actuelle au
) 3 ; " . . . 3/1ul/09 Internet
Honduras. Pourquoi ce dossier n'a pas la méme importance que celui de la crise en Iran?
Radiojournal, 2 juillet 09, midi, en citant le rapport d'Amnistie internationale, d'apres Radio-Canada « le
Hamas tire sur des colonies juives ». Espére que Radio-Canada n'inclut dans I'appellation colonie la ville de 3/Jul/09 Radio
S'Derot. Espére que R-C aura I'honnéteté de rectifier cette bévue.
Web, sur accident voiture de 4 personnes mortes dans écluse de Kingston. Dans les premiers articles elles
étaient décrites comme étant Québécoises. Depuis qu'on sait qu'elles étaient d'origine afghane, elles sont
. , %y \ nA s f e . 4/Jul/09 Internet
decrites comme etant Montréalaises. Est-ce la une géne a appeler Quebécoises des personnes d'origine
afghane?
Téléjournal, 12 juillet 09, 22 h, sur nouvelle du meurtre du boxeur Arthuro Gatti, on a diffusé les
commentaires d'Yvon Michel qui disait que la conjointe du boxeur avait planifié et tendu un piege au 13/1ul/09 SRC Télé
boxeur pour commettre le meurtre : Le proces a-t-il eu lieu pour prétendre ca?
Radio, Télé, pourquoi surcouvrir des sujets populaires comme Michael Jackson, hockey. Ca ressemble a de 14/3u1/09 Mixte

la télé/radio poubelle. Regrette aussi I'émission de radio Macadam Tribu.
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PLAINTE
Date de Média
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Web, 22 juin 09, article « Conflit israélo-palestinien : deux entreprises poursuivies pour crime de guerre »
dans lequel il y a une déclaration trompeuse : Radio-Canada devraient refléter plutdt dans le titre et corps 15/3ul/09 Internet
de l'article que I'accusation de crime de guerre n'est qu'une accusation et non une réalité sur le terrain.
Radio, 17 juillet 09 : on a rapporté la nouvelle du Journal de Montréal sur le directeur d'un théétre
anglophone qui a offert une réponse blessante par courriel @ une correspondante qui exigeait que leur
bulletin de liaison soit distribué en francgais. vous avez sorti cette nouvelle trop tét (dérive du 17/3ul/09 Radio
sensationnalisme) parce qu'elle n'avait pas assez évolué. On fabrigue maintenant des nouvelles avec des «
coups de gueule » par courriels, en plus.
Radio, Ottawa-Gatineau, manque de couverture du sondage non scientifique de La presse qui indique que
51% sont pour et 36% contre |'obligation du visa pour le Mexique et la république Tcheque? Pourquoi 17/3ul/09 Radio
n'entendons-nous que les opposants a cette mesure?
La semaine verte : pourquoi diffusez-vous toujours des reprises? 19/1ul/09 SRC Télé
Web, 20 juillet 09, le taux de change affiché date du 9 juillet et on est le 20 juillet. 20/3ul/09 Internet
Radio, 21 juillet 09, vers 12 h 04, un journaliste nommé Benoit, en parlant des évacués de Kelowna a
cause des feux, dit qu'en arrivant a leurs maisons, les enfants se sont précipités vers le réfigérateur pour 21/3ul/09 Radio
prendre un verre de lait : Radio-Canada est payée pour faire ce genre de pub?
21 juillet 09, émission radio La Tribune mais il a envoyé son commentaire par internet au site de I'émission
qui n'a pas été diffusé. Il s'attendait a un minimum de respect, soit accusé réception, remerciement, autre 22/3ul/09 Internet
gu'un message automatique.
Télé, Radio, sur I'affaire de Earl Jones, on ne devrait pas dire que c'est un conseiller financier qui a fraudé
ses clients parce qu'il est plutét un fraudeur qui joue au conseiller. Ces propos dévalorisent les conseillers 22/1ul/09 Mixte
financiers.
Tele: Web : :c,ur I affa_nre d_e Earl Jones, on ne devrait pas dire qu'il est conseiller financier parce qu'il est 28/3ul/09 Mixte
plutot un prétendu financier.
RDI, 30 juillet 09, 11 h, reportage sur une etude sur les repercussions climatiques des feux de camps. 30/3u1/09 RDI

L'animatrice et le journaliste I'ont présenté avec un ton qui laissait présumer que I'étude était ridicule.
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Date de Média
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Radio, 24 juillet 09, 16 h 30, reportage de Eve au sujet d'un film sur les gangs de rue tourné a Mtl Nord. ;
- ot L P T 30/3ul/09 Radio
Pourquoi dit-elle « les Haitiens » alors qu'ils sont des Quebecois comme nous?
Les grands reportages, SOS dauphins : bravo pour ce beau reportage. 31/3ul/09 RDI
Telejournal, 31 juillet 09, 18 h 40, rtlaportage de Cl'aude Deschénes dans lequel il dit que la chanteuse a 1/Aug/09 SRC Télé
plus de tatouages gque de chansons : propos gratuits.
Jeux olympiques (de I'année derniére). Manque de couverture sur les vélos. 3/Aug/09 SRC Télé
Radiojournaux 9 + 10 juillet 09, sur jugement du Syndicat des travailleurs de l'information du Journal de
Montréal-CSN : informations inexactes qui font croire que Radio-Canada s'est soumise a des motivations 7/Aug/09 Radio
de solidarité syndicale.
Télé, Radio, RDI, dans la couverture économique, les journalistes devraient dire plutét « récession » au ;
‘ £ . " : " i : 7/Aug/09 Mixte
lieu de « crise economique », qui est une appellation trop negative pour la situation actuelle.
C'est bien meilleur le matin, 3 ao(t 2009, chronique cinéma de Daniéle Leblanc : le film Louise-Michel dont g
gy g ; ; 8/Aug/09 Radio
il etait question est un film francais, non belge.
Libre comme I'air, Dominique Poirier a utilisé le mot « mulatre » pour désigner une jeune actrice née d'un :
. e Lk v : & e N 10/Aug/09 Radio
parent noir : ce mot signifie enfant de la mule et est pejoratif, on devrait utiliser « metis ».
Autopromotion de I'émission a venir Kampai avec Mitsou et le Dr Richard Béliveau : on ne devrait pas dire
en ondes qu'il est docteur parce gqu'il n'est pas médecin. Il est docteur dans une autre discipline que la 11/Aug/09 SRC Télé
médecine, ce qui n'est pas pareil.
Web, section sur la féte en Acadie : il y a un lien vers une carte en anglais et le drapeau et mélangé avec
) . . . . . 12/Aug/09 Internet
le drapeau radio-canadien comme si on comparait les 2 drapeaux : rabaissant pour les Acadiens.
:Irﬁltatlons au journaliste Philippe Leblanc pour son reportage sur les helicopteres Chinook diffuse le 10 12/Aug/09 SRC Télé
Téléjournal, 22 h, 12 aolt 09 : reportage sur I'enfant Charles St-Germain, audiste, qui est un joueur de
golf talentueux. Présenté par la journaliste Emilie Dubreuil comme un « enfant sauvage » : autiste ne veut 13/Aug/09 SRC Télé

pas dire sauvage. atteinte a la dignité de |'autiste.
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Média

Téléjournal, 11 aolt 09, 22 h 26, reportage de Frédéric Arnould sur le Conseil général de I'église unie du
Canada a Kenona « Le Congres juif canadien accuse la plus grande église protestante d'antisémitisme :
plusieurs inexactitudes.

13/Aug/09

SRC Télé

Tribune téléphonique radio, 17 ao(t, qui traitait d'achat local de nourriture. La personne dit avoir été
boycottée, a été empéchée d'intervenir en ondes par la recherchiste car lui avait dit qu'elle était POUR a sa
question. Elle aurait voulu parler du rejet de nourriture par les épiceries et la fagon de moins gaspiller.

17/Aug/09

Radio

C'est bien meilleur le matin avec Franco Nuovo + service de |I'Information. Inadmissible les propos de M.
Nuovo dans |'affaire Earl Jones quand il a dit que c'était « justice » qui a été servie quand E. Jones a été
bousculé a sa sortie du palais de justice. Ca incite a la violence privée.

18/Aug/09

Radio

Enquéte, entre le 5 mars 2009 et 9 juillet 09, plainte contre les journalistes Alain Gravel et Marie-Maude
Denis et DG Information, Alain Saulnier a propos des reportages sur la F.T.Q. qui ont manqué a plusieurs
clauses des NPJ.

20/Aug/09

SRC Télé

Sur Google, depuis deux ans, on peut lire un article de Radio-Canada Québec sur un pédophile qui porte le
méme nom que lui. Demande qu'on enleve |'article du web.

22/Aug/09

Internet

RDI, bande déroulante au bas de I'écran : plein de fautes de francais.

23/Aug/09

RDI

Télé, Web ou Radio, nos journalistes n'ont pas clairement couvert I'affaire Al Megrahi, pour ne pas vexer
Washington. Aucun n'a mentionné le rapport de I'observateur de I'ONU, Hans Kochler, qui conclut avec
preuves que le proces d'Al Megrahi a été truqué.

25/Aug/09

Mixte

Téléjournal, 26 ao(t 09, 22 h 30, pourquoi dit-on souvent « (...) Radio-Canada a appris (...) » alors que ce
n'est pas un scoop qu'on annonce? Souvent, la méme nouvelle avant a été entendue dans d'autres médias.
L'ensemble des médias a ce défaut de voler les crédits des autres médias.

26/Aug/09

SRC Télé

24 heures en 60 minutes, 27 ao(t 09, entrevue décevante de Monique Jéréme-Forget, depuis sa démission
comme ministre au PLQ, par Anne-Marie Dussault. N'a pas posé les questions que les auditeurs attendaient
pour ne pas mettre I'ex ministre dans I'embarras. Parce que Mme Forget travaille maintenant a Radio-
Canada?

27/Aug/09

RDI
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

Classe économique, 25 ao(t 09, 12 h, pour le reportage sur I'emploi/chdmage les 3 commentaires
d'auditeurs qui ont été diffusés étaient négatifs, tirés des programmes du Bloc et Partil libéral. Aucun
commentaire positif pour équilibrer.

27/Aug/09

Radio

Téléjournal, 21 ao(t 09, 18 h, reportage de Vincent Frigon sur le Diner en blanc. Le journaliste a refusé
d'interviewer un des organisateurs ( " qui aurait démenti la rumeur répandue par un petit groupe
de gais, que le Diner est interdit aux gais. M. Frigon a préféré interviewer M. Pérusse qui dit que les gais ne
peuvent participer au Diner, ce qui est faux.

27/Aug/09

SRC Télé

Téléjournal, 21 ao(t 09, 18 h, reportage de Vincent Frigon sur Diner en blanc : dégue du reportage qui
montrait un coté négatif de I'événement. Aurait voulu que le topo reflete plutét la beauté de I'événement.
+ Patrice Roy a présenté la nouvelle comme d'un événement qui s'était réalisé dans la controverse,
surprenant parce gu'elle y avait des couples gais.

28/Aug/09

SRC Télé

Télé, encore une fois, Radio-Canada démontre ses allégeances souverainistes dans son reportage sur la
supposée difficulté de se faire servir en francais a Gatineau. Les doléances d'impératif frangais sont
ridicules et non-fondées. On mousse ainsi les aspirations d'un sympatisant péquiste affiché.

30/Aug/09

SRC Télé

Zone Doc, 20 ao(t 09, présentation du film « Les ennemis du cinéma ». On le présente comme un
documentaire alors que c'est un film de propagande de Karl Parent, qui manipule |'opinion publique pour
promouvoir l'intolérance vis a vis toute volonté de censure de l'industrie du cinéma.

30/Aug/09

SRC Télé

RDI, 24 h en 60 min, 8 sept. 09, Anne-Marie Dussault parlait de Patrick Bourgeois, qui est ce monsieur,
gu'a-t-il dit de répréhensif?

8/Sep/09

RDI

Téléjournal, 22 h, 8 sept. 09, reportage de Catherine Kovacs sur projet éolienne a Saint-Ferdinand. Elle a
mis en valeur les opposants au projet des éoliennes alors qu'ils étaient une minorité. Le point important
(les gens qui veulent le projet) n'a pas été couvert et en plus il y avait des erreurs.

8/Sep/09

SRC Télé

Télé, 1- pourquoi les informations sont seulement sur le Québec et pas nationales? 2-pourquoi en
commentant parties de hockey les journalistes disent un « Québécois » qui joue pour Toronto ou Ottawa
guand il est sélectionné pour I'éguipe du Canada?

8/Sep/09

SRC Télé
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
RDI, 9 sept 09, pourquoi avoir coupé la présentation de la ministre de I'éducation (PLQ) sur le décrochage
. : : S : < 9/Sep/09 RDI
scolaire pour presenter celle du Bloc (Marois + Duceppe) qui n'avaient rien de nouveau a dire?
RDI, pour ententre le discours sur la réforme du systéme de santé de Barack Obama, la personne a di
. : S ; 9/Sep/09 RDI
aller sur LCN. Pourguoi ne pas l'avoir diffuse?
Téléjournal, 8 sept 09, 22 h, félicitations a Catherine Kovacs pour son reportage sur projet €olienne. 9/Sep/09 SRC Télé
Téléjournal, 9 sept. 09, 22 h, I'importante conférence de B. Obama sur sa réforme dans les soins de santé
au E-U n'a pas été mentionnée au TJ. Pourant TVA I'a couvert. Il a fallu écouter les nouvelles américaines 10/Sep/09 SRC Télé
pour avoir une ,couverture complete. '
Web, article « Eternel bourreau » sur Internationaux des E-U. il est question de ciment américain. Il 10/Sep/09 Internet
faudrait dire plutot du béton. Il y a une différence entre les deux termes. P
Aucune couverture régionale des régions de la Mauricie et Chaudieres-Appalaches et Centre du Québec
alors qu'elles ont tellement a offrir. Selon la Loi sur la radiodiffusion Radio-Canada devrait refléter la 10/Sep/09 Mixte
globalité canadienne et rendre compte de la diversité régionale du pays.
Téléjournal, 22 h, 8 sept. 09, reportage de Catherine Kovacs sur projet €olienne a Saint-Ferdinand. Elle a -
. . . R i . 11/Sep/09 SRC Téle
mis en valeur les opposants au projet des éoliennes alors qu'ils etaient une minorite.
Téléjournal, 9 sept. 09, reportage sur la fraude a la ville de Mtl, on a montré le mauvais logo de la 11/Sep/09 SRC Télé
compagnie CIA, celui de CIA informatique Abitibi au lieu de CIA Conseil informatique d'affaire de Montréal. P
Radio, soit I'émission Pourquoi pas dimanche du 31 mai 09, soit Samedi et rien d'autre du 30 mai, Joel Le
Bigot a dit juste apres la nouvelle que I'ancien directeur du B'nai Brith a Montréal avait été accuseé de 11/Sep/09 Radic
possession de pornographie juvinile « vous vous plaigniez qu'on ne couvre pas assez vos nouvelles, eh P
bien, maintenant on vient de le faire » : gratuit et offensant.
Téléjournal, 22 h, 8 sept. 09, reportage de Catherine Kovacs sur projet éolienne a Saint-Ferdinand. Elle a
mis en valeur les opposants au projet des éoliennes alors qu'ils étaient une minorité. Plusieurs faussetés 13/Sep/09 SRC Télé
ont été rapportés comme étant des vérités.
13 sept 09, Decouverte, reportage sur les pieces pyrotechniques, dans lequel le mot souffre (element 14/Sep/09 SRC Télé

chimigue) est épelé souffre.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Web, section sur representation du mois de ramadhan : erreur, il y a une difference entre prophete et 15/Sep/09 T T—
messager.
Web, pourquoi on ne retrouve pas sur le web la conférence de presse du ministre Jacques P. Dupuis (PLQ)
de 13 sept., diffusée sur le RDI a 13 h 30. En restreignant ainsi I'acces a I'information, RC/RDI fait le jeu 15/Sep/09 Internet
des pouvoirs corrompus.
RDI, 1 sept. 09, reportage de Catherine Kovacs sur M. Ignatieff et réorientation de son parti sur
I'exportation d'amiante chrysotile au tiers monde : il s'attendait a voir I'étendue des critiques de M. 15/Sep/09 RDI
Ignatieff plutdt que des menaces relatives a la prochaine élection et I'opinion de I'Institut du chrysotile qui
intoxique I'opinion publique en ramenant le débat sur I'élimination de I'amiante.
Enquéte, 17 sept. 09, 20 h, « La passe des passeports » les étrangers (beaucoup Libanais) qui réussissent
a obtenir un passeport canadien sans avoir habité au Canada. Faussetés : que cette fraude est généralisée 17/Sep/09 SRC Télé
a travers les Libanais et que tous les Libanais sont au courant de cette fraude.
RDI, 18 sept 09, vers 13 h 45, exemple de quelque chose qui I'agace lors des bulletins de nouvelles :
animateurs/journalistes utilisent les termes « socialistes » et « séparatistes » pour qualifier les partis
: s . .. 18/Sep/09 RDI
comme le NPD et le Bloc qui, dans cet exemple « ont sauve les Conservateurs ». Connotation négative sur
ces partis.
Radio-Canada tape toujours sur Quebecor. Lorsque qu'il paie trop cher pour Videotron et aprés on le
ridiculise quand il veut pas payer assez cher pour le Canadien. Quelle est la pertinence d'une telle nouvelle 18/Sep/09 SRC Téle
exclusive?
Téléjournal, 18 sept. 09, 18 h, Radio-Canada fait des choix partiaux pendant la campagne municipale a
Montréal qui vient de commencer. Elle oriente le vote en n'interrogeant que Gérald Tremblay et Louise 18/Sep/09 SRC Télé
Harel, alors gu'il y a 2 autres candicats dans la course a la mairie.
Téléjournal, ler sept. 09 : reportage de Catherine Kovacs : est-ce que I'amiante chrysotile que le QC
exporte aux pays du tiers monde est utilisé la-bas de fagon sécuritaire ou est-ce que c'est un produit 18/Sep/09 SRC Télé

hasardeux qui ne devrait pas étre exporté comme dit M. Ignatieff? Reportage non équilibré car il offre
seulement le point de vue des partisans de l'instrustrie de I'amiante.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
Téléjournal, 22 h (18 sept. 09?) suite au reportage « La passe du passeport » (étrangers (beaucoup
Libanais) qui réussissent a obtenir un passeport canadien sans habité au Canada). Céline Galipeau a été .
= : ) : - X : 19/Sep/09 SRC Tele
arrogante et agressive envers |I'ambassadeur libanais, accusant le Liban d'etre de connivence avec les
fraudeurs.
Ern prevision du dgb_at qu'organisera R-C. Ig 19‘octobr(—?- a I'occasion cie_s -E|EC'EIOFIS ml,Jm(:lpaIes a Montreal, il 20/Sep/09 SRC Télé
aimerait étre aussi invite en tant que candidat a la mairie pour le parti Fierte Montreal.
Radiojournal, 21 sept. 09, vers 8 h, commentaire sur les cérémonies de la féte des musulmans : y
Y z ) . . i it : . c 21/Sep/09 Radio
inexactitude : on ne chante jamais lors de ces cérémonies, on prie uniquement.
Web, article 18 sept. 09 « Vote confiance Ottawa » dans lequel on voit un photomontage montrant Harper
en premier plan, confiant, et les autres chefs de partis en arriere plan, défonfits : Radio-Canada est 21/Sep/09 Internet
manipulé par S. Harper.
RDI, 22 sept. 09, 9 h, chronique RDI Santé, 2 faussetés : 1-définir I'obésité a I'aide de I'indice masse
. : : . 5 22/Sep/09 RDI
corporel pas fiable, 2- la chirurgie est le seul moyen pour maigrir pour obeses.
Téléjournal Québec, 20 sept. 09, 18 h, reportage sur une partie de hockey Mtl-Boston dans lequel on
faisait la promotion de fagon indirecte au projet de construire un nouveau colisée a QC : inapproprié en 22/Sep/09 SRC Téle
matiére de rigueur journalistique.
RDI, 23 sept. 09, pendant commentaires de Jocelyn Coulombes a M. Durivage a propos du conflit israglo-
. : . 23/Sep/09 RDI
palestinien, M. Durivage a denigre M. Netanayou.
Téléjournal, 22 sept. 09, 22 h, entrevue d'Ingrid Betancourt par Céline Galipeau. Mme Galipeau a manqué
de tact, de respect, quand elle a insisté sur la question du viol, dont aurait été victime Mme Betancourt 24/Sep/09 SRC Télé
pendant sa détention par les FARC.
Téléjournal midi, 24 sept. 09, capsule Internet, la journaliste a parlé d'un site web anonyme sur lequel on
peut voir des candicats a la mairie de Québec parodiés en clown. Puisque ce site était anonyme, elle aurait 24/Sep/09 SRC Téle
pas d( en parler.
Radiojournaux, 23 sept. 09, 21 h + 22 h : la correspondante a dit que le président iranien niait I'holocauste
alors que le plaignant a entendu ailleurs le président dire que c'était un mythe. Nier et mythe ne veulent 24/Sep/09 Radio

pas dire la méme chose.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
reception
Enquéte, 17 sept. 09, 20 h, reportage de Julie Vaillancourt « La passe des passeports » les étrangers
(beaucoup Libanais) qui réussissent a obtenir un passeport canadien sans avoir habité au Canada. Emission 24/Sep/09 SRC Télé
non équilibrée, renforcant les stéréotypes contre un groupe ethnoculturel spécifique, les Libanais
Pourquoi le service de l'information ne parle pas qu'on lui a coupé 174 millions annuellement et que le :
: i . S : 24/Sep/09 Mixte
gouvermenent depense 220 millions par mois dans un guerre inutile en Afghanistan?
Enquéte, 24 sept. O'_Q, reportage sur la I_-—FQ : Radio-Canada devrait lacher la FTQ tranquille. On dit rien de 25/Sep/09 SRC Télé
nouveau. On fait le jeu des « journaux jaunes ».
25 sept 09, 1- au réseau frangais (télé), ce matin seulement extraits des discours de M. Harper et M.
Sarkosy au G20, interrompus d'annonces publicitaires, alors qu'au réseau anglais de CBC l'intégral des 25/Sep/09 RDI
discours était diffusé. 2- concernant les points de presse, il n'y a pas assez de temps pour |'analyse.
Enquéte du 26 sept. 09, 16 h, n'a pas été diffusé. Une partie de football importante I'a été a sa place. (i
« L iy x s T 27/Sep/09 SRC Téle
Comment une émission aussi interessante peut etre remplacee par du sport insignifiant?
Radio-Canada couvre mal I'histoire sur les valeurs mobilieres parce qu'en réalité le gouvernement du
Canada a trouvé le moyen de modifier et de ne pas respecter la constitution canadienne. Aimerait savoir 28/Sep/09 Mixte
comment le juge a passé outre la constitution en ne respectant pas la juridiction constitutionnel du Québec.
Emission radio de premiére heure a Québec. Les journalistes ne devraient pas se montrer sympatiques
envers Roman Polanski, qui a été arrété en Suisse pour avoir violé une fillette aux E-U. quand il était 28/Sep/09 Radio
jeune. La victime c'est la fillette non M. Polanski.
RDI (+ site web), 20 h, 30 sept. 09, I'expression « échelle de Richter » est utilisée a tort un peu partout. .
. . . 8 . 30/Sep/09 Mixte
On utilise seulement le terme « magnitude » sans mentionner |'échelle de Richter.
Radiojournaux du 29 sept. 09, on rapportait la mort d'une adolescente apres avoir recgu le vaccin (Gardasil)
(pandémie grippe). Pourtant on ne met pas en garde la population contre ce vaccin (comme dans 30/Sep/09 Radio
Cyberpresse). Déja quelques personnes sont mortes apres |'avoir recu.

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

31
A0061610_31-000031



Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
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C'est bien meilleur le matin, 1er oct. 09, vers 8 h, quand René Homier-Roy parle avec Pierre Maisonneuve
aborde I'arrestation de Roman Polanski en Suisse pour avoir abusé d'une fillette de 13 ans il y a plusieurs .
i : s S : ’ ; : . 1/0ct/09 Radio
annee : propos inadmissibles de R. Homier-Roy qui a defendu R. Polanski, et a remis en question la
poursuite contre M. Polanski.
Radiojournal, 1 oct. 09, reportage de Marie-Andrée Brassard: a affirmé que le plan de Pauline Marois
contre le déficit était un échec, qu'elle avait torpillé son plan a I'Assemblée nationale : ce n'était pas un 1/0ct/09 Radio
reportage neutre, plutot un éditorial.
Pascal Ylafzouvak|s meterologue enerve avec ses grandes gestuelles a I'ecran et moins bien habille que 2/0ct/09 SRC Télé
Mme Blouin.
Web, 2 oct. 09, article « De funestes tirs canadiens », manguant d'équilibre. On ne donne pas les 2 cotés
de la médaille, seulement celui des soldats canadiens en Afghanistan qui ont tué deux motocyclistes 3/0ct/09 Internet
Afghans.
Je I'ai vu a la radio », 3 oct. 09, animateur Franco Nuovo avec ses acolytes qui ont commenté |'affaire g
. . o T g . ; ” 3/0ct/09 Radio
Roman Polanski : ils ont minimise son acte, de violer une fillette alors agee de 13 ans.
Je I'ai vu a la radio », 3 oct. 09, animateur Franco Nuovo avec invités Mme Forestier et autre ont
commenté |'affaire Roman Polanski : ils ont émis des propos méprisants envers la victime de M. Polanski, .
, A . S E n . 3/0ct/09 Radio
alors agee de 13 quand M. Polanski |'avait agressee. Propos qui meéprisaient par méme occasion toutes les
victimes d'agressions sexuelles. Propos en faveur de I'agresseur, Roman Polanski.
Téléjournal, 22 h, ler sept. 09 : reportage de Catherine Kovacs sur amiante (chrysotile). Seuls les
producteurs et défenseurs de I'amiante ont été présentés, qui ont des intéréts personnels et financiers. .
. . . s e o . - . DU 5/0ct/09 SRC Téle
Aucun specialiste de sante publique independant n'a ete interviewe pour expliquer difficultes associees a
son utilisation dans pays en voie de développement ou on I'exporte.
L'équipe du Club des ex devrait parler de I'utilisation de I'église catholique pour passer un message
politique (a I'occasion du déces de Pierre Falardeau, ses partisants ont manifesté devant I'église qui est en 5/0ct/09 RDI

face de Radio-Canada (ce genre de manifestation politique ne devrait pas se faire devant une église,
surtout celle située devant R-C)
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Téléjournal, semaine du 28 sept. affaire arrestation de Roman Polanski pour avoir agresse il y a des
années une fillette de 13 ans. Céline Galipeau a dit qu'il avait des relations sexuelles avec une jeune fille. 2- 2 3
: : : : = Sy 5/0ct/09 SRC Télé
le 5 oct. 09, a Espace musique, entendu encore qu'il a eu des relations sexuelles : faux, parce qu'il a viole
une fillette.
I'Rad|o,’ r(?portage du 2 oct. 09 sur Inforoute Sante Canada (de Santée Canada). Comporte plusieurs erreurs. 5/0ct/09 Rl
Enumerees dans la plte.
Découverte, 4 oct. 09 : la réalisatrice Chantal Théorét a présenté faussement I'obésité comme étant un ik
: iy 3 : ia 6/0ct/09 SRC Téle
facteur de risque aussi important pour le cancer que la fumeée de cigarette peut I'étre.
Télé, la personne est Acadienne- Se demande pourquoi le bulletin régional télé de midi (Acadie) a été
remplacé par celui du Québec, qui ne concerne pas les nouvelles acadiennes. Trés négatif pour le 6/0ct/09 SRC Télé
sentiment d'appartenance national.
Web, der'r.wan.de qu ?n re’Elre dg Web (Google) un.artlcle sur.lm de Radio-Canada datant de 2003 qui lui 7/0ct/09 Internet
porte prejudice et I'empéche a se trouver emploi temps plein.
Télé,7 oct. 09, entre 19 h 30 et 20 h, pendant I'émission Les Parent, pendant une pause, il a vu un extrait
du Téléjournal a venir (22 h) : proces d'une femme qui a tué ses enfants. Pourquoi imposer ces horreurs a 7/0ct/09 SRC Télé
des heures de grandes écoutes lorsque des enfants écoutent?
Téléjournal 22 h, 2 oct. 09 : I'animatrice Pascale Nadeau parle de « conjointe » de Guy Laliberté. La
journaliste a Moscou parle de « compagne » de G. Laliberté. Quelle est la différence? Pourquoi ne pas dire 7/0ct/09 SRC Télé
la « femme », terme qui est rarement employé a Radio-Canada?
Radio, 7 oct. 09 matin, on a dit que les homicides avaient augmenté a Bogota, selon la source Fondation
Sécurité et démocratie. Il a lu I'information de la Fondation et nous I'avons mal rapportée, c'est le .
) ) - o . . L3 ;. S 7/0ct/09 Radio
contraire, le taux d'homicide a diminue. Pourquoi presenter la Colombie d'une maniere negative et
spectaculaire?
La_ personne ne_ cesse d'entendre et de signalier a Radio-Canada 3 fautes de frangais : 1-lutter a, 2- 8/0ct/09 Mixte
critique du parti, 3-par rapport.
RDI, dans une manchette sur une personne trisomique, on titre « taser et maladie mentale ». On aurait du 8/0ct/09 RDI

plutot utiliser le terme « handicap psychique ». La trisomie est une déficience intellectuelle.
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RDI, I'animateur Simon Durivage est lamentable : il bégaye, bafouille. Donne des informations fausses sur
présence canadienne en Afghanistan + dit que Polanski est pousuivi pour viol alors que c'est pour relations 8/0ct/09 RDI
sexuelles avec une mineure.
RDI, n'en peut plus d'entendre les journalistes faire des erreurs avec les participes passés. 8/0ct/09 RDI
24 heures en 60 minutes, 14 sept. 09, Anne-Marie Dussault lors d'une entrevue avec Jean-Pierre
Blackburn, ministre du travail, lui a dit que son agenda sur la bonification a I'assurance emploi était « 8/0ct/09 SRC Télé
secret » : commentaire basé sur un jugement de sa part.
RDI,. pouqufcn G?ralq FI!|I0n ne dit pas le pr|>.< du pet'role ala boursef en litres, pas en barils. Ca fait 9/0ct/09 SRC Télé
plusieurs fois qu'il lui fait cette demande mais elle n'est pas exhauceée.
De_plore gue Radio-Canada est au service du Canaf:hen de Montreal. Aux nouvelles, on devrait laisser le 9/0ct/09 SRC Télé
sujet aux nouvelles des sports pas juste au Canadien.
RDI, 6 ao(t 09, 17 h 05, reportage d'Anne Panasuk sur I'OACI (Organisation de I'Aviation civile
; : . Ry . : . h 9/0ct/09 RDI
internationale). Elle porte atteinte a l'intégrite professionnelle d'un ancien employe.
1(::gnegr;]tiind souvent l'expression « en arracher » pour dire des entreprises avaient des difficultés : mauvais 9/0ct/09 Mixte
Triste de voir que lorsque les journalistes parlent d'une personne décédée, disparue (comme Natasha
Cournoyer) on enléve le « mme » avant comme si cette personne deviendrait subitement une « vedette » 9/0ct/09 Mixte
a cause de son malheur.
T:ele, apres chaque emission, on offre seulement aux auditeurs un courriel. Discriminatoire pour ceux qui 9/0ct/09 SRC Télé
n'ont pas Internet.
RDI, on a saboté le spectacle de Laliberté en coupant les chansons avec des commerciaux. 9/0ct/09 RDI
Web‘, article 1? pct. 09 dans lequel on lit « systeme antidégivrage » d'un avion, alors que ¢a devrait étre 13/0ct/09 IFternat
systeme de degivrage.
Le club des ex, 12 oct. 09, 12 h 30, propos diffamatoires a |I'endroit d'un candidat a la mairie de 13/0ct/09 RDI
Sherbrooke.
Téléjournal, 8 oct. 09, reportage de Christian Latreille sur conseil des ministres sursoit a la nomination de
Frangois Macerola a la Sodec. Des extraits tronqués d'une entrevue qu'elle avait donnée la veille a C. 14/0ct/09 SRC Télé

Latreille le contraire de ce gu'elle avait dit en entrevue.
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Notre couverture ee la pandémie grippe H1IN1 manque d'objectivité. Radio-Canada est devenue la
marionnette du pouvoir en place. On entretient la peur dans la population. Pourquoi on ne parle pas de la 15/0ct/09 Mixte
rumeur qui dit que la grippe A est un canular, ce que pense beaucoup de personnes.
Enquéte, 8 oct. 09, reportage « Champignons a louer » dans lequel on peut voir sa signature en gros plan.
Afin d'éviter toute utilisation frauduleuse, demande qu'on I'enléve du reportage qui est maintenant sur 16/0ct/09 SRC Télé
web.
N.ouvellves QL{et?ec, COU\'/erture campagne eIectpraIe a la mairie, surexposition du maire Regis Labeaume. 16/0ct/09 SRC Télé
Aimerait avoir information sur les autres candidats.
Elections municipales Sherbrooke- n'a pas ete invité au débat que Radio-Canada organise qui sera diffuse 16/0ct/09 SRC Télé
le 26 oct. 09.
Web, article mis a jour le 8 février 09, qui semble étre en ligne depuis plus d'un an est erroné « La ville de
Rawdon museéle un forum Internet » : faux de dire que le dossier en question dans I'article est une cause 16/0ct/09 Internet
criminelle, c'est plutét du civile. Et I'émission radio Libre comme I'air a répété la méme erreur.
Telgjoyrnaux et RDI,' sen'1a|neﬂdlu 12 oct. '09,. reportage sur la .Iegallsatlon de l'euthanasie et le suicide- 20/0¢ct/09 SRC Télé
assiste : on a montre qu'un coté de la medaille, celui des partisans.
Delsap0|r?te parce R-C. Estrie a se_ulement invité 3 candidats sur 5 a la mairie de Sherbrooke au débat 20/0ct/09 SRC Télé
qu'elle diffusera le 26 oct. prochain.
Dz'esap0|.nte parce R-C. Estrie a sgulement invite 3 candidats sur 5 a la mairie de Sherbrooke au debat 20/0ct/09 SRC Télé
gu'elle diffusera le 26 oct. prochain
Wel?, nouve!le « Bergeron et Gomery veulent une enquéte publique » : erreur, on a écrit Jacques Bergeron 20/0¢ct/09 IFternat
au lieu de Richard. i i
ELECTIONS MUNICIPALES (Québec) -EMISSION QUI NE SERA PAS DIFFUSEE - Pourquoi Radio-Québec
n'organise pas un débat des candidats a la mairie de Québec? Parce que le maire actuel, M. Labaume, n'en 21/0ct/09 SRC Télé
veut pas? Inadmissible et anti-démocratique.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Téléjournal, 21 oct. 09, 22 h, Céline Galipeau a annoncé que la vaccination
allait commencer le 26 oct. au pays, alors qu'au Nouveau-Brunswick elle commence le 22 oct. Encore une 21/0ct/09 SRC Télé

fois, on prend le Québec pour le pays au complet. En tant que Canadien frangais hors Québec, il se sent
mal servi par Radio-Canada.
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Bulletin de nouvelles radio, 22 oct. 09, midi, échange entre Pauline Marois et Jean Charest sur la décision
de la Cour supréme sur la Loi 101. On entend amplement Mme Marois critiquer la Cour supréme puis 22/0ct/09 Radio
quand c'est le temps d'entendre M. Charest I'animatrice met abruptement fin au clip.
La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur Habitations Apex, constructeur
écologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon 22/0ct/09 SRC Télé
acheteurs belges. Le reportage n'a montré que les mécontents.
La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur Habitations Apex, constructeur
écologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon 22/0ct/09 SRC Télé
acheteurs belges : reportage partial, la journaliste a oublié de montrer les clients satisfaits d'Apex.
La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur les Habitations Apex, constructeur
écologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon
acheteurs belges : Emmanuel Cosgrove inspecteur LEED dans ce reportage I'a dénoncé dans un i
i . o : plg " 23/0ct/09 SRC Tele
communique parce que seulement ses commentaires negatifs sur ces maisons ont eté montres dans
reportage. Le plaignant qui a lu le communiqué de M. Cosgrove demande pourquoi certaines informations
importantes de ce dernier ont été coupées au montage.
Il demande gu'on transmette sa plainte a Hubert Lacroix : se plaint des coupures des émissions francaises
a la station de Windsor. Maintenant, il entend plutét des bulletins qui proviennent de Montréal. Pas une 23/0ct/09 Radio
bonne fagon de promouvoir le frangais dans le Sud de I'Ontario
La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur Habitations Apex, constructeur
ecologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon 23/0¢ct/09 SRC Télé

acheteurs belges : il est lui-méme client d'Apex et satisfait de sa maison, ne comprend pas pouquoi ce
reportage est en train de détruire une petite coop familiale engagée dans la construction écologique.
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La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur Habitations Apex, constructeur
écologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon 2 3
K3 o ] ; 2 23/0ct/09 SRC Tele
acheteurs belges : tous les cotes positifs de cette entreprise on les a caches pour faire un reportage
sensationnaliste.
W’el_a, artlcle_23 oct. 09 « Zelaya rejette une nouvelle offre » : outre de constater cette constance dans la 24/0ct/09 fubarnat
désinformation.
Le bulletin de nouvglles Tele a Moncton de fin dg 5'0|ree a ete remplace par celui provenant de Montreal. Le 26/0ct/09 SRC Télé
contenu est sur Quebec et ne concerne pas sa region.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -Web, article 26 oct. 09 « Une jeune fille perd la vie ». Manque de détails
essentiels : dge de la victime, nom d'une source citée + la fin de |'article ressemble a propagande de peur 26/0ct/09 Internet
pour convaincre la population a se faire vacciner.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - En a marre de voir que la télé publique serve de plateforme propagande
pour la supercherie de cette grippe. Nos journalistes sont des marionnettes pour répéter les mensonges 26/0ct/09 SRC Télé
des autorités. On accorde aucune importance aux opposants de la vaccination.
Leplcerle, 21 oct. '09 : n'a pas entendu la fin de I'émission ou on mentionnait le gateau le moins sucré et le 26/0¢ct/09 SRC Télé
moins gras. (on lui a envoye la recette)
ELECTIONS MUNICIPALES (Montréal) - partialité apparente des journalistes en sous-représentant le Projet
Montréal (candidat Richard Bergeron) constaté surtout au lendemain du vote par anticipation (26 oct.) au 27/0ct/09 SRC Télé
Téléjournal.
Web, désinformation du correspondant Jean-Michel Leprince sur le Hondura. Il appuie la plainte de Serge
Charbonneau sur article du 23 oct. 09. Sens gu'on donne a la consultation du président aupres des
) L . z . i . 27/0ct/09 Internet
Honduriens pour savoir s'ils sont d'accord avec une 4e élection est faux : le président actuel ne peut pas se
représenter. Le peuple canadien a droit a une information juste sur I'"Amérique latine.
Téléjournal, 20 oct. 09, 3 reportages sur la politique fédérale, 1- de Marc Godbout, 2- de Vincent ‘14
Maisorjneuve, 3- de Daniel Thibeault, aucun n'a parlé du NPD. 28/0ct/09 SRCTele
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Téléjournal, 27 oct. 09, 22 h, reportage sur déces du jeune Evans Frustaglio
de la grippe H1N1 : sensationnaliste, au lieu de nous informer de |'état de santé préalable du garcon (info 28/0ct/09 SRC Télé

importante), on a montré la famille, son entourage, sa maison, etc.
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Télg, il y a environ 3 semaines, le services des nouvelles semble vouloir faire entrer dans la population
I'idée que I'ensemble des médecins sont pour |'euthanasie. Ils se basent sur un sondage aupres des 2 3
- ; : : i e . 28/0ct/09 SRC Tele
medecins sur la question mais seulement 20% d'entre eux y ont répondu ce qui fait que cette conclusion
n'est pas fondée.
'I_'eI!eJournaI, 28 o_ct. 09, un peu passe_ midi, !e ]ournall_ste Pierre D_uchesne lorsqu'il parlait du blame par les 29/0ct/09 SRC Télé
libéraux sur Sylvie Roy : son expression faciale malsaine, semblait moqueuse.
Télé, pourquoi passer en série 3 documentaires (Enquéte « La passe des passeports », Grands reportages :
« Baklava Blues » + « Un x de trop ») qui dénigrent la communauté libanaise? Demande a R-C de 29/0ct/09 SRC Télé
s'excuser et surtout de diffuser un autre reportage plus représentatif de la communauté libanaise.
Radio, bulletin de 13 h 50, 29 oct. 09, information inexacte et biaisée : en parlant de cheveux crépus on
fait relation avec la race noire alors qu'on sait que la race humaine n'est pas subdivisée en races. Parler de 29/0ct/09 Radio
race noire ouvre la porte a la ségrégation.
La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur Habitations Apex, constructeur
ecologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon 29/0ct/09 SRC Téle
acheteurs belges : le plaignant est lui-méme client et satisfait de sa maison.
RDI, 12 oct. 09, 20 h, Grands reportages « Baklava Blues » : ne comprend pas la haine que voue Radio-
g : . . e . . 30/0ct/09 RDI
Canada envers la communaute libanaise en diffusant ce genre de documentaire qui dénigre les Libanais.
Trois documentaires récents dénigrent les Libanais : Enquéte « La passe des passeports », Grands
reportages : « Baklava Blues » + « Un x de trop » Ces reportages dévalorisent tous aspects positifs de la 30/0ct/09 SRC Télé
communauté canado libanaise.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - RDI, depuis le début de la couverture, tous reportages sont sur le Québec
seulement, numéros de téléphones et entrevues avec Québecois seulement. Le RDI a le mandat de couvrir 30/0ct/09 RDI
tout le Canada francophone.
TeIle._)ur'naI C?Hebe(;, 5 oct. 09, 18 h, dans reportage sur cigarettes, on la voit fumer. N'avait pas donne 30/0ct/09 SRC Télé
permission d'étre filmer et de passer aux nouvelles.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Dans la couverture sur la vaccination, les journalistes ne donnent pas le 30/0ct/09 Mixte

nom extact du vaccin, qui est le Larépandix.
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Web, article 30 sept. 09 « Crise politique au Honduras, le début de la fin » : on y écrit, entre autres
hypocrisies, que Micheletti commence a accepter I'éventualité d'un retour de Zelaya suite aux nouvelles
pressions américaines : si la démocratie revient au Honduras ce sera grace a la résistance du peuple
seulement.

30/0ct/09

Internet

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) Radio ou télé, trouve que les médias sont extrémement fautifs et font
paniquer la population. Tellement d'information contradictoire, ridicule, donnée qu'il ne sait plus ou donner
de la téte.

31/0ct/09

Mixte

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - RDI + Web, découragée de voir exploitation éhontée de la pandémie H1N1.
Ex. : mort du jeune Evan Frustaglio mort de la grippe H1N1 pour étre ensuite démentie et finalement
reconfirmée pour étre causée par la HIN1.

31/0ct/09

Mixte

PANDEMIE GRIPPE A(H1N1) - Web, pouvons-nous corriger les articles concernant le garcon de 13 ans
décédé en Ontario la semaine derniere de la grippe H1IN1, qui est mort plutét d'une méningite comme I'a
dit le Dr Poirier a I'émission 24 h en 60 min?

1/Nov/09

Internet

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Web, le 26 oct. 09, on a appris la mort d'Evan Frustaglio, 13 ans, de la
grippe HIN1. Le 2 nov. 09, on annonce sur le web une autre mort causée par la grippe. Pouvons-nous
arréter de causer un effet de panique généralisée dans la population avec ces nouvelles?

1/Nov/09

Internet

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - dossier pandémie sur notre site web : aprés la révélation du Dr Poirier & 24
h en 60 min, le 30 oct., que le jeune Evan Frustaglio n'était pas mort de la grippe mais plutét de la
meéningite, pourquoi publier le 2 nov. un article confirmant encore sa mort a cause de la grippe?

1/Nov/09

Internet

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -Web, articles du 31 oct. + 1 nov. 09 : information contradictoires sur grippe
H1N1, jeune garcon qui est mort de la H1N1, plus tard on dit que c'est de la méningite (émission 24 h en
60 min) et ensuite encore sur web on redit qu'il est mort de la HIN1 : mensonges qui contribue a I'hystérie
de la population.

1/Nov/09

Internet

Télé, pourquoi passer en série 3 documentaires (Enquéte « La passe des passeports », Grands reportages :
« Baklava Blues » + « Un x de trop ») qui dénigrent la communauté libanaise. Demande a Radio-Canada
de s'excuser et de diffuser un autre reportage plus représentatif de la communauté libanaise

1/Nov/09

SRC Télé
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PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -Web, nouvelles sur la pandémie depuis quelques jours, on vy lit des
contradictions qui sement la panique dans la population (mort d'Evan Frustaglio qui ne serait pas mort de 1/Nov/09 Internet
la grippe mais plutét de la méningite) : sensationnalisme.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Téléjournal, 2 nov 09, 22 h, Céline Galipeau vient de parler du garcon
d'Ontario qui est mort de la grippe H1IN1 alors que cette nouvelle a été démentie en fin de semaine (il est i s
£ R B S : 2/Nov/09 SRC Téle
mort en réalite de la meéningite) : contradiction et on induit les gens en erreur qui ont assez peur comme
Ga.
Radio, soirée élections municipales au QC, 1 nov. 09, vers 21 h, le présentateur a comparé les élections
municipales québécoises avec les élections présidentielles afghanes entachées de fraudes : remarque pas a 2/Nov/09 Radio
sa place, choqué gu'elle émane d'un spécialiste politique.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Il n'arrive pas a se faire une opinion éclairée entre le gouvernement qui
utilise la peur pour inciter les gens a se faire vacciner, les blogueurs sur les sites web et R-C qui devrait 2/Nov/09 Internet
faire des reportages sur des arguments scientifiques. Sa plte concerne R-C.
Télé, frustrée en tant que francophone d'origine québécoise vivant au Nouveau-Brunswick d'avoir juste de 2/Nov/09 SRC Télé
I'Information sur le Québec pourtant le mandat de Radio-Canada devrait couvrir tout le pays.
ELECTIONS MUNICIPALES (Québec) - Bulletin de nouvelles radio, date ?, la journaliste a dit des
inexactitudes sur Jean-Paul L'Allier : le RMQ est le parti de J-P. L'Allier; il n'a jamais été battu comme 2/Nov/09 Radio
candidat a la mairie (pourquoi I'associer a la défaite du parti qu'il a quitté en 2005 alors que d'autres lui
ont succéder dans ce parti.
ELECTIONS MUNICIPALES (Gatineau) - Télé, la couverture de la campagne électorale a Gatineau a été
décevante. Les journalistes ont donné trop d'importance aux opposants au maire qui le harcelait d'attaques 3/Nov/09 SRC Télé
personnelles et les journalistes laissaient faire ca.
Web, 2 nov. 09, article « Lutte autour d'un testament », il est écrit qu'Arturo Gatti était un lutteur alors
0 T 3/Nov/09 Internet
qu'il était boxeur.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -Télé. Se sent Iésée par le manque d'information de nos journalistes.
Pourraient-ils donner le nombre de décés dans années précédentes causés par grippe ordinaire pour voir si 3/Nov/09 SRC Télé

le nombre de déces dls a la HIN1 cette année n'est pas plus alarmant?
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PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Téléjournal, 2 nov. 09, soir, on mentionne les décés dls a cette grippe mais
omettons de dire que les gens sont morts a cause que leurs systemes immunitaires étaient gravement
affaiblis par une autre maladie : information a demi-vraie. Exige des informations complétes et exactes.

3/Nov/09

SRC Télé

Télé, trois documentaires récents dénigrent les Libanais : Enquéte « La passe des passeports », Grands
reportages : « Baklava Blues » + « Un x de trop » Ces reportages dévalorisent tous aspects positifs de la
communauté canado libanaise.

3/Nov/09

SRC Télé

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Téléjournal, 18 h, 3 nov. 09, 24 h en 60 min, 3 nov, émission Premiére
heure de Claude Bernatchez, 4 nov. 09 : a la télé, les 2 émissions amplifiaient le cafouillage autour du
vaccin, alors qu'a la radio, les événements étaient relatés avec plus de justesse, qu'a certains endroits la
vaccination allait mieux qu'a d'autres : les médias devraient nous donner les faits tels qu'ils sont, non les
amplifier.

4/Nov/09

SRC Télé

La facture, 20 oct. 09, 19 h 30, reportage de Nancy Desjardins sur Habitations Apex, constructeur
écologique dans village de St-Mathieu-du-Parc, qui construit maisons avec du bois vert avec vices selon
acheteurs belges : ils ont eux-mémes maison d'Apex et en sont satisfaits. Certains faits ont été ignorés
qui auraient rendu le reportage impartial. Il causera des répercussions négatives sur la valeur de leur
maison.

4/Nov/09

SRC Télé

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Web, 31 oct. 09, article sur décés fillette de la grippe HIN1 comme le jeune
garcon d'Ontario. La cause de la mort de ce dernier a été démentie, il avait en réalisté la méningite, alors
pourquoi redire dans cet article qu'il est mort de la HIN1 : svp faire la correction.

4/Nov/09

Internet

RDI, 4 nov. 09, matin, a entendu une fausse information concernant la vaccination des enfants, qui
commencerait demain alors que c'est le 9 nov.

4/Nov/09

RDI

Téléjournaux de 22 h, depuis un certain temps, manque de contenu international, trop de publicité
mangent le temps qu'il faudrait accorder a l'int'l. Sont obligés de regarder les infos int'le sur TV5.

4/Nov/09

SRC Télé

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Web + 24 h en 60 min, vous devriez remettre les pendules a I'heure. On
avait attribué la mort du jeune Evan Frustaglio a la HIN1 alors que c'était la meéningite (dit a 24 h en 60
min) et voila gu'on publie encore que c'est la HIN1.

4/Nov/09

Mixte
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Trois documentaires récents diffusés a R-C dénigrent les Libanais : Enquéte « La passe des passeports »,
Grands reportages : « Baklava Blues » + « Un x de trop » dévalorisent tous aspects positifs de la 5/Nov/09 SRC Télé
communauté canado libanaise.
Téléjourn’aux, remarque que ngs Iec,teurs ne portent pas le coquelicot des anciens combattants. Ces soldats 5/Nov/09 SRC Télé
ont donne leur vie pour notre liberte.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - 95 nov. 09 : autopublicité de I'émission a venir le méme jour a 20 h,
Enquéte, sur les opposants au vaccin, ou on y voit une opposante inciter la population a ne pas aller se i
: . ) : ; - o Yo . 5/Nov/09 SRC Téle
faire vacciner : Radio-Canada semble faire campagne anti-vaccination en deépit des efforts des pouvoirs
publics pour inciter la population a se faire vacciner.
Radio-Canada utilise a toutes les sauces |I'expression « on parle de ». 5/Nov/09 Mixte
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Télé ne cesse de diffuser des images d'enfants en pleurs se faisant vacciner.
Images gratuites qui traumatisent enfants et n'aident pas les parents a préparer leurs enfants a la 5/Nov/09 SRC Téle
vaccination.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -Télé, La zone, 4 nov. 09 : le journaliste du Journal de Montréal, Martin
Leclerc, a dit sur nos ondes que c'était normal que les athlétes professionnels regoivent le vaccin contre la -
. o , . : . N , - . . 5/Nov/09 SRC Téle
H1N1 en clinique privee. Declare ainsi publiguement qu'il y a systeme medecine a 2 vitesses et que c'est
normal. Il a droit a ses opinions mais pas dans cette émission, manque d'éthique.
Concernant la tuerie de plusieurs militaires sur la base de Fort Hood au Texas par un collégue musulman
est selon le plaignant un début de guerre civile et « R-C n'a rien compris » (selon les nouvelles qu'elle 6/Nov/09 Mixte
diffuse).
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Enquéte, 5 nov. 09, 20 h, « Le virus de la peur », reportage sur ceux qui
s'objectent au vaccin : il n'y a pas consensus dans le milieu médical a ce sujet, certains médecins sont 6/Nov/09 SRC Téle
contre le vaccin. Reportage impartial, « pour » l'inductrie pharmaceutique.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Enquéte, 5 nov. 09, 20 h, « Le virus de la peur », reportage sur ceux qui
s'objectent au vaccin : il n'y a pas consensus dans le milieu médical a ce sujet, certains médecins sont 6/Nov/09 SRC Télé

contre le vaccin. Reportage impartial, pour l'inductrie pharmaceutique.
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Téléjournal, 9 nov. 09, 18 h, Indécent de montrer une photo de Natasha Cournoyer en bikini lors d'un g
: g % P : : 9/Nov/09 SRC Téle
voyage alors qu'elle vient d'étre victime d'un meurtre. Manque de respect pour la famille.
Web, article 9 nov. 09 « Une banque islamique au Canada? » article qui attise la haine envers musulmans.
Pourquoi attribuer les faits d'un musulman (dans l'article il attend les service de la banque islamique pour 10/Nov/09 Internet
s'acheter une maison) a toute une communauté?
Web, article « Grand guerre : 91 ans plus tard » : erreur dans la derniére section de I'article « aux origines
de la Grande Guerre », « ... puissances centrales sur I'Allemagne, Autriche et Turquie », il s'agit de I'Italie 11/Nov/09 Internet
plutét que de la Turquie.
Ilya gros_contraste entre la couverture de nos nouvelles internationales (excellente) et celle des nouvelles 11/Nov/09 SRC Télé
locales (faibles).
24 heures en 60 minutes, 11 nov. 09, entrevue avec la présidente du syndicat des infirmiéres : I'animateur
ne semblait pas intéressé et a été condescendant envers les infirmieres dans son dernier commentaire re:
e g < ' — i : " " 11/Nov/09 RDI
negociations et reaction du syndicat aux propos meprisants du ministre : si cet animateur tente de faire sa
place en agissant ainsi, il vient de perdre mon respect.
Télé, Radio, a Ottawa. trouve que l'information sont 90% sur le Québec. Voudrait avoir information avec .
. 1 12/Nov/09 Mixte
contenu francophone de I'Ontario et reste du Canada.
Pétition adressée a I'ombudsman, qui accuse R-C d'avoir délibérément fait désinformation pendant 4 mois
afin de discréditer le Président du Honduras, Manuel Zelaya en |'accusant a répétition d'avoir voulu par 12/Nov/09 Internet
manceuvres illégales solliciter second mandat.
Web, nous signale la réedition constante de photos n'appartement pas au domaine public qui favorisent 12/Nov/09 [Fternet
nettement le Parti conservateur. POur les autres partis on choisit des photos défavorisantes.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Découverte, 8 nov. 09, sur la HIN1. Les journalistes n'ont pas pris la peine
de vérifier le lien entre le vaccin et le risque d'avoir maladie de Guillain-Barré et pourquoi on n'a pas 12/Nov/09 SRC Télé
expliqué pourguoi personnes de 65 ans et + ont une certain immunité face au virus A HIN1? R-C a
pourtant le devoir d'informer sans cacher les faits.

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

43
A0061610_43-000043



Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
i réception
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Enquéte, reportage du 5 nov. 09, « Le virus de la peur » Montage
intentionnel qui vise a promouvoir le vaccin et manipuler les téléspectateurs pour qu'ils aillent se faire 12/Nov/09 SRC Télé
vacciner. Omis de mentionner les théories des médecins contre le vaccin.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Enquéte, 5 nov. 09, 20 h, « Le virus de la peur », reportage sur ceux qui
s'objectent au vaccin : il n'y a pas consensus dans le milieu médical a ce sujet, certains médecins sont 13/Nov/09 SRC Télé
contre le vaccin. Reportage impartial, partisan pour l'inductrie pharmaceutique.
Arrét de la diffusion du RDI en direct sur site web de Radio-Canada. 13/Nov/09 RDI
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Trouve aberrant I'énorme publicité faite autour de cette grippe. On crée une
psychose inutile. Les gens vont paniquer ou se désintéresser du sujet. Encore ce soir, Charles Tisseyre va 14/Nov/09 SRC Télé
en parler dans son émission Découverte de sa voix dramatiquement stupide.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - L'excés des nouvelles sur la pandémie crée la panique. Pouvons-nous
donner des chiffres comparatifs (combien déces grippe réguliere année derniere, par ex.) et les mette en 15/Nov/09 Mixte
comparaison avec d'autres pour nous permettre de mieux comprendre la situation.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Arréter de nous montrer des images de piqures en gros plan : écoeurant, ‘1z
s . : - - - . : o = 16/Nov/09 SRC Téle
n'aide pas a la comprehension de l'info diffusee et en plus a un impact negatif sur jeunes enfants.
Téléjournal 22 h, Céline Galipeau a finalement été le bon choix pour animer le TJ. 17/Nov/09 SRC Télé
Habite le Nouveau-Brunswick et frustré que Radio-Canada ne parle que du Québec. Demande que la
programmation soit canadienne. Quand est-ce que La facture et L'épicerie seront diffusées a |'extérieur du 17/Nov/09 SRC Télé
Québec?
Téléjournal, 16 nov. 09 : excellent reportage sur |I'énergie nucléaire. Pourquoi ne pas faire ce genre de
reportage ou différents points de vue sont exposés sur la politique, avec des représentants des 4 partis 17/Nov/09 SRC Télé
politiques a la Chambre des communes?
Radio, La tribune, 30 juillet 09, sujet : Sexiste, la publicité québécoise, animateur Jacques Beauchamp +
émission Christiane Charrette du 12 nov. 09 sur documentaire « La domination masculine ». Aux 2 !
: . > v z " > . 17/Nov/09 Radio
occasions, on a interviewe une feministe avouée sans avoir invité un représentant des groupes qui
viennent en aide aux hommes ou un masculiniste.
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PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -La couverture journalistique est subjective, montre seulement I'engouement
pour la vaccination. Nos journalistes n'osent pas poser les questions embarrassantes. Il n'y a pas de place
a l'incrédulité.

17/Nov/09

Mixte

Le club des ex, Lisa Frulla : personne écoute ce qu'elle dit. Elle est |a seulement parce qu'elle est une
fédéraliste libérale dans les « show de chaises de Radio-Cadenas.

18/Nov/09

RDI

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Téléjournal 18 h, depuis 2 semaines, on commente nombre de décés causés
par la HIN1. Trouve le ton alarmiste parce qu'il pense que la grippe ordinaire en cause plus. Il serait
approprié de donné chiffres comparatifs.

19/Nov/09

SRC Télé

C'est bien meilleur le matin, la chronique circulation d'Yves Désautels (releve de I'Information). Elle
représente le Comité circulation du Plateau Mont-Royal. Ecarts journalistiques : quand M. Désautels signale
des interventions policieres et bouchons et recommande les automobilistes d'emprunter les rues locales
voisines (dangereux pour les résidants).

20/Nov/09

Radio

Maisonneuve en direct, 19 nov. 09, en fin d'émission, quand Dominique Poirier annongait un des sujets de
son émission a venir a M. Maisonneuve, le Viagra version féminine, M. Maisonneuve a riposté par « peut-
étre une nouvelle source d'inspiration pour Dany Laferriere » qui était un des invités a I'émission : répartie
creuse qui éclabousse M. Laferriére.

20/Nov/09

Radio

Web, 9 nov. 09, article « Une banque islamique au Canada? », qui est une opinion plutdt qu'un fait sur
comment un croyant doit de comporter ou interpréter un texte religieux. Affirmation biaisée qui insinue
qu'un musulman ne peut respecter sa foi en contractant une hypotheque conventionnelle est
démagogique.Trouve qu'a R-C Gatineau il y a manque de rigueur journalistique sur tout ce qui touche le
monde arabo-musulman.

22/Nov/09

Internet

La facture, 17 nov. 09, sur difficultés d'une voyageuse aux E-U. ayant de la difficulté & se faire rembourser
des frais médicaux américains par sa compagnie d'assurance, Desjardins Sécurité Financiere. La journaliste
Esther Normand n'a pas pris en compte les déclarations du porte-parole de la compagnie, Francgois Morel
lors de son entrevue avec lui. Ainsi la version de la voyageuse, Nicole Jetté, a été mis en valeur. Dans la
présentation du topo, Pierre Craig a suggéré que |'assureur avait I'air de chercher les moyens pour éviter
de payer, alors que c'était faux. Le reglement était proche.

23/Nov/09

SRC Télé
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Aux nouvelles, on accorde trop d'importance aux Palestiniens. Jamais on dit qu'ils ont de la chance de vivre
en Israel qui est un état démocratique contrairement aux autres pays arabes. On gobe trop la propagande

arabe palestinienne : antisémitisme obsessionnel.

23/Nov/09

SRC Télé

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Télé, Radio, est décu de I'information transmise sur la grippe HIN1. R-C
désinforme quand il n'informe pas la population que le vaccin n'est pas sécuritaire. Il n'éclaire pas les
citoyens qui ont le choix entre vaccination et alternative pour se protéger contre la grippe.

23/Nov/09

Mixte

Couverture radio-canadienne des nouvelles sur le Venezuela est biaisée. On présente seulement le coté
socialiste et bienfaisant de la révolution alors gue c'est faux.

23/Nov/09

Mixte

23 nov. 09, RDI, reportage de Marie-Maude Denis + Téléjournal, 21 h méme jour sur les demandes
d'enquéte publique dans milieu construction par I'Ass. des policiers provinciaux et procureurs de la
Couronne. Des extraits de déclarations faites a I'Assemblée nationale sans dates qui pouvaient les situer
dans le temps. Ce qui laissait croire que ces déclarations auraient pu avoir été faite le jour du reportage.

24/Nov/09

SRC Télé

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Reportages télé, 4, 5 et 6 nov. 09 sur la vaccination des employés de
GlaxoSmithKline, présentant la compagnie comme faisant un passe-droit parce ses employés ont eu le
droit de se faire vacciner avant le reste de la population. Il aurait fallu spécifier que si les employés de
cette compagnie tombent malades, personne ne pourra plus fabriquer le vaccin.

25/Nov/09

RDI

Web, article 16 nov. 09 « Faux relevés de faux comptes en Suisse » dans le dossier de Norbourg du
journaliste Yvan Coté (dossier web). Il y est écrit faussement au sujet du plaignant qu'il a créé les faux
relevés de comptes. Pour le prouver il joint retranscription d'un témoignage dans contexte de proceés.
Demande une rétractation.

25/Nov/09

Internet

PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) - Décue de la couverture journalistique. On n'entend que le message des
autorités mais rien sur les effets secondaires du vaccin. La population réussi quand méme a obtenir les
informations manquantes par des gens de laboratoire autrement.

25/Nov/09

Mixte

Radiojournal, 27 nov. 09 : le présentateur a désigné les supects d'un incendie criminel d'hommes de race
noire : il n'existe pas de races humaines. Cette expression est a la base du racisme.

27/Nov/09

Radio
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Une heure sur terre, 22 nov. 09, sur les oliveraies des Palestiniens derriere les barbelés des Israéliens : .
- i P 27/Nov/09 SRC Téle
propagande arabo-palestinienne, opinions deguisees sous forme de nouvelles.
Web, 27 nov. 09, nouvelle sur Wallmart. Le lien vers le Jugement de la Cour supréme est erroné. 27/Nov/09 Internet
O’uyert le samedl. Demfande si c'est une emission en direct parce qu'il n'arrive jamais a les rejoindre par 29/Nov/09 Rl
teléphone, ni par courriel.
Les coulisses du pouvoir, 29 nov. 09 avec panélistes Auger, Hébert et Deschesne sur position canadienne
face a I'environnement. Ils ont expliqué position canadienne mais pas celle américaine. Aurait été 30/Nov/09 Radio
nécessaire pour mieux comprendre.
Désautels, 27 nov. 09, vers 18 h 07, « il y a malaise au sein de la PUISSANTE armée Tsahal...» Anyck
Béraud a sali un peu plus I'armée d'Israel dans son reportage. RE: colonisation, il n'y a jamis eu de traite 30/Nov/09 Radio
définissant les frontiére...
Manqgue de couverture de l'arrivée de la flamme olympique dans I'Est du Québec. Si I'événement se serait
passé dans I'Ouest du QC, R-C l'aurait probablement couvert. Les événements en région ne sont pas 30/Nov/09 SRC Télé
considérés.
Telejourr}al spl'r,':f,o nov. 09, dans reportage sur greve au CN on a dit « ingénieur en locomotive » au lieu 1/Dec/09 SRC Télé
de la vraie définition « conducteur de locomotive ».
Radio, 3 déc. 09, reportage de Ginette Lamarche. Mensonge persistant répété des milliers de fois sur nos
ondes, qui désinforme les auditeurs : que le président élu Manuel Zélaya voulait modifier la constitution 3/Dec/09 Radio
pour briguer un second mandat.
; n - 5
Pourquoi vous couxfrez pas le scandale qu'on appelle « climate gate »? Pourtant on en parle partout dans le 3/Dec/09 Mixte
monde sauf au Québec.
Se plaint de la couverture imposante sur le scandale sexuel de Tiger Wood. On place cette nouvelle « fait .
. " . : . . . 3/Dec/09 Mixte
divers » au méme niveau qu'une nouvelle importante internationale.
ELECTIONS MUNICIPALES (Gatineau) - 1 nov. 09, Soirée des élections, deux citoyens de Gatineau se sont it
i . . e ; 4/Dec/09 SRC Téle
plaints que leur ville n'avait pas ete suffisament couverte.
Radiojournal 4 déc. 09, 7 h, il cite comme exemple (bon ou mauvais?) la journaliste Madeleine Roy Morin. .
. . . . 4/Dec/09 Radio
Plusieurs journalistes prononcent mal le nom du pm Harper. C'est Stephen et non Steven.
Web, les articles sont pleins de fautes d'orthographes (exemples a I'appui). 5/Dec/09 Internet
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D’ecouve_rte, 6 dec. 09, sur cha_ngements climatiques : position devrait etre plus equilibree envers celle des 6/Dec/09 SRC Télé
rechauffistes et celle des sceptiques.
Découverte, 17 sept. 09, « La passe des passeports ». Il est enquéteur a la Société canadienne des
consultants en immigration (SCCI). La SCCI a été clairement identifiée salie dans le reportage, raciste 7/Dec/09 SRC Téle
contre les Libanais.
Couverture des changements climatiques pas assez équilibrée entre position des scientifiques partisants du
réchauffement d'origine humaine et ceux d'origine naturelle. Pendant conférence a Copenhague 7/Dec/09 SRC Téle
journalistiques répetent arguments de ceux pro cause humaine + rien sur le Climategate.
RDI, 30 nov. 09, dans manchettes a 21 h + 22 h, lues par Christine Fournier, sur procés du criminel
ukrainien Demjanuk (Nazi), a dit qu'il était gardien dans camp de concentration polonais : c'est plutdt 7/Dec/09 RDI
camp de concentration nazi en Pologne : offense grave a I'égard des Polonais.
Web, nouvelle qui aurait di étre publiee sur la une de notre site web : les funerailles du frangais en 8/Dec/09 Internet
Nouvelle-Ecosse
RDI, nogvelle presentation de RDI sur le web ne lui plait plus parce qu'on lI'oblige a regarder RDI Sante et 8/Dec/09 Taaniat
Economie.
8 déc. 09, Maisonneuve en direct, lors de l'intervention de Michel Désautels qui présentait les sujets de son
eémission le méme jour, sur la schizophrénie. M. Maisonneuve a répliqué « c'est une maladie difficile a 8/Dec/09 Radio
prévoir les comportements » : manque de tact et atteinte a l'intégrité des personnes atteintes.
Dimanche magazine, 6 déc. 09, entrevue radio de la féministe Mélissa Blais : diffamation féministe a
I'endoit de I'organisme L'apres-rupture. A été dit en ondes que cet organisme considere le meurtrier Marc 8/Dec/09 Radio
Lépine comme un héros : faux.
Désautels, 9 déc. 09, Yves Gingras parlait des sceptiques dans le domaine du climat. Le Climategate « le
nom fait peur » alors que les réchauffistes eux n'essaient pas de faire peur. Faux. Ce soi-disant expert 9/Dec/09 Radio

affiche son ignorance ridicule.
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Maisonneuve en direct, 9 déc. 09. M. Maisonneuve vient de couper la ligne au plaignant avant qu'il n'ait eu
le temps de s'expliquer (sujet changements climatiques. Contre le projet de taxer ceux qui ont des mini- 9/Dec/09 Radio
fourgonnettes, méme s'ils ont plusieurs enfants). Il a passé pour un imbécile en ondes.
RDI, 30 nov. 09, dans manchettes a 21 h + 22 h, lues par Christine Fournier, sur proces du criminel
ukrainien Demjanuk (Nazi), a dit qu'il était gardien dans camp de concentration polonais : c'est plutét 9/Dec/09 RDI
camp de concentration nazi en Pologne : offense grave a I'égard des Polonais.
Manq’ue de couverture du scar:ndale Climategate. Des scientifiques qui modifient et detruisent des donnees 9/Dec/09 SRC Télé
sur rechaufffement de la planete.
Téléjournal Québec, 10 déc. 09, 18 h, la lectrice Julie Drolet, en annongant un reportage d'Alain Gravel, a
dit gu'un entrepreneur était sur la sellette, ce qui veut dire qu'il était accusé de quelque chose. De quoi 10/Dec/09 SRC Télé
I'accuse-t-on? 2- émission La facture semaine du 10 déc., R-C selon un article du Soleil, R-C aurait passé 3
mois pour ce reportage sur le député Jean D'Amour, tout a fait insignifiant. Est-ce bien le cas?
Radiojournal, 14 déc 09, 8 h, reportage d'Anyck Béraud sur Gaza « population de Gaza prise entre le
blocus israélien et la poigne de fer sociale politique et religieuse du Hamas » : il faudrait qu'elle sache que .
. A . £ X o\ . ' oL i 14/Dec/09 Radio
le blocus n'empéeche pas le transfert de produits de premiere necessite et puis il y a I'Egypte, pourquoi doit-
elle toujours mettre I'odieux de la situation sur Israel?
Télé, couverture du sommet de Copenhague, protocole Kyoto sur réchauffement planete : partiale et
orientée. Depuis des mois, aucun point de vue contredit faux consensus + on met la faute sur gouv. 15/Dec/09 SRC Télé
Harper + on ne parle pas du scandale Climategate couvert par tous médias internationaux.
Une heure sur terre, 20 nov. 09 « le mur de Bil'in » sur le litige foncier impliquant habitants palestiniens et
juifs. Luc Chartrand et Jean-Francgois Lépine ont présenté une image deésiquilibrée en presentant a tort 16/Dec/09 SRC Télé

Israel comme violateur des droits de I'hnomme et un état hors la loi obsédé par la destruction des
Palestiniens.
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Classe économique, 14 déc. 09, I'animateur Claude Bernatchez a présenté le Comité consultatif sur les
finances publiques du Québec mis sur pied par le ministre Bachand comme étant indépendant alors qu'il ne 16/Dec/09 Radio
I'est pas. Il aurait fallu parler aussi de d'autres visions que celle de ce comité.
Web, 16 déc. 09, article« L'étude de Joélle Quérin critiquée », contre le programme ECR (éthique et culture
religieuse) est contestée par les auteurs du cours ECR dans une courte lettre publiée dans le Devoir. Dans
le titre de I'article le mot « discréditée » est trop fort. Comment une étude entiére peut étre discréditée par 16/Dec/09 Internet
quelques paragraphes d'une lettre? Espére que Radio-Canada réservera autant de place a la réplique de la
part des opporants au cours ECR qu'a ses partisants.
RDI, 30 nov. 09, dans manchettes a 21 h + 22 h, lues par Christine Fournier, sur procés du criminel
ukrainien Demjanuk (Nazi), a dit qu'il était gardien dans camp de concentration polonais : c'est plutdt 16/Dec/09 RDI
camp de concentration nazi en Pologne.
Teléjournal 10 dec. 09, sur Michel C. Auger. Demande plus de profondeur dans I'analyse et couverture plus 16/Dec/09 SRC Tél&
grande sur le NPD.
Télé, 25 + 26 aolt 2009, reportage de Marie-Maude Denis sur un voyage de M. Borsellino, images utilisées (1
. . . -, . / 16/Dec/09 SRC Tele
datant d'un reportage vieux de 10 ans, sujet aucunement relie avec celui du reportage present.
Web, article « le seuil de la discorde » sur résultats des tests de diagnostic cancer du sein. Le tableau
. . S . . 17/Dec/09 Internet
(graphique) qui illustre |'article porte a confusion.
RDI, 16 déc. 09, émission économique, Gérard Fillion devrait présenter des excuses a |I'économiste
. i SRR . u . . . ) . 17/Dec/09 RDI
Stephane Marion pour l'avoir ridiculise quand il a dit souhaiter « une meilleure cuvée que 2009 ».
Téléjournal (et reportage site Web) 17 déc. 09, reportage d'Yvan Coté sur commerce illégal de cigarettes
dans lequel on montre la carte d'affaires du contrebandier qui les livre a Mtl et dit que la police s'en fout et G
. et . . e e ppos 18/Dec/09 SRC Téle
gue les prix sont bons : publicité gratuite pour le contrebandier. On voit méme la carte d'affaires
clairement sur le reportage web.
Couverture recente sur le cours d'ethique et culture religieuse (ECR). La position des concepteurs et 18/Dec/09 IhtaFhat

intellectuels (les pour) est davantage prévilégiée au détriment de ceux qui sont contre.
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Téléjournal, 17 déc. 09, 22 h, Céline Galipeau n'a parlé que 10 sec des funérailles a Ottawa de |'ancien
sénateur Jean-Robert Gauthier : un autre exemple de discrimation dont fait I'objet les francophones hors 19/Dec/09 SRC Télé
Québec.
Rad.|010|.llrnal, 22'dec.'09, 1_7 h, nouvelle sur un projet de mine d'uranium a Sept-Iles : il s'agit plutot d'un 22/Dec/09 Radio
projet d'exploration d'uranium.
RDI, 24 déc. 09, 3 h 25 du matin, on annonce que les Canadiens de Mtl devraient faire preuve de courage
S e : : 24/Dec/09 RDI
contre la Caroline, alors gu'ils ont gagne la veille.
Téléjournal, 23 déc. 09, reportage sur les appareils photo multimédia : la marque Canon et le magasin LL
Lozeau étaient en vedette mais la journaliste n'a pas parlé des autres magasins et marques. Ca 25/Dec/09 SRC Télé
ressemblait a publicité.
Télé, 25 déc. 09, matin, la métérologue explique le trajet d'une tempéte a venir qui passera par Ottawa
selon Environnement Canada. Mais ses commentaires se sont terminés a la frontiére. Pourquoi pas dire 25/Dec/09 RDI
I'Outaouais québécois et ontarien? Vos téléspectateurs n'habitent pas juste le Québec.
EaD:agsac:ec. 09, vers midi et plus tard dans journée : aucune mention du soldat canadien mort a 25/Dec/09 RDI
26 dec. (|)9, 17 h, un journaliste a qualifie des resistants palestiens de terroristes : prise de position en 26/Dec/09 RDI
faveur d'Israel.
Téléjournal, depuis plusieurs mois : a chaque reportage sur la mort de Robert Dziekanski d'une décharge
de Taser a I'aéroport de Vancouver on rediffuse les images de ses derniers instants : voyeurisme, 27/Dec/09 SRC Téle
journalisme non professionnel.
Radio, 28 déc. 09, 15 h, reportage du correspondant Siavosh Ghazi, en provenance de Téhéran, pro
mullahs. Pas de sa faute il n'a pas toute la liberté dans ce pays. Mais pourquoi R-C I'a engagé s'il ne peut 28/Dec/09 Radio
présenter une information équitable?
Enquéte, 12 nov. 09, et TJ, 16 déc. 09 (18 h + 22 h) : reportages de Normand Grondin sur tests dépistage .
g Sunseluny o . . € e PR 29/Dec/09 SRC Téle
cancer du sein vise a discrediter un pathologiste comme expert dans son domaine et a miner sa credibilite.
RDI, 30 déc. 09, soir, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 : 30/Dec/09 RDI

inacceptable que ce bandit en fasse partie.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Polts el Média
réception
RDI, 30 déc. 09, soir, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 (Regards
: ! : 30/Dec/09 RDI
sur 2009) : inacceptable que ce bandit en fasse partie.
30 dgc. 09, le maﬂo-so Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 : inacceptable que ce 31/Dec/09 RDI
bandit en fasse partie.
Maisonneuve en direct, 31 déc. 09, 6 min seulement sur I'actualité québécoise et le reste sur le Canada : :
o - ; s ; i 31/Dec/09 Radio
cette emission devient davantage pan canadienne ce qui lui fera perdre des auditeurs quebecois.
RDI, 31 déc. 09, Louis Lemieux en commentant la mort de soldats et d'une journaliste en Afghanistan a dit
« ...la mort de 4 soldats et SURTOUT celle d'une journaliste » : la mort de la journaliste n'est pas 31/Dec/09 RDI

dramatique que celle soldats.

RI,1 janvier 2010, 8 h, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 :

. . ; 1/Jan/10 RDI
inacceptable que ce bandit en fasse partie.
16 jan. 10, Radio, Joel Le Bigot et Edgard Fruitier ont fait référence au fait que les gens d'origine haitienne .

R . . T - 2/]Jan/10 Radio
qui vivaient a Montreal : ce sont des Quebecois s'ils vivent ici.
Web, section hyperliens de références, dans les 7 premiers liens on parle de corruption au Québec (gouv.
Charest est visé). Dans site web RCI, on peut lire que Pauline Marois dépose un projet de loi a I'Assemblée 3/Jan/10 Internet
nationale. Dans 2 cas choix éditoriaux mais « le jupon dépasse » (pro PQ).
RDI, 1 janvier 2010, 8 h, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 :
. . . 3/Jan/10 RDI
inacceptable que ce bandit en fasse partie.
RDI, 1 janvier 2010, 8 h, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 :
. . ) 3/Jan/10 RDI
inacceptable que ce bandit en fasse partie.
RDI, 1 janvier 2010, 8 h, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 :
. i . 3/Jan/10 RDI
inacceptable que ce bandit en fasse partie.
RDI, on pose la question : « en ce qui concerne la prorogation de la session parlementaire, trouvez-vous
que Stephen Harper joue avec la démocratie? » : question tendancieuse qui traduit un préjugée 4/Jan/10 RDI

antigouvernemental.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
(date reportage?) Demande qu'on informe Caroline Belley que ce sont des agents de contréle
préembarqguement a I'administration canadienne de la s(ireté du transport aérien (ACSTA) et non des 5/]an/10 SRC Télé
douaniers qui exécutent le contrdle de préembarquement
Sur 3 plateformes information, Steven Guilbeault est devenu le porte-parole de Radio-Canada sur
I'environnement et questions gaz a effet de serre. On le voit trop souvent. On devrait donner aussi la 5/Jan/10 Mixte
parole aux géologues.
RDI, 1 janvier 2010, 8 h, le mafioso Nick Rizzuto Jr figure sur la liste des grands disparus en 2009 :
: . : 5/]Jan/10 RDI
inacceptable que ce bandit en fasse partie.
RDI, météo, on fait discrimination envers métérologues femmes. Elles doivent aller dehors faire leurs
. G - : e s e o 7/Jan/10 RDI
bulletins quand il fait mauvais alors que Pascal Yakouvakis, un homme, le fait a l'interieur.
Téléjournal Québec, 6 jan 10, 18 h 24. Reportage de Guylaine Bussiére sur acces au fleuve par canotiers a
glace contre port QC. Manque d'équilibre car aucun représentant de I'Association des coureurs en canots a 8/Jan/10 SRC Tél&
glace (ACCGQ) n'a été invité a offrir sa version sur assertions de I'Administration portuaire de Québec
(APQ). Plus, I'animatrice Julie Drolet a traité en ondes les canotiers « d'entétés ».
Radio, 7 jan. 10, 13 h, reportage sur rapport Mutsinzi d'un comité indépendant au Rwanda : ce n'ai pas
d'un comité indépendant, plutét propagande provenant des divisions des FARDC, des tueurs. Autre 8/Jan/10 Radio
reportage radio (7nov. 09, 12 h) de Gabriel Lomont ne nous a donné aucune information pour comprendre
les implications du drame rwandais.
PANDEMIE GRIPPE A (H1N1) -Téléjournaux, Enquéte. Depuis le début de la pandémie déclarée par I'OMS
elle a été horrifiee de voir a quel point RC a servi de simple relais aux portes-paroles du gouvernement. 8/Jan/10 SRC Télé
Maintenant que pandémie est finie, RC devrait faire publiqguemet post-mortem de sa couverture et
reconnaitre qu'elle a failli dans sa tache d'informer équitablement, exactement et de facon équilibrée.
RDI, 9 jan. 10, reportage sur le racisme particulierement les Noirs en ce moment en Italie. Radio-Canada
n'engage pas assez d'Haitiens ou autres ethnies, comme journalistes, maitre d'opinions et dans son Conseil 11/Jan/10 RDI

d'administration? Nous rappelle que dans les 10 dernieres années, plusieurs membres de la communauté
haitienne ont porté plainte contre ses reportages tendancieux au sujet d'Haiti.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Téléjournal, 12 jan. 10, 22 h, nouvelle sur la visite des Canadiens de Mtl a I'hdpital « générale pour enfants 12/Jan/10 SRC Télé
» : le nom de I'hdpital est plutét « hopital de Montréal pour enfants (Childrens' Hospital).
PANDEMIE GRIPPE A(H1N1) - Télé, est contente parce qu'elle n'a plus besoin de se faire vaccine, la
pandémie étant terminée, mais aimerait comprendre la population a été laissé dans l'ignorance totale sur 13/Jan/10 Mixte
les répercussions du vaccins.
Fr;r:;r;ilgz;zm Sante, 13 jan. 09, ce matin Marie-Claude Lavallée a utilisé le mot « scotche sur son ecran » 13/Jan/10 RDI
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - Les journalistes de R-C ne savent-ils pas que I'équivalent frangais de 14/3an/10 Mixte
I'acronyme DART est EICC pour « Equipe d'intervention en cas de catastrophe »?
SEIISME HAITI 12 JAN: 10 : Pourjqu0| _Emmanuelle Latraverse qui est en Haiti ne peut pas filmer des images 15/Jan/10 SRC Télé
de I'ambassade canadienne? Qui pratique la censure?
SE_ISME HAITI 19_1 JAN. 10 - 'I:eIeJournaI, 18 jan. 10, 22 h, TJ anime par Celine Galipeau en direct de Port au 18/Jan/10 SRC Télé
Prince : pourquoi une telle depense?
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - Téléjournal, 18 jan. 10 : le TJ de ce soir animé par Céline Galipeau sera diffusé
en direct de Port au Prince : pourquoi une telle dépense et pour qui? Comment pouvons-nous engorger les 18/]Jan/10 SRC Téle
lieux sinistrés au détriment des organismes humanitaires?
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - a la télé, radio, on parle juste de ce séisme. Ne se passe-t-il rien ailleurs dans :
& WoREED 19/Jan/10 Mixte
Il y a pleins de fautes d'orthographes qui défilent a la télé, nouvelles. Ex : le coach de I'émission Mirador "
qui a REAMBAUCHE... . <0y 1an/10 SRC Tele
Téléjournal, RDI et radio, 7 jan. 10. Manque de couverture de la nouvelle importante qui avait été envoyée
par communiqué par Sun Media a plusieurs journalistes le méme jour (que la CSN, le SRIJM (syndicat des .
. . o . oo 22/Jan/10 Mixte
travailleurs de I'Ino du Journal de Mtl) et membres exécutif avaient reconnu leur culpabilité a une
aqcusation d'outrage au tribunal).
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - Maisonneuve en direct, 25 jan. 10, a invité Dr J-F Chicoine de I'hpt Ste-Justine
pour parler des parents qui adoptent des petits Haitiens. Il aurait d inviter son amie la renommeée 25/Jan/10 Radio

travailleuse sociale québécoise,
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
reception
RDI, les bulletins météo du matin sont incomplets et insultants pour I'Est ontarien. Les animateurs
omettent toujours de dire « Ottawa ». Le tableau devrait dire « Outaouais/Est ontarien. Outaouais ne 25/Jan/10 RDI
désigne pas la région d'Ottawa.
Web, article 26 jan. 09 « jeunes gais et lesbiennes », la photo qui a été utilisée, d'une jeune fille, a été
tirée de la banque d'images IStockphoto. Elle n'a peut-étre aucun lien avec l'article. La jeune fille n'est 26/Jan/10 Internet
peut-étre pas lesbienne et pourrait é&tre mineure.
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - Radio, 20 jan. 10, nouvelles, 7 h 30, dans la nouvelle sur ['avion d'Air Transat
qui a apporté 40 tonnes de matériel et des gens d'organisations humanitaires, le journaliste a dit que 26/Jan/10 Radio
c'était un cadeau de la Ville de Mtl : faux. Tout a été organisé par Transat.
Web, article datant de 2006 sur lui qui I'empéche de trouver un nouvel emploi. 27/Jan/10 Internet
Web, 27 jan. 10, article « 65 ans graves dans'; la peau et deins la memoire », il est ecrit que «...dans les 27/3Jan/10 Internet
chambres a gaz du camp polonais ». Ga aurait dd étre plutdt « nazis ».
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - Téléjournal, 28 jan. 10, 22 h, reportage d'Emmanuelle Latraverse. A montré un (12
: : : " ‘ 28/Jan/10 SRC Tele
nourrisson hurlant de douleur et a dit que plus tard il est mort : sensationnalisme.
Enquéte, 28 jan. 10 « Minorité silencieuse » sur le contrdle de I'information qu'exerce le pm Stephen
Harper. Gilles Duceppe et Barack Obama font la méme chose pourtant on n'en fait pas une émission. Cette 29/Jan/10 SRC Télé
émission est un réglement de compte avec le parti conservateur pour les coupures a Radio-Canada.
Le club des ex, 29 jan. 09, la remarque de Simon Durivage envers M. Blainey a propos du Carnaval de
. . . . . i 29/Jan/10 RDI
Quebec etait meprisante et a demontre que M. Durivage est contre le gouvernement Harper.
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - Téléjournal, 28 jan. 10, 22 h, reportage d'Emmanuelle Latraverse. A montré un 3
) . : . : . 30/Jan/10 SRC Télé
nourrisson hurlant de douleur et a dit que plus tard il est mort : sensationnalisme.
Désautels, 29 jan. 10 : est irrité par le biais systématique pour la gauche. Ex : Michel Desautels a dit que
la grande majorité des Québécois rejette I'approche du gouvernement Harper au sujet de la délinquance 30/Jan/10 Radio
juvénile. Il a pris ca ou?
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Web, sur article « Un candidat accusé de trafic de drogue »
village du candidat a écrit un commentaire injurieux et non fondé sur M. Bolduc, le candidat. Son
> : S . : e s : 31/Jan/10 Internet
commentaire lui a cause des represailles des autres villageois. Il demande qu'on enleve son commentaire
du web.
SE_IS-ME!HAITI 1._2 JA_N. 10 - Radio-Canada n'aurait pas du envoyer Celine Galipeau faire son Télejournal en 1/Feb/10 SRC Télé
Haiti. Depenses inutiles. .
Les coulisses du pouvoir, 31 jan. 10, la journaliste invitée du Devoir, Manon Cornellier sur planification des
2 . g o o % 2/Feb/10 RDI
naissances, annonce du pm Charest. Elle a montré parti pris des féministes.
Téléjournal, 18 jan. 10, reportage Jean-Michel Leprince comportait raccourcis et était biaisé. Il ne connait
pas différence entre le mots actionnaire et propriétaire de plusieurs compagnies qu'il a énumérées. Serait-il 2/Feb/10 SRC Télé
allé voir un journaliste de droite si le président élu avait été de gauche?
TeIeJourn§I, 31 jan. 10, on y montrait un tableau sur taux de suicide chez hommes : il manquait la source 2/Feb/10 SRC Télé
des donnees.
La facture, 2 fév. 10, sur projet Domaine du Mont Radar. Dépeint par le journaliste comme étant échec, [y
" ; : i ‘ : A 3/Feb/10 SRC Téle
fiasco et mauvaise foi envers clients qui ont acheté des terrains : faux.
Web, article sur hausse tarif carte autobus Longueuil. Erreur, il colite plutét 81,00$, non 71 $ 5/Feb/10 Internet
La facture, 2 fév. 10, sur projet Domaine du Mont Radar. Dépeint par le journaliste comme étant échec, "
) . . i . . i 7/Feb/10 SRC Tele
fiasco et mauvaise foi envers clients qui ont achete des terrains : faux.
Telfe gn 1998, transmission des Jeux de Nagano, aimerait avoir titre d'une musique lors remise patinage 8/Feb/10 SRC Télé
artistique.
Téléjournal, 22 h, 9 fév. 10, dans l'introduction du reportage sur l'arrestation du colonel Williams (présumeé Fnci
. ! : bt A ; . " 9/Feb/10 SRC Tele
meurtier) on a eu l'impression qu'il était déja coupable. Vous devez respecter la présomption d'innocence.
Téléjournal, 22 h, 9 fév. 10, reportage de Claudine Brule sur rappels de voitures par Toyota. Elle a donné
la parole a des anglophones : insultant de se faire imposer de I'anglais dans bulletin frangais. Il n'existait 9/Feb/10 SRC Télé
pas de concessionnaires francophones au QC?
Second regard, 29 nov. 09, sujet : le voile islamique et ses variantes, invitée Elizabeth Badinter : mépris
de cette tradition religieuse, s'inquiéte de I'effet négatif que pourrait avoir ces propos sur sécutité des 9/Feb/10 SRC Télé

femmes voilées au QC. Manque d'équilibre d'opinions.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
24 h en 60 min, 11 fév. 10, entrevue de I'animatrice Anne-Marie Dussault avec la ministre de I'Education
Mme Courchesne. A montré un nationalisme québécois et a affiché un racisme contre les juifs, par ses 11/Feb/10 RDI
propos et son expression. Demande le renvoi de cette journaliste.
Animatrice a RDI fait une erreur a répétion en ondes : « la victime du colonel » plutét que la « présumée
e SRR . g s 12/Feb/10 RDI
victime du colonel » alors que le militaire n'a pas encore éte juge.
Radio (Acadie), 12 fév. 10, radionouvelles 7 h 30, reportage d'Héléne Branch sur politiques du gouv. du N-
B en matiére santé entrainant réactions d'Egalité santé en francais. L'expression « nettoyage ethinique » a
été contextualisée dans le cadre d'un débat mais sans plus de référence, ce qui a laissé croire qu'elle avait 12/Feb/10 Radio
été utilisée par Egalité santé en frangais alors qu'elle avait été plutdt utilisée par Georges Wybouw de la
Régie de la santé A.
SEISME HAITI 12 JAN. 10 - la station de Vancouver ne couvre pas assez la crise en Haiti. 14/Feb/10 SRC Télé
Web, section Jeux olympiques Vancouver, on y voit photo du lugeur Nodar Kumaritashvili qui s'est tué lors
. . 3 VA Ay ooy 15/Feb/10 Internet
d'une pratique, son visage ensanglante : indécent sachant qu'il etait deja mort sur la photo.
Radio-Canada ne cesse d'employer des anglicismes. Ex snowbard cross au lieu de surf des neiges. 18/Feb/10 Mixte
Web, 18 fév. 10 - 1 :article « Quebecor réplique point par point » Article mal écrit, non-signé, un peu
confus, en-decga des standards de qualité. 2 : dans Carnet de Gérard Fillion ler fév. « PKP n'est pas isolé » 18/Feb/10 Internet
dans lequel il exprime ses idées de droite anti-syndicalistes : inacceptable.
Web, 18 fév. 10 « Texas un suicide aérien ». Pourquoi ne pas avoir utiliser le mot « terroriste » plutét que
« un cas isolé », Parce que celui qui a lancé son avion contre |'édifice était Blanc? S'il avait été un Arabe on 18/Feb/10 Internet
aurait dit « terroriste ».
Radio Ottawa, encore des anglicismes a tours de bras : une journaliste n'a pas fait la différence entre une
motion dans le sport ou a la limite a la Chambres des communes et une requéte a la Cour fédérale (« 18/Feb/10 Radio
motion » a la cour fédérale et M. Khadr)
Web, article 20 fev 10 « Kevin Parent agresse » (a Quebec). Le texte ne donne pas assez de details, ce 21/Feb/10 Internet

qui donne une mauvais impression sur les gens de Québec. I| démollit la ville.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

Radio Québec, émission Retour sur le monde, 23 fév. 10, entre 16 h 5 et 16 h 20, porte plainte contre
traitement de la nouvelle de I'attaque sérieuse sur le musicien Kevin Parent a Québec, tourné a la drélerie.
Si une femme avait été agressée de la méme maniére le ton aurait été sérieux.

23/Feb/10

Radio

Concernant la station de Québec. 1- concernant André-Anne Paré, réalisatrice radio a Premiéere heure. N'a
jamais répondu a demande du plaignant, auteur de deux ouvrages (L'égalité de fait entre femmes et
hommes un piege a cons + la discrimination positive privileges aux femmes injustices envers hommes) qui
demandait a étre invité a I'émission 2- re: chroniqueuse Francgoise Guénette, a I'emploi de R-C mais aussi a
revue féministe La Gazette des femmes. Ce qui fait qu'elle a perdu toute neutralité qu'un journaliste doit
avoir.

24/Feb/10

Radio

Radio, 25 fév. 10, vers 15 h 30, Désaultels, reportage d'Anick Beraud sur le rajout par Benyamin de deux
lieux saints de Cisjordanie sur la liste du patrimoine national d'Israel : ga ressemblait plutdt a de la
propagande palestinienne.

26/Feb/10

Radio

Site web des sports Olympiques hiver de Vancouver : pourquoi utilisez-vous I'anglicisme fast track dans
vos compte rendus lorsque patinage courte piste fait partie du langage courant au Québec?

27/Feb/10

Internet

Maisonneuve en direct et Téléjournal, 25 fév. 10, reportage de Pascale Turbide qui condamne a tort les
produits verts. Une industrie au Québec de laquelle découle des centaines d'emplois de qualité :
désinformation fallacieuse. M. Maisonneuve cherchait a alarmer la population sur la jeune et fragile
industrie du vert.

27/Feb/10

Mixte

Maisonneuve en direct et Téléjournal, 25 fév. 10, en cause reportage de Pascale Turbide qui condamne a
tort les produits verts a base de bactéries vivantes. Une industrie florissante au Québec de laquelle découle
des centaines d'emplois de qualité : désinformation fallacieuse.

28/Feb/10

SRC Télé

Pourquoi pas dimanche, 26 fév. 10 : la chroniqueuse Nathalie Cloutier a rapporté les frasques d'un prétre
espagnol qui fait de la prostitution par internet. Mme Cloutier a dit « cela lui permet de mettre du beurre
sur ses hosties » : ton moqueur d'elle et M. LeBigot inacceptable et insultant pour les catholiques.

1/Mar/10

Radio

Web, 2 mars 10, article « Port du nigab : Québec intervient » : on écrit que les immigrants s'engagent par
écrit a respecter les valeurs québécoises. Vérifiez sources parce qu'ils sont plutot tenus de les lire. Arrétez
de faire du sensationalisme.

2/Mar/10

Internet
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
D S
’ate Fie Media
réception
Désautels, 10 et 25 fév. 10, reportages de Frangois Brousseau : campagne diffamatoire. Moqueries sur le .
s : Lk 2 : 3 S ST ¥ 2 : 2/Mar/10 Radio
president rwandais alors qu'il n'a meme pas pris la peine de verifier |'information qu'il donne aux auditeurs.
Site web de Maisonneuve en direct, 4 mars 10 : elle a envoyé un commentaire pour la tribune et il a été
publié hier au lieu d'aujourd'hui. 2e courriel méme jour : son commentaire a été retiré du 3 mars mais n'a 4/Mar/10 Radio
pas été publié sur le site aujourd'hui : elle demande qu'on le lui retourne.
TJ, 22 h, 3 mars 10, Céline Galipeau avait un invité dont on lui a fait remarque qu'il représentait le Canada
anglais. Ou se situe le Canada anglais et contenu canadien dans TJ? On n'a pas entendu artistes -
. O ,. 4/Mar/10 SRC Téle
francophones dans le rete du Canada lors Olympiques Vancouver. Est-ce que nos emissions d'info sont
faites pour les québécois et leurs intéréts ou pour tous les francophones du Canada?
Grands reportages. Demande qu'on en diffuse pas assez en comparaison avec bulletin de nouvelles et
g 3 = g 5/Mar/10 RDI
emissions speciales comme le budget.
Web, carnet d'Alain Gravel, 3 mars 10 « Feu la liberté d'expression? » sur les gens qui ont le courage
d'exprimer haut et fort leurs opinions sur la place publique. Le plaignant a envoyé son commentaire qui 5/Mar/10 Internet
allait dans le sens de l'article mais il a été refusé. Action qui contredit le sujet de I'article.
La Zone, n'en peut plus de I'animateur M. Villeneuve. 5/Mar/10 SRC Télé
Téléjournal, 3 mars 10, 21 h, couverture du discours du Trone du gouvernement conservateur : aucun
intervenant présent n'était d'accord avec le contenu du discours et les politiques annoncées : Radio- 7/Mar/10 SRC Télé
Canada a pourtant le mandat de présenter une information équilibrée.
Content quand Pierre Maisonneuve a animé une de ses émissions a Moncton sur la vente d‘énergie NB
mais dégu parce que les invités et spécialistes n'ont pas assez parlé au détriment des élus qui étaient aussi .
R i v frc T : = G S S : : 9/Mar/10 Radio
invités. La méme chose est arrivee I'annee derniere quand il a ete invite a une consultation de ce genre a
Caraquet, avec Céline Galipeau. Il était invité mais n'a jamais eu le temps de s'exprimer en ondes.
Radio, Maisonneuve, le plaignant francophone de Colombie-Britannique deplore que le contenu de 10/Mar/10 Radio

I'émission, quoiqu'excellent, reflete surtout I'identité québécoise.
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PLAINTE
Date de Média
réception
RDI, aux nouvelles flash, erreur de francgais : les funérailles seront célébrées cet PM » au lieu d'apres-midi 12/Mar/10 RDI
Enquéte, 11 mars 10, lors de témoignages dans I'émissions a visage cachés contre un membre de la FTQ: 12/Mar/10 SRC Télé
aimerait connaitre procedures qui permettent a Radio-Canada de diffuser de telles enquétes de cette fagon.
RDI économie, 4 mars 10, réesumé du budget : I'information a Radio-Canada et ses invités démontrent leur
coté de gauche. Steven Guilbeault qui est toujours invité mais jamais ceux de droite comme Martin Masse, 14/Mar/10 RDI
Michel Chssudovsky.
Web + Radio : web, 12 mars 10, « Ottawa déplore |'expansion » : Ramat-Shlomo est au Nord plutét qu'a 14/Mar/10 Mixte
I'Est, et reportage Radio d'Anyck Beraud, 11 mars 10 : nomme les Israéliens du terme péjoratif « colons ».
RDI, manchettes, 14 mars 10, encore une fois cet esprit de clocher : on a signalé le traditionnel défilé de la
Saint-Patrick a Montréal. Pourquoi ne pas avoir signalé aussi celui a Toronto? Insultant pour les 14/Mar/10 RDI
téléspectateurs hors Québec.
TV (7 déc. 09 TJ) + carnet Gérald Fillion Web 19 fév. 10 : Dégus que le Téléjournal diffuse au public la
désinformation du lobby de l'industrie de I'amiante selon laquelle I'amiante chrysotile présente peu de 15/Mar/10 SRC Téle
risque pour la santé.
RDI, 17 mars 10, émission de Simon Duriva qu'on a interrompu pour présenter la partie des travaux de
I'Assemblée nationale, la plus partisane, la moins éclairante et la plus sensationnelle. S'il voulait écouter 17/Mar/10 RDI
ces débats, il pourrait écouter le canal de I'Assemblée, pas nécessaire d'intérrompre une émission pour ¢a.
Désautels, 18 mars 10, vers 17 40, M. Nicoloff parlant de la réforme de santé de Barack Obama : jamais
on ne montre le cété doctrinaire des partisans de la réforme Obama. Quand on parle de Fox comme 18/Mar/10 Radio
extrémement a droite on est la méme chose mais a gauche avec ses sous.
L'épicerie, suggeére qu'on spécifie la provenance des fruits et légumes dont on parle dans I'émission. 18/Mar/10 SRC Télé
Téléjournal, 18 mars 10, 22 h, entrevue de Geneviéve Asselin avec Conrad Sauvé, secrétaire général de la
Croix rouge : elle a agi en accusatrice, n'a pas laissé M. Sauvé s'exprimer (re: 'argent de la Croix rouge 19/Mar/10 SRC Télé

pour payer les gens qui reconstruisent a I'étranger apres des catastrophes ne les atteint pas toujours)
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Les années lumieres, 21 mars 10, I'animateur a introduit un reportage sur le lien entre la marijuana et la
schizophrénie. Il a rit en disant que fumer de la mari peut rendre « crack pot » : insultant pour les 21/Mar/10 Radio
schizophrenes et tous les citoyens en général.

Il appuie la plainte ci-dessus sur Les années lumieres, 21 mars 10, I'animateur a introduit un reportage sur
le lien entre la marijuana et la schizophrénie. Il a rit en disant que fumer de la mari peut rendre « crack 21/Mar/10 Radio
pot » : insultant pour les schizophrénes et tous les citoyens en général.

Web, blogue de Yanick Villedieu (animateur de Les années lumiére), sur le Climategate, il profite de la
plateforme de Radio-Canada pour publier son opinion sur le réchauffement climatique. Et s'il se trompait?

On devrait faire comme ABC et CNN, inviter des scientifiques partisans des causes naturelles a parler des 22/Man)0 ImbernEs
changements climatigues.
RDI, 16 mars 10 : information diffusée sur Jérusalem contenant inexactitudes. Il envoie un texte d'Eli E.

. . < 23/Mar/10 RDI
Hertz (Jerusalem Islam's Tenuous Connection) pour remette les pendules a I'heure.
Mixte, a relevé plusieurs fautes de francais, énumeérées dans plainte. 23/Mar/10 Mixte
Six dans la cité, 21 mars 2010, les animateurs (Catherine Perrin, René Homier-Roy, Nathalie Pétrowski)
ont banalisé et fait I'apologie de la pédophilie en commentant la biographie de André Brassard, qui a eu 24/Mar/10 SRC Télé

des relations sexuelles avec un garcon de 14 ans.

Web, article 22 mars 10 « La Humane Society sur le banc des accusés ». Dans l'article il est écrit que le
IFAW (International Fund for Animal Welfare) est impliqué dans une poursuite devant la Cour fédérale 24/Mar/10 Internet
ameéricaine (re : chasse aux phoques). Radio-Canada a confondu le Fund for Animals et le IFAW.

La facture, 16 mars 10 : on entend sa voix dans le reportage sans qu'il ait donné son autorisation. Il est
agent des services aux contribuables a I'Agence du Revenu du Canada. Il demande qu'on enléve le 25/Mar/10 SRC Télé
segment avec sa voix sur le web.

Enquéte, 4 fév. 10, report de Pasquale Turbide « Délateurs en liberté » : plein d'erreurs, pourtant la

plaignante avait fourni a la journaliste tout le matériel pour le pas en faire. 26/Mar/10 SRCTele

24 heures en 60 minutes, 24 mars 10, entrevue d'Anne-Marie Dussault avec ministre justice, Kathleen

Weil. Mme Dussault I'a interrompu constamment et le ton était agressif. 26 Marz 10 R
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Aimerait que Radio-Canada soit plus nuancée sur question des prétres pédophiles + aimerait qu'on précise
que dans la demande d'excommunication a été renversée sur question de I'enfant qui était tombée 30/Mar/10 SRC Télé
enceinte suite a un viol en Amérique du Sud.
RDI + Web, ne couvrent pas assez en profondeur certains sujets, comme salaires des médecins
i : ‘ : ; : 30/Mar/10 RDI
spécialistes, comparaisons dans secteur education entre Quebec et autres provinces.
Radm-ngada fait par-tle des organismes de propagande d'Ottawa (Telejournal) et laisse I'€lan 30/Mar/10 SRC Télé
souverainiste sans voix.
Telejourngl '29‘EIVI‘I| 10, aberrant de voir un reportage de 8 min sur un seul match de hockey du Canadien. 29/Apr/10 SRC Télé
On se croirait a TVA.
Ouvert le samedi, Classe économique ou aux nouvelles. Plainte en réaction a plus d'une année d'écoute. I
avait rédigé initialement sa plainte pour Michel Lacombe. Radio-Canada devrait livrer I'information ‘
. . ' s i ey . 3/Apr/10 Mixte
economique dans le contexte d'un débat aux positions equilibrées surtout quand elle donne des conseils et
prend position.
Il a lu sur un forum web le méconte:ntement suite a un reportage du RDI, 24 mai 2009 sur motocyclistes et
opération Escargot, entrevue avec Eric Lessard, images d'accidents de moto en boucles ternissant I'image 5/Apr/10 RDI
des motocyclistes.
- - : T - - - -
Te[eJour’naI, Patrice Roy : que fait-il la? Trop imbu de sa personne et meconnaissant des dossiers 6/Apr/10 SRC Télé
presentes.
Grands reportages, trouve que cette année les reportages sont moins intéressants. 6/Apr/10 RDI
Grands reportages, 6 jan. 10, reportage de Francois Bugingo sur la mémoire du génocide au Rwanda.
Reportage qui blanchit Paul Kagamé. Journalisme biaisé, partiale et monodirectionnel. Suggere que la
. . ] R . A 6/Apr/10 RDI
guerre qu'a connu la ville de Kisangani a éte causee par des Congolais criminels et corrompus alors que
c'était a cause de Paul Kagamé.
Téléjournal du 17 h, semaine du 29 mars 10, dans la nouvelle concernant le dossier de la construction, son
nom a ete cité comme personne ayant accepte dans |'exercice de ses fonctions des cadeaux genereux, ce 7/Apr/10 SRC Télé

qui est faux. Egalement mentionné dans 24 h en 60 min. Demande qu'on enléve son nom soit retiré du site
Internet, ca lui porte préjudice.
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Grands reportages, 6 jan. 10, reportage de Frangois Bugingo sur la mémoire du génocide au Rwanda.
Reportage qui blanchit Paul Kagamé. Journalisme biaisé€, partiale et monodirectionnel. Suggére que la
. : 2 SR i S 7/Apr/10 RDI
guerre qu'a connu la ville de Kisangani a éte causée par des des Congolais criminels et corrompus alors
gue c'était a cause de Paul Kagamé.
C'est bien meilleur le matin, semaine du 8 mars 10 : Marc Laurendeau a dit « ... nous les Blancs..» dans sa g
L g e S ¥ 8/Apr/10 Radio
revue de presse en parlant d'un editorial d'Andre Pratte.
(’:h’aere pn{nmpale Tele, 9 a\{r|l 10, la cerémonie a Ottawa ce matin pour saluer les veterans de Vimy n'a pas 9/Apr/10 SRC Télé
ete diffusee contrairement a CBC.
Téléjournal, 9 avril 10, propos sur le mariage du prince Charles/remarques sur les belles-meres en général -
' x : : . : "~ 9/Apr/10 SRC Téle
: franchement de mauvais gout qui porte sur I'ensemble des femmes qui ont un fils marie.
'rl;]e;(:g)?éj;nal 18 h, 8 avril 10, propagande vehiculee. Discours du Dr Richard Beliveau d'une simplicite 12/Apr/10 SRC Télé
Une heure sur Terre, 9 avril 10 « Le Canada sous influence », enquéte de Luc Chartrand et Yanic Lapointe :
truffé d'allégations infondées, d'erreurs de faits et biaisé. A la question posée : l'influence du lobby pro- [y
) B o e : v 12/Apr/10 SRC Téle
Israel sur le Canada va-t-elle trop loin?, le reportage réepond par anticipation a la question, qu'il est sous
l'influence.
Web, 10 avril 10 « Revoir les méthodes d'arrestation » : il y a un anglicisme évident. 12/Apr/10 Internet
Télé, 12 avril 10 : félicitations pour reportage d'Alain Gravel sur Marc Bellemare. 13/Apr/10 SRC Télé
Teléjournal, 9 avril 10, 12 h + 18 h, profilage anticlérical dans |'affaire des prétres pédophiles. Mme
Dusseault accusait et voulait prouver I'Eglise coupable et refusait explications de son invité téléphonique. A 15/Apr/10 SRC Télé
dit que Bernard Prince était évéque alors qu'il ne I'est pas. A 18 h, sur méme affaire, Patrice Roy a utilisé le P
mot omerta auquel Alain Crevier a approuve.
Téléjournal, 22 h, 15 avril 10, Ceéline Galipeau a livre un traitement equilibre avec bons analystes de la 16/Apr/10 SRC Télé
nouvelle sur Bellemare/Charest.
Désautels, 16 avril 10, 16 h 50, Michel Désautels a permis au maire de I'arrondissement Sud-Ouest de Mtl
de présenter son opposition farouche au projet de démolition de I'autoroute Bonaventure sans donner 16/Apr/10 Radio

aucun temps d'antenne a la Société du Havre ou la Chambre de commerce, les promoteurs du projet.
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Ne peut pas retrouver sur le site web de Radio-Canada un reportage sur l'achat de terre par un Chinois. 19/Apr/10 Internet
Téléjournal, 19 avril 10, 22 h, bonne entrevue de Céline Galipeau avec le cardinal Ouellet. 20/Apr/10 SRC Télé
RDI, 20 avril 10 : erreur dans bande défilante : le $ canadien a fait un BON important » 20/Apr/10 RDI
Bulletins régionaux (radio, télé) Québec, 5 + 6 avril 10, reportage sur ouverture prochaine d'une
concessionnaire Harley-Davidson boul. Pierre-Bertrand a Québec : tendance fortement commerciale, qui 21/Apr/10 Radio
démontre manque de jugement surtout que H-D est un symbole d'agression sonore, d'individualisme et de P
mépris de la collectivité.
Téléjournal, 21 avril 10, reportage sur le discours de Michaelle Jean a Kigali sur génocide Rwanda. Elle
exprimait regrets du Canada pour ne pas avoir réagi assez vite a ce moment-la : Radio-Canada aurait di £ 2
; : . : ” : i s 22/Apr/10 SRC Tele
aussi mentionner un évenement important au méme moment, le jour du discours une opposante politique
s'est faite arrétée.
Te|e_]OLfl_'[13| 1'8 h,’avec Patl_nce Roy. Ce dernier a ten_dance a mterron:npre sesf invités comme si ses questions 22/Apr/10 SRC Télé
sont deja preparees et qu'il ne les change pas, peu importe ce que |'autre dit.
T_ele, bu’IIe!:m m|51|, :'eg|on $aguenay, repor_tage sur la lutte des prix de l'essence a I'Ascension. Le nhom du 22/Apr/10 SRC Télé
village était plutdt I'Ascension-de-notre-Seigneur.
RDI Santé, 21 avril 10, chronique du Dr Danielle Perreault a dit que les parents vont vivre plus vieux que
. g sl e : : e 23/Apr/10 RDI
leurs enfants a cause de I'epidemie d'obesiteé : ce n'est qu'une prediction.
Téléjournal 18 h Québec, 23 avril 10, on a montré la réaction d'une femme qui dit que mgr Ouellet est
hypocrite et que ce n'est pas de priéres qu'on a besoin mais de compensations dans |'affaire d'agressions ‘e
. . i Dt . , 26/Apr/10 SRC Tele
sexuelles a Ste-Anne-de-Beaupré au seminaire St-Alphonse : on aurait pas pu attendre le développement
juridique de I'affaire avant d'avancer de tels jugements. Les médias ternissent I'Eglise ainsi.
Téléjournal, 198 h, 27 avril 10, reportage de Claude Deschénes ou est montré scenes tres violentes,
militaires tuant des rouquins. Aurait-on pu montrer de telles scénes a propos de Noirs? Non. Alors pourquoi 27/Apr/10 SRC Télé
sur des rouquins?
Web, article 27 avril 10 « Ottawa voit grand » (sur Union européenne) : le montant de 19 milliards est 27/Apr/10 IRterhet

erroné, devrait étre multiplié par 1000.
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Téléjournal Québec, 31 mars 10, 18 h, I'animatrice Julie Drolet était trés enthousiaste sur la nouvelle du
projet d'agrandissement du Musée des Beaux arts de Québec défendu par John Porter, qui ne se fera que 2 3
z : Sl : : ; ) L T 28/Apr/10 SRC Téle
par la destruction du monastere des Dominicains, sujet qui ne fait pas I'unanimite : elle aurait du
manifester de la réserve.
Téléjournal, 22 avril 10, en direct du Manitoba (Winnipeg) pour commeémorer le 50e anniversaire de mise
en ondes de Radio-Canada dans cette province : reportages sur la communauté francophone dénigrants 29/Apr/10 SRC Telé
qui suggéraient le déclin prochain des francophones dans cette province.
Une heure sur Terre, 9 avril 10 « Le Canada sous influence », enquéte de Luc Chartrand et Yanic Lapointe
qui transmet le message que ceux qui critiquent Israel en payent le prix. A adhéré a la propagande 4/May/10 SRC Télé
mensongére des représentants de certaines ONG contre Israel.
Web, 4 mai 10, article « Statut de réfugié, deuxieme chance pour un ex-militaire rwandais » : fausse
affirmation : « 800 000 Tutsis et Hutus modérés », ainsi Radio-Canada appuie le tyran Paul Kagame et son 5/May/10 Internet
FPR et les aide a se maintenir au pouvoir au Rwanda.
Radio (promotion pour émission Désautels), 5 mai 10, vers 8 h, pendant annonce d'une émission qui
suivrait sur le chomage a Jérusalem. La capitale d'Israel est plutdt Tel Aviv. Est-ce que le journaliste s'est 5/May/10 Radio
trompé intentionnellement?
RDI, météo, depuis 2 semaines et le 6 mai 10 vers 7 h 14 : I'Acadie, I'Ontario et I'Ouest sont coupés de ces
. - . . i 6/May/10 RDI
bulletins meétéo comme si les francophones hors Québec sont des telespectateurs de seconde classe.
Téléjournal, 22 avril 10, en direct du Manitoba (Winnipeg) pour commeémorer le 50e anniversaire de mise
en ondes de R-C dans cette province : a montré la communauté francophone comme fragile et en voie de 7/May/10 SRC Téle
disparition, ce qui est faux.
RDI, 7 mai 10, vers 15 h 35, le chroniqueur des commentaires du site RDI (Vincent Grou) a mis de
I'emphase sur le dernier commentaire sur I'affaire Tomassi (d'Annie Lacoste). Ce stratagéeme est bien 7/May/10 Internet
connu par les manipulateurs d'opinion de foule. '
Telejournal, 9 mai 10, 18 h, interview d'un pécheur du Sud des E-U en anglais, sans sous-titrage en 9/May/10 SRC Télé

francais.
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9 mai 10, a I'émission Tout le monde en parle, I'analyste Michel C. Auger a posé un jugement de valeur sur
les politiciens Gérald Tremblay, Jean Charest, Stephen Harpen, disant qu'ils sont de moindre qualité que 10/May/10 SRC Télé
leurs prédécesseurs Jean Drapeau, René Lévesque et Pierre Elliot Trudeau.

Ouvert le samedi (radio) sur le Web. Le plaignant aurait voulu écrire un commentaire dans la section de 2e
partie de I'émission mais en est incapable. A déja signalé ce probléme technique a plusieurs reprises. Se 11/May/10 Internet
demande si ca ne serait pas de la censure.

Il est d'accord a ce que nos journalistes fassent des enquétes sur le gouvernement actuel (PLQ) mais est-
ce que ga ne devient pas un reglement de comptes au profit de I'opposition? Est écoeuré de se faire traiter 11/May/10 Mixte
de débile fédéraliste dans nos blogues.

Télé, 11 mai 09 (?), le match # 7 du Canadien est présenté en manchettes alors que les Canucks de

Vancouver jouent eux aussi un match important et rien la-dessus. 11/May/10 SRC Tele

Radio, 11 mai 10, vers 7 h 08, reportage sur cas d'agression sexuel dans une base militaire. Il n'a pas
compris certains noms parce qu'ils étaient prononcés en anglais. Demande la transcription du texte et 11/May/10 Radio
pourquoi la phonétique francaise n'a pas été utilisée ici.

Téléjournal 22 h, en général, elle est enseignante a Ottawa et demande a ses éleves de se renseigner sur
Radio-Canada mais ils ne veulent pas car ils pensent que nos nouvelles sont trop 13/May/10 SRC Télé
montréalaises/québécoises. Et pas assez de nouvelles canadiennes en général et internationales.

Sur Télé + Web, notre couverture des victoires des Canadiens sont exagérées. Vous en faites trop pour les

v 13/May/10 SRC Télé
cotes d'ecoute.
Radio, 13 mai 10 : apres le radiojournal de 5 h, surprise d'avoir entendu « une bonne journée a tous » .

- . Y i B . N 13/May/10 Radio
alors qu'il a aussi des femmes auditrices. Aurait du entendre « ... a tous et a toutes ».
Il fait référence a article de Sophie Durocher sur site Radar qui rejoint ce qu'il pense de Radio-Canada. Est 14/May/10 Mixte

utilisé par Gesca comme outil de propagande.

Le journaliste télé, Louis-Philippe Ouimet, entrevue avec un cycliste, survivant de I'accident qui a co(ité la
vie a 3 autres cyclistes : « comment vivez-vous la mort de 3 de vos collegues? » : question qui ne 15/May/10 SRC Téle
permettait en rien de clarifier les faits et ne visait qu'a atteindre émotionnellement l'interviewe,

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015 66
A0061610_66-000066



Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

Ouvert le samedi, 15 mai 10, propos inconvenables sur la conjointe du plaignant, Julie Snyder, dit par
Frédéric Savard : « parlant d'un lock-out possible a TVA, il y a plusieurs mauvaises langues qui ont déja
avoués avoir trés hate de voir Julie Snyder faire le trottoir... »

20/May/10

Radio

Web, 16 mai 10, reportage en ligne de Catherine Lanthier, dans lequel on voit la plaignante, une
gynécologue faisant une echographie sur une patiente. Demande qu'on enléve cette image, peut porter
préjudice. Le sujet du topo était la charge du cardinal Ouellet contre I'avortement.

21/May/10

Internet

Christiane Charrette, 21 mai 10, vers 10 h, Marine Le Pen du Front national interviewée mais aucun autre
invité pour contrebalancer les opinions radicales et les mensonges déclarés en ondes par Mme Le Pen.

22/May/10

Radio

Radio Québec, 25 mai 10, entre 16 h 40 et 16 h 45 : lors d'un échange entre I'animatrice Diane Martine et
présentateur de nouvelles sportives Goran Doric, on a entendus deux citations en anglais, sans traduction.

25/May/10

Radio

Web, 2 articles du 28 mai sur le groupe qui a revendiqué I'attentat contre une succursale de la Banque
royale a Ottawa. Pourquoi écrivons-nous qu'ils sont des anarchistes alors que dans le communiqué qu'ils
ont émis ils ne se nomment pas ainsi?

29/May/10

Internet

Radio, 31 mai 10, 7 h sur la nouvelle sur le massacre des militants de flotille humanitaire vers Gaza par
I'armée israélienne : on a omis de mentionner qu'lsrael avait offert plusieurs fois a Gaza de transférer
marchandises par le port d'Ashdod. Aussi aucun mot sur manif au centre-ville solidaires de la célébration
jour de l'indépendance d'Israel.

31/May/10

Radio

Désautels, 17 mai 10, reportage de Dominique Arnoldi sur I'abandon des bébés dans des guichets ancastré
a |I'hopital St-Paul. Félicitations a la reportage méme si le sujet I'a choqué.

31/May/10

Radio

Reportage radio d'Alain Saint-Ours sur contestation a la direction de la compagnie de taxi Taxi Québec. Le
plaignant a commenté I'article sur le site web de R-C. Ecrit qu'il y a inexactitude dans le reportage de M.
Saint-Ours. A aussi appelé I'ombudsman le 1 juin.

1/Jun/10

Radio

Propagande anti Israel/pro Hamas (tant sur Téelé, Radio et Web) dans le traitement de la nouvelle sur le
massacre des militants de flotille humanitaire vers Gaza par I'armée israélienne : qu'on ne dévoile pas les
images des activites pro Hams qu'il y avait sur le bateau et autres info prouvant qu'il n'y avait pas que des
pacifistes sur le bateau.

1/Jun/10

SRC Télé
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24 h en 60 min, 31 mai 10 (sur sur la nouvelle sur le massacre des militants de flotille humanitaire vers
Gaza par lI'armée israélienne) pourquoi ne dit-on pas que cette flotille dire humanitaire n'a pas choisi le 1/Jun/10 RDI
cOté Egypte pour faire son entrée a Gaza? ces gens n,avait qu'un seul but : de mette Israel sur le pilori.
Radio-Canada blame toujours Israel quoi qu'elle fasse. On fait le jeux des terroristes, en faveur du Hamas. 2/Jun/10 SRC Télé
1 juin 10, Téléjournal, Céline Galipeau, Joyce Napier, Annick Berrault, Alexandra Szacka, Chu A Pham : 5 ik
2 : > . 5 : : 2/Jun/10 SRC Téle
femmes ethniques en ondes, pourquoi tant? Y a-t-il un lobby ethnique a R-C qui explique ¢a?
RDI, 1 et 2 juin 10, on donne la parole aux détracteurs du pays sur nos ondes. Point de vue biaisé. Il exige
; A . z < g 2/Jun/10 RDI
qu'on donne la méme chance a un representant de la communaute juive.
Un téléspectateur assidu du RDI, atteint de schlérose en plaque trouve qu'on ne parle pas assez du 2/3un/10 RDI
traitement « Zamboni ». CTV et CBC en parle beaucoup.
Télé, le traitement de la nouvelle sur le massacre des militants de flotille humanitaire vers Gaza par
I'armée israélienne I'indigne de jour en jour. Ce matin encore (3 juin) le reporter prétendait que personne 3/Jun/10 SRC Téle
ne connaissait la vérité sur les événements. Les journalistes occidentaux font preuve de mauvaise foi.
Téléjournal 22 h, 4 juin (nouvelle du massacre des militants de flotille humanitaire vers Gaza par I'armée
israélienne) Céline Galipeau aurait pu dire « suite a la tentative des Turques de forcer le blocus egypto- 4/3un/10 Mixte
israélien » au lieu de « suite a I'assault israélien » + 24 h en 60 min, l'invité Julius Grey n'était pas la
personne la mieux documentée pour parler de cette affaire.
Téléjournal, 13 mai 2010 et 4 juin : erreurs dans reportages sur I'adoption en Haiti actuellement. Faux de i
. it K . . X . 5/Jun/10 SRC Tele
dire gu'il fait I'objet d'un moratoire et que les frontieres sont fermees.
Lfas Foullsses du pouvoir, 6 juin 10, la commentatrice invitee, Chantal Hebert, a compare les Canadiens pro- 7/3un/10 SRC Télé
vie a des vers.
Tele, reportage sur la flotll[e hur_namtalre vers Gaza attaguée par I'armée israélienne : on fait de la 7/3un/10 SRC Télé
propagande pro-terroriste islamiste.
Web, inapproprié de mettre de la publicité (Loblaws) dans la météo. 9/Jun/10 Internet
RCI, au cours des derniers mois, il remarque que dans les tableaux de la météo « météo express » les 9/3un/10 RDI

données sont celles des jours suivants au lieu de la journée méme.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
I_I lui ai |mp055|ble_de rc?]omdre le Telejpurnal par telephone en fin de soiree, surtout quand on sait que le 11/3un/10 SRC Télé
tiers de la population n'est pas branchee sur Internet.
Elle demande a RC de faire « quelque chose » concernant la fuite de pétrole BP dans le Golfe. Pourquoi les :
. : ; : 5 ) 11/Jun/10 Mixte
journalistes du monde entier se font pas pression sur leurs gouvernements pour qu'ils offrent leur aide?
Web, 13 juin 10, « Conflit israélo-palestinien-le chef de la Ligue arabe réclame la fin du blocus » : erreur :
- R : : . - v ; . 13/Jun/10 Internet
la partie politigue du Hamas dans Gaza n'a pas pris pouvoir par force mais a eteé €lu démocratiquement.
Télé, Radio, Radio-Canada est xénophobe, elle n'engage pas assez d'immigrants pour la représenter. 13/Jun/10 Mixte
Web, 13 juin 10, « Conflit israélo-palestinien-le chef de la Ligue arabe réclame la fin du blocus » : erreur :
. s ; : 5 : a e 2 : 4 13/Jun/10 Internet
la partie politiqgue du Hamas dans Gaza n'a pas pris pouvoir par force mais a ete elu democratiquement.
Enquéte et nouvelle site web, 11 juin 10 sur plusieurs villes et établissements scolaires qui profitent de
subventions gouvernementales pour financer I'achat de surfaces synthétiques pour terrains de soccer : s
) - . . , . : . . 15/Jun/10 SRC Tele
certains détails du reportages sont faux et aucun journaliste n'a pose de questions. Radio-Canada s'est
contenté de filmer |'extérieur du siége social de la compagnie.
RDI, 15 juin 10, vers 14 h 30, entrevue de Marc-André Masson avec M. Thibodeau (?) concernant chaine
. . i A s . ; . 15/Jun/10 RDI
Sun News envisagée par Quebecor : entrevue semblait baclée et I'analyse un peu réductrice.
Web, 15 juin 10, «Black-Blanc-Beur ou la nouvelle France » dans le cadre de la Coupe du monde du
soccer, description de la nouvelle France pas seulement blanche mais multiethnique : est-ce le racisme a 16/Jun/10 Internet
Radio-Canada? On n'arréte pas de parler de couleur de race. (reportage de Maxence Bilodeau)
Demande qu'on enléve un commentaire qu'elle avait écrit le 30 avril 2004 dans cadre émission
. . ) . 19/Jun/10 Internet
Maisonneuve en direct sur violence fait aux enfants.
Tele, bulletin météo, 20 juin 10 : on ne mentionne pas Ottawa (méme s'il est écrit au bas de |'ecran). Il 20/Jun/10 SRC Télé

faudrait aussi dire changer I'appellation Ottawa pour Est ontarien, serait plus exact.
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La plaignante assistait hier (20 juin 10) @ Québec au 50e anniversaire de la prise du pouvoir par Jean
Lesage. Il y avait beaucoup de monde mais rien a Radio-Canada en ondes sur les non indépendantistes 21/Jun/10 SRC Télé
alors qu'on a entendu juste indépendantistes.
Téléjournal 18 h, 18 juin 10, reportage de Martine Biron sur le programme de fidélisation de compagnie
pharmaceutique Pfizer. A montré pm Charest comme un menteur quand il affirmait que Pfizer cesserait 21/Jun/10 SRC Télé
d'émettre des cartes de continuité incitant Québécois a continuer d'utiliser le Lipitor.
Fl{'adlt')—Canada n'a pas cou'w.art hier a'u Telejournal (20 juin 10) la manifestation a travers le Quebec pour 21/3un/10 SRC Télé
I'independance du QC : désinformation.
20 juin 10 : pourquoi RDI n'a pas diffusé la conférence de presse de Lawrence Cannon sur le G-20 alors 21/3un/10 RDI
que CBC et CTV l'ont fait? RDI couvre aussi trop la politique provinciale. Elle préféere la fédérale.
COUPE DU MONDE FIFA - 17 juin 10, 14 h 30, retransmission sur Web des matchs Mexique France. Propos
‘ : . : S . . 22/Jun/10 Internet
insultants contre les Frangais. Ce sentiment anti-Francais n'a pas sa place a Radio-Canada.
Grand§ reporta{ges, 22 juin 10 sur De Gaulle. Inadmissible, erreur : ecrit conferance au lieu de conference 23/3un/10 RDI
dans titre bas éecran.
Web, 22 juin 10, article « Enquéte Villanueva-Le témoin Sagor-Metellus connait la police ». Il est écrit que
M. Sagor-Metellus avait reconnu en cours qu,il avait revendu de la droque pour le gang Bloods pendant des
ot . Y . L. . e . . 23/Jun/10 Internet
annees : faux, le plaignant était présent lors du témoignage et M. Metellus a toujours nié avoir eu des liens
avec ce gang.
Téléjournal, le correspondant Mathieu Nadon a fait erreur de frangais en direct : les dommages matriels » 23/Jun/10 SRC Télé
Télé, reportage sur le Web, 24 juin 10, sur l'accident d'un bimoteur prés de |'aéroport inernational Jean- i1k
< . . F . y s 27/Jun/10 SRC Tele
Lesage a QC. Une de ses photos (d'un avion) a ete utilisee sans sa permission et sans remunération.
Radio, bulletin de nouvelles a Espace musique, 28 juin 10, matin, nouvelle sur résultats du G20 et nombre
d'arrestation, 70 Montréalais arrétés. Pourquoi une telle précision sur provenance des gens. Le bulletin ne 28/Jun/10 Radio

devrait-il pas étre pan canadien?
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24 h en 60 min, 25 juin 10, Sébastien Bovet, en remplacement d'Anne-Marie Dussault, par le biais de son
invité a critiqué la personnalité de Harper. Manque de respect, en disant que sa rencontre avec pm de 29/3un/10 RDI
Chine au G8 n'avait pas porté fruits a cause de sa personnalité. / Méme émission, le 28 juin : Anne-Marie
Dussault a regu un invité qui a critiqué personnalité du pm Harper au G8.
Tele: repou_*tage de Pierre Duchesne sur maire de Saint-Jéréme truffé de mensonges dans le but de nuire a 29/3un/10 SRC Télé
sa reputation.
'I:elg, 29 juin 10, dans couverture de la venue de la reine Elisabeth au Canada, on a dit « les curieux 29/3un/10 SRC Télé
etaient sur place » manque de respect.
Téléjournal de I'Ontario et émission Le national, 31 mai 10, reportage de Louis Lessard sur article publié
par le Ottawa Citizen ce matin-la re: les données du recensement de 2006 sur taux de linguisme des
francophones. S'appuyant sur courriel anonyme encourageant les francophoens a cacher leur connaissance :
i : : . 5 30/Jun/10 Mixte
de l'anglais dans leurs reponses au recensement dans but de garantir financement féderal pour
programmes pour francophones. Le journaliste n'a pas vérifié faits rapporté dans cet article ni a apporté
nouvel angle sur cette histoire.
Radio + Télé, notre couverture sur le sommet du G20 semblait démesurée. Tribune donnée aux .
) o . . 1/3ul/10 Mixte
manifestants et critiqgue mal fondée contre les forces de |'ordre.
RDI, préfere animateur Louis Lemieux a animatrice Marie-Josée Bouchard a RDI matin. 3/Jul/10 RDI
RDI, partout on écrit le nom de la souveraine du Canada incorrectement : c'est Elizabeth II, non Elisabeth
: . e 2 : \ 4/3ul/10 RDI
IT : impolitesse planifiee ou simple faute d'orthographe?
Télg, il était candidat dans le comté de Vachon pour les élections partielles hier (5 juillet 10) et les
journalistes qui faisaient un direct ne I'ont pas interviewé. Ils s'occupaient seulement des candidats libéral 5/1ul/10 SRC Télé
et péquiste : décu de R-C gu'il paye avec ses taxes.
RDI, depuis hier midi (4 juillet) reportages de la journaliste Michelle Lamarche, qui présente le candidat
ADQ dans élection partielle dans Vachon comme étant Charles Despatie alors que son nom est Alain 5/3ul/10 RDI

Despatie. Manque de professionalisme surtout qu'elle avait rencontré le candidat en personne et I'élection
est ce soir.
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Téléjournal, 6 juillet 10, plaignante faisait partie d'une groupe de « mamans en forme » qui faisait
exercices dans parc, qui a autorisé Radio-Canada a les filmer. Ces images ont été utilisées pas pour
valoriser ces femmes mais plutot pour dire que les gens s'exposent a la canicule : reportage qui porte 7/3ul/10 SRC Téle
atteinte a réputation de ces femmes qui ne faisaient rien de mal. Rien n'a été dit sur les précautions que
ces femmes prenaient pendant exercices (ombre, eau, etc)
Web, article du 11 mars 10 « Un site trompeur ». Le plaignant est cité dans l'article comme ayant un site
frauduleux sur le Web. Demande qu'on enléve son nom sinon il pourra aussi faire de la diffamation sur le 7/Jul/10 Internet
Web sur Radio-Canada.
COUPE DU MONDE FIFA - Dégue de la fagon dont Marie-Josée Turcotte parle de I'Uruguay. Inexactitude L14
: e W 7/3ul/10 SRC Tele
dans le nom de la capitale du pays et ne donne pas assez de merite a ce pays.
Téléjournal, 6 juillet 10, soir, reportage sur les événements d'Oka il y a 20 ans avec les Mohawks. On
n'avait que le point de vue de 3 journalistes qui ont couvert la crise. Les auditeurs auraient d( aussi avoir 7/3ul/10 SRC Télé
le point de vue de la communauté mohawk.
RDI, remarque que, surtout en fin de semaine, RDI rediffuse souvent les mémes reportages 2 ou 3 jours
: . ) . 8/Jul/10 RDI
de suite. Pourtant CBC ne fait pas ca : pourquoi?
COUPE DU MONDE FIFA - 4 juillet 2010, reportage de Sophie Langlois en marge de la Coupe de la Fifa
(documentaires L'Afrique en marche) a montré I'Afrique au détriment de la fierté qu'engendre I'accueil de 8/1ul/10 SRC Télé
la premiére coupe du monde en sol africain. L'émission qui a suivi le TJ, Sports Fifa, Robert Frosi, a fait
méme chose.
RDI, en a assez de nouvelles qui ne concerne pas Montréal. Ca fait 2 jours qu'on parle de la mine de cuivre 9/3ul/10 RDI
en Ontario alors qu'a Mtl on a une greve au Journal de Mtl + RDI Matin émission truffée de publicités.
RDI, 4 juillet 10 (approx), nouvelle concernant enfant de 11 ans qui a recu tige de métal en jouant avec
voisin de 17 ans. Radio-Canada parle de « possibles accusations criminelles », comme s'il n'y avait pas de 12/3ul/10 RDI
nouvelles sans accusations : dégueulasse et juridiguement abusif.
Radio, 12 juillet 10, 2 h et 3 h du matin, dans radionouvelles, il a été réveillé avec horreur par un
reportage sur la situation actuelle en Haiti, six mois apres catastrophe, dans lequel on entendait les cris de 13/3ul/10 Radio

douleur d'une Haitienne a qui ont imputait un membre sans anesthésie.
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Le 29 juin 10, il a envoyé plte au Téléjournal, c.c. ombud. Comme il n'a regu aucune réponse du TJ, il porte
de nouveau plte mais cette fois directement a ombud : pourquoi le TJ n'a pas couvert la conférence de 2 3
: - : : - 13/Jul/10 SRC Tele
presse des manifestants de retour du G-20 sur le profilage racial lors des arrestations : ciblage
systématigue des Québécois francophones par police de Toronto.
Web, article 14 juillet 10, « Attentat raté de Times Square - Le testament de Faisal Shahzad ». Ca fait
plusieurs fois que la plaignante dit nous avoir demandé de dire la vérité dans ses commentaires. On dit des 15/Jul/10 Internet
faussetés sur l'islam.
RDI, Club des ex, Simon Durivage a dit qu'a I'Ouest Ontario beaucoup Canadiens considérent 2 langues
: ¥ 15/3ul/10 RDI
officielles comme plutdt un symbole.
Web, 15 juillet 10 « Noyade - Les immigrants plus a risque » : le mot immigrants est utilisé trop
: AT : 15/Jul/10 Internet
largement, comme raccourcis. On aurait du presenter la nouvelle sous plusieurs angles.
RDI, au cours des derniers mois, il remarque que dans les tableaux de la météo « météo express » les
. ; 4 . . ; a 19/3ul/10 RDI
données sont celles des jours suivants au lieu de la journée méme.
RDI Matin, entre 2 juin et 2 juillet 10, le Journal de Québec et le Journal de Montréal, qui sont pourtant
: ik ", i 5w 21/3ul/10 RDI
plus importants quotidiens de la région, sont exclus de la revue de presse de cette emission.
Web, 21 juillet 10, nouvelle sur accident de la route, topo TJ Mauricie de Pierre de la Voye, dans lequel est
diffusé la photo de la conductrice qui est accusée d'avoir causé la mort, en état d'ébriété, d'une jeune fille.
. ) : . ) - . 23/1ul/10 Internet
Le plaignant, mari de l'accusée, menace de poursuivre R-C parce que la photo de sa femme a ete diffusee
sans son autorisation.
Téléjournal 22 h, elle nous informe qu'elle n'écoute plus le TJ a Radio-Canada parce que : 1- acharnement
sur gouverne conservateur, 2- pas assez de nouvelles positives sur régions autres que le QC, 3- trop de 25/3ul/10 SRC Télé
femmes a I'écran avec rage au ceeur.
Tele,' dans nos bulletins de’ n'ouvelles on re.macfrle les mémes nouvelles 2 fois en 30 minutes, alors qu'il y 26/1ul/10 SRC Télé
aurait tant a dire sur les regions. RDI le fait déja.
Radiojournal 27 juillet 10, présentatrice a parlé des sondages Angus Reed et Ipso sur I'opposition des
Canadiens a décision du gouvernement conservateur de ne plus obliger les Canadiens a remplir 27/3ul/10 Radio

recensement. Il aurait fallu spécifier que beaucoup de Québécois sont d'accord avec conservateurs sur
cette décision. Info pas claire, manque de nuances.
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Téléjournal 21 janvier 2007 (!) reportage sur débats de la journée a la Chambre communes. Leadership de
Stéphane Dion mis en cause alors que la nouvelle aurait di porter sur comportement du premier ministre 30/Jul/10 SRC Télé
Harper.
Dans bulletins d'information et autres émissions, trouve déplorable que journalistes culturels critiquent
négativement l'art (film, piéces de théatre ou autre) avant méme que la piéce en question soit accessible 30/Jul/10 Mixte
au public.
Web, 2 ao(it 10 « Voler a visage voilé-Le ministre Baird demande une enquéte » sur femmes voilées qu'on
laisse rentrer dans avions sans avoir montré leurs visages. Faux de dire que le pm Harper était en 2/Aug/10 Internet
désacord avec résolution d'Elections Canada en 2007 de laisser les femmes voter méme voilées, car 9
Election Canada n'avait rien décidé de tel et il n'y jamais eu une telle résolution.
4 ao(t 10, nouvelles radio de 7 h, sur attaque d'Israel contre le Liban a cause d'un arbre arraché sur
mauvais territoire. Radio-Canada a 2 correspondants au Liban mais aucun en Israel pour donner la version 4/Aug/10 Radio
d'Israel.
5 aolt 10, nouvelles radio de 7 h, sur affaire de I'arbre arraché sur mauvais territoire qui a provoquée
attaque d'Israel contre Liban. Rien a la radio ce matin pour rétablir les faits et effacer le doute que |'arbre 5/Aug/10 Radio
était en territoire libanais.
TV Ottawa/Gatineau, 4 ao(t 10, un « flash local » a interrompu la programmation normale pour informer
que des affiches de cigarettes avaient été découvertes dans des bars. Information démantie le lendemain 6/Aug/10 SRC Télé
sur notre site web.
4 ao(t 10 (environ) météo RDI, « il y a environ 2 jours » il a entendu dire en ondes « le pire est derniere
- - \ N o . 6/Aug/10 RDI
nous », nous pour le Quebec, sous entendant que l'important c'est qu'il fasse soleil qu'au Quebec.
Web, 5 aolt 10, « Tewksbury le chef ». Il est écrit que I'athléte a « avoué » ouvertement son
. . . et 6/Aug/10 Internet
homosexualité. Avouer est un verbe pour reconnaitre un crime, erreur, pas homosexualité.
7 aolt 10, 18 h, Téléjournal Québec (CBVT), reportage sur la participation du député Steven Blaney au
Festival des Barres-a-Jack Course de demolition : reportage dont le but est de salir le députe. L'intro et la 7/Aug/10 SRC Télé

promo du reportage/bulletin de Frangois Cormier faisait référence au député. Jusqu'ou va s'abaisser Radio-
Canada pour faire « people »?
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Média

Web, 8 ao(it 10, article « Mort de Fredy Villanueva-Marcher pour se souvenir » on y exagere le nombre de
personnes qu'il y avait a la marche.

8/Aug/10

Internet

Semaine verte : on présente des reprises sans qu'on signale ce fait dans les promos a la télé ou dans la
présentation de I'émission.

8/Aug/10

SRC Télé

Téléjournal, 9 ao(t 10, 18 h, reportage d'Alexandra Szacka de Moscou concernant feux de foréts. Son intro
s'adressait au mauvais animateur ce qui prouve que c'était un reportage pré-enregistré. En plus elle portait
un masque : ce genre de mascarade courante a Radio-Canada.

9/Aug/10

SRC Télé

Télé, Messe de Radio-Canada, 8 aolt 10 : c'était une reprise.

10/Aug/10

SRC Téle

Téléjournal, 11 ao(t 10, 22 h, I'animateur Maxence Bilodeau (« péquiste avoué ») s'est permis de dire en
ondes sur le pm Charest « on a l'impression que depuis un an et demi c'est ralenti.. » depuis quand un
chef d'antenne fait de I'éditorial?

11/Aug/10

SRC Télé

Radio, La tribune, 10 aolt 10, animée par Jacques Beauchamp. Sujet : procés d'Omar Khadr. Deux invités
(Arnould, représentant Aministie) étaient du coté tendancieux de I'animateur. 3e invité qui avait opinion
contraire a eu droit a interrogatoire serré (Steve Blaney). Toutes interventions des auditeurs dans la
tribune correspondaient a I'opinion de I'animateur.

11/Aug/10

Radio

3 aolt 2010 : couverture RDI, Radio, Web, des hostilités frontalieres entre le Liban et Israel. Nous n'avons
pas rapporté communiqué de Presse canadienne disant que selon la FINUL, I'arbre a I'origine des
affrontements était sur territoire israélien non libanais. Voir RDI, 8 h, correspondante Daniele Tabor, RDI
TJ midi Christian Latreille, 4 ao(t web article « Hostilités mortelles a la frontiere » ne rapporte pas fil de
presse Presse canadienne, ni bulletin radio de 7 h, ao(t. Pourtant CBC et autres médias canadiens et
étrangers avait correctement rapporté nouvelle.

11/Aug/10

Mixte

Radio, La tribune 11 ao(t 10, I'animateur Jacques Beauchamp ne laisse pas assez de temps aux auditeurs
qui appellent pour s'exprimer ou bien il leur coupe la parole. Par contre, il a laissé beaucoup de temps a
Yves Lamontagne du College des médecins pour s'exprimer en faveur de M. Bolduc (PLQ) a propos
remaniement ministériel du pm Charest. Cette tribune téléphonique devrait en principe étre pour les
simples citoyens, pas les personnalités publiques. Le commentaire partisan (pro PLQ) de M. Lamontagne a
en plus été rediffusé aux nouvelles radio de 13 h.

11/Aug/10

Radio
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RDI, 11 ao(t 10, suite de la diffusion du remaniement ministériel (PLQ), il y a eu une période de questions
. : ; 5 . . : : 11/Aug/10 RDI
des journalistes. Radio-Canada a coupé les questions des journalistes anglais.
RDI (probablement), entrevue avec Bernard Drainville (sur remaniement ministériel PLQ probablement). Le
- ; 12/Aug/10 RDI
plaignant donne son commentaire personnel.
Web, article 16 ao(t 10 « Disparition de Réjeanne Pelletier-Charrette-La SQ retrouve un adolescent
recherché » : le nom et la photo de I'adolescent sont publiés dans l'article. Selon la loi un mineur bénéficie
g o : S ; ; : : 16/Aug/10 Internet
de I'anonymat lorsqu'il est en cause dans une situation juridique telle que celle-la. Radio-Canada n'aurait
pas di les publier.
RDI, 15 ao(t 10, émission spéciale sur le départ de Mgr Marc Ouellette (pour le Vatican). Marie-André Roy,
enseignante a I'UQAM, qui commentait I'émission faisait part de perceptions personnelles, griefs a 16/Aug/10 RDI
I'encontre du prélat.
Tele]qurnal, qu'est ce que la DL.Jb|ICIte.SUI‘ les f.llms a l'affiche ou en cours de tournage vient faire dans 18/Aug/10 SRC Télé
bulletins de nouvelles? Promotion ou information?
Téléjournaux + Radio-Canada.ca : Contrairement a CBC, Radio-Canada (TJ et Web) n'a pas fait de suivi
adéquat a propos de la cause Yassin v Green Park Int'l (il y a eu une décision de la Cour d'appel du QC 18/Aug/10 Mixte
dans ce dossier). Ni le TJ et R-C.ca, qui avaient pourtant couvert ce dossier depuis 2008, n'ont pas parlé g
de ce nouveau développement.
L'apologie de Kagamé par Radio-Canada est une insulte ignoble contre des millions de personnes
massacrees en République du Congo. Désinvolture de Radio-Canada incompréhensible, considérant qu'elle 21/Aug/10 SRC Télé
commémore |'holocauste juive depuis des décennies.
Pourquoi ne couvrez-vous pas au Mont Sainte-Anne la préparation des Championnats du Monde de vélo? 22/Aug/10 Mixte
De-’pu!s des m<_)|s, Rad|o-'Can'ada ne co_uvre pas efficacement I at_:tuallte : refus d'enquétes qui frisent le 22/Aug/10 SRC Télé
mepris du droit de savoir, silences qui en disent long (commission Bastarache).
Web, 23 aolt 10, « Iran-Succession d'annonces militaires ». Cet article amalgame sciemment les annonces
de matériel miliaire a celui du démarrage du réacteur nucléaire Bouchehr, laissant sous-entendre que de 23/Aug/10 Internet

I'armement nucléaire pourrait découler de ce réacteur : technique de propagande.
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PLAINTE
Date de Média
reception
23 ao(t 10. Offusquée d'avoir entendu I'animatrice a la Coupe Roger inciter les travailleurs a se cacher de
g 2 : A 23/Aug/10 RDI
leur employeur pour regarder les matches a son insu. Aussi grave que d'inciter a voler.
COMMISSION BASTARACHE - RDI, pendant qu'il écoute cette émission, il voit la bande déroulante qui
: . . . ; 24/Aug/10 RDI
informe de d'autres nouvelles, étranger, regions, locales. Cette bande le dérange.
COMMISSION BASTARACHE - Dégu parce qu'il a vu une manifestation du peuple déguisé en clowns et RDI
; . 24/Aug/10 RDI
ne I'a pas couverte. RDI baillonne le peuple.
RDI, d'ans la band_e d(?f|]ante, I'neure y est inscrite. Cet ete, I'heure n'etait pas inscrite pas avec le a de 24/Aug/10 RDI
avancee. On aurait du lire HAT.
Aimerait savoir si les termes « déployés » et « touilleurs » sont utilisés correctement dans nouvelle sur :
— g 26/Aug/10 Mixte
militaires (ne précise pas la plateforme)
Informe I'ombudsman qu'il va envoyer de la part des membres de la communauté congolaise du Canada
un dossier volumineux pour protester contre Radio-Canada qui appuie sans jugement des gens qui 26/Aug/10 Mixte
viennent de commettre le génocide.
La langue canadienne-frangaise devrait étre utilisée sur les ondes de Radio-Canada, non de l'argot de
France, par ex. dans la Fifa et Bons baisers de France + série Urgence. 2- émission 24 h en 60 min, 24
ao(t 10, on a comparé la grandeur de la nappe de pétrole dans le golf du Mexique a la Sardaigne. Pourquoi 27/Aug/10 RDI
pas I'avoir comparé a une région du Canada? : Radio-Canada se déconnecte de la réalité canadienne
francaise pour promouvoir des valeurs europeennes.
Dimanche magazine, 29 ao(t 10, 11 h 50. Joane Arcand en parlant de I'arrét de 3 personnes pour un
présumé complot terroriste les a identifiées comme « 3 jeunes musulmans » : la charte des droits ne 29/Aug/10 Radio
permet pas des allusions a I'ége ou moins a la religion d'une personne. Profilage interdit.
COMMISSION BASTARACHE - Téléjournal, 29 ao(t 2010, Pascale Nadeau a manqué d'objectivité en disant g
ke wone g . e . 30/Aug/10 SRC Téle
a Michel C. Auger a propos de Marc Bellemare « il aime bien étre la victime »
Téléjournal, 17 juin 10, reportage d'Emmanuelle Latraverse, ne parlait que des deux partis principaux,
libéral et conservateur. Aucun mention des autres partis. Deux courriels a ce sujet, le 30 aolt et le 2 sept. 30/Aug/10 SRC Télé
Il n'y a pas assez d'analyses comparatives des 4 partis politiques actuels.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

COMMISSION BASTARACHE - Période de questions, 25 aolt 2010, avec Simon Durivage, vers 13 h 25, la
plaignante est intervenue au téléphone. A eu l'impression que ses propos n'allaient pas dans le sens de la
pensée de M. Durivage et qu'elle devait se justifier, contrairement aux autres intervenants.

30/Aug/10

RDI

En 2006 Radio-Canada avait publié un reportage et diffusé plusieurs autres sur I'étude du plaignant, dans
le dossier de la qualité de I'eau des piscines publiques extérieurs a Mtl, qui ont diffamé le plaignant et son
laboratoire (BioMedco). En mai 2010, le plaignant et son labo ont été blanchis par la Cour du Québec mais
Radio-Canada n'en a pas parlé, contrairement a TVA. Demande a Radio-Canada d'enlever |'article de 2006
du site web et demande excuses publiques.

30/Aug/10

Internet

30 aodt 10, Téléjournal, il a entendu entrevue avec Louise Imbeault, directrice Radio-Canada Atlantique
qui disait qu'il fallait couvrir affaires publiques en Nouvelle-Ecosse. Ce qu'il faudrait aussi c'est qu'elles
soient couvertes au Nouveau-Brunswick.

30/Aug/10

SRC Télé

Téléjournal, 30 aolt 10, 22 h, l'intervention du scientifique David Schindler concernant les sables
bitumineux n'ont pas été traduites en frangais. Ses commentaires étaient primordiales pour la
compréhension de cet enjeu.

30/Aug/10

SRC Télé

Web, 30 ao(t 10 « ONU-Le GIEC doit étre informé ». Il est écrit que certaines erreurs du GIEC
relativement au 4e rapport... L'article omet d'inscrire plusieurs autres erreurs qui ont été soulevées dans ce
4e rapport.

30/Aug/10

Internet

Téléjournal 18 h, env. 30 ao(t 10, reportage sur les gaz de schiste. Patrick est complaisant avec M. Caillé.
information qui ne dénonce pas les dégats causeés a l'environnement par ce gaz.

31/Aug/10

SRC Télé

COMMISSION BASTARACHE - traitement plus eéquitable de cette nouvelle a la radio (Christiane Charrette).
A RDI : 31 ao(t, 24 h en 60 m, propos de Michel C. Auger pro parti libéral donnant l'impression qu'il en est
le porte-parole.

1/Sep/10

RDI

Tribune web de Maisonneuve a I'écoute, 2 sept 10 : son intervention qu'il a envoyé sur le site web de
I'émission a propos de la sexologie, les sexologues et I'éducation sexuelle a été systématiquement
censurée.

2/Sep/10

Internet

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

78
A0061610_78-000078



Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Téléjournal, 31 ao(t 10 (?) reportage de Davide Gentile sur le départ de Benoit Labonté au Burkina Faso
pour y étre formateur. Ce sujet est de nature privée pour M. Labonté. René Homier-Roy a C'est bien 3/Sep/10 SRC Télé
meilleur le matin a émis méme opinion que le plaignant sur sujet, le 2 sept.
RDI, 6 sept. 10, choquée par la phrase déplacée qu'a émis Simon Durivage a Isabelle Richer (amusez-vous
: ; : : : e 7/Sep/10 RDI
bien!) a la fin de sa chronique sur un infanticide.
Pendant le mois de mai, CBC a couvert sur ses trois plateformes I'histoire de Francine Lemay. Rien sur ;
. : a . : 7/Sep/10 Mixte
Radio-Canada, mais peut-étre il a mal cherché.
Web, 6 sept. 10 « Iran-Intensification de I'activité nucléaire » (lancement missile Qiam le 20 ao(t dans
endroit non identifié en Iran) : la photo utilisée est truquée, drapeaux iraniens et fumeée sur le missile 7/Sep/10 Internet
ajoutés : inadmissible qu'on n'effectue pas un triage des photos.
Telegour:nal, 22 h, 2 se!:)t. 10 rep'ortage de Azeb Wolde-Giorghis « Proche-Orient : histoire et enjeux-Les 7/Sep/10 SRC Télé
explications ». Inexactitude historiques dans reportage.
Télé, 7 sept. 10, reportage intégré dans article Web « Commission Mourir dans la dignité-Début des "
: “ . nic 2 . o G ; . P 9/Sep/10 SRC Tele
audiences a Montreal ». Un seul coté du débat y est montre, témoignages pour I'euthanasie : pas equilibre.
Téléjournal, 9 sept.10, reportage d'Alain Gravel sur I'accés au bureau du premier ministe et les registres
qui ont failli étre détruits : malhonnéte de laisser entendre que I'on aurait détruit malicieusement des docs () <
" ) R s croe sy 9/Sep/10 SRC Téle
alors qu'ils doivent |'etre de toute maniere : reportage biaise (en faveur de M. Bellemare) et manquant
d'informations.
RDI, agassé l'usage du mot « nationales » pour qualifier les obséques du ministre Bachand (nationales
. ) . , 11/Sep/10 RDI
pour le Quebec). Radio-Canada n'a pas le mandat de separer le pays.
Web, 7 sept. 10 « Comportements liguistiques-Les cégépiens s'anglicisent ». La phrase « ... la situation est
pire chez les allophones... » : commentaire de I'auteur de I'article ou l'auteur de I'étude? Le soucis 11/Sep/10 Internet
d'objectivité ici commanderait qu'il y ait personne de I'avis contraire pour équilibrer cette déclaration.
Téléjournal (11 sept. 10?) nouvelle sur la réaction du maire de Québec relative au projet du centre sportif
aupres du gouvernement canadien : les termes utilises ont ete « les anglais du Canada s'opposent au 11/Sep/10 SRC Télé

projet ». Pourquoi constamment présenter ce dossier comme un débat entre francophones et anglophones
alors qu'il n'a rien a voir avec la langue? Sensationnalisme.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
RDI, 10 sept. 10, vers 7 h 40, propos de Louis Lemieux lors d'une conversation avec la chroniqueuse
o ? : : 12/Sep/10 RDI
meteo. Il declare aimer la chasse sous plusieurs formes.
Leplcerle, 8 sept. 10, inacceptable que I'eémission nous parle de notre habitude alimentaire de manger de 13/Sep/10 SRC Télé
la viande.
Radio, Ouvert le samedi + Je I'ai vu a la radio, ces émissions sont tournées presque toujours vers ce qui se .
3 2 e T ol . A 13/Sep/10 Radio
passe a Montreal. Regulierement les regions sont ridiculisees par les animateurs humoristiques.
14 sept. 10, Club des ex, commentaire injurieux sur les immigrants du commentateur Jean-Pierre
Charbonneau concernant le résultat des €lections partielles dans St-Laurent et leur vote pour le Parti libéral
5 . i : 14/Sep/10 RDI
: « les empéche de se comporter comme des citoyens normaux » [parce qu'ils ne comprendraient pas les
enjeux constitutionnels].
Web, 16 juillet 10 « Une succession de scandales », dossier de Florent Daudens a propos des prétes
pédophiles. Le probléeme est que la photo qui chapeaute le texte est celle d'habits de religieuses pas de 14/Sep/10 Internet
prétres.
COMMISSION BASTARACHE - Télé, 13 et 14 sept. 10, Michel C. Auger cherche a influencer I'opinion
- 0 2 [ : 14/Sep/10 RDI
publique en tentant de minimer la valeur de la Commission en prenant la défense de M Bellemarre.
Téléjournal, a entendu dans un bulletin récent que I'obstacle majeur aux discussions de paix entre Israel et .
o it . o . . . . . . 14/Sep/10 SRC Téle
Palestine était la colonisation. (Il nous envoie lien qui explique que c'est a cause d'une autre raison.)
Telejournal, 13 sept. 10,| ?2 h, dans nouvelle sur abolition registre armes a feu, erreur : ['abolition est 14/Sep/10 SRC Télé
seulement pour armes d'epaules.
Télé (CBC + Radio-Canada) nos journalistes disent que la National Rifle Association (NRA) est impliquée
dans bataille actuelle pour abollir le registre des armes a feu. En plus on montre a I'écran une image d'un 15/Sep/10 SRC Télé
pistolet semi-automatique alors qu'il n'est question dans ce projet que des longs fusils.
RDI, 16 sept. 10 vers 13 h 50, Michel Viens et son invité ont parlé de points de I'histoire au niveau 16/Sep/10 RDI
relations entre presbytérien et catholiques. A vu intention de militantisme anti-chrétien. P
Il demande que Radio-Canada fasse un debat public a la tele en marge de la publication par la Commission 20/Sep/10 SRC Télé

des droits homme des Nations Unies sur génocide au Congo par Kagame.
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Média

Télé/RDI/Radio : courriels des auditeurs lus en ondes et commentés par animateurs (n'a pas d'exemple
précis) : animateurs font commentaires sur nombre de courriels regus pour ou contre une question donnée
comme s'il était représentatif de I'opinion générale : inexacte car certains courriels écrits par personnes
sans emploi ayant temps libre, qui connaissent pas nécessairement enjeux politiques et peuvent facilement
inonder tribune par leurs courriels.

20/Sep/10

SRC Télé

Aux bulletins de nouvelles Tél¢, bulletins météo, elle trouve qu'ils sont écourtés en faveur des bulletins
sportifs. Méme chose a la Radio a I'émission de Le Bigot.

20/Sep/10

SRC Télé

COMMISSION BASTARACHE - Télé, Michel C. Auger manque d'objectivité. Il interpréete les témoignages en
faveur de M. Bellemarre.

21/Sep/10

SRC Télé

RDI, 24 h en 60 m, Anne-Marie Dussault a questionné M. Ignatieff comme s'il était un demeuré (20 sept)
et en plus elle a invité comme analyste pour la semaine 2 indépendantistes déclarées (17 sept. - Josée
Legault + Josée Boileau) : on aurait d{ recruter analystes avec allégeances différentes.

21/Sep/10

RDI

Téléjournal, 22 sept. 10, comment Guy Gendron peut-il faire une entrevue avec un criminel (Jacques
Lanctét, membre du FLQ) a propos de leurs stratégies pendant les événements d'octobre 1970? Depuis
quand Radio-Canada fait promotion de criminels?

22/Sep/10

SRC Télé

COMMISSION BASTARACHE - Radio et RDI, 21 sept. 10 a la Radio a entendu que M. Rondeau avait fait
pression aupres de M. Bellemarre re: nomination juge Simard. RDI, méme jour, méme affirmation affichée
au bas de I'écran. Pourtant, si on écoute le témoignage attentivement, ce n'est pas ce qui est arrivé.

22/Sep/10

Mixte

Emission Christiane Charette, semaine du 13 sept. 10, le plaignant a entendu le député Pierre Curzi dire
qu'il n'avait jamais dit qu'il y avait eu une conspiration fédéraliste pour amener le club de hockey Canadien
a se débarrasser de ses joueurs québécois francophones. Le contraire a été dit par un journaliste quelques
jours plus tard a I'émission Les coulisses du pouvoir : si c'est faux, il faudrait faire rectification a la
prochaine émission Coulisses du pouvoir.

22/Sep/10

Radio

Web, 21 sept. 10 article « Colonisation juive en Cisjordanie-Le Quartete veut la prolongation du moratoire
» ou il est écrit que « certains considerent la Cisjordanie qu'ils nomment Judée Samarie » : c'est plutdt
I'inverse, ce territoire s'est toujours appelé Judée-Samarie, seuls les détracteurs d'Israel I'appellent
Cisjordanie.

22/Sep/10

Internet

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

81
A0061610_81-000081



Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
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Média

COMMISSION BASTARACHE - Club des ex, 22 sept. 10, Simon Durivage, Jean-Pierre Charbonneau et Marie
Grégoire ont attitude biaisée sur Jean Charest PLQ, le discrédite.

23/Sep/10

RDI

Radio, 24 sept. 10, radiojournal, 16 h 30, nouvelle de la jeune fille renversée par chauffard a Laval :
pourquoi le journaliste a dit qu'elle était d'origine arménienne. Quel est I'intérét pour auditeurs?

24/Sep/10

Radio

COMMISSION BASTARACHE - Téléjournal, 24 sept. 10, 22 h, manchette « Charest démolit Bellemare » : le
verbe choisit est fort, plaignant al'impression qu'on essaie d'influencer le public avec ce titre.

24/Sep/10

SRC Télé

24 h en 60 min, 24 sept. 10, entrevue avec le journaliste de la revue Maclean's, Martin Patriquin, qui a
écrit I'article « The Most Corrupt Province in Canada ». Anne-Marie Dussault a affirmé que Johanne
Marcotte est une néo-libérale en mission pour détruire le modele québécois : opinion personnelle , non
prouvée.

25/Sep/10

RDI

AVANT DIFFUSION - par les autopromotions, a appris qu'Enquéte du 30 sept. 10 portera sur la pédophilie a
la Congrération de Sainte-Croix. Pourrions-nous attendre de diffuser cette émisgion apres la canonisation
du Frére André de la méme congrégation pour ne pas entacher les valeurs de I'Eglise?

27/Sep/10

SRC Télé

RDI, 27 sept. 10, sur effondrement d'un immeuble en construction rue Visitation ou 1 mort. Image de
I'immeuble non datée sur Google Street View et d'apres ce que dit une citoyenne on apprend que le méme
édifice avait brulé I'année derniere avec photos d'utilisateurs de I'immeuble en flammes : facon de faire
non professionnelle.

27/Sep/10

RDI

24 h en 60 min, 24 sept. 10, Anne-Marie Dussault a interviewé le journaliste qui a écrit |'article dans la

revue Maclean's « The Most Corrupt Province in Canada ». Elle a dit que M. M. Patriquin a cité dans son
article Mme Johanne Marcotte : faux. 2- Elle a dit qu'il a présenté ses excuses a M. Parizeau apres avoir
écrit un texte a son sujet dans son blogue : faux.

27/Sep/10

RDI

AVANT DIFFUSION - par les autopromotions, a appris qu'Enquéte du 30 sept. 10 (ou 29) portera sur la
pédophilie a la Congrération de Sainte-Croix : écoeurant et malicieux de diffuser cette émission avant la
canonisation du Frére André qui venait de la méme congrégation.

28/Sep/10

SRC Télé

Web, mécontente de ne pas trouver sur notre site d'information la joute de bras de fer entre Avaaz et
Quebecor.

29/Sep/10

Internet
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Tele, I%nqqete, 30 s_ept. 10,_demande qu'on enleve photo de lui enfant dans le reportage au sujet de la 1/0ct/10 SRC Télé
Congreration de Sainte-Croix
Radio, 1 oct. 10, il a été privé du radiojournal ce midi a cause de I'assermentation du nouveau gouverneur
général du Canada. Quelle était la pertinence d'entendre le représentant de la reine, institution plus de 1/0ct/10 Radio
dépassée.
COMMISSION BASTARACHE - Enquéte, reportage de Gino Harel, diffusé sur site web Radio-Canada Cote-
Nord. Il aurait d( faire enquéte approfondie sur la nomination des juges, s'est limité qu'a la région de Baie- 1/0ct/10 SRC Télé
Comeau pour faire: ombrage au processus et au Parti libéral. ]
Web, 2 articles « Equateur-Rafael Correa dit gouverner encore » (30 sept. 10) + « Equateur-Le continent
se range derriere Correa » (1 oct. 10) : plusieurs phrases dans articles veulent dire que socialisme est
" " ; e __ ; . 2/0ct/10 Internet
synonyme de mechancete ou ennemi public a tous ceux qui n'ont pas orientation des USA ou Canada
actuel (droite).
Web, le 15 sept. 10, inexactitude dans plusieurs articles web sur I'affaire Villanueva, faux d'écrire que /es 2/0ct/10 Internet
agents de la SPVM voulaient arréter un individu recherché qu'ils venaient de repérer.
Web, 28 sept. 10 « Nouveau-Brunswick-Une tache ardue attend les conservateurs » : il est écrit que le pm
David Alward va effacer une dette de 8 milliards (approx) en 4 ans : mathématiquement et 3/0ct/10 Internet
economiquement impossible.
COMMISSION BASTARACHE - Téléjournal, 3 oct. 10, 22 h 30, reportage (de Josée Thibeault) sur
participation du ministre Bellemarre a I'émission Tout le monde en parle qui a donné son opinion sur 3/0ct/10 SRC Télé
Commission Bastarache (diffusée juste avant le TJ) : journaliste a parti pris pour Charest. Intégrité de
Radio-Canada ébranlée dans ce reportage.
COMMISSION BASTARACHE - Tout le monde en parle, 3 oct. 10, un des invités était Marc Bellemarre
actuellement impliqué dans la Commission Bastarache. Non respect de la démarche (commission) en ayant 4/0ct/10 SRC Télé
invité le principal impliqué a une émission de divertissement comme TLMEP.
Désautels, date pas spécifiée, notre chronigueuse a qualifié la race noire de chocolat. 4/0ct/10 Radio

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

A0061610_83-000083




Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
Enquéte, concernant le reportage du 30 sept. 10 de Normand Grondin sur la pédophilie a la Congrération
de Sainte-Croix. Faux de dire que l'exclusivité revient a Radio-Canada car la plaignante, journaliste, avait 4/0ct/10 SRC Télé
couvert cette affaire avant et qu'elle a méme gagné des Prix pour son histoire.
Ei&;;ﬁg\./e que les animateurs ne devraient pas porter la barbe en ondes, comme Denis Ferland et Pierre 5/0ct/10 SRC Télé
Radio, Télé, reportage sur la crise au Centre de petite enfance (CPE) La Marée montante : les membres du
CA n'ont pas démissionné suite a des conflits. Les journalistes auraient d( vérifier ces allégations avant de 5/0ct/10 Mixte
les diffuser.
Enquéte, 30 sept. 10, dans le reportage sur la pédophilie a la Congrération de Sainte-Croix - a chaque
grande féte catholique (dans ce cas la canonisation du Fréere André qui s'en vient) R-C salit I'institution -
. I - 5 sl ' y " - g 6/0ct/10 SRC Téle
catholique (cette fois-ci avec cette émission Enquéte). A éte pensionnaire chez des freres et n'a jamais ete
abusé ni n'a été témoin de tels actes.
Web, section sports, on précise souvent que les athletes sont Québécois alors que pour ceux des autres
provinces au Canada, on ne mentionne pas leurs provenances. Radio-Canada est canadienne ou 6/0ct/10 Internet
guébécoise?
Aucune couverture du lancement livre « Chansons choisies-Gilles Vigneault » par Guy Bouchard, pourtant )
T o re L » . . . . 6/0ct/10 Mixte
communique avait ete envoye a plusieurs journalistes et animateurs.
COMMISSION BASTARACHE - Le passage de Marc Bellemarre a Tout le monde en parle est inconcevable de
la part diffuseur public, en pleine commission d'enquéte. Il a pu faire valoir sa version des faits et 7/0ct/10 SRC Téle
ridiculiser pm Charest.
Téléjournal, 6 oct. 10, reportage avec I'ancien FLQuiste, Jacques Lanctét (enlevement James Cross + Crise
d'octobre) avec 3 jeunes militants péquites : plusieurs faussetés et on a donné I'antenne a des « total 7/0ct/10 SRC Télé
losers ».,
Pourquoi RDI matin persiste a ignorer les téléspectateurs ontariens et a présenter des tableaux incorrects
qui font risée de Radio-Canada? Ce matin on n'a jamais mentioneé Ottawa dans les prévisions pour 3 jours 7/0ct/10 RDI

pourtant on ne manque jamais de dire Abitibi-Témiscamingue. Pourquoi pas Outaouais-Ottawa + a
meétérologue se place souvent devant la carte et devant I'Ontario. On ne cesse d'insulter les Ontariens.
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iggrts, Radio-Canada a fait I'acquisition des droits de diffusion des matches de I'Impact mais ne les diffuse 7/0ct/10 SRC Télé
Téléjournal, 8 oct 10 (approx) la SQ mene opération anti-drogue a Val d'Or, Abitibi-Témiscamingue, tue un i x
: : : : i ; : ; 8/0ct/10 SRC Téle
des bandits, et rien n'est dit sur ¢a au Telejournal. Il n'y en a juste pour le Quebec dans nouvelles.
COMMISSION BASTARACHE - Tout le monde en parle, 3 oct. 10, en ayant laissé Marc Bellemare utiliser
cette émission pour justifier ses actions, Radio-Canada a contribué a créer un biais favorable a M. 11/0ct/10 SRC Télé
Bellemare. L'indépendance d'esprit de R-C aurait d( prévaloir.
Enquéte, 30 sept. 10, dans le reportage sur la pédophilie a la Congreération de Sainte-Croix - on y voit une 12
: : . , 12/0ct/10 SRC Téle
photo, et on dit que I'enfant demandait faveurs sexuelles : photo et commentaire hors contexte.
Télé, Saguenay, reportage 30 mars 10 de Véronique Dubé sur négociations en cours entre le Syndicat des
communications du Progreés du Saguenay et le Groupe Gesca. Mme Dubé a obtenu un doc confidentiel ay o
_— = : ; ’ " . . ; 13/0ct/10 SRC Téle
pendant une reunion privee entre membres du Syndicat et a divulgue de l'info. confidentielle sur salaires
dans son topo.
Lepngrle, 13 oct. 10, d0§S|er sur |'obésite. Rac'ilo—Canaa'da a LItI|I'S€‘.' tenants' de la position extrémiste anti- 15/0ct/10 SRC Télé
obésité/malbouffe pour diffuser propagande afin de manipuler opinion publique.
Téléjournal, 22 h, 14 oct. 10 : faux de dire que la gréve au Journal de Mtl est la plus longue gréve dans les
medias au Québec. Radio Nord Communications, connue sous nom RNC Média, située en Abitibi- () oz
.. . " \ : . . . 15/0ct/10 SRC Téle
Temiscamingue a eté la greve la plus longue. Ce c'est pas parce que Ga ne se passe pas a Mtl qu'on doit la
passer sous silence.
COMMISSION BASTARACHE - les journalistes se prennent pour des éditorialistes, ils interprétent la
nouvelle selon leurs convictions. + a Tout le monde en parle, 3 oct. 10, quand on a invité Marc Bellemarre [z
. . e N O, sl 15/0ct/10 SRC Téle
on a pris soin de n'inviter personne pour constester ses dires; par contre a I'émission du 10 oct., invitée
Mme Normandeau, on a invité Jean-Francois Lisé. '
Téléjournal + RDI, 17 oct. 10, Mgr Turcotte en parlant de I'Eglise et canonisation du Frere Andrée, a fait
commentaire négatif sur journalistes, en particulier ceux de Radio-Canada. Dans le bulletin de nouvelles 17/0ct/10 SRC Télé

suivant, ce commentaire a été coupé : censure, manipulation.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
Dans cadre reportages sur crise d'Octobre : 1- radio, 16 oct. 10, reportage Bruno Colombe, faux d'affirmer
que personnes qui ont été arrétées étaient soupgonnées d'entretenir liens avec FLQ. 2- TJ Ottawa-
Gatineau, 15 oct. 10, 18 h 23 : faux de dire que gouvernement de QC et Ville de Mtl ont demandé au 18/0ct/10 Mixte
gouvernement fédéral de P.E. Trudeau de mettre en application loi mesures de guerre, alors que demande
était initiative d'Ottawa.
Second regard, 17 oct. 10, en direct de Rome pour la canonisation du Frére André, Alain Crevier y était
aux frais des contribuables pour parler en mal de I'Eglise. Pas le moment et lieu de parler du scandale 18/0ct/10 SRC Télé
sexuel de la Congrégation de Sainte-Croix.
Reportage télé diffusé il y a quelques mois sur le pédophile Camil Girard. On a vu a I'écran plusieurs fois
photo d'un membre de sa famille. Radio-Canada aurait d(i la rendre floue, respecter I'anonymat des 19/0ct/10 SRC Télé
victimes et de la famille.
Téléjournal, 19 oct. 10, 22 h avec Pascale Nadeau, en parlant de I'attentat terroriste en Tchénénie « les
forces armées russes n'ont pas réussi & MATER le terrorisme...» semble subjectif, surtout que raisons de 19/0ct/10 SRC Télé
cet acte ne sont pas mentionnées.
Demaqde aux lecteurs de nouvelles de faire fi de leurs idées personnelles et espere qu'ils porteront le 19/0ct/10 SRC Télé
coquelicot.
Télé, dans la couverture du proces du colonel Russell Williams. Indécent de montrer les images de M.
Williams habillé avec des sous-vétements féminins. Manque respect envers familles directement impliquées 19/0ct/10 SRC Télé
et oblige téléspectateurs a étre voyeurs.
Télé, comment Radio-Canada peut-il faire une manchette cette histoire sordide du colonel Russell Williams
qui a tué 2 femmes? Il y avait pourtant d'autres nouvelles qui ne manquaient pas d'intérét cette journée- 20/0ct/10 SRC Télé
la? On est a la recherche nouvelles croustillantes, sensationnalisme.
La ministre Christine St-Pierre a d( se désister, a la demande de I'émission Tout le monde en parle, a un
débat avec M. Curzi au service de I'Information. TLMEP se réserve I'éxclusivité de ses invités : Radio- 20/0ct/10 SRC Télé

Canada devait avoir honte, le triomphe de la télé-divertissement sur I'information.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Télé (18 oct. 10 : date dans le proces du colonel Russell Williams (pour les meurtres de deux femmes) ou
la cour a montré les photos de Iui en sous-vétements féminins : indécent de la part de Radio-Canada de 20/0ct/10 SRC Télé
montrer ces images de M. Williams. Radio-Canada recherche la cote d’écoute.
Web, article 21 oct. 10 « Ethique et culture religieuse-La cour supréme entendra la cause » : inexact
S : s 2 : 3 21/0ct/10 Internet
d'ecrire que seul un juge de la Cour superieure a conclu que le cours d'ECR ne contrevient pas a la Charte.
RDI, souvent, les images montrées ne concordent pas toujours avec le texte lu en ondes, ¢a cause
confusion. 2 ex : Commission Bastarache, on parlait d'un témoin et on en montrait un autre, ou on parle 21/0ct/10 RDI
du Frére André et on montre un cardinal.
Le match des élus, 15 oct. 10, Simon Durivage a fait rapprochement douteux entre Israel, I'Iran et le
Soudan et a qualifié Israel de pays controversé et condamné par I'ONU, dans le cadre d'une discussion sur 21/0ct/10 RDI
les raisons de I'échec du Canada d'obtenir un poste au Conseil de sécurité des Nations Unies.
Téléjournal, 22 h, 22 oct. 10, reportage sur réunion de 400 personnes (événement?) et la montée de
droite au Québec : publicité mal venue. En plus on a donné le micro a animateur de radio-poubelle : genre 22/0ct/10 SRC Téle
d'information que TVA aurait fait.
TeleJournall Maunue,len-tr.e 18 et 19 h 20, 21 oct. 10 : chogué de voir images du colonel Russell Williams 22/0ct/10 SRC Télé
en sous-vétements féminins.
A quand le jour ol les journalistes cesseront d'utiliser le terme « vieille capitale » en parlant de Québec? 24/0ct/10 Radio
Web, la p:ub!mlte-sur le site de Radio-Canada dépasse le cadre permis et empiete sur le texte de |'article 25/0ct/10 IFternat
avec de |'animation.
Téléjournal, 26 oct. 10, 22 h, reportage de Sophie Langlois : dans les pays comme Mali, Niger et autre,
musulmans comme ces pays-la, il est de tradition de mendier, pratique habituelle : ces pays ne sont pas 27/0ct/10 SRC Télé
100% musulmans et pas mendiants.
La facture, 26 oct. 10 sur construction d'une mine ciel ouvert a Malartic par Osisko : pietre qualité du
contenu, aucun effort de recherche pour connaitre montants de réglement pour I'achat de ceux qui ont 28/0ct/10 SRC Télé

vendu leurs maisons : au lieu, images sensationnalistes d'un policier qui traine récalcitrant par collet.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
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Radio, 9 h, nouvelles, 29 oct. 10, sur question des Blackberry et tension entre Corée du Nord et Corée du 29/0ct/10 Radio
Sud, Radio-Canada agit en relai servile du Pentagone ou de la CIA.
Téléjournal, 31 oct. 10, 22 h, sur accident de train : choquée d'avoir vu images de 3 victimes en train o s
o i 2 : : : A s . & 31/0ct/10 SRC Téle
d'étre reanimeées au méme moment ou on mentionnait en ondes qu'elles etaient maintenant decedees.
La facture, 26 oct. 10 sur construction d'une mine ciel ouvert a Malartic par Osisko : Radio-Canada n'a
montré qu'une partie de la réalité. Bien que les informations diffusées étaient vraies, R-C n'a pas pris en 31/0ct/10 SRC Téle
compte la satisfaction d'une grande majorité de la population a Malartic.
31 oct. 10, C'est bien meilleur le matin - Radio-Canada est biaisée. Les nouvelles sont supposées
informer. Concernant Marois et Duceppe unis pour 3e référendum, on a pas entendu la contrepartie .
T i " : : = : . : 31/0ct/10 Radio
fedéraliste. Autre ex : René Homier-Roy donne continuellement son avis séparatiste mais personne ne lui
donne de réplique fédéraliste.
Web, 29 oct. 10 article « 25 morts de plus et des Haitiens en colére » au lieu de montrer les Haitiens
comme ingrats et irrationels, il aurait fallu chercher la vraie raison/source du choléra, venue probablement 31/0ct/10 Internet
de I'étranger et expliquer pourquoi ils sont vraiment en colére.
Flash Années lumieres, 27 oct. 10, 14 h h 54, on affirmait sans nuance l'inefficacité et dangerosité de la .
: . L 1/Nov/10 Radio
glucosamine : non fonde et biaise.
Tele, hypercouw_arture de la pol|_t|q_qe a_merlcal.ne, en partlculler election mi-mandat président Obama en ce 2/Nov/10 SRC Télé
moment. Tentative de nous assimilier inconsciemment aux E-U.
RDI, demande quand il pourra voir émission Grands reportage sur petite fle du Japon qui a été remplacée
o Ay 2/Nov/10 RDI
par emission religieuse, 29 nov.
Web, 2 nov. 10 article « la FFQ défend le port du nigab et de la burqa par les éducatrices ». Les propos de
présidente de FFQ ont été mal rapportés dans l'article, ce qui contribue a attiser un climat raciste, 3/Nov/10 Internet
islamophobe.
La facture, 2 nov. 10 sur le maire de Saguenay, Jean Tremblay. Le journaliste n'a présenté que le cote 3/Nov/10 SRC Télé

négatif. Mangue d'honnéteré dans analyse de la gestion municipale du maire Tremblay.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Téléjournal Colombie-Britannique et RDI, 30 ou 31 oct. (environ), reportage de Benoit Ferradini sur
antibiotiques en production animale et leurs impacts sur augmentation de I'antibiorésistance chez humains. 3/Nov/10 SRC Télé
Plusieurs inexactitudes : si on mange volaille, on mange antibiotiques, etc.
Téléjournal Québec, 4 nov. 10, seules expositions des artistes visuels connus dans d'autres domaines sont
couvertes. Celles des vrais artistes talentueux ne le sont pas. Il avait déja envoyé courriel en oct. dernier. 4/Nov/10 SRC Télé
Aucun amélioration n'a été apportée depuis.
Tele', .Ra.dlo—CanadapperSBte a inviter I'historien F)onald Cuccioletta pour commentaire des evénements 5/Nov/10 SRC Tél&
americains alors qu'il est connu en tant que plagieur.
Une heure sur Terre, 7 nov. 10, histoire des enfants Kennedy présentée par psychanalyste Gérard Miller :
supercheriepsychanalytique. Il y a pourtant vraies découvertes psychologiques scientifiques que Radio- 7/Nov/10 SRC Télé
Canada pourrait diffuser.
RCI, Pomme et mandarine, 7 nov. 10, cette émission est une pure propagande pour la religion musulmane. 7/Nov/10 RCI
ETt;sasuon Christiane Charrette parle du blogue de Yoani Sanchez, propagande radiocanadienne au sujet de 9/Nov/10 Radio
Tele, guute a une p_lamte precedente, il ne voit pas une grosse amelioration quant au port du coquelicot par 9/Nov/10 SRC Télé
les animateurs et journalistes en ondes.
Radio, 9 nov. 10, la journaliste Louise Boisvert, a propos du maire Labaume, a dit qu'il s'était expliqué sur
les ondes d'une radio privée au Québec. Le plaignant, qui travaille a cette radio privée, Cogéco, aurait 9/Nov/10 Radio
préféré que la journaliste précise le nom de la radio en ondes.
Télé, reportages sur crise d'Octobre (date?), Guy Gendron décrit Julien Giguére comme étant le 10/Nov/10 SRC Télé
responsable de la lutte anti-subversive, police municipale. Ce n'était pas Me Michel Coté?
Telejournal, 11 nov. .10, 18 h., degu gt chogue en ce ]OLI'I‘ du Souvenir. Radio-Canada aurait du presenter 11/Nov/10 SRC Télé
avant tous autres sujets celui sur la journée du Souvenir.
RDI, 11 nov. 10, en cette journée du Souvenir, cérémonie du placement des couronnes. L'explication sur
les guerres aurait d( se faire apres cérémonie, pas pendant. On n'a pas pu voir par qui chague couronne 11/Nov/10 RDI

était envoyée.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
reception
RDI, pourquoi la marorité des animateurs et journalistes, dont Simon Durivage, ont une tendance péquiste,
o : e : . G : 12/Nov/10 RDI
souverainiste dans leurs propos? Radio-Canada supposee diffuser information objective non partisane.
Téléjournal 22 h, (date?) Céline Galipeau recevait Jean Coutu, pharmacien. Elle aurait d{ lui parler que le
Groupe Jean Coutu a été condamné pour complot en vue d'augmenter artificiellement prix pillules 15/Nov/10 SRC Télé
anticonceptionnelles + serviettes sanitaires.
Tribune web de Maisonneuve a I'écoute, 15 nov. 10, une fois de plus son texte a été refusé parce qu'il est
: 52 15/Nov/10 Internet
contre Parti québecois ou Bloc.
RiDI, rep_ortage'Martlne Biron 14 _nov. 1_0 re: congres des liberaux a Levis (reportage dimanche matin) : elle 16/Nov/10 SRC Télé
n'a pas informe sur teneur des discussions.
RDI, funérailles du parrain mafia assassiné Nicolo Rizzuto, 15 nov. 10. Encore une fois, images ne
P ’ . el 16/Nov/10 RDI
concordent pas avec le texte + le personnage ne meéritait pas une couverture digne d'un dignitaire.
Les coulisses du pouvoir, 21 nov. 10, on devrait appeler I'émission « Les coulisse de I'Opposition » parce
qu'il y avait juste invités PQ et Québec solidaire, aucun représentant du Parti libéral pour se défendre 21/Nov/10 SRC Télé
contrepartie absente.
Club des ex, 22 nov. 10, approche constamment unidimensionnelle pour discuter de la demande de
I'Opposition et de citoyens d'une Commission publique sur allégations collusion construction. On présente 22/Nov/10 RDI
juste le point de vue de I'Opposition.
iF:][t)'i,a;el|C|tat|0ns a Genevieve Asselin et Denis Martin Chabot pour leur bon travail nouvelles nationales et 22/Nov/10 RDI
T(?Iejourn'al, 21 nov. 10, felicitations pour le reportage de Johanne Faucher sur abus enfants Congrégation 22/Nov/10 SRC Tél&
freres Sainte-Croix.
Déecouverte, 14’n0v. ’10’ SEJI‘ gaz de sch|st§ : plusieurs inexactitudes qui induisent en erreur telespectateurs 23/Nov/10 SRC Télé
sur les eaux usees generees par fracturation des shales.
Maisonneuve en direct 26 oct. 10 sur I'affaire Omar Khadr. L'animateur interviewe un seul représentant a
la Chambre communes (Bloc) alors qu'autres formations sont absentes + le temps d'antenne accordée a 23/Nov/10 Radio
75% a personnes favorables au rapatriement de M. Khadr. Pas équilibré.
RDI, trouve que Simon Durivage a un pendant péquiste. Mangue de neutralité. 24/Nov/10 RDI
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
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RDI, pourquoi discuter d'euthanasie pendant 2 heures alors qu'on sait déja qu'elle se pratique dans les
hopitaux depuis des décennies. De plus, Anne-Marie Dussault trop envahissante. Seule Céline Galipeau 24/Nov/10 RDI
parle correctement.
Désautels, 23 nov. 10 a 18 h 14, entrevue avec auteur/journaliste Charles Enderlin sur son livre « Un
enfant est mort ». But de I'entrevue : mousser la vente du livre qui encourage l'anti-sémitisme et haine du
seul pays démocratique du Moyen-Orient (sur affaire Mohamed Al-Dura, enfant de 10 ans, qui a été tué 24/Nov/10 Radio
lors échange coups de feu entre Israéliens et Palestiniens, il y a 10 ans).
Web, 24 nov. 10 article « Cour supréme-Le Sénat bloque le projet de loi sur le bilinguisme des juges, selon
le NPD ». On dit que le doc a été soumis au Sénat et qu'il n'a toujours pas été étudié : faux, le projet de loi 24/Nov/10 Internet
a déja été débattu au Sénat en 2e lecture plusieurs fois au printemps.
Enquéte et ‘Ur?('a heure sur Terre, elle n'a pas le temps de lire les sous-titres. Ils ne restent pas assez 26/Nov/10 SRC Tél&
longtemps a l'ecran.
Samedi et rien d'autre, 27 nov. 10, Joel Le Bigot a manqué partialité, avec ton complaisant et complice,
en interviewant commergant av. Mont-Royal, M. Patenaude, au sujet politique stationnement que mettra 28/Nov/10 Radio
en place arrondissement Plateau Mont-Royal + dire faussetés sur déneigement trottoirs fin de semaine.
Téléjournal, 22 nov. 10, reportage Anne Panasuk sur allégations de conflit d'intéréts envers le maire de St-
Jérdme dans travaux rénovation de sa maison, prét avec Desjardins. La journaliste a remis en question les 29/Nov/10 SRC Télé
pratigues administratives du Mouvement Desjardins, ce qui I'a dévalué injustement.
Web, article 26 nov. 10 sur « Documents confidentiels-Wikileaks : les diplomates retiennent leur souffle ».
. e . e ) . . > 29/Nov/10 Internet
Mauvais qualite du francais. Semble avoir ete traduit par un site de traduction automatisee.
Tgle_z, smt::- aux repor:tages sondage CROP/Radio-Canada sur l'euthanasie, il demande a lire le sondage pour 2/Dec/10 SRC Télé
décider s'il va se plaindre ou non.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Remarque que plupart journalistes sont de gauche mais qu'ils doivent travailler dans journaux de centre-
droite ou droite. Demande a I'ombud gu'elle commande étude sur position des éditoriaux des journaux. 2/Dec/10 Mixte
Aprés on pourra parler objectivement de I'information. ,
Web, fait refere.nc'e a art|cle' de Cyberprfasse sur Israel qui denonce l'appui du Bresil a un Etat palestinien. 4/Dec/10 oot
Comment-se fait-il qgue Radio-Canada n'en parle pas?
;I"ee)l(eslji)ort, 2 Canadiennes ont gagne le bronze pour ski de fond en Allemagne mais aucune mention de 5/Dec/10 SRC Télé
Téléjournal, 1 déc. 10, reportage trompeur d'Emmanuelle Latraverse sur le rejet des mesures contre gaz
effets de serre du parti conservateur parce qu'elle n'a pas saisi correctement les enjeux économiques, 6/Dec/10 SRC Télé
politiques et environnementaux.
Il fait référence au sondage sur les médias dans les communautés francophones dans les journaux
francophones depuis le 7 déc. (www.parlonsmedias.ca) Il a répondu a question re: R-C qu'elle ne 7/Dec/10 Mixte
s'intéresse pas aux francophones hors Québec.
Pas d'accord avec présentation des résultats élections en Cote d'Ivoire. On ne fait que répéter que
Alassane Dramane Ouattara a gagné |'élection présidentielle et que Laurent Gbagbo tente de se maintenir 8/Dec/10 SRC Télé
au pouvoir contre le résultat des urnes : on nie la complexité et la spécificité du scrutin.
Web, les publicités vidéo avant les reportages vidéo sont agressives pour internautes. 8/Dec/10 Internet
RDI, Anne-Marie Dussault coupe la parole aux gens (méme coequipiers) et répond a leur place quand elle
. 8/Dec/10 RDI
leur pose des questions.
24 h en 60 min, 10 déc. 10, Anne-Marie Dussault va-t-elle rétablir I'équilibre suite au verdict du DGE dans
I'affaire Bellemare? Plusieurs fois, elle a terni I'image du pm Charest. Il faut qu'elle rétablisse les 10/Dec/10 RDI
allégations fausses.
La tgle dg Radlo—Ca'nada's a.d.res’se seulement aux Québécois, traite sujets montrealais et québécois (la 11/Dec/10 SRC Télé
Radio moins, est mieux équilibrée)
La facture, 23 nov. 10, son nom a été diffusé en gros plan dans rapport d'expertise qu'il avait fait en 2008
a titre de medecin expert rhumatologue pour compte de Desjardins Securite financiere, qui a coute le 13/Dec/10 SRC Télé

prolongement d'invalidité a une personne qui souffre de fibromyalgie. Le reportage a entaché sa
réputation.
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Emission d'information télé (?) midi, 10 déc. I'animatrice qui interviewait un monsieur sur I'amiante
chrysotile était irrespectueuse en disant « si je comprends bien vous avez raison et tous les autres se 13/Dec/10 SRC Télé
trompent? » : attitude inacceptable.
Ne veut plu;s regal"der RDI parce qu'animateurs sont separatistes : Michel Viens, Simon Durivage, et 13/Dec/10 RDI
surtout Louis Lemieux
Radio, le territoire de la Haute-Cote-Nord (et Charlevoix) sont mal desservis par la radio. Ex. lors fortes
marées du 6 déc. aucune info a ce sujet pour ce secteur, pourtant touché par désastre. Il fallait qu'il aille 14/Dec/10 Radio
chercher de l'information sur le web. Qu'on fait ceux qui n'avaient pas Internet?
Radio + Télé, indignés par érosion qualité information politique (en général). Les journalistes n'ont comme
source de renseignement la chaine Al-Jazira comme si elle était leur employeur. Manque d'impartialité de 15/Dec/10 Mixte
Simon Durivage, Michel Désautels, Jean-Frangois Lépine, Luc Chartrand.
Maisonneuve en direct, 15 déc. 10, animée par Frédéric Nicoloff, au sujet du projet abolition sou noir (par
Sénat présenté au gouvernement). Le mot noir = connotation péjorative, négative. Pas respectueux pour 15/Dec/10 Radio
les Noirs.
RDI, 15 déc. 10, il a entendu que le drapeau canadien avait remplacé I'Union Jack alors qu'en réalité c'était
. p . . " X : fe s e 16/Dec/10 RDI

le Red Ensign. Il a appele RDI pour faire corriger |'info mais ca n'a pas ete fait.
Web, titre article biaisé: « Des femmes critiquent la nomination de Harper » Il devrait plutdt s'intituler «
La présidente de la FTQ critique la nomination de Harper » parce que la FFQ ne représente pas toutes les 18/Dec/10 Internet
femmes, qui se sont massivement dissociées du mouvement dans déja plusieurs dossiers.
Téléjournal, 29 déc. 10, report. Karia Germain : « Des chiots en jet privé » sur transport chiots achetés au e g

. - . & ar o iy i I . 30/Dec/10 SRC Téle
Saguenay vers leurs nouveaux maitres millionnaires aux E-U : sujet futile, non d'intérét public
PLUSIEUR PLAIGNANTS- RDI, Le club des ex, 29 déc. 2010, déclaration malencontreuse de Lysa Frulla : "
. - A ey o . 30/Dec/10 RDI
I'amalgame entre juif, argent et pouvoir d'Etat ", renchérie par un geste de la main signifiant de I'argent
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PLAINTE
Date de Média
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Téléjournal, 1 jan. 11, reportage sur grippe/gastro dans hdpitaux. Pour la prévenir il faut se laver les
mains. On montre alors du gel Purell. Il faudrait informer gens qu'on se lave plutét les mains avec eau et 1/Jan/11 SRC Télé
savon.
Club des ex, dans la partie des réponses aux internaute. Les spectateurs qui n'ont pas Internet, comme lui,
e : = % B 3 S 5/]Jan/11 RDI
sont discrimines. Demande qu'on ait boite vocale pour qu'il puisse participer.
RDI, 7 jan. 11, vers 11 h 15, I'animatrice Marie-Josée Bouchard a annoncé une « bonne nouvelle »
A . C : : 7/Jan/11 RDI
concernant un incendie dans une raffinerie des sables bitumineux en Alberta.
Mixte, lettre ouverte a I'ombudsman. Elle constate que le nombre de plaintes croit a I'endroit de Radio-
Canada sur les juifs et conflit israélo-palestinien. Elle énumere pour appuyer son argument les plaintes que 7/Jan/11 Mixte
nous avons déja recues/révisions de I'ombudsman.
Fausse information : les journalistes ont attribué I'eau qui prend en feu aux gaz de schiste alors que ¢a été
prouvé que ce n,est pas a cause de cette ressource + les supposées fuites sont en fait des émanations, 8/Jan/11 Mixte
différent et parfaitement normal.
RDI, I'animatrice Marie-Josée Bouchard ne devrait pas rire en parlant de la mort inexpliquée de milliers
P ' ' : 9/]Jan/11 RDI
d'oiseaux pendant I'entrevue avec |'ornithologue.
Telc—i, trouve la TeIeV|5|_o_n minable. Prat|gue I'endroctrinement collectif pour le peuple quebécois. Cesse de 10/Jan/11 SRC Télé
rabacher nouvelles Haiti et la polytechnique.
RDI, 10 jan 11, concernant le tireur fou qui a visé la représentante fédérale en Arizona, Simon Durivage a
dit en préambule que « c'est la droite qui est la cause », et la couverture de cet événement en général 11/3an/11 RDI
blame la droite. Pas d'accord : le tireur aurait bien pu viser un représentant d'un autre parti, d'une autre
couleur.
Téléjournal Gatineau, 11 jan. 11 reportage de Valérie Roberts sur Bal de neige : completement biaisé. On
sous-entend que chef culinaire Martin Picard s'est retiré de la course sachant que le foie gras n'était pas au 11/Jan/11 SRC Télé
menu : faux. On ne dit pas que c'est suite a la plainte de la ligue défense animaux que CCN a décidé de
retirer foie gras.
Télé, il y a 2 ans, elle avait accepté qu'on la filme en train de fumer a domicile dans le cadre d'un
reportage sur l'interdiction de fumer a domicile. Les images devaient étre diffusees seulement a cette 11/Jan/11 SRC Télé

occasion. Or, elles le sont souvent. Demande qu'on les enleve des archives. En a fait plusieurs fois la
demande, sans succes.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Radio-Canada est depuis des années outil de propagande pour islamistes. 12/Jan/11 Mixte
Le club des ex, 10 jan. 11, Lisa Frulla a fait remarque méprisante + irrespectueux envers le citoyen, Serge
Brosseau, instigateur de la pétition pour démission du pm Charest sur site Assemblée nationale : « C'est 12/Jan/11 RDI
qui lui? » + « Il fait quoi dans la vie ce type-la?»
Web, il y a quelgues années il a critiqué livres sur le site Radio-Canada. Demande qu'on efface son nom. 16/Jan/11 Internet
Découverte, RDI, 23 jan. 11 (reprise) repérée par I'ombudsman - Trés décevant le reportage sur CCSVI,
traitement Zamboni. La/le plaignante a la schlérose en plaques, a eu traitement, ce pas une solution. Sais 17/Jan/11 SRC Téle
plus que notre journaliste.
La personne se dit victime de censure dans Tribune d'Ouvert le samedi quand il veut donner son opinion.
N'accepte pas le filtrage d'appels. Estime que chronique économique désiquilibrée parce seulement a droite 17/Jan/11 Radio
(Dominique Vachon). Aimerait qu'un chroniqueur de gauche soit entendu.
RDI, trouve qu'on ne respecte pas le pm Charest parce qu'on ne dit pas le « monsieur » avant. La télé
! G . 17/Jan/11 RDI
publique a le devoir d'eduquer la population au respect.
RDI, aucune couverture du vandalisme sur 4 synagogues a Cote St-Luc. 17/Jan/11 RDI
TeIeJourpaux mld|! eF 18 h : trouve qu'on parle trop d'Haiti et il n'y a pas assez de nouvelles internationales 18/Jan/11 SRC Télé
comme a TV5 qu'il ecoute.
COMMISSION BASTARACHE - RDI, 19 jan. 11, vers 17 h 30, a trouvé qu'un intervenant Simon V. Potter
avait une opinion en faveur de M. Charest (PLQ) suite au rapport Bastarache. Il a trouvé sur Internet que 19/Jan/11 RDI
M. Potter a contribué 3 fois dans passé a la caisse électorale du PLQ. Son commentaire n'était donc pas
objectif. Ne pouvons-nous pas faire recherche préliminaire avant d'inviter quelqu'un?
La facture, 18 jan. 11, appel de Mme Webster de la compagnie PGX, I'objet de I'émission. Demande a
parler a quelgqu'un de I'équipe pour savoir quels étaient les 4 spécialistes dont il est question dans 19/Jan/11 SRC Télé
reportage.
Dimanche magazine, 16 jan. 11, Sante-I'obesite des jeunes : propagande des extremistes anti- 20/Jan/11 Radio

obésité/malbouffe. Allégations non fondées.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
COMMISSION BASTARACHE - 19 jan. 11 entrevue d'Anne-Marie Dussault concernant conclusions du
rapport Bastarache : arrogance inacceptable aux réponses données par le ministre Jean-Marc Fournier. Elle 20/Jan/11 RDI
ne devrait pas afficher ses couleurs politiques.
COMMISSION BASTARACHE - 20 jan. 11 propos des animateurs Michel Viens et Anne-Marie Dussault, aux
nouvelles et 24 h 60 min. Parti pris de la rédaction et des animateurs. Ce n'est pas a Mme Dussault de se 20/Jan/11 RDI
faire I'avocat du diable. Ils n'ont pas a donner leurs opinions. Radio-Canada doit viser I'impartialité.
Second regard, 16 jan. 11, sur le Saint Suaire de Turin. Crescendu de désinformation provenant de RDI
e ER ; : . T : 22/]Jan/11 RDI
voulant que l'individu represente par le suaire ait ete cloné. Pourquoi propager cette rumeur?
Le réseau féministe contréle I'information (il fait référence a « ombudsman » mot masculin, fraude :
; 22/Jan/11 Mixte
intellectuelle.
COMMISSION BASTARACHE - 24 h 60 m, 20 jan. 11, entrevue d'Alain Gravel avec Marc Bellemare. M.
g " : 23/Jan/11 RDI
Gravel pas neutre, complaisant envers M. Bellemarre, méme complice.
Y'a pas deux matins pareils, 24 jan.11, 7 h 12, commentaire de I'animatrice Line Boily a propos groupe de
travailleurs qui consommaient marijuana aux petites heures du matin (« bonne fagcon de commencer la 24/Jan/11 Radio
journée » (approx) : voulait-elle encourager la consommation de drogue illégale en ondes?
COMMISSION BASTARACHE - 24 h 60 min, Désautels : commentaires de Me Potter en faveur du pm
Charest. N'y avait-il donc personne pour donner réplique a I'immobilisme des avocats grandes entreprises?
Radio-Canada devrait faire émission spéciale sur cette commission et questionner le fait que M. Bastarache 24/Jan/11 Mixte
s'est plaint au début commission que gouvernement Charest I'avait empéché d'avoir acces aux dossiers
nominations des juges de 2000 a 2010.
RDI, 24 jan. 11, couverture attentat dans aéroport Moscou par Kamikases islamistes. On a dit que auteurs
étaient de « type arabe ». Toute personne ayant peau brune n'est pas nécessairement arabe. Préférable de 25/Jan/11 RDI
dire « de type méditerranéen ».
Web, aimerait qu'on enleve un vieux commentaire qu'il avait envoyé a Maisonneuve sur I'homophobie. 25/Jan/11 Internet
RDI, porte plainte pour temps donne au caucus du Bloc quebecois, a questions posees par personnes qui 26/Jan/11 RDI

les appuient : plus de 20 min.

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

96
A0061610_96-000096



Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
T?Ie, reporta'gﬁa d_Isab'eIIe G_wgrd, 24 _Jan\ner,\sur la mgteo et froid. Elle I'a interviewé comme col bleu. La 27/Jan/11 SRC Télé
sequence a ete diffusée mais il ne sait pas ou aller voir reportage.
Semaine verte, janvier 11. Reproche a journaliste Rachel Brillant d'avoir rediffusé en janvier un reportage
qu'il avait dénoncé en déc. 10 parce qu'on y voyait un vétérinaire prélever le muscle péronéen d'un orignal i
: ; : : Sk : ¥ . : 27/Jan/11 SRC Tele
infeste de tiques vivantes sans gants. L'émission n'a aussi jamais retourne ses messages. Ce reportage
contient lacunes importantes sur plan sécurité publique.
Téléjournal, 25 jan. 11, reportage Michel Rochon sur suicide chez les ainés. La personne nous signale que
des images de patients et intervenante filmées dans le centre ou elle travaille, filmées il y a quelques mois, g
Gy p daEs . . & il s 27/Jan/11 SRC Tele
ont ete utilisees dans ce reportage. Les patients qui ont reconnu le centre sont mal a |'aise avec sujet du
reportage (suicide) qui ne touche pas leur centre.
Une heure sur Terre, 8 jan. 11, choquée d'avoir vu les photos de son mari mort lors du tremblement terre p
— P e s Py : g . - ; 27/Jan/11 SRC Tele
Haiti, prises par la proprietaire de I'hotel la-bas, qui lui avait promis de ne jamais diffuse ces photos.
Web, article 28 jan. 11 article « La Cour supréme donne tort aux médias ». La photo qui a été publiée dans
. . ) . A . Ap an . . . 28/Jan/11 Internet
I'article est I'enseigne anglaise de la Cour supréme. On aurait plutdt di mettre I'enseigne francaise.
Téléjournal RDI, 27 jan. 11, report. André Gariépy sur révolution en Egypte. On y voit en direct un homme
se faire tuer une balle dans la téte. Image n'apporte rien de plus a nouvelle. Risque de contribuer a la 29/Jan/11 SRC Télé
banalisation. '
RDI, 30 jan. 11, vers 14 h 30, reportage sur événements en Egypte. Le journaliste n'en était pas un. En
plus il avait un faux nom (Manu Manutari). Comment peut-on cacher l'identité d'un journaliste? Radio- 30/Jan/11 RDI
Canada est loin des journalistes comme Pierre Nadeau.
Web, la une nationale fait la manchette avec I'accueil du groupe rock U2 a Moncton. Comment le pupitre
. im il ) 31/]Jan/11 Internet
fonctionne-t-il? (il trouve que nouvelle pas assez sérieuse pour faire la une)
Des images de sa petite fille qui avaient ete filmees pour un reportage au TJ] ont éteé rediffusées a Infoman 31/Jan/11 SRC Télé

sans son autorisation, ol son accent du Saguenay est sujet a moquerie (sans méchanceté).
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
RDI économie, 1 fév. 11, 18 h 30. la méme journée a éte filmée sans son consentement par Radio-Canada
(pendant qu,elle était avec un client, ne spécifie pas son métier) et images diffusées méme jour a 18 h 30.
: : : : e 1/Feb/11 RDI
Demande qu'on les retire sans quoi elle enclenchera des procedure judiciaires et demandera
dédomagement.
;e;gjc%ﬁji;nsal, la proportion des journalistes/animateurs feminins est nettement suppeérieure a celle de ceux 1/Feb/11 SRC Télé
Emission Christiane Charette, 25 jan. 11, sur dépistage du cancer de la prostate. L'invité, Dr Turcotte a dit
que « le test de I'APS est une bétise, voire niaiserie ». Aucune opinion contraire a I'émission pr 3/Feb/11 Radio
contrebalancer cet avis.
Grands reportages, 2 fév. 11, « L'ombre de Dracula » sur révolution en Roumanie, contient beaucoup
& s i ; 4/Feb/11 RDI
erreurs. Tres biaise en faveur de la Hongrie.
COMMISSION BASTARACHE - 24 h 60 min, Ouvert le samedi, pour obtenir une forte cote d'écoute Radio-
: < 4/Feb/11 RDI
Canada a pris le parti de Marc Bellemarre.
Découverte, 7 fév. 11 dans le but d'expliquer l'intensité de notre attention (effet d'optique) on montre une .
» . i ) : " 6/Feb/11 SRC Tele
scene de cruaute : un taureau mis a mort. Néecessaire une telle image?
Web, 7 fev. 11 article « D’ebf’:lt sur le gaz de schiste-Quebec nourrit grandes ambitions » : exageration 7/Feb/11 Taaniat
parce beaucoup de Quebeécois sont contre.
Web, se questionne sur les compétences et provenance des journalistes assignés au pupitre qui décident
des nouvelles qui font la une nationale. Article du 31 jan.11 « Le statut du frangais en péril dans les écoles 8/Feb/11 Internet
» publié dans section des régions aurait d(i faire manchette a la une nationale.
RDI + Télé, 7 fév. 11 traitement anti Charest dans nouvelle sur député Jean Paquette en le présentant
comme une victime. Toute nouvelle négative est identifée au gouvernement Charest : manipulation de 8/Feb/11 SRC Télé
I'opinion publique par télé d'état.
ng)rf;];rfleJournal midi, Anne-Marie Dussault manque d'impartialite. Commente les nouvelles au lieu de les 8/Feb/11 RDI
Téléjournaux, il y a plus de femmes que d'hommes et beaucoup d'origines diverses. Les méles canadiens-
frangais ont presque disparu de I'écran, et il y a juste des Frangais (de France) pour représenter a I'écran 9/Feb/11 Mixte

les régions.
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Date de Média
) reception

Tele, les evenements en Egypte sont mieux couverts par CBC (meilleures images, journalistes, analyse en 11/Feb/11 SRC Télé
profondeur, etc)
Radiojournal, 12 fév. 11, 8 h 30, nouvelle sur projet de mine d'or a St-Camille de Bowmore Exploration. Ce
projet n'a pas fait encore I'objet d'une étude de faisabilité. Donc de dire projet de mine d'or induit public + 12/Feb/11 Radio
investisseurs en erreur.
COT!E D IV_OIRE - Désautels, 7 fev. 11, analyse de Francois Brousseau, pas du journalisme mais de 14/Feb/11 Radio
manipulation contre Ghabo.
Web, on ne peut voir la météo que de la ville de Montréal, aucune sur la ville de Québec. 15/Feb/11 Internet
1 : Téléjournal midi, 16 fév. 11, attitude partiale et narquoise d'Anne-Marie Dussault envers maire Jean
Tremblay en le traitant d'entété sur dossier priere au Saguenay. 2 : Téléjournal 18 h, 16 fév. méme 16/Feb/11 SRC Télé
attitude de Patrice Roy. Reprend en propre tous concepts des tenants de la laicité fermée, et sous-titre
péjoratif a I'appui : « Croisade de J. Tremblay ». Manque d'impartialité.
Téléjournal, 16 fév. 11, 22 h, reportage Pierre Duchesne sur Serge Ménard et probable promotion a la téte
de nouvelle escouade sur corruption. PD a dit « M. Ménard celui qui dit avoir regu de I'argent voila 16/Feb/11 SRC Téle
quelques années du maire Gilles Vaillancourt ». Faux, il avait refusé I'argent. Phrase qui terni réputation.
Telgjournal midi ne rapport que !es evenements sur Montreal et du Québec. Frustrant pour citoyens hors 16/Feb/11 SRC Télé
Quebec, comme lui franco-ontarien.
24 h 60 min, 16 fév. 11, entrevue d'Anne-Marie Dussault avec I'ambassadeur de Tunisie. Plaignant suggere
de faire visionner l'entrevue par spécialiste de programmation neuro-linguistique. Les mouvements de 16/Feb/11 SRC Télé
pupilles de I'ambassadeur étaient louches.
Enquéte, 10 fév. 11, journaliste Brigitte Bureau qualifie I'organisation Voix juives indépendantes (VII) »

. . . a2 ki 16/Feb/11 SRC Télé
d'organisme des droits de la personne alors que ses activités sont ouvertement antisionistes.
Maisonneuve en direct, 18 fév. 11 (sur priéres et signes religieux a Saguenay) Le plaignant a essayé de
participer a la periode des commentaires des citoyens en ligne mais son appel n'a pas ete retenu. 17/Feb/11 Radio

Pourquoi? Quel est la procédure pour accepter ou non les appels? Et il y a propagande anti-religion qui
provient de Montréal. Rien de tel a CBC.
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Date de Média
reception
Télé, la journaliste Emilie Dubreuil le harcelle (sa compagnie/employés, membres de sa famille) depuis 11 i b
e 2 = X = 17/Feb/11 SRC Téle
fevrier 10, dans cadre de son enquéte sur contributions gu'il a faits au PLQ.
Téléjournal 18 h, 18 fév. 11, Patrice Roy biaise les nouvelles et cherche a mettre ses invités en boite. Ex.
entrevue avec directeur du SPVM, M. Parent. P. Roy portait davantage attention a ses notes qu'a M.
Parent. A la fin du reportage, demande & M. Parent s'il y a quotas de contraventions alors que M. Parent 19/Feb/11 SRC Télé
avait déja répondu non pendant I'entrevue. Déformation des paroles de M. Parent. Connotation négative
intentionnelle envers la police.
Radi(?'régio.nale Sgpt—ilesi Ie‘dima'nc.he a I'émission matinale elle entend la météo de Montréal. Demande 20/Feb/11 Radio
gue |I'émission soit adaptée a sa région.
Radio dans I'Est du Québec, presque tous animateurs Radio et Jean Martin au TJ, plaignant inquiet de la .
g . s ; i g ) 20/Feb/11 Radio
qualite de leur francais parle. Mentionne aussi emissions de la programmation.
Web, 20 fév. 11, |'article « Usine Molson de Mtl-L'offre de Molson acceptée a 75% » rapporte que l'entente
comporte des clauses orphelines alors que le journaliste Frangois Cormier, dans son topo télé d'hier sur 21/Feb/11 Internet
méme sujet, ne mentionnait pas de clauses de disparité.
Tfelg, Radio, Web, couverture des élections municipales du 1 nov. 2009 decevante pour gens qui vivent en 21/Feb/11 Mixte
region.
Enquéte, 10 fév. 11 Dans grande majorité occasions les journalistes parlent des chrétiens évangélistes de
facon négative et en retard sur leur temps, on parle peu de leurs valeurs familiales et de leurs oeuvres 22/Feb/11 SRC Télé
humanitaires pour alimenter perception négative sur eux dans société.
Enquéte, 10 fév. 11, « A la droite de Harper » sur lobbying et pouvoir au Parlement des chrétiens
évangélistes. La journaliste nous présente ce groupe comme une menace au lieu de nous aider a mieux le 22/Feb/11 SRC Télé
comprendre.
RDI, 23 fév. 11, midi, suite a annonce du pm Jean Charest, reportage dans lequel on entendait quatre
commentaires. Dans 3e, phrase sur péquistes. Lors rediffusion du topo, vers 16 h, la phrase sur péquiste a 25/Feb/11 RDI
été coupée. Pourquoi I'avoir coupée? Pour salir M. Charest encore une fois?
Radio, Télé, reportage de Thomas Gerbet, recherche du journaliste incomplete, inexacte, en vue de faire
valoir les points de vue de la compagnie Villeneuve Construction qui pourtant est fautive. Dossier appel 28/Feb/11 Mixte

d'offres de la Ville de Kapuskasing pour contrat asphaltage.
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Apres-midi porte conseil 12 fév. 11. A entendu « consultez site de I'ADOQ ou celui du ROQ pour trouver
professionnel sérieux et éviter de tomber sur charlatan ». La personne qui s'est plainte de I'Académie .
i ? A p : . . . : 2Ry 1/Mar/11 Radio
d'ostheopathie de Montreal, qui ne fait pas partie de ces organismes, s'est senti ciblee par le groupe de
charlatans.
Web, page web Est du Quebec : les concepteurs de la nouvelle page web ont completement efface la Cote 1/Mar/11 fubarnat
Nord du St-Laurent.
Web, 2 mars 11, article « Antiterrorisme-Les dispositions antiterroristes remises en vigueur pour 2 ans »
. - : s ; 5 : 2/Mar/11 Internet
inexact puisque ce projet de loi doit étre d'abord adopté par Chambre des communes a 3e lecture.
PLUSIEURS PLAIGNANTS- La facture (#493), 6 mars 11, sur manque de garanties dans achats de reptiles.
Pas assez détailé pour comprendre les enjeux. Alimente préjugés négatifs sur les propriétaires et éleveurs 5/Mar/11 SRC Télé
reptiles.
5 mars 11, Surf des neiges (radio?). Scandalisé par vocabulaire d'ado a I'antenne. 5/Mar/11 Radio
Depuis I'an dernier, Radio et Télé, Mme Laurent (?) a tenu propos démagogiques sur les agences privées
de soins. Radio-Canada ne devrait pas diffuser qu'une seule opinion. Aimerait pouvoir exprimer |'autre 7/Mar/11 Mixte
point de vue.
Téléjournal + RDI, au cours dernier mois, il a été exposé plusieurs fois a images de gens qui mourraient en
direct (mort athléte a Vancouver lors autoplicité reportage a RDI + révolution égyptienne un homme qui 9/Mar/11 SRC Télé
est abattu par tireur d'élite). Radio-Canada désensibilise la mort. A-t-on besoin de voir ¢a?
Tele, cguverture everjer‘nents actuels en Libye. Pourquoi appelle-t-on le colonet Myhamar Quakafi le tyran 10/Mar/11 SRC Télé
ou le dictateur? On repete la propagande de Fox et CNN.
Telf-:-, ,10'mars ) s i repo!'tage dfa Tanya L_apomte sur_ les Prix Genies. Nous parle du cinéma canadien et 10/Mar/11 SRC Télé
québécois, comme quoi le Quebec ne fait plus partie du Canada?
Tout le monde en parle (date pres du 11 mars) Danny Turcotte a dévoilé un nom qui aurait d rester
confidentiel, I'ancien petit ami de Denyse Bombardier. Radio-Canada aurait pu couper ce passage puisque 11/Mar/11 SRC Télé
I'émission est enregistrée quelgues jours a I'avance mais ne I'a pas fait.
Radio, 8 mars 11, R-C a diffuse un mensonge : que 3 mars 11, 7 femmes avaient ete tuees a mitraillette 12/Mar/11 Radio

par les forces de Laurent Gbagbo. La prétendue tuerie n'a jamais eu lieu.
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PLUSIEURS PLAIGNANTS- Manque de couverture sur les 3 plateformes de Radio-Canada du massacre
famille de colons juifs en Cisjordanie le 11 mars 11. C'est seulement le 13 mars sur web article « Israél- .
L Sy = . 3 2 : b i . 13/Mar/11 Mixte
Colonisation accéléree en Cisjordanie apres la mort d’une famille de colons » qu'il en a été question. Ton
de l'article qui semble donner tort aux « colons ». Propagande palestinienne.
Web, 12 mars 11 article « Des milliers de manifestants a Montréal contre le budget Bachand ». Il est écrit
2 . A 2 ; o SR : ” . 14/Mar/11 Internet
que quelques echauffoures ont entrainé des arrestations alors qu'il s'agit plutot d'arrestations preventives.
Télé, Radio-Canada diffuse commentaires de Don Cherry. 14/Mar/11 SRC Télé
24 h en 60 min (RDI), 10 mars 11 + Enquéte (TV) 10 mars : reportage de Sylvie Fournier tendancieux,
malicieux, utilise amalgame pernicieux entre M. Gilles Cloutier organisateur politique travaillant a son 14/Mar/11 SRC Télé
compte et France Michaud employée de Roche, qui fait I'objet d'accusations dans le cadre opération
Marteau et Roche.
Second regards, 20 fév. 11, épisode 24, sur moines catholiques qui ont été tues en Algérie. Selon M.
Crevier les moines ont été tués par des extrémistes religieux. Selon plaignant, les moines étaient aussi 16/Mar/11 SRC Télé
extrémistes parce qu'ils avaient choisi de vivre la-bas.
Web, 15 mars 11, article « Le risque demeure a la centrale de Fukushima-Daiichi ». N'est qu'une
compilation de « statements ». Peut de travail de confrontation des sources, générant confusion plus 16/Mar/11 Internet
qu'autre chose.
Téléjournal, 17 mars 11, 22 h, reportage sur budget 2011, on voit jeune fille dire qu'elle est endettée mais
que c'est justifié. On a rediffusé propos de la jeune fille en enlevant les mots « c'est justifié ». Traitement 17/Mar/11 SRC Télé
éditorial perverti.
Web, couverture des événements actuels en Libye. Propagande haineuse contre Kadhafi. 20/Mar/11 Internet
Enquéte, 30 sept. 10, 20 h, et reprise 24 mars 11. Le frere Claude Hurtubise, a été filmé a son insu
lorsque qu'il se faisait interrogé dans la rue par un ancien pensionnaire du pensionnat qu'il aurait 21/Mar/11 SRC Télé
présumément agressé petit.
Web, page nouvelles Québec, les nouvelles datent d'il y a 4 jours. 22/Mar/11 Internet
Téléjournal Québec, Julie Drolet et son équipe, beaucoup de sexisme et dénigrement systématique de la 22/Mar/11 SRC Télé

pensée masculine.
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Suite a la question dans le blogue de I'ombudsman « En campagne électorale, des regles strictes pour tout
le personnel a I'antenne de Radio-Canada » il espere que ces regles s'appliqueront a Francine Pelletier, 25/Mar/11 SRC Télé
invitée hebdomadaire chez Christiane Charette qui critique ouvertement le premier ministre Harper.
ELECTIONS FEDERALES-La boussole electorale n'assure pas la confidentialite des reponses des citoyens au 26/Mar/11 fubarnat
questionnaire.
Pourquoi Radio-Canada n'a plus de sous-titrage pour les malentendants? 26/Mar/11 SRC Télé
Télé, Radio, couverture sur la guerre en Libye en ce moment. Demande a I'ombudsman, a titre de ;
: . ; S g G 5 27/Mar/11 Mixte
journaliste son evaluation journalistique sur 2 reportages et s'ils s'apparentent a de la propagande.
Téléjournal midi. En région depuis 21 mars 11, les francophones de I'Ouest peuvent voir les émissions, ‘i
0 25 . . ; 1 ' ; 27/Mar/11 SRC Tele
comme le Téléjournal, aux heures qui leur correspondent. Ce service n'est plus disponible. Pourquoi?
27 mars 11, Téléjournal, dans reportage de Benoit Giasson, on le voit répondre a son cellulaire pendant
qu'il est arrété a un feu rouge dans sa voiture. Il avait pourtant demandé au journaliste de ne pas diffuser 28/Mar/11 SRC Télé
ces images. Elles I'ont été sans son autorisation.
Tglgjogrnal, 28 mars 11, en manchette on_ pouvait voir le titre « negh'gence du ministere » : il y a un 29/Mar/11 SRC Télé
ministere des Transport dans chaque province, pas seulement au Quebec.
ELECTIONS FEDERALES - boussole électorale (Vote Compass) est une fraude. Pas surprenant qu'on ne 30/Mar/11 A
veuille pas inclure Elizabeth May dans le débat des chefs. Fait référence a vidéo sur You Tube.
Erl;ggTIONS FEDERALES-DEBAT DES CHEFS - refus du consortium d'inclure Elizabeth May au debat des 30/Mar/11 SRC Tél&
Te]e;ogrnal, 28 mars 11, en manchette on. pouvait voir le titre « neg[lgence du ministere » : il y a un 30/Mar/11 SRC Télé
ministere des Transport dans chaque province pas seulement au Quebec.
E\I;rEiSTIONS FEDERALES- exclusion d'Elizabeth May du débat des chefs (1,131 plaignants en mars + 499 en 30/Mar/11 SRC Télé
RDI, 30 mars 11, RDI, reportage manifestation des Syriens de Montreal. On a montre que les 31/Mar/11 RDI

commentaires de ceux qui étaient contre pour Al-Assad.
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Date de Média
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RDI, 1 avril 11, Radio-Canada a donné la parole au Congres Ivoiriens du Canada. Pour équilibrer I'info, elle
2 oo : s : 1/Apr/11 RDI
devrait aussi inviter I'organisation Katchi.
ELECTIONS FED- la Boussole électorale influence les votes des indécis vers le Parti libéral. 1/Apr/11 SRC Télé
RDI, 31 mars 12, 21 h, nouvelle lue par Genevieve Asselin sur le projet hydro-électrique Bas-Churchill. Dit
que Stephen Harper veut subventionner projet avec I'argent des Québécois : faux. Radio-Canada est-elle 1/Apr/11 RDI
du cote du Bloc pour dire ca? '
ELECTIONS FED- Web, 31 mars 11 article « Nouvelles électorales-Echange électoraux autour du nucléaire
» se termine pas la mention que 2 seuls candidats du NPD ont lancé leur campagne dans circonscription 1/Apr/11 Internet
Riviere-du-Loup : faux, le plaignant, candidat NPD avait annoncé publiquement sa campagne 2 jrs avant P
dans ce comté.
ELECTIONS FED- Boussole électorale. Le plaignant a répondu qu'il était en faveur du Bloc et la Boussole I'a 1/Apr/11 SRC Télé
etiquetté comme partisan du Parti vert. Est-ce que le Bloc fait fartie du choix de réponse dans Boussole? P
ELECTIONS FED- la couverture d'Emmanuelle Latraverse montre que NPD est de moindre importance que
les conservateurs et libéraux. Donne ex. du TJ 1 avril 11/3 avril : 2e plainte méme sujet, sur T] E. 2/Apr/11 SRC Télé
Latraverse du 3 avril.
ELECTIONS FED- Maisonneuve en direct, gens qui appellent a I'émission, 28 mars 11. Il y a eu
discrimination entre régions Québec en faveur de la Capitale nationale (ville Qc) dans tribune. 6 sur 11 des 2/Apr/11 Radio
personnes étaient de la ville de Qc. Le plaignant de la Montérégie a d(i attendre sur la ligne.
TeIe_JournaI_, _Ia nouvelle de disparition enfant autiste sourd/muet aurait du passer en priorite avant les 3/Apr/11 SRC Télé
affaires politiques.
Web + télé, seulement les nouvelles contre Israel sont diffusées. Ex. : décision juge Goldstone qui .
. . . . : 3/Apr/11 Mixte
condamne Palestiniens et favorise Israel; Radio-Canada n'en a pas parlé.
Web, article sur rapport Goldstone, on a repris information sans faire vérifications pour accuser Israel
) ) B 3/Apr/11 Internet
encore une fois. Mots aparthied et boycott sont utiliseés sans aucun sens.
Découverte, 3 avril 11, au sujet du pont Champlain. Faux de dire qu'il est le pont le plus achalandé du
Canada. Ca fait 2 semaines que Radio-Canada répete ga. Il avait informé P. Roy + C. Galipeau sur la bte 3/Apr/11 SRC Tele

vocale que c'était plutoét le pont Médéric-Martin.
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RDI, depuis quelques jours dans manchettes sur la Céte d'Ivoire, passe sous silence le massacre perpétré
dans Ouest du pays. Une information objective devrait nous informer pas seulement des projets des 4/Apr/11 RDI
militaires de M. Ouattara.
RDI, 5 avril 11, vers 10 h, Mme Bouchard a omis de dire que dans les élections Haiti, le taux de
participation n'était pas plus de 20% parce qu'électeurs protestaient parce qu'Aristide avait interdiction de 5/Apr/11 RDI
se présenter aux élections.
RDI, impressionant de voir la versatilité du journaliste Sébastien Bovet (compliment). 5/Apr/11 RDI
Sidéré par le silence de Radio-Canada sur la Cote d'Ivoire. On est complice de la France raciste et .
: . . . S s 5/Apr/11 Mixte
I'Occident qui veut imposer Quattara comme préesident.
Maisonneuve en direct, M. Maisonneuve n'arréte pas de dire que Bertrand Cantat a battu a mort Marie
Trintignant : propos subjectifs. A-t-il été témoin du drame? M. Cantat a été jugé pour homicide involontaire 5/Apr/11 Radio
et il a purgé sa peine.
ELECTIONS FED—_manque d'objectivite, campagne anti-Harper. Radio + Tele, par ex. : emission Réveil au 6/Apr/11 Radio
Nouveau-Brunswick.
Z;J“F;S;e(ou plutdét RDI?) reportages Sophie Langlois sont biaisés vers Ouattara. Information non 6/Apr/11 SRC Tél&
ELECTIONS FED- Téléjournal, 6 avril 11, couverture du Bloc devrait étre meilleure. On favorise le Parti ‘s
s 7/Apr/11 SRC Télé
conservateur et encore le Parti libeéral du Canada.
EI:ECTIQNS FED- Telejournal, 6 avril 11, 22 h, les reportages favorisent les parties nationaux (PC + PLC) + 7/Apr/11 SRC Télé
dévalorisent le Bloc.
RDI, 2 fax : 7 + 10 avril 11, couverture anti israélienne (affaire du bus d'écoliers). 7/Apr/11 RDI
Une heure sur Terre, 8 avril 11, sur Equateur : désinformation sur les causes et résultats du coup d'état (i
. A L . 8/Apr/11 SRC Télé
contre pre5|dejnt Correa. On a blame la victime comme etant la cause.
ELECTIONS FED/EXCLUSION ELIZABETH MAY DEBAT CHEFS- il fait suite au courriel de I'ombud qui l'invite
a lire sa décision sur le débat des chefs. Agacé parce que I'ombudsman écrit que popularité de chaque parti
est importante, pourtant elle ne défend pas que Mme May soit exclue du débat chefs. Inégalité dans notre 8/Apr/11 SRC Télé

systéme électoral : le Bloc (Québec) est plus important que le Parti vert qui a pourtant eu aux dernieres
élections 1 million votes
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AVANT DIFFUSION- Enquéte du 21 avril prochain qui portera sur PPP (partenariat privé-public) St-Laurent.
Emission pas objective, on dirait qu'elle a été commandée par syndicat. Sont interviewés que des clients 10/Apr/11 SRC Télé
rpécontents al'ors que I'Agence a fourni liste de clients satisfaits.
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS- on a changé la date du débat (13 avril au lieu du 12 comme a CBC) pour 10/Apr/11 SRC Télé
accomoder le Bloc : « shame ».
ELECTIONS FED- Boussole électorale : en faveur du Parti libéral. 10/Apr/11 SRC Télé
ELECTIONS FED/DEBAT DES CHEFS- comprend pas pourquoi on a changé date du débat chefs a cause
d'une partie hockey pour accomoder citoyens et que d'un autre cété on n'inclut pas Elizabeth May pour en 11/Apr/11 SRC Téle
accomoder d'autres.
ELECTIONS FED- Télé + RDI, tous nos reportages tentent de diaboliser Parti conservateur. 11/Apr/11 SRC Télé
RDI, météo express et météo midi, il arrive souvent que prévisions météo du Yukon ne sont pas données. 12/Apr/11 RDI
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS (celui en anglais qui se déroulait en direct le 12 avril 11 & CBC, diffusé a 12/Apr/11 RDI
RDI) a parfois manqué de son et plaignant a eu difficulté a en informer RDI. P
RDI, 7 avril 11, période de questions des journalistes a conférence de presse de Jean Charest sur le Game
Changer, interrompue des ondes des ler échange avec journalistes, alors que le 8 avril, a conférence du 12/Apr/11 RDI
TNM, la période de questions n'a pas été coupée en ondes. Méme chose pour 11 avril, on a pu entendre M. P
Dauphin répondre aux journalistes : disparité dans traitement de la nouvelle importante du 7 avril.
ELECTIONS FED- Web, page Est du Qc : penchant vers Bloc québécois au détriment du candidat libéral du
comté Rimouski. Compare 2 articles « Les conservateurs accusés d'avoir laissé tomber les sinistrés des 13/Apr/11 T—
grandes marés » (6 avril 11) + « Le libéral Pierre Cadieux compte sur les débats pour se faire connaitre » P
(12 avril). La mise a jour des articles a été faite pour favoriser un candidat spécifique.
(Plateforme non preécisée) Trouve qu'on couvre socialisme cubain ou chinois avec hostilité. 13/Apr/11 Mixte
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS (débat francais le 13 avril 11 sur R-C) pendant le débat elle a d{i s'absenter
quelgues minutes. Se demande s'il y eu mention que millions de francophones hors Québec? Est-ce qu'un 13/Apr/11 SRC Télé

d'entre eux a pu poser question aux politiciens?
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ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS- aucune question n'a été entendue de la part des citoyens entre 18 et 35
ans. Manque d'équilibre dans questions sélectionnées, catégories retraités, Authochtones, minorité visibles, 14/Apr/11 SRC Télé
tranches d'ages.
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS - Radio-Canada a failli @ son mandat d'offrir des services équitables a tous -

; = 2 14/Apr/11 SRC Tele
francophones du pays en abordant que questions relieées au Quéebec.
La facture, I'animateur a été filmé sur voie ferrée ce qui constitue infraction passible d'amende. 14/Apr/11 SRC Télé
Téléjournal, RDI, Radio, trouve qu'il y a trop contenu local québécois dans nouvelles dites nationales. 14/Apr/11 Mixte
ELECTIONS FED- Club des ex, 14 avril 11, inconcevable que M. Durivage ait passé sous silence question
que le plaignant avait envoyé par courriel. Question pourtant importante dans le sujet de I'émission, sur 14/Apr/11 RDI
absence de mesure pour réintégrer le Québec dans Canada.
ELECTIONS FED- DEBAT CHEFS- Radio-Canada a failli a son mandat d'offrir services équitables a tous ‘1

: iz 2 14/Apr/11 SRC Tele
francophones du pays en abordant que questions reliees au Quebec.
ELECTIONS FED/DEB/?\T DES CHEFS - majorité des questions concernaient juste le Québec (plaignant est 15/Apr/11 SRC Tél&
francophone hprs—Quebec).
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS.— R-C a.fallh a son mandat d'offrir services equitables a tous francophones 15/Apr/11 SRC Télé
du pays en abordant que guestions reliées au Québec.
RDI, 16 avril 11, absence de couverture sur résultat du vote de confiance envers chef du PQ, Pauline 16/Apr/11 RDI
Marois. Pourtant LCN ['a couvert. P
EEEEJQSNS FED/DEBAT DES CHEFS- aucune question de la francophonie pan canadienne (hors Quebec) 16/Apr/11 SRC Télé
RDI, Téléjournal, 16 avril 11, 21 h, aucune couverture de la réunion du Réseau Liberté-Québec alors
Pauline Marois a passé avec dans reportages sur campagne électorale. Radio-Canada démontre ainsi son 16/Apr/11 RDI
adhérence péquiste gauchiste.
(Plateforme non précisée), les Américains n'ont jamais mis les pieds sur la lune..... 17/Apr/11 Mixte
Radio, comment voulez-vous que les gens aient une chance de travailler a Radio-Canada alors qu'elle
embauche toujours mémes animateurs (Durivage/Lépine/Bigot/Garneau/Maisonneuve) Faites la place aux 17/Apr/11 Mixte
jeunes.
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS- manque de représentation des Canadiens francais hors Québec. 18/Apr/11 SRC Télé
ELECTIONS FED- RDI + Téléjournal, propagande pro PLC, contre Bloc et PC. 19/Apr/11 Mixte
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19 avril 11, couverture de la famille Barlagne. Frangais menacés d'explusion du Canada a cause de leur fille
handicappée. Ils manipulent I'opinion publigue + gouvernement du Québec en période électorale pour 19/Apr/11 Mixte
rester au Canada. _
ELECTIONS FED/DEBAT CHEFS- pendant débat, aucun citoyen hors Québec n'a posé de question.
Plaignant rappelle qu'il y a francophones dans tout Canada, pas juste au Québecc + Radio-Canada est 19/Apr/11 SRC Télé
souverainiste en disant dans les émissions 24/60/TLMP/nouvelles, mots « le Québec », « le Canada anglais P
»,
RDI, 20 avril 11, 10 h, sur statistiques cancer. A entendu : « un pourcentage X de Canadiens ont "une
" . ' 20/Apr/11 RDI
chance" de mourir du cancer... » Chance n'est pas le bon mot.
Reportage 21 avril 11, dans lequel a été lu transcription illégalement interceptée d'une conversation
téléphonique entre M. Poulin + M. Accurso, il y a plusieurs années sur nomination de M. Abdallha au poste 21/Apr/11 SRC Télé
président Port de Mtl.
ELECTIONS FED- 23 avril 11, Boussole électorale, Radio-Canada avait prétendu ne pas utiliser ses £14
. : . . % 23/Apr/11 SRC Téle
resultats, or on vient de voir reportage sur opinions ou tendances obtenues par la Boussole.
ELECTIONS FED- Radiojournal, 23 avril 11, au sujet du sondage mené auprés d'un panel internet. On a dit
qu'il avait été réalisé en ligne mais on donnait tout de méme marge d'erreur : faux. On peut vérifier aupres 23/Apr/11 Radio
de Statistique Canada, faux d'associer marge erreur a sondage non-probabiliste.
ELECTIONS FED- absence de couverture dans sa région, la franco-ontarienne de |'est-ontarien. 24/Apr/11 SRC Tele
RDI, s'objecte a la diffusion du mariage princier britannique (William et Kate). 25/Apr/11 RDI
Télé, pas d'accord qu'on diffuse mariage princier britannique (William et Kate). Symbole du passé. 25/Apr/11 RDI
E|LECTIONS FED- Bqussolfe electorale. Comment ce jeu Peut orienter électeurs alors que chefs de partis 26/Apr/11 SRC Télé
n'ont pas encore presente leurs programmes aux Canadiens?
ELECTIONS FED- Radio bulletin midi, 26 avril 11, un journaliste a dit qu'ancienne député bloquiste a
déclaré que Bloc « avait fait son temps » : faux, cette méme député, peu de temps avant a Maisonneuve, 26/Apr/11 Radio

avait dit qu'elle comprenait que les gens avaient doutes mais que Bloc avait été et serait toujours utile
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ELECTIONS FED- Maisonneuve en direct, 27 avril 11, vers 11 h 40, lors conversation avec correspondant
sur référendum dans Grand Nord pour permettre aux Inuits d'avoir d'autres droits, M. Maisonneuve s'est :
2 : i . : : TS == 27/Apr/11 Radio
permis de dire qu'il aimerait en avoir un au Quebec et ridiculise M. Layton. Il prend ouvertement position
pour séparatistes.
ELECTIONS FED/PROGRAMMATION - C'est bien meilleur le matin, 27 avril 11, il y a eu un débat entre 27/Apr/11 Rl
candidats du Bloc + NPD mais ceux du Parti libéral + conservateur étaient absents. P
ELECTIONS FED- Boussole électorale. Il n'est pas d'accord avec indépendance mais c'est quand méme i
; ; : : 27/Apr/11 SRC Tele
guelgque chose gui est fondamental et la Boussole n'admet pas ce choix de réponse.
ELECTIONS FED- TJ, 26 avril 11, entrevue C. Galipeau avec Gilles Duceppes, souverainiste ennemi de unité
nationale. Question posée en ondes : a quel parti G. Duceppe a-t-il adhéré en 70? : Parti communiste .
. : . o : . : 27/Apr/11 SRC Tele
ouvrier : manipulation subliminale pour le mettre dans environnement trouble au lieu de bannir des ondes
cet homme qui va contre mission de Radio-Canada, qui est de favoriser |'unité nationale.
ELECTIONS FED- Radio, Y a pas deux matins pareils, 28 avril 11, environ 7 h 40/45, entrevue avec
Frangois Rocher, professeur a Université d'Ottawa. Extrémement critique du Parti conservateur. Aucune 28/Apr/11 Radio
mention des candidats d'autres partis. Commentaires partisans de |'animatrice.
Enquéte, 21 avril 11, sur fourriere Le Berger blanc qui maltraite animaux : la plaignante est étudiante en
cinéma et critique le reportage, lacunes dans montage, journaliste non professionnelle, enquéte 28/Apr/11 SRC Télé
sensationnaliste.
Te_le, fellcr_catlons a Isabelle Richer pour couverture proces Dr Turcotte. Aussi a Marc Andre Masson qui a 28/Apr/11 SRC Télé
fait une mise en garde aux enfants avant reportage.
ELEC:FIONS FED- Tele, dégu de la couverture de la campagne. On ne voit qu'un message « packageé » par 28/Apr/11 SRC Télé
strateges de M. Harper, pour le mettre en valeur.
ELECTIONS FED- décu de la couverture des partis NPD et conservateur. Celle du NPD couverte a la loupe. it
. . . : . i 29/Apr/11 SRC Téle
Aimerait voir couverture egale pour 3 partis pouvant former prochain gouvernement.
Entre 200§ + 2097, propos racistes de Joel Le Bigot, René Homier-Roy et Pierre Nadeau (Info) contre 29/Apr/11 Radio
Arabes, Juifs, Noirs, Inuits.
ELECTIONS FED- Web, nouvelle 29 avril 11 sur Layton et Sun Media, pourquoi Radio-Canada s'abaisse a 29/Apr/11 T ——

rapporter ragots vieux de 15 ans de notre concurrent?
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Tele. Est cor?tre la couverture exce_sswe Fie la famllle_ rqyale de_pws'4_8 h (mariage William +Kate). Radio- 30/Apr/11 SRC Télé
Canada est a genoux devant ce qui represente colonialisme + imperialisme.
Tele,,couve'r’ture mariage royal (W|I'I|am +Kate) trop grande porr événement d'envergure mondial, 30/Apr/11 SRC Télé
suggerant I'écart entre personnes riches et pauvres.
ELECTIONS FED- Boussole électorale n'est pas neutre. Sa réponse sort toujours Libéral. 30/Apr/11 SRC Télé
Jour du Seigneur, 1 mai 11, la cérémonie de la béatification du Pape Jean-Paul II a été retransmise
seulement en Latin/Italien. Pourquoi? Radio-Canada emploie tous les moyens pour s'attaquer au 1/May/11 Radio
christianisme.
Telejournal 22 _h, 1 mai 11, discours Barack Obama sur mort de Ben Laden transmis en anglais sans 1/May/11 SRC Télé
aucune traduction.
RDI, 1 mai 11, 13 h 36, reportage sur manifestation d'appui des travailleurs, conflit Journal de Mtl, on voit
5 travailleurs avec pancartes, soudain apparait image de Harper avec bras levés et texte déroulant « ses 1/May/11 RDI
troupes ont travaillé fort pour remporter élections. Qu'est-ce que cela veut dire?
ELECTIONS FED- Depuis le début de la campagne la majorité des reportages axés sur province de Québec,
i 1/May/11 RDI
aucun mots tels que « Canada-anglais » ou « francophones hors Qc ».
ELECTIONS FED- Félicite Denis M. Babin pour bon travail mais trouve que région de Prescott-Russell n'a
pas été assez couverte. Se questionne sur budget que Radio-Canada accorde pour assurer les reportages 2/May/11 SRC Télé
de I'Est-Ontarien.
;{ggicl)sta;eb, 5 plaintes par fax (deux le 2 mai, une le 13 mai, deux le 15 mai et une le 16 mai) couverture 2/May/11 Mixte
I?I:ECTIC’)N_S FED/SOI'REE ELECTORALE- il donne plusieurs commentaires positifs mais I'affichage en bas de 3/May/11 SRC Tél&
I,ecran etait trpp pet|t.' '
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE- 2 mai 11, Télé, Radio-Canada a dérogé a son mandat national en ind
. ; 3/May/11 SRC Tele
ne couvrant pas candidats francophones hors Quebec.
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE, 2 mai 11, Jean-Frangois Lisée a déclaré que Québécois avaient voté
NPD parce qu'ils étaient fatigués de Jean Charest + le maire de Mtl : avoir des invités objectifs devrait étre 3/May/11 SRC Télé
une priorité.
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE - 2 mai 11, Tele, Radio-Canada a deroge a son mandat national en 3/May/11 SRC Télé

ne couvrant pas candidats francophones hors Qc.
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ELECTIONS FED- Web, 3 mai 11, article « Elections 2011 : seul bloquiste Louis Plamondon résiste & la
3 g : s p y ] 3/May/11 Internet
vague orange en Mauricie » : la désignation de la region du depute Louis Plamondon est fausse.
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE - 2 mai 11 Télévision, Radio-Canada était pénible a regarder, biais
contre Harper, mines patibulaires, contrairement a soirée a TVA. Temps de faire ménage a Radio-Canada, 3/May/11 SRC Télé
teintée de partisanerie + Tout le monde en parle a parlé contre Harper.
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE- 2 mai 11, journaliste Daniel Lessard dit que la politique culturelle (i
i i i i 3 T 3/May/11 SRC Tele
chez les conservateurs etaient absente, qu'ils préférent télé americaine.
Désautels, 29 mars 11, Dorothée Giroux a interviewé Dr Gilles Morin d'Asbestos au sujet d'une Corréenne
souffrant de mésothéliome, membre délégation Solidarité Asie-QC venue demander au gouvernement du
Québec de pas réouvrier mine Jeffrey qui ménerait a exportation d'amiante en Asie. Cette femme a été 3/May/11 Radio
victime de I'amiante la-bas. Dr Morin a nié maladie de la femme : la journaliste a accepté de relayer
accusation proférée par partisan de cette industrie sans faire aucune vérification.
< i i i ? i A
Web, comment pom'/ez vous titrer une nouvelle aussi sacastiquement? (3 mai 11 « Stephen Harper repond 3/May/11 takaniak
a plus de cing questions »)
RDI, 4 mai 11, entrevue Anne-Marie Dussault avec Thomas Mulcair. Elle a été mordante a tel point que M.
Mulcair a dit « laissez-moi la chance de parler ..je vous répondrez ». Elle est impartiale, péquiste, 4/May/11 RDI
séparatiste. .
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE- 2 mai 11, journaliste Daniel Lessard dit que la politique culturelle s
s - s (1. . 4/May/11 SRC Téle
chez les conservateurs etait absente et qu'ils preférent la tele americaine.
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE- 2 mai 11, journaliste Daniel Lessard a dit que politique culturelle [z
iy v I 22 - 4/May/11 SRC Téle
chez les conservateurs étaient absente + qu'ils préféraient la télée ameéricaine.
Télé, quand on parle de Jean Charest (a propos que 28% Québécois connaissent J. Charest) on devrait dire iri
. . . . 5/May/11 SRC Téle
« monsieur » avant, comme Patrice Roy dit quand il parle de B. Obama.
ELECTIONS FED/SOIREE ELECTORALE- 2 mai 11, journaliste Daniel Lessard a dit que politique culturelle 5/May/11 SRC Télé

chez conservateurs étaient absente + gu'ils préféraient la télé américaine.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
RDI, 24 h 60 min, 5 mai 11, sur ursupation d'identidé par 2 candidates du NPD : Anne-Marie Dussault et
Sl N Y e A : L 5/May/11 RDI
son invité ont dit que cet acte etait anodin : faux, c'est un acte criminel au Canada.
ELECTIONS 'FED— il etait candidat independant dans Laurier Sainte-Marie et trouve qu'il avait droit a 6/May/11 SRC Télé
couverture électorale.
Radio-Canada se ridiculise en rapportant les nouvelles des réseaux américains a propos de la mort de Ben 6/May/11 Mixte
Laden. Radio-Canada devrait mettre en doute propagande de la Maison blanche. Y
6 mai 11, Match des elus, le Bloc a ete exclu, par consequent un ex-depute du Bloc devrait étre présent au 6/May/11 RDI
Club des ex.
Le jour du Seigneur - trouve que l'unique raison pour laguelle cette émission devrait rester en ondes c'est
d'offrir aux ainés émission religieuse qui reflete société dans laquelle ils ont passé leurs moments de vie 8/May/11 SRC Télé
active.
Télé, 8 mai 11, annonce faite pendant entracte de Tout le monde en parle, par Pascale Nadeau, est fausse
: elle dit que les gens du Magreb, réfugiés, fuient leur pays a cause de la révolution alors qu'ils fuient a (12
o . : : ; . ' 8/May/11 SRC Tele
cause de la misere rependue par les dictatures. En affirmant ceci elle donne coup de main aux dictateurs
comme Kadafi. i i
ELECTIONS FEDERALES/SOIREE DES ELECTIONS- 2 mai 11, journaliste Daniel Lessard a dit que politique (1 x
_ - red o o1 . . 10/May/11 SRC Téle
culturelle chez les conservateurs etait absente + qu'ils preferaient la tele ameéricaine.
(Radio + RDI). Radio 9 mai la journaliste a fait entendre un vox pop 3 fois avant 9 h dans lequel un citoyen
se moquait de nouvelle députée St-Maurice parce qu'elle savait pas ou était La Tuque. D'avoir choisi
I'extrait de ce citoyen était voulu pour ridiculiser. 2- RDI, Maude Montambault s'est moquée de nouvelle 10/May/11 Mixte
députée Mme Brosseau avec Anne-Marie Dussault en donnant un cours d'histoire sur inondations a Trois-
Rivieres. Trouve qu'il y a cynisme et négativisme chez journalistes.
Date, plateformes?, les journalistes sportifs n'identifient pas correctement lieu d'origines d'entreneurs et
artistes francophones hors Québec. Ex : Claude Julien entraineur LNH vient d'Ontario Est + Véronic Dicaire 10/May/11 Mixte
vient d'Embrun de I'Est Ontario. Insultant pour Ontariens.
Maisonneuve en direct, 6 mai 11, invité le psychologue Hubert Van Gijseghem qui s'oppose a dénonciation
des violences envers enfants et bafoue les méres qui tentent de protéger leurs enfants contre péres 10/May/11 Radio

violents : on ne devrait plus inviter cet homme.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.
PLAINTE
Date de Média
reception
Te!e, couvertur}e proces pr Guy Turcotte, accuse d'avoir tue ses enfants : scandaleux qu'on en parle tant + 13/May/11 SRC Télé
gu'on donne details sordides.
Aucune plateforme mentionnée. Notre couverture evenements Moyen-Orient une honte (donne plusieurs 15/May/11 Mixte
ex.), contre Israel.
TJ, 16 mai 11, 22 h, Pascale Nadeau passe avant la nouvelle de la présumée grossesse (rumeur) de la 2 2
o : T . . 16/May/11 SRC Téle
premiere dame de France avant celle du proces de Dominique Strauss-Khan qui est une vraie nouvelle.
Télé, (date?), sous lI'image de Francois Legault on peut lire « coalition pour I'avenir du Québec ». Mot fort g s
” ; i = g E : . o . 17/May/11 SRC Tele
parce qu'il représente seulement une vision de I'avenir du Qc. Un autre pourrait avoir autre vision que lui.
RDI, 17 mai 11, 8 h, Simon Durivage avec Alexandra Szacka. Elle a dit que Frangais acceptaient davantage
le droit de cuissage (au Moyen-Age les seigneurs pouvaient coucher avec leurs vassaux) que les 17/May/11 RDI
Ameéricains : insultant envers culture francaise.
RDI, Téléjournal midi, 18 mai 11, conversation entre Denis Ferland et Anne-Marie Dussault aucune
mention que Bernard Valcourt francophone du Nouveau-Brunswick vient d'étre nommeé ministre de la 18/May/11 RDI
francophonie, ils n'en parlaient méme pas. Dans nouvelles il y en a juste pour le Québec et Montréal.
RDI, 18 mai 11, Radio-Canada a le Prix Nobel pour mensonge/désinformation sur Israel. 18/May/11 RDI
RDI, cessez de nous montrer en boucle images massacres de chiens au Berger blanc juste pour appuyer
v . . s ga 19/May/11 RDI
témoignages de 3 jeunes qui ont travaillé la.
Tglejourr!al_m|d|, 18 mai 11, reportage s'ur CoFe d valre tenc_ienaeux qui masque operations des 19/May/11 SRC Télé
neocolonialistes de France. Demande qu'on lui fournisse copie de ce reportage.
Veut savoir si on va faire reportage sur famille Fogel (colons juifs), assassinée par Palestiniens. 20/May/11 Mixte
RDI econor_‘nle, Gerald Filion decrit bien l'inflation, par contre oublie de mentionner les consequences 23/May/11 RDI
catastrophiques.
RDI, 23 + 24 mai 11, a entendu en boucle qu'a cause du volcan islandais les vols étaient suspendus entre 24/May/11 RDI
Ecosse et Grande-Bretagne : I'Ecosse n'est pas un pays distinct, il fait partie de la Grande-Bretagne. y
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE

Date de
réception

Média

24 h 60 min, 19 mai 11, carte propagandiste territoire Israel/Palestine pour illustrer discours Obama,
commentée par Sami Aoun sans mise en contexte historique : « grignotement + érosion du territoire en
faveur d'Israel ». Carte de propagande présentant Palestiniens comme des victimes.

26/May/11

RDI

Teléjournal 21 h, 22 mai 11, Joyce Napier qui a rapporte discours d'Obama, qui soutenait I'existence d'un
Etat juif +démocratique, I'a déformé en remettant en question |égitimité du caractere juif + démocratique
d'Israel.

26/May/11

SRC Télé

24 h en 60 min, 19 mai 11, carte propagandiste territoire Israel/Palestine pour illustrer le discours Obama,
commentée par Sami Aoun sans mise en contexte historique : « grignotement + érosion territoire en
faveur d'Israel ». Carte de propagande présentant Palestiniens comme victimes.

27/May/11

RDI

Téléjournal, 18 h, série sur DP] diffusée il y a 2 semaines, qui parlait du manque familles d'accueil, or
aucune mention sur le pourquoi. Une simple recherche sur web aurait suffi pour démontrer I'ampleur du
probléme. Chaque fois qu'on parle de DPJ on ne transmet que leurs commentaires officiels. On ne dénonce
pas ses abus de pouvoir.

27/May/11

SRC Télé

Web, 27 mai 11, article « Procés de Claude Larouche : les derniéres images de Natasha Cournoyer » dans
lequel on voit vidéo derniéres minutes en vie de la victime, sortant de son travail filmée par caméra
sécurité au travail : indécent.

27/May/11

Internet

Web, 29 mai 11, 2 articles anti-Harper, sur sa visite en Grece pour rendre hommage aux victimes des
nazis (« S. H. rend hommage aux victimes des nazis en Gréce » + « Harper n'a pas parlé du G8 avec
Nétanyahou selon Soudas »), qui ont suscité commentaires des internautes scandaleux contre Harper, anti-
Israel.

29/May/11

Internet

Teélé, aimerait que couverture sur le terrain des inondations au Québec soient autant couvertes que celles
en Alberta.

31/May/11

SRC Télé

RDI, 31 mai 11, 14 h, a été rapporté qu'Amir Khadir avait traité le couple royal (William/Kate) de parasites
alors qu'il avait parlé d'un systéme parasitaire : désinformation qui attaque M. Khadir.

31/May/11

RDI

Web, 14 fév. 11, « Blanc-Sablon se voit refuser le statut de communauté dévitalisée ». Faux que 7
municipalités de la Minganie sur 8 ont été reconnues dévitalisée + Cote-Nord a une couverture famélique.

1/Jun/11

Internet
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Se plaint de I'exculsion chef E. May Parti vert du débat des chefs lors des dernieres élections fédérales. 2/Jun/11 SRC Télé
Télé, RDI, les sous-titres ne sont pas affichés assez longtemps pour gu'elle puisse les lire. 2/Jun/11 SRC Télé
Match des élus, décu car aucun représentant du Bloc. Méme s'il n'est plus reconnu par Chambre
; 5 s o & & Pk 2/Jun/11 RDI
communes, un représentant de ce parti devrait étre invité guand méme a |I'émission.
La qualité des chroniques de Normand Lester depuis 6 mois sont déconnectées de la réalité. 5/Jun/11 Mixte
IIér-nd_)ortante nouvelle qui n'a pas éte couverte : la Chine apporte son soutien militaire au Pakistan face aux 5/Jun/11 Mixte
24 h en 60 min, 3 juin 11, entrevue Anne-Marie Dussault avec Brigette DePape, page de 21 ans au
Parlement Ottawa qui a fait coup éclat en tenant au milieu Chambre des communes panneau « Stop Harper 7/3un/11 RDI
». Geste désobéissant qui était pourtant Iégal. Mme Dussault a porté jugements de valeurs inacceptables +
a attaqué plusieurs fois Mlle DePape.
Téléjournal 6 juin 11, 22 h, envoyez-nous de véritables journalistes, pas des has been ou candidats
potentiels aux prochaines élections, comme Mme Lagacé Dawson, avec son ton méprisant. Encore du 7/Jun/11 SRC Télé
Québec bashing a la Quebecor-Radio-Gesca.
Nouvelles Radio, 5 juin 11, 2 reportages Ginette Lamarche sur affrontements Golan, Cisjordanie, qualifiés
par elle de symbole de I'numiliation quotidienne des Palestiniens. Omission de faits, validation de sources 7/Jun/11 Radio
non vérifiables/peu fiables + utilisation terme tendancieux.
7 juin 11, RDI, on dit que soldats israéliens tirent sur gens de la flottille humanitaire vers Gaza mais on dit
. . 7/Jun/11 RDI
pas pourquoi ils tirent. Parce que ce sont des terroristes.
C'est bien meilleur le matin, journaliste Philippe Marcoux qui présente revue de presse méle ses opinions .
: e I . . . 7/Jun/11 Radio
aux textes, par consequent difficile de distinguer ses propos de ceux des auteurs, qui en plus il ne cite pas.
Inacceptable que ]ouarnalls:te_Pl_erre Duchesne_fasse de I'analyse politique parce qu'il est fortement en 8/Jun/11 SRC Télé
faveur du PQ. Il a méme eécrit livre sur M. Parizeau.
Radio, 8 juin 11, reportage Ginette Lamarche sur réactions d’un colon israélien du Golan aux affrontements
entre militants palestiniens + armeée israélienne. Les meédias israeliens + internationaux ont rapportés que 13/Jun/11 Radio

manifestants étaient loin d'étre pacifiques.
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Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada

Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
réception
Nous signale article paru dans Journal Métro qui dit qu'il faut s'inscrire a compagnie privée pour avoir acces
a du contenu de Radio-Canada; elle fait de la publicité gratuite pour des réseaux sociaux privés et en plus 16/Jun/11 SRC Télé
américains au Canada.
Web, erreurs d'orthographe sur page « les meilleurs moments». 17/Jun/11 Internet
Web, 17 juin 11, article « L'indentification formelle de Ben Laden met fin aux poursuites ». Erreur dans
traduction de cet article tiré de Associated Press : mot « quadrillions » en anglais aurait d étre traduit en 19/Jun/11 Internet
francais par billiards.
Web, 1 juin 11, article « Au large de Gaza-Israel s'en prend a un convoi humanitaire » (sur la flottille aide
humanitaire pro-palestienne attaquée par armée israélienne) La vidéo sur la page du reportage provient de 19/Jun/11 Internet
I'ITHH, organisme d'aide turc : on voit seulement un coté de la médaille.
TJ, 23 mars 11, reportage Christian Latreille sur intervention d'un policier Sureté du Québec a St-
Hyppolyte en 2008. Il avait tiré sur un chien devant la maitresse. Sur R-c.ca, vidéo de l'incident. M. (i
. , . ¢ B en § e " — p ; 20/Jun/11 SRC Téle
Latreille a omis de mentionner que geste du policier était justifie, selon enquéte Commissaire deontologie
policiere, ce qui porte atteinte a sa réputation.
Téléjournal, sur carte météo, les Grands lacs appartiennent tous aux E-U : faux. 20/Jun/11 SRC Téle
20 juin 11, RDI, il y a de la place pour une couverture sur flottille humanitaire (« anarchistes frangais »)
vers Gaza qui entrera probablement en conflit avec armée israélienne mais pas pour la manifestation de 20/Jun/11 RDI
1300 personnes a Mtl pour commémorer indépendance Israel, méme pas une photo.
Dans nouvelles il n'y en a que pour flottille humanitaire vers Gaza (« Des Québécois en route vers Gaza
pour briser le blocus israélien »), or, aucune couverture du Jour d'Israel, 10 mai 11, ou 1300 Montréalais 20/Jun/11 SRC Télé
défilaient dans les rues en soutien a Israel.
24 h 60 min, 2 mars 11, entrevue d'Anne-Marie Dussault avec maire Labeaume concernant Quebecor :
ot ekt A . z ¢ 21/Jun/11 RDI
mangque d'objectivité, mauvaise + mal préparee.
Télé, tous reportages + articles sur Syrie sont fondés sur ce que organismes des droits humains affirment
(en particulier Observatoire Syrien des droits de I'Homme). Ces infos proviennent d'activistes anti régime + 21/Jun/11 SRC Télé

sont pas vérifiées : propagande de guerre.

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

A0061611_16-000116
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Entre le 1er janvier 2009 et le 15 octobre 2015.

PLAINTE
Date de Média
reception
Téléjournal, midi, 21 juin 11, sous rubrique spectacle, un commentaire de Guy A. Lepage concernant
artistes qui se produiront au Parc Maisonneuve a la St-Jean : « un christ de gros stock, le feu de dieu » : 21/Jun/11 SRC Téle
blasphéme
RDI, 22 juin 11, erreur sur fait historique du Canada : faux que Nouvelle-France a été cédée par Traité de
: . a a W 22/Jun/11 RDI
Paris en 1796 car mot Nouvelle France n'apparait méme pas dans traite.
RDI, 11 h 15, 19 juin 11, entrevue Azeb Wolde-Giorghis avec militante faisant partie de la flottille a
R 7 : : N 22/Jun/11 RDI
destination Gaza : complaisante envers flottille (conduite pro-Palestinienne)
RDI matin + week-end : foncierement centrée sur le Qc : en disant que les classes finissent vendredi 22/3un/11 RDI
(seulement au Qc); que vendredi c'est férié (seulement au Qc); carte météo montre le Sud et est du Qc.
22_ juin ’11 (?), 2.4'h 69 min, entrevue AnneiMane Dui:»s’ault avec Gilles Duceppe : a manqué d'objectivite + 23/Jun/11 Internet
a illustré son opinion a mots couverts. Elle I'a mal traité.
Un_e _heure sur Ten:ref 11 marfs 11: §u'r obesite, qui tient compte de I'ensemble des opinions, propagande ou 25/Jun/11 SRC Télé
opinions des extremistes anti-obesite/malbouffe
Il considere El't?US-If qu'on gar_de pubhe. son opinion (u_n commentaire a lui) depuis 8 ans sur Radio- 27/3un/11 Internet
Canada.ca (c'etait dans la tribune Maisonneuve en direct).
Telejournal (T3), 26 Ju[n 11, il a apprecie reportage sur mesures en France pour santionner mauvais eleves 27/3un/11 SRC Télé
sans les expulser des écoles.
TJ +RDI, couverture sur visite princiére au Canada (William/Kate) trop importante 29/Jun/11 SRC Télé
Ecrit (qu'évidemment) nous ferons pas entrevue avec Michel Galy, qui en sait beaucoup trop sur Cote
d'Ivoire. Mieux vaut faux experts habituels pour Iégitimer positions assassines d'Ottawa sur Cote d'Ivoire 29/Jun/11 Mixte
ou Libye).
28 juin 11, vers 18 h 30, RDI économie, 2 commentaires machistes de Gérald Fillion sur Christine Lagarde
. . ) ) 29/Jun/11 RDI
: « la petite nouvelle », « Lagarde '"homme de la situation »
Radio, Télé, RDI, 2 juillet 11, journalistes font promotion du séparatisme, s'opposent a tout ce qui est .
A i - 2/Jul/11 Mixte
federalisme, comme par ex. royale prince William et Kate
Teéle, depuis quelques jours Radio-Canada sert reportages sur flottille humanitaire vers Gaza qui font croire 2/3ul/11 SRC Télé

que Gaza manque de tout alors que c'est le contraire et qu'Israel lui livre des biens tous les jours

Bureau del'ombudsman, Services francaisRegistre des plaintes NPJ 2008-09 10/11/2015

A0061611_17-000117




Résumé des plaintes recues par I'ombudsman des Services francais de CBC/Radio-Canada
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PLAINTE
Date de Média
reception
Web, RDI, couverture biaisée de la visite royale Kate/William. Titre web accrocheur « Une romance royale .
- : = et g 3/Jul/11 Mixte
» et comme commentateur Andre Laurendeau, monarchiste invetére
RDI, visite royale Kate + William, 2 juillet 11 : 1- Marc Laurendeau a dit que ¢a I'indifférait mais qu'il était 4/3ul/11 RDI
curieux et 2- Brigitte Bougie pensait que la mascotte du 22e régiment était un chien au lieu d'un bouc
Radio, 4 juillet 11, Alexandra Szacka démontre complaisance dans propos concernant flottille humanitaire ’
5/Jul/11 Radio
vers Gaza
Club des ex, 6 juillet 11. Il n'a pu parler en ondes. A été mis en attente au téléphone. Ce qu'il voulait dire a
M. Durivage c'est qu'il vénérera toujours sacrifice des libérateurs pendant 2e Guerre mondiale guerre 6/Jul/11 RDI
venus les libérer. Sujet retour soldats canadiens Afghanistan.
TJ, 18 h, 21 juin 11, reportage Jacques Bissonnet sur construction 2e école au parc de la Fontaine a Ile des €12
- 4 . . v i : 7/Jul/11 SRC Téle
sceurs. Desinformation parce fait valoir arguments des supposeés defenseurs d'espace vert.
Télé, 24 juin 11, la couverture de féte nationale appartient au Canada tout entier plutét qu'a juste la
province de Qc. La couverture était juste québécoise avec Guy A. Lepage et méme le T] n'était pas 8/Jul/11 SRC Télé
disponible sur web, il y avait juste G. A. Lepage.
-cll-']é)bzéosijtlézln 11, 22 h : reportage propagande pour groupe extremistes qui lutte contre pretendue epidemie 10/Jul/11 SRC Télé
Insatisfait de la révision ombud sur couverture radio crise Céte d'Ivoire 11/Jul/11 Mixte
Télé, demande gqu'on parle de la qualité de I'air durant météo 12/Jul/11 SRC Téle
Demande a ombud quelle est son opinion (neutralité) au sujet de la censure + désinformation des médias :
" : . . 13/Jul/11 Mixte
parce gu'il trouve que c'est le cas (sans donner d'ex. precis).
Tele, couverture C.our.u:T du mondc,a fe_rmnme football 2011 : erreur de frangais, on devrait pas feminiser 13/3ul/11 SRC Télé
mots comme gardien, joueur, coéquipier, etc.
Il ne peut revoir TJ du 24 juin 11 sur web. Le lien qu'il y a montre la féte nationale. 13/Jul/11 Internet
T3, 22 h, 6 juillet 11, reportage Martine Biron sur lancement du plan Nord gouvernement du Qc : ses non
dits, son ton surtout a la fin du reportage, laissent croire que dépenses seront encore + grandes. Ne 13/Jul/11 SRC Télé

présente pas toute |'information : partiale.
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PLAINTE
Date de Média
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Web, 13 juillet 11, article « Un septuagénaire happé mortellement par une voiture » : pourquoi mentionné
I'age de la victime? Pourquoi identifier I'age a partir de 60 ans? On |'aurait pas mentionné si personne 13/Jul/11 Internet
aurait été plus jeune.
Télé, 12 juillet (environ), reportage Frédéric Arnould sur taxe de vente en Colombie-Britannique. A dit : «
avant ces produits étaient frappés de la taxe vente provinciale de 7% seulement ». La réalité est qu'avant 14/Jul/11 SRC Télé
ces produits étaient frappés de la taxe vente fédérale TPS de 5% seulement : inexactitude
RDI économie, 19 juillet 11, sur colts du piratage. On mentionne compagnie Apple, entre autres, a été
victime de piratage : faux. Apple a toujours travaillé son image avec succes et ces propos altérent en 19/1ul/11 RDI
quelques sec des années de travail chez Apple.
RDI, compte Twitter de RDI Matin, le contenu n'offre pas service pan-canadien, plus montréalais +
73 % 4 - " . 21/Jul/11 RDI
guébécois. Grande omission du reste du Canada dans liens partagés.
Web, 24 juillet 11 article « 2000 foyers demeurent sans électricité aprés une violente tempéte dans le Nord; 24/3ul/11 Internet
Est du N-B » : c'était plutoét a I'Quest du NB
Radio Québec, 26 juillet 2011, durant émission (Premiére heure?), un des animateurs, au sujet groupe
Verreault et ministre Gignac suite a remarque sur retard paiement de Denis Verreault : « 43 mois de :
. N . ) . \ 26/Jul/11 Radio
retard, vous essayerez ga vous 43 mois de retard, y a sirement quelqu'un qui va venir frapper a votre
porte » : inadmissible ce genre de remarque.
(Plateforme pas spécifiée) La couverture de famine en Afrique est superficielle/minable. La sécheresse .
. : . ) ! 28/Jul/11 Mixte
n'est pas unique cause. Plaignante donne liens externes pour qu'on se documente.
Radiojournal (dans C'est bien meilleur le matin), 2 ao(t 11, journaliste Isabelle Poulin a dit que chanteuse .
: : ) 2/Aug/11 Radio
Elisapie Isaac est Innue. Faux, elle est Inuite.
TJ Quebgc, 3 aout 11, 18 h, la journaliste couvrant la noyade d'une jeune a fait mauvaise liaison : « ils 3/Aug/11 SRC Télé
etaient cing-z-adolescents »
RDI + Programmation- dégradation du francais. Donne exemples. 3/Aug/11 RDI
rRe[;Ic;irer:> particulier journalistes féminins, terminent leurs interventions par un« a revoir » au lieu de « au 3/Aug/11 RDI
RDI, serie Amour, haine et propagande : trouve bizarre que 2e partie, annoncee au printemps 2011, pas 4/Aug/11 SRC Télé

encore été diffusée. Sujet trop sensible?
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RDI, en mai dernier lors annonce déces Alys Robi, on a dit qu'elle était 1ere Canadienne a avoir fait
carriere internationale. Faux, c'était chanteuse d'opéra Emma Albani. Aimerait qu'on fasse reportage sur 8/Aug/11 RDI
elle.
TJ, 8 aolt 11, reportage sur maison mobile effondrée sur famille. Le témoignage en ondes d'un ado en i s
. L e e : == g g : 4 : 10/Aug/11 SRC Tele
larmes qui avait ete témoin de |'effondrement n'ajoutait rien a pertinence du topo : sensationnalisme
TJ, 11 ao(t 11, 22 h, reportage Louis-Philippe Ouimet sur I'auteur Réjean Ducharme qui veut garder
anonymat. Le journaliste montre pourtant photos de I'auteur jeune, dit que ses coordonnées sont dans i g
“ ' . . : ; ; " 11/Aug/11 SRC Tele
annuaire/filme sa maison/nom de la rue etc. M. Ouimet est allé trop loin, n'a pas respecte demande
d'anonymat de |'auteur qui aura 70 ans cette année.
Sur site web (et aussi télé dans tous médias) re: famille brllée dans incendie de sa maison a Alexandria,
on peut voir photo d'un enfant mort, photo prise par une fenétre : manque de considération pour famille, 15/Aug/11 Internet
sensationnalisme.
25;,624 h 60 min, 18 aolut 11 : on a montreé drapeau d'Israel au lieu de celui de la Syrie dans reportage sur 18/Aug/11 RDI
Trouve deplace de rire tou’g en annongant qu'un jeune a pris une balle dans téte. Dit que méme a téle de « 18/Aug/11 SRC Télé
merde » comme TVA on fait pas ca
RDI, conférence de presse en direct avec pm Jean Charest + maire de Mtl sur travaux dans ville de Mtl.
L'image de Jean Charest tronquée par images des travaux. Inacceptable qu'on traite le premier ministre 18/Aug/11 RDI
comme ca. Plaignante remarque gqu'on fait pas ca avec autres politiciens.
RDI, 19 ao(t 11, 20 h, converse avec correspondante Daniele Krieger sur riposte israélienne au triple
attentat dans Sud Israel, information sur policiers égyptiens morts par frappes israéliennes : aucune 19/Aug/11 RDI
source ne prouve cette affirmation
Tele, Radio, RDI‘ n‘ont 'pas offert aux Canadiens couverture appropriee des Journées mondiales de la 23/Aug/11 Mixte
jeunesse (JMJ) a Madrid (venue du pape)
RDI, 23 aout 11, a entendu que Martin Deschamps chantera SA chanson « C'est beau le monde » lors des 24/Aug/11 RDI

funérailles Jack Layton : faux, et de Paul Baillargeon
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Second regard, 21 ao(t 11 (5 h 30 matin), reportage sur Palestiniens expulsés de leurs maisons a
Jérusalem par Juifs qui prennent leurs places : les Juifs sont montrés comme méchants. On aurait d 24/Aug/11 SRC Télé
expliquer qu'Arabes n'avaient pas de permis pour construire maisons la.
Encore roquettes sur Israel + pas un mot de Radio-Canada 25/Aug/11 Mixte
Tl 28 a?ut 11, 19 h 25, sur voyage Jean Charest en Chine. On dit qu'il est premier ministre du Canada 28/Aug/11 SRC Télé
alors qu'il est pm du Qc
Aucune couverture sur attentat dans discotheque Tel Aviv ou 7 blessés par terroriste de Gaza. 29/Aug/11 RDI
RDI, 29 aol(t 11, trop de séparatistes en ondes (+ les derniéres semaines aussi) 29/Aug/11 RDI
Pendant d’ernlere campagne e:lectorale federrale, Ies_avgugles n f‘wa|ent pas completement acces a la 29/Aug/11 SRC Télé
Boussole electorale a cause d'un manque d'adaptation informatique
Il demande a la Radio de ne pas tant diffusé Gérald Larose car il a la nausée en le voyant 29/Aug/11 Radio
T:L 29 aout 11, report.age Sophie Lz:m'glms sur campl refugie som.alllen. Le compare a un camp palestinien. Il 30/Aug/11 SRC Télé
n'y a pas de comparaison, le palestinien a de tout, I'autre est misérable
Radio, 30 ao(it 11 (date non spécifiée) reportage Ginette Lamarche sur article dans le Haaretz, qu'elle g
. N . s . : .  rx 30/Aug/11 Radio
interprete contre Israel, interpretation fausse, ne dit qu'une partie de la verite
L'épicerie (date?) a dit que lac Brome était havre de paix alors qu'il est infesté d'algues bleues 31/Aug/11 SRC Télé
T] Gatineau/Ottawa, 18 h, 26 ao(t 11, reportage Michel Denis Potvin sur meurtre Valérie Leblanc. Il a (1 x
oy . g : . . . . : . 1/Sep/11 SRC Téle
deloile le nom du seul temoin, Charlotte Dupuis, qui est mineure et les journalistes I'ont deja harcelee.
Web, 1 sept. 11 article « L'ONU condamne |'assaut contre la flottille humanitaire pour Gaza, mais pas le 2/Sep/11 THtarnat
blocus ». D'apres |'article, le rapport ONU condamne Irael : faux. Radio-Canada contre Israel