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支付清算行业虽是一个传统产

业，但却是现代科技与金融深度融

合、最具创新活力和发展前景的行业

之一。国家在“十二五”规划中将支

付行业作为重点发展的产业之一。近

年来，随着信息技术进步以及电子商

务的飞速发展，不断创新的支付业务

更加快捷、高效和安全，日益深刻地

改变着我们的消费习惯、生活方式甚

至是经济发展格局，并展现出不断扩

大的市场空间和潜力。如何加快我国

支付业务创新，实现支付清算服务市

场规范发展，是一项需要深入研究的

重大课题。

在全球化深入发展的大趋势

下，我国支付清算服务市场不仅面临

激烈的国内竞争，也面临越来越大的

国际竞争压力。面对新形势，人民银

行认真贯彻党中央、国务院关于强化

创新驱动的战略部署，把推动创新

作为促进支付行业发展，增强国际

竞争力的重要支点，着力推进支付

体系创新，不断完善支付基础设施建

设。一是推动支付服务组织创新，引

导商业银行、第三方支付机构、通讯

运营商、互联网企业等参与支付服务

市场，形成支付服务商与商业银行优

势互补、合作共赢的竞争格局，成为

推动市场快速增长的主要力量。二

是推动支付工具、渠道、产品及流

程创新，形成更加丰富和灵活的组

合与连接，提高支付服务满足消费
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【编者按】 2013年4月24日，中国支付清算协会主办的“中国支付清算论坛”在北京召
开。本届论坛主题为“创新驱动：支付改变生活”。中国人民银行副行长刘士余出席论坛
并讲话。中国人民银行、工业和信息化部有关司局负责人应邀出席论坛并做主题发言；商
业银行、通讯运营商、国内外清算组织、非金融支付服务机构等相关负责人及国内外专家
学者在论坛上进行了专题演讲。

为分享经验，凝聚共识，了解支付行业创新最新实践成果，本期特别策划邀请与会领
导和嘉宾将发言内容进行了整理，集中刊登，以飨读者，并借此机会对与会领导和嘉宾的
大力支持表示感谢。
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者多样化需求的能力。三是推动支付商业

模式创新。支付方式与应用场景的互相交

融，形成新的、多样化的支付商业模式，

改变着传统的商业格局和消费方式。四是

推动支付服务机构积极拓展新市场和新业

务，支付服务依托电子化手段，向传统产

业、居民日常生活以及理财服务等领域渗

透，向农村地区、境外市场延伸，提高支

付业务的覆盖面和渗透率。五是推动支付

基础设施现代化，建成了一系列达到国际

先进水平的支付系统，成为不同市场主体

之间畅通资金往来、实现信息互联的大通

道，也为市场主体开展业务创新提供了有

效支持。

我国支付清算服务市场依托庞大的中

国经济规模和人口基数，发展前景广阔。

众多本土和全球支付清算服务竞争者都在

高度关注并设法参与这一世界最大支付市

场涌现出来的无限商机。但我们要清醒

地认识到，支付清算行业在快速发展的同

时，一些制约我国支付行业发展的深层次

矛盾和问题还没有根本解决，还存在差异

化、特色化的创新能力有待提高；创新的

配套机制有待进一步完善；创新过程中对

风险的关注和防范有待加强等问题。解决

这些问题，最根本的出路在于不断增强创

新能力，持续完善行业创新机制，坚定不

移地走创新发展之路。

一是要坚持以企业为主体，市场需求

为导向，注重创新实效。进一步转变政府

职能，为创新活动提供适宜的环境和政策

框架；突出市场成员的创新主体地位，充

分发挥市场在创新资源配置中的基础性作

用；市场主体要相互合作，开展创新，不

能冲击现有的政策法律制度体系，不能挑

战政策法律制度中的禁止性规定。

二是要坚持内外结合、突出重点，注

重提升行业持续发展能力。要加强支付技

术创新，注重吸收和借鉴国外创新的最新

实践和成果，加强支付基础技术、核心技

术和关键技术的自主研发和成果转化，使

中国成为全球支付技术创新高地。要加强

支付顶层架构的创新，以支付标准统一为

基础，合理规划支付体系架构，建设多

层次的应用支付平台，不断提升支付运

行效率。要推动商业模式和合作模式的创

新，积极探索可持续的盈利模式和合作机

制，鼓励发展融合型、多元化、开放型的

业务模式和运营策略，建立能够满足产

业各方利益、促进行业资源整合的合作

我们要清醒地认识到，支付清算行业在快速发展的同时，一

些制约我国支付行业发展的深层次矛盾和问题还没有根本解

决，还存在差异化、特色化的创新能力有待提高；创新的配

套机制有待进一步完善；创新过程中对风险的关注和防范有

待加强等问题。
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模式。

三是要坚持服务实体经济，注重实

现社会价值和市场效益的有机统一。要通

过积极创新，研发符合市场需求的产品，

在提高百姓支付便利性、减少商业流通成

本、改善农村金融服务环境、服务“小微

企业”等方面发挥积极作用。通过移动支

付业务的创新实践，为农村地区、低收入

群体提供便利、低成本的金融服务。通过

网络支付、移动支付等新兴支付业务，服

务社会大众，便利百姓生活，促进消费增

长。通过支付创新，为企业提供综合性的

支付解决方案，提高实体企业的资金运营

效率。

四是要坚持推动市场生态多样性和

差异化，注重拓展行业发展空间。市场生

态的多样性是行业保持活力和可持续发展

的重要前提。目前，我国支付清算行业还

处于发展阶段，市场结构还较为单一，商

业模式和盈利模式还在逐步完善中，容易

出现发展同质化和不规范竞争的现象。因

此，要引导企业针对不同市场层次、不同

细分领域和不同消费者的需求，制定有针

对性的经营策略，引导企业把竞争重点放

在创新和差异化发展上来。

五是要坚持风险可控，注重市场稳健

发展。支付创新要守住风险防范的底线。

在创新过程中，要把风险作为重要的变量

因素，加强对风险的评估和管理。在支持

创新的同时，要加强监管和风险防控，

防止那些打着创新名义，追求自身利益而

破坏市场公平秩序，忽视风险或者过度承

担风险的倾向，特别是要加强对跨境支付

活动的严格监管，维护国家经济和金融安

全。实际上创新不仅有一个安全的问题，

还有一个对文化引领的重要功能。希望大

家通过创新活动，通过对传统的支付工具

的创新，支付工具的多元化，市场的多样

化，引领消费文化健康发展。

作为支付清算行业的监管部门，人民

银行将按照中央的部署和要求，进一步完

善支付行业创新、规范和发展的措施，积

极营造有利于行业创新发展的良好生态环

境，使支付行业创新驱动走在现代服务业

的前列，为更好地服务社会民生和经济发

展作出更大的贡献。■
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