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特别策划 Special Report 

移动支付作为零售支付体系的重

要创新和传统金融服务的有益补充，

市场应用的前景十分广阔。一方面，

拓展了金融服务的深度，促进电子商

务及整个消费产业的快速发展，满足

百姓多样化的支付需求。另一方面，

移动支付能够促进解决金融服务资源

有限且分布不均的问题，有利于促进

普惠制金融发展。

从全球范围来看，移动支付日

益成为产业创新和投资的热点，呈

现出快速增长的态势。据相关机构

预测，未来几年全球移动支付交易

金额将超过1万亿美元。我国移动支

付起步不算晚，各方面的条件也相

当好，同时，有着巨大的潜在市场

和相对完善的支付基础设施，发展

空间十分广阔。

目前，从事移动支付业务的市场

主体纷纷加大投入，进行技术、产品和

模式上的探索和创新，开展市场试点和

推广，不断积累经验，积极推动移动支

付的规模化推广和应用。但总体看，

我国移动支付业务发展还处于初级阶

段，特别是用户使用习惯的培养、产

业分工合作等问题，都需要进一步探

索。解决这些问题需要各个层面统筹协

调，通力合作，积极探索构建合作平台

和共赢模式，实现跨部门、跨行业、跨

市场的合作，把各方面的智慧和力量汇

集起来，形成合力，共同推动移动支付

产业做大做强。

创新移动支付架构和模式

移动支付产业链长，参与主体

多，需要合理的规划和精细化管理。

从移动支付大的架构方面，要加强协

调和引导，支持平台、技术标准和基

础设施要趋于统一，以此完成资源整

合、利益协调和标准制定等工作，在

统一基础上要强调开放和合作，更具

包容性，鼓励发展多元化、开放型的

业务模式和运营策略，承接和整合各

方资源和诉求，实现共赢发展。 

尊重市场和消费者的选择

要真正从终端消费者的需求和体

验出发，大力加强移动支付技术、产
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聚集各方力量	
推动移动支付产业做大做强
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品和应用的创新，改善用户体验，让消费

者感受到移动支付所带来的愉悦度和价值

感。移动支付的商业模式、相关标准以及

应用创新都必须接受市场的检验，以消费

者选择和市场力量为导向来调整和优化产

业发展的方向和路径。同时，在不同主体

推动下，产生了多种移动支付业务模式，

要尊重已存在的业务模式，由市场和消费

者来选择。

优先考虑移动支付的安全性

安全性是移动支付业务的生命线，

也是赢得消费者信心的前提。安全问题解

决不好，其他问题无从谈起。要坚持高

标准、高起点，始终把安全问题放在移动

支付发展优先考虑的位置，不同的商业模

式、技术标准以及相关应用都应遵循保护

公民财产和个人信息安全的原则，积极探

索一套有效的、符合我国特点的移动支付

安全解决方案，保障用户的个人信息和资

金的安全。

坚持服务民生、惠民利民

从国外的实践看，移动支付在为缺少

金融服务的群体提供支付服务方面具有独

特的优势。我国广大农村地区，特别是边

远山区和贫困地区，不同程度面临着金融

服务供给不足的问题，因此，不能只盯着

经济发达地区，要加强移动支付在农村地

区的推广和应用，选择适合的技术和商业

模式，满足农村消费者基本的金融服务需

求。此外，要充分发挥移动支付的社会服

务功能，加强在公交、社保、医疗、水电

气缴费等领域的应用，为百姓生活提供实

实在在的便利。

中国人民银行高度重视移动支付产业

发展，按照“促进创新与规范发展并重”

的原则，着力加强对新兴支付业务的规范

性管理，逐步完善管理制度和工作机制，

充分发挥行业自律作用，注重调动市场主

体的积极性，维护市场主体的合法权益，

推动移动支付市场健康有序发展，使之成

为金融支付服务领域的生力军，为活跃消

费市场，推动产业结构升级和经济转型，

便利百姓生活做出积极贡献！■

(本文根据作者在中国支付清算创新与发展

高峰论坛上的讲话整理)
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