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打造全新
移动金融生活方式

伴随第三次 IT革命的来临，移

动互联网正快速渗透到人们生活和工

作的各个领域，小小的手机在几年前

还只是打打电话发发短信，但是现在

越来越多的人已经离不开手机。有人

说出门不可缺少的三件宝贝是钥匙、

钱包和手机，今天，当银行卡已经可

以“装”进手机里，既可以实现非常

“酷”而“炫”的小额近场支付，又

可以用于方便快捷的大额远程支付，

我们完全有理由相信在未来手机可以

替代钱包和钥匙，我们的生活也必将

随着移动信息时代的发展而发生深刻

的变革。

移动技术和智能终端的发展促

进了移动支付爆发性增长

近年来，随着移动互联技术与智

能移动终端设备的广泛应用，全球移

动支付产业迅猛发展。截至2012年6
月，中国智能手机用户数达到2.52亿
人，我国手机在线支付用户规模达到

4 440万人。据美国权威IT咨询公司

高德纳研究显示，2011年全球移动

支付交易规模达到2 410亿美元，预

计未来几年交易总额年均增速将超过

42%，到2015年将突破1万亿美元，

占全球支付市场的比例也将由目前的

不足1%提升至2.2%。据中国电子商

务研究中心统计，2011年中国移动

互联网用户达4.3亿户，预计到2013
年将突破7亿户；移动支付市场交易

规模达480亿元，预计到2013年将突

破2 000亿元，未来几年，中国移动

支付的年均增速将超过40%。我们完

全有理由相信，在以80后、90后为

主体的年轻一代消费方式变革的带动

下，未来几年我国移动支付产业必将

呈现出井喷式发展态势。

年轻用户的消费习惯正快速发

生转变

如果说几年前人们刚刚习惯了

刷银行卡，开始尝试网络购物，那么

今天客户的消费习惯与偏好已经在向

网络购物和手机购物加速转变，人们

对于移动支付产品、功能以及消费体

验的要求不断提高。而调查结果也显
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示，智能手机用户消费水平最高，网络购

物能力最强，频率也最高，通过手机直接

购物的用户占到41.6%，移动支付客群年

轻化、时尚化的特征日益凸显。目前，20
岁到34岁的年轻用户已经占国内手机网民

占78%，把握住年轻人的需求，就能把握

未来的市场。

移动支付产业链的开放式合作为

移动支付增长带来契机

移动支付产业链涉及移动运营商、金

融机构、应用提供商、设备提供商、系统

集成商、商家和终端消费者，产业链长且

参与方较多，因此，移动支付产业健康、

快速的发展需要产业链各方的和谐共生，

开放共赢。参与方的“公平、开放、合

作”的跨行业、跨领域的合作关系，为消

费者提供便捷的服务获取渠道，让消费者享

受到轻松的支付体验等都将成为推动金融服

务移动化的重要发展因素。今年8月初，中

国人民银行组织相关部门机构及各家银行

完成了移动支付标准的专家评审并提交国

家标准化管理委员会审定，标志着移动支

付金融产业标准的初步建立以及受理标准

的统一。而在6月份，中国银联与中国移动

在上海签署了移动支付业务合作协议，移

动运营商逐步由封闭走向开放，产业链各

方也积极响应。产业链的有效整合，将给

移动支付领域带来值得期待的未来。

因势而变，全力出击移动支付

以“创新改变世界”理念为根本的

招商银行面对移动互联网带来的重大机遇

和挑战，紧跟移动互联网发展步伐，加

大了对移动支付业务的重视程度和投入

力度。2010年9月就创新推出了“水泥+
鼠标+拇指”业务发展模式，经过两年的

发展，我行陆续推出了 iPhone版手机银

行、Android版手机银行以及iPad版手机

银行，截至今年10月末，手机银行客户端

累计下载量已超过500万次，手机银行签

约客户数超过900万户，客户好评度为4
星半，打造了招商银行在移动互联网时代

新的优势。手机银行客户的不断培育与增

长，既对我行提供全面优质的移动金融服

务提出了迫切要求，也为我行创新发展移

动支付业务奠定了坚实的客户基础。近年

来我行充分吸收国内外行业发展经验，陆

续推出一系列的创新支付产品，并有序推

进与第三方支付平台的合作，力争为客户

提供中国体验最好的远程支付服务，截至

目前，全行移动支付有效客户已超过178

移动支付产业链涉及移动运营商、金融机构、应用提供

商、设备提供商、系统集成商、商家和终端消费者，产业

链长且参与方较多，因此，移动支付产业健康、快速的发

展需要产业链各方的和谐共生，开放共赢。
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万人，移动远程支付交易量同比增长超过

300%，移动远程支付的市场正在进入爆

发期。在大力发展移动远程支付的基础

上，今年马蔚华行长又进一步创新性地提

出了“消灭信用卡”的目标，使传统的信

用卡在形式上发生变革，将信用卡和手机

合二为一，满足未来移动互联网时代的居

民多元化的支付结算需求，着力打造超酷

体验、更为安全的移动金融生活方式，迎

接未来移动支付领域的爆发性增长。

与产业链各方合作，突破近场支付

尽管在全球以及中国市场上，移

动近场支付已不乏尝鲜者，国内的多家

银行选择了不同的方案，但这些方案终

因业务模式、客户体验等问题而未能大

规模推广。经过认真研究，我们发现随

着科技的不断发展，NFC（Near Field 
Communication）手机即自带近场通讯

功能的大容量手机将成为新一代智能手机

的潮流，因此我们选择了基于NFC手机

的移动近场支付方案，选择与手机厂商进

行合作，并于9月18日，在北京与手机厂

商HTC共同举办了“招行手机钱包”发

布会，这是我行打造全新移动金融生活方

式的创新实践，也是中国商业银行第一次

携手手机终端厂商将银行卡加载在内置安

全芯片的NFC手机上。我们之所以成为

中国市场上首个携手手机厂商为中国的消

费者提供移动金融服务的银行，正是因为

在这种模式下，产业链各方都能以和谐、

开放、共赢的心态参与其中，中国的消费

者可以在开放的渠道中获取自己喜欢的手

机，可以直接通过手机更方便的获取银行

服务，可以在更开放的环境中选择自己想

要的银行服务。

招行手机钱包，不一样的支付体验

招商银行“手机钱包”通过将银行

卡加载在内置了安全芯片的3G手机上，

实现了手机与银行卡的“合二为一”，

为客户带来便捷、时尚的全新支付体

验。客户在手机厂商的销售网点购买手

机后，持个人身份证件及招商银行一

卡通到招行各营业网点办理“招行手机

钱包”激活开卡业务，办理成功后就会

在手机内置的安全芯片上加载一张招商

银行TOUCH卡（电子现金卡）。消费

时，客户只需在收银台具有“闪付Quick 
Pass”标识的银联POS机上“嘀”一下

手机即可完成交易，无需刷卡、无需密

码，消费买单轻松搞定，彻底免去了携

带现金的不方便以及刷卡输密码签字的

繁琐。与此同时，客户可以通过手机中

的“招行手机钱包”客户端随时随地查

看手机中的TOUCH卡账户余额，让每一

分钱花得明明白白。为方便客户对手机

中的TOUCH卡进行充值，我行在“招

行手机钱包”客户端中为客户提供了空

中充值的功能，客户可在任何时间、任

何地点，使用手机直接为“手机钱包”

的账户进行充值，充多少由客户自己决

定，每次最多1 000元，随充随用、安全

快捷。
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移动支付仍处于发展初期，市场

进入爆发期需要各方积极参与

尽管移动支付发展前景被业界普遍看

好，移动支付业务也已推广多年，但目前

仍处于波澜不惊、不温不火的状态，究其

原因，我们认为移动支付的普及，需要给

客户一个使用的理由、需要随处可用的市

场受理环境以及需要产业链各方共同打造

一个合作共赢的产业链发展模式。

移动支付能否普及，最终取决于用

户的选择。在大额交易时，刷手机与刷银

行卡基本没有区别，当用户已经习惯用银

行卡进行刷卡消费时，目前缺少一个让客

户选择手机刷卡支付的理由；在小额支付

中，刷手机确实比现金支付快速、便捷，

省去了一些带零钱或找零钱的麻烦，但目

前手机支付的安全性保障还未能赢得用户

的信任，用户对手机支付的仍然存在一定

的顾虑，导致现阶段手机支付接受程度还

比较低，用户的使用积极性也并不高。

移动支付业务的普及更离不开市场受

理环境的支持。目前我国移动支付受理环

境并不乐观，尽管银联及各家银行已经在

市场上布放了将近100万台的闪付POS，

但由于客户很少使用手机刷卡，因此市场

上活跃的闪付POS数量并不多，即使是像

北京、上海这样的大城市，移动支付受理

环境也并不理想，直接导致用户的移动支

付体验并不理想，抑制用户需求，使得我

国移动支付用户规模比较狭窄。而这种结

果又将直接导致商户对受理环境的升级改

造、以及收银员的培养积极性不高，形成

“鸡生蛋、蛋生鸡”的困局。

目前我国移动近场支付仍处于发展

初期，产业链主要由移动运营商、金融机

构、第三方机构、服务提供商、商户以及

用户构成，在过去的几年各参与方都力图

使自己占据产业链的主导位置，在封闭的

产业环境下，使得移动支付产业合作方案

复杂，各方利益难以协调，拓展客户成本

高，这些封闭的商业模式无法持续下去。

但今年移动支付产业链各参与方逐渐开放

的合作态度使产业链模式向合作共赢的方

向靠拢，各参与方已初步在产业链中找到

适合自己的定位，各司其职，和谐共生，

利益公平，共同打造开放共赢的产业格

局。但若期望移动支付产业迈入爆发期，

给中国消费者带来更多有价值的服务，则

还需要产业链各方共同努力，开放资源，

探索建立成熟的共赢产业链，为客户带来

有价值的、便捷的支付体验。

过去，用了几十年的时间，使用户从

习惯使用现金做支付转为习惯使用银行卡

做支付，如今，我们也看到移动支付业务

发展的光明前景，但其道路也必定是曲折

的。虽然现阶段，我国移动支付产业仍处

于初级阶段，依然面临着用户使用习惯、

受理环境、产业链成熟度等一系列的问

题，然而随着人民银行的大力支持及积极

推动，各金融机构、移动运营商、第三方

机构、中国银联的积极参与及大力推动，

我国移动支付产业将迎来跨越式发展，获

得更为广阔的市场发展空间。■


