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聚力共建信用卡快速
发展“新常态”

经过十多年的发展历程，我国信

用卡产业发展渐入佳境，特别是在当

下全面深化改革的历史关键时期，信

用卡对拉动消费内需、促进经济增长

的作用日益凸显，成为各家商业银行

转型发展的一大亮点。

2014年信用卡行业发展主要

特点

第一，快速发展仍是主基调。

尽管面临经济下行和互联网金融冲击

的双重考验，国内信用卡产业仍以良

好的业绩实现快速增长。2014年，

全国信用卡累计发卡4.55亿张，保持

了当年新增6 000万张发卡速度；消

费交易总额超过13万亿元，近3年平

均增速超过50%；贷款余额达2.34万
亿元，贷款总规模3年内连翻两番。

作为行业领先者，建设银行发挥综合

化经营优势，信用卡业务发展再创

新高，2014年年底，建设银行龙卡

信用卡发卡总量突破6 500万张，客

户总量超过5 400万户，实现三年翻

番；并取得新增客户、新增发卡、新

增商户、消费交易笔数、业务收入、

资产质量等多项业绩同业第一，其中

新增客户、新增发卡、资产质量更是

同业第一“三连冠”。

第二，促进消费增长作用日益

凸显。2014年，国家密集出台消费

刺激政策，大力促进消费增长，全

年最终消费对经济增长的贡献率达

到51.2%，较上年提高了3个百分

点。全国信用卡消费交易额占社会

消费品零售总额比重达到49.6%，

较上年提高了13个百分点；新增贷

款5 000亿元，占新增个人消费信贷

款的70%，信用卡已成为拉动消费

增长的中坚力量。建设银行龙卡信

用卡以特色的产品权益、良好的用

卡环境、丰富的促销活动、强大的

消费信贷产品，支持和促进消费增

长。一是依托全系列龙卡全球支付

信用卡“全币种、免兑换”权益优
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势，以及龙卡热购卡跨商圈特惠平台，打

造极致优惠的用卡体验，其中全球支付卡

当年总计为客户节约外汇兑换手续费1.4
亿元。二是打造优质的用卡商户平台，先

后推出平板点餐、电子签名、POS流量

贷等新业务和新功能，为酒店、餐饮、百

货等行业提供量身定制的收银解决方案，

商户规模达到60万户，当年新增商户四

行第一。三是开展丰富的“最惠”促销活

动，开展“龙卡美食惠”和“玩转世界” 
两大优惠促销活动。其中，“龙卡美食

惠”覆盖全国300多个城市、4 100余家知

名特色餐饮商户，实现当年消费交易额超

过1.6万亿元，消费交易笔数同业第一，

龙卡信用卡成为客户使用最多的信用卡。

四是打造引领行业的消费金融品牌，加快

发展账单分期、益贷卡等回归信用卡本源

的循环消费信贷产品，推出“车改汇”购

车分期品牌，为超过2万客户提供购车金

融服务，荣获中国汽车金融年会授予的

“2014年最佳汽车信用卡品牌”大奖。

第三，互联网创新不断加快。伴随

互联网金融对市场的加速渗透以及移动互

联网的深入推广，互联网技术、思维和

应用与传统信用卡产业快速融合，信用卡

互联网化不仅为信用卡多元化发展开辟了

新蓝海，更使得整个市场迸发出前所未有

的发展活力。建设银行龙卡信用卡将互联

网创新应用覆盖到客户生命周期的各个环

节，以崭新的业务运营模式，打造高效、

便捷的客户体验。一是构建全覆盖的电子

办卡渠道，实现手机、微信、PAD、二维

码等9大电子办卡渠道全覆盖，推出即时

发卡功能，成为国内最丰富的电子办卡平

台，电子渠道新增发卡连续3年实现翻番

增长。二是加快互联网支付创新，在业内

首创推出龙卡电子支付钱包，实现跨境互

联网消费“一键式支付”；研发推出移动

客户端“掌上龙卡”APP，首批上线特惠

商户近万家，覆盖上百个城市；电子支付

交易额突破千亿元大关，同比增长57%，

电子支付和境外消费同业领先。三是打

造“智慧客服”平台，依托互联网科技和

渠道创新，向更加高效、智能、低成本的

服务模式转变，在电话高峰时段，实现人

工电话量连续3个月同比下降，客户满意

度、电话接通率、首呼解决率大幅提升，

每百万张卡投诉量始终保持同业最低。

第四，行业应用大发展势在必行。

为实现2015年全面推广芯片卡的计划目

标，人民银行于2014年3次发文，将芯片

卡公共服务领域应用范围拓宽到110个，

建设银行龙卡信用卡将互联网创新应用覆盖到客户生

命周期的各个环节，以崭新的业务运营模式，打造高

效、便捷的客户体验。



行业聚焦 Industry Focus

24 《中国支付清算》2015.03  VOL.14

同时明确技术标准，禁止芯片卡降级交

易，推动优化相关受理环境，为信用卡与

其他行业合作开辟了广阔空间，信用卡进

入了继支付结算、消费信贷之后又一个里

程碑式的发展阶段。建设银行以 IC信用

卡行业应用为契机，加大在城市公交、

ETC、信息管理、医疗卫生、市民卡等公

共服务领域的推广应用力度，累计发卡超

过1 880万张。

信用卡行业机遇与挑战并存

第一，消费仍然是经济增长的主动

力。2014年中央经济工作会议明确要求

通过创新供给激活需求，实施正确的消费

政策，释放消费潜力，使消费继续在推动

经济发展中发挥基础作用。据国家公布数

据，2014年全国社会消费品零售总额26.2
万亿元，同比增长12%，全年最终消费对

经济增长的贡献率达到51.2%，较上年提

高了3个百分点，拉动经济增长的主引擎

作用进一步凸显。2014年，全国信用卡实

现消费交易额13万亿元，占全国社会消费

品零售总额的一半，信用卡已成为拉动消

费增长的中坚力量。随着“一带一路”、

长江经济带、京津冀协同发展等一列重大

改革发展战略的实施，信用卡将进一步发

挥对各区域热点消费的带动作用，保持快

速发展趋势。

第二，信用卡行业发展空间巨大。

我国人口众多，信用卡市场庞大，为信

用卡产业提供了广阔的发展空间。尽管

走过了10多年的发展历程，但我国信用

卡人均持卡量仅为0.34张，其中最高的

北京、上海人均持

卡量分别仅为1.70
张和1.33张，与美

国人均持卡量超过

5 张相比，无论是

人均持卡量，还是

卡均消费额和透支

额，均处于低水平

状态，远未达到普

及化发展的程度。据相关机构分析，我

国信用卡行业增速会有所回落，但仍将

保持平稳增长态势。从发展速度来看，

近3年国内信用卡发卡量以平均每年超过

5 000万张的速度快速增长，消费交易额

年均增速超过50%，贷款总规模连翻两

番。因此可以断定，目前国内信用卡正

处于并还将长期处于快速发展阶段，预

计到2020年，全国信用卡发卡量将超过

8亿张，消费交易额超过30万亿元，贷

款余额超过5万亿元，信用卡行业发展空

间巨大。

第三，消费金融需求日趋多元化。随

着居民收入不断增长、社会征信体系日益

2014年，全国信用卡实现消费交易额13万亿元，占

全国社会消费品零售总额的一半，信用卡已成为拉

动消费增长的中坚力量。随着“一带一路”、长江

经济带、京津冀协同发展等一列重大改革发展战略

的实施，信用卡将进一步发挥对各区域热点消费的

带动作用，保持快速发展趋势。
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完善、以及互联

网科技的高速发

展，催生了越来

越多样化、个性

化的消费金融需

求，消费金融市

场竞争愈演愈烈，竞争主体发展日趋多元

化。除了各大发卡银行外，消费金融公司

试点已由4家扩大至20家，电商系消费信

贷产品层出不穷，以消费金融和小微金融

为主业的民营银行开始正式对外营业，主

打消费信贷的P2P平台达到269家，消费

金融市场正迸发出前所未有的新活力，市

场空间将快速放大，为信用卡发展带来新

机遇。

第四，信用卡互联网化为创新发

展打开空间。在当前日新月异的互联网

金融演变进程中，支付技术的革新是发

展基础和主线，无论支付宝、微信支付

等互联网支付如何创新，都离不开银行

的结算账户。支付清算协会调查显示，

2014年移动支付中，信用卡交易占比高

达93.4%。各发卡机构需运用互联网思

维，以开放的心态与互联网企业开展共

赢合作，就能在信用卡的互联网创新发

展中占据主动，赢得新的发展机遇。

第五，经济下行风险带来巨大挑

战。当前经济增长持续放缓，宏观形势

依旧复杂多变，区域性的金融和产业危

机时有发生，产能过剩行业不良贷款向

信用卡转移的风险仍要高度警惕，特别

是信用风险、欺诈风险的防控压力很

大，坚守风险底线仍是各发卡机构的重

中之重。

信用卡产业未来展望

随着以消费拉动内需的经济增长

转型持续深化，居民信用消费习惯日益

成熟，移动互联网等技术变革进一步加

快，信用卡产业在未来较长一段时期内

仍将继续保持快速发展势头。各商业银

行应牢牢抓住信用卡产业多重机遇叠加

的黄金发展阶段，加强信用卡产业与新

技术、新思维的结合应用，推动信用卡

产业实现新跨越。

第一，积极发挥信用卡对消费增长的

助推作用。要积极响应国家促进消费增长

的各项政策，准确把握市场消费热点，开

展多层次的优惠促销活动，提供快速、灵

活、安全的消费支付和信贷服务，满足消

费者个性化、多元化消费需求，让客户享

受到实实在在的便利优惠，将居民的消费

倾向转化成实际购买力，进一步助推消费

经济发展，服务好国家拉动消费、促进经

济增长的大局。

第二，持续扩大信用卡对民生消费的

支持力度。要抓住农村居民和新型城镇居

民由简单的生产生活需求向扩大再生产、

当前经济增长持续放缓，宏观形势依旧复杂多变，区域

性的金融和产业危机时有发生，产能过剩行业不良贷款

向信用卡转移的风险仍要高度警惕，特别是信用风险、

欺诈风险的防控压力很大，坚守风险底线仍是各发卡机

构的重中之重。
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高层次消费需求转变的契机，研发推出更

多的支付结算和消费信贷信用卡产品，覆

盖到更多“长尾”客户。要关注各类民生

消费热点，充分发挥IC信用卡的信息管理

功能和快捷支付优势，实现用一张卡即能

满足居民日常消费与交通、医疗、社保、

便民缴费等多个领域的支付需求，推动信

用卡覆盖更多客户群体，惠及更多民生消

费需求。要针对居民日益增长的境外消费

需求，大力发展跨境信用卡支付业务，为

居民出国旅游、商务出行、海外留学、海

淘购物等消费需求提供服务，支持国人

“走出去”。

第三，强化创新驱动促进信用卡产

业转型升级。要抓住互联网发展的快速变

革，与信用卡账户和商户优势相结合，在

城市公交、出租车、生活缴费等使用广泛

的支付场景上，打造线上线下一体化的支

付生态圈，大力发展安全便捷的移动支付

服务，提升电子移动支付交易占比，降低

社会交易成本，提高资金流动效率，促进

商业发展。

第四，主动平衡风险收益确保信用卡

产业健康发展。在银行业资金成本和信用

风险不断攀升的背景下，大数据征信应用

日益广泛，综合平衡信用卡客户的风险和

收益，通过差别定价扩大信用卡收益已是

大势所趋。要进一步加强对数据信息资源

的积累、挖掘和运用，通过互联网渠道获

取客户全面的社会生活信息，扩充个人客

户征信数据库，与银行自有数据资源充分

整合，对客户进行全方位识别和评价，为

提升经营成效、促进信用卡产业健康持续

发展提供有力的决策支持。

2015年将是我国信用卡产业转型发

展的关键之年，各发卡银行应适应“新

常态”，进一步发挥信用卡对消费的促

进和带动作用，以创新、开放、包容的

心态实现跨界共赢合作，为经济发展做

出更大贡献。■

2015年将是我国信用卡产业转型发展的关键之年，各发卡

银行应适应“新常态”，进一步发挥信用卡对消费的促进

和带动作用，以创新、开放、包容的心态实现跨界共赢合

作，为经济发展做出更大贡献。




