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一年来，支付行业继续呈现蓬

勃发展态势，不仅实现了“量”的增

长，支付业务主要指标增速远高于同

期GDP增速、消费增长等经济数据；

更取得了“质”的提升，支付服务更

加简洁高效，用户体验进一步改善，

收益结构更加多元，风险管控得到更

大重视。我们看到：

过去一年，支付行业政策环境

有了新变化。比如国务院印发了《关

于实施银行卡清算机构准入管理的决

定》，放开了银行卡清算市场；人民

银行等十部委发布了《关于促进互联

网金融健康发展的指导意见》，首次

明确了互联网金融规范发展原则；人

民银行公布《非银行支付机构网络支

付业务管理办法（征求意见稿）》对

外征求意见，并加大行业整顿，注销

了两家支付机构的《支付业务许可

证》等等。

过去一年，支付行业服务创新

取得新突破。伴随大数据、云计算、

人工智能、移动互联等新技术在支付

领域的深入应用，支付产品和服务创

新势头不减，二维码、生物识别、

NFC、令牌化技术（Token）、主卡

仿真技术（HCE）、可穿戴设备等

支付应用创新不断涌现，支付工具多

样化、人性化、便利化的特征越发明

显，客户体验不断提升。

过去一年，支付行业跨界融合进

一步深化。支付围绕“互联网+”和

“+互联网”两端，围绕实体经济、

居民消费和普惠金融等重点领域，与

新商业模式、新场景应用、新技术手

段紧密结合，呈现跨行业、跨市场、

跨线上线下的发展特征和趋势，展现

了强大的融合性和广阔的延伸空间，

进一步丰富和拓展了消费生态圈。

支付行业的这些大事件与业内各

从业机构的经营和利益密切相关，不

同程度地改变着行业发展的格局，总

体向外界传递了一个充满创新活力、

一个高度关注用户体验、一个致力于

作者为中国工商银行行长。
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探索可持续发展之路
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提供高效便捷服务的行业整体形象。

但在看到支付行业欣欣向荣、蓬勃发

展的同时，我们也应该清醒地认识到，

支付行业所蕴含的风险因素也在不断积

累。从近年来屡见不鲜的风险案例可以

看出，支付的每一项创新，其市场优势

和当期收益容易很快确认，但其风险漏

洞和隐患却可能不易发现，风险的隐蔽

性使行业内一些从业机构容易盲目提高

风险偏好，经营风格激进。一旦经营环

境或条件变化，累积的、隐藏的风险很

可能集中爆发，危及从业机构生存，损

害行业声誉。当前需要特别关注的支付

行业风险主要有：

虚拟账户体系衍生的风险。随着虚拟

账户使用频率和接受程度越来越高，虚拟

账户已成为支付体系的重要组成部分。如

果支付账户的安全性得不到充分保证，整

个支付系统甚至金融体系的稳定运行都会

受到影响。同时，虚拟账户体系同步形成

了资金沉淀、资金池，这类从业机构事实

上已成为存款类金融机构，需要承担保障

账户资金安全和按时给付的责任，对其配

套的流动性管理、分账户管理、资金合规

使用等提出了更高要求。

客户信息安全重视不够的风险。在网

络社会、信息社会和虚拟环境下，客户信

息保密管理和安全保障显得尤为重要。近

来发生的客户信息泄露、挪用、窃取、欺

诈等风险事件应当引起从业机构的高度重

视。信息一旦泄露，可能形成连锁反应，

客户轻则受骚扰、被诈骗，重则带来财产

损失，进而引发公众的信任危机。对存

储客户信息尤其是大量敏感信息的从业机

构，需要进一步增强这方面的责任意识、

风险意识。

创新和监管不同步的风险。支付行业

是各种新技术应用比较集中、比较超前、

比较广泛的一个行业。层出不穷的新技术

给支付行业插上了创新的“翅膀”，塑造

了充满活力的市场形象，但也给监管带来

较大的压力和挑战。一旦监管跟不上创新

步伐，就容易出现监管真空，或导致标准

缺失，浪费创新资源；或形成风险隐患，

影响行业发展；或发生监管套利，损害市

场秩序。

跨界经营不审慎的风险。金融业是

高风险行业，是特许经营行业，有较高

的准入门槛，其本质是经营风险。在风

险文化不健全、风控能力不具备、监管

虚拟账户体系同步形成了资金沉淀、资金池，这类

从业机构事实上已成为存款类金融机构，需要承担

保障账户资金安全和按时给付的责任，对其配套的

流动性管理、分账户管理、资金合规使用等提出了

更高要求。
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措施不配套的情况下，从事金融业务、

开展跨界经营，极易诱发风险。尤其是

在当前经济新常态、金融新生态的背景

下，全民参与金融的暗潮涌动，一些经

营行为打着“创新”、“跨界”、“便

捷”的旗号，实际是在打政策“擦边

球”，一味追求市场效应和当期效益，

会带来较大的风险隐患。

这些风险因素警示我们，支付行业

从业机构必须坚持规范发展，必须恪守业

务边界，必须坚守风险底线，常怀“敬畏

之心”。一个健康、可持续的产业，必然

具备良好的市场秩序；支付行业的繁荣稳

定，也必须依靠规范的市场秩序。每一个

从业机构都有责任、有义务去维护市场秩

序、市场形象和行业声誉，共同营造有利

的内外部发展环境。特别是在当前支付市

场发展格局快速发展变化，从业机构经营

理念、发展阶段、风险管理存在较大差

异，支付市场竞争和博弈激烈，短期行为

和非理性摩擦增多的时候，更需要保持冷

静和定力，加强行业自律。协会的会员单

位作为行业标杆，更要以身作则，发挥好

维护市场秩序的表率和示范作用。对此，

我再提几点建议。

一是坚持服务实体经济的导向。实体

经济是金融运行的根本和土壤，脱离实

体经济，支付创新意义就会大打折扣。

支付行业要始终坚持服务实体经济、服

务社会民生、服务经济发展的导向，围

绕市场的实际需求和消费者的行为习

惯，提供更加便利安全的支付服务，以

更好满足客户需要，促进可持续商业价

值和社会效益的实现。

二是坚持规范经营

的理念。从业机构要树立

规范经营、持续经营的理

念，不贪一时之利、不图

一时之快，始终坚持合规

发展、诚信经营，严格遵

守监管政策和要求，并内化根植于自身经

营管理体制、机制、文化和实践中去，加

强自我约束和自我管理，坚决杜绝套码、

非法套现等恶性竞争甚至违法手段，妥善

平衡好创新发展与规范经营的关系，对肆

意违规的从业机构应建立退出机制。

三是坚持错位竞争的定位。要抓住

我国支付市场需求多元化、多样化、个性

化、层次丰富的特点，紧跟支付产业链的

延伸和分工的专业化，立足自身不同的资

源禀赋和发展优势，找准差异化的市场定

位、客户群和发展路径，精耕细作，打造

各有特色的竞争优势，形成从业机构间理

性、错位、有序的竞合局面，进一步释放

行业活力和潜力。

四是坚持均衡创新的原则。支付行业

的时代特征是创新，但支付的特殊性和风

支付行业要始终坚持服务实体经济、服务社会民

生、服务经济发展的导向，围绕市场的实际需求

和消费者的行为习惯，提供更加便利安全的支付

服务，以更好满足客户需要，促进可持续商业价

值和社会效益的实现。
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险性又决定了创新不能随心所欲，必须建

立在安全的基础之上。要妥善处理支付的

安全性和便利性这对天然矛盾，平衡好二

者的关系；要严格执行账户实名制管理、

反洗钱、消费者权益保护等监管规定；要

做好对支付创新的风险评估和信息公开，

强化合规审查和商户管理；要加强对金融

消费者风险承受能力的评估、安全教育和

风险提示，在风险可控的前提下追求市场

要做好对支付创新的风险评估和信息公开，强化合规

审查和商户管理；要加强对金融消费者风险承受能力

的评估、安全教育和风险提示，在风险可控的前提下

追求市场利益。

利益。

当前，顺应支付行业发展形势，

探索未来可持续发展之路，促进规范经

营、创新发展、合作共赢，是协会各成

员共同面临的重大课题。希望广大会员

单位齐心协力，依托协会这个平台，加

强行业自律，促进支付清算行业健康平

稳持续发展，更好地服务实体经济和社

会民生。■


