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支付清算

尊敬的范一飞副行长、詹成付局长，

各位会议代表：

今天我们在这里召开中国支付清算

协会第二届会员代表大会。人民银行范副

行长、民政部的詹局长对协会工作高度重

视，刚才讲话中充分肯定了协会这几年的

工作，也对协会下一步的工作给予了亲切

的指导和殷切的期待。借此机会，我谨代

表协会对一直以来关心、支持协会发展的

中国人民银行、民政部等部委领导表示衷

心的感谢！同时，协会的发展也与广大会

员单位的积极参与和良好自律密不可分，

离不开在座大家的共同努力，在此，我向

支持协会发展、与协会共同成长的广大会

员单位表示最诚挚的感谢！

在过去的两年中，我国支付清算行

业快速发展，创新活跃，服务范围不断扩

大，构成推动我国经济社会发展的积极力

量。中国支付清算协会在构建支付清算行

业和谐发展环境、维护行业发展的基本规

则和共同利益、推动支付清算行业良性可

持续发展等方面开展了一系列工作，得到

了业界及社会的认同和肯定。

两年来，协会积极拓展自律领域，创

新自律方式，着力推进重点领域的自律管

理，促进行业创新、规范与科学发展。依

托工作委员会，以支付风险防范为重点，发

布了商业汇票、银行卡业务、移动支付业务

等风险防控指引，完成行业从业人员职业道

德、银行卡收单外包业务、条码支付业务等

专项规范。行业自律规范体系更加系统、全

面。通过自律检查，帮助会员单位排查经营

中存在的安全隐患和不规范行为。落实监管

要求，组织建立违规举报奖励机制；推动落

实银行卡收单外包配套的自律措施；组织开

展支付机构自律管理评价工作，不断提高市

场规范化发展水平。大力开展非银行支付机

构技术标准化工作，组织制定了《非银行支

付机构标准体系》、《非银行支付机构信息

科技风险管理指引》和《用户个人信息保护

技术指引》，为非银行支付机构的技术运营

和安全提供统一标准。协会坚持以自律促规

范，在会员单位合规建设、市场秩序维护等

方面开展工作，促进行业服务质量和风控水

平不断提高。

两年来，协会坚持会员为本、服务

至上的理念，为会员单位提供多层次的行

业公共服务，助力行业发展。推动一个网

站、一个微信公众号、一个论坛、一份行

业运行报告、一份社会责任报告、一本会

刊、一批研讨会、一系列培训班、一组业

务丛书、一套信息共享系统的“十个一”

共同成长，推动支付清算行业
良性可持续发展
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服务工程，在业务培训、会员交流、风险

提示、行业研究、国际交往等方面积极开

展工作。根据市场形势发展和会员单位支

付服务创新的需求，在人民银行和会员单

位的支持下，推动建设运营非银行支付机

构网络支付清算平台，满足会员单位创新

业务的清算需求，完善行业基础设施建

设，进一步提高行业资源配置效率。协会

坚持以服务为根本，引导会员单位不断加

强和创新服务，提高服务效率，树立优质

服务、创新服务和安全服务的行业形象。

两年来，作为支付清算市场共同利益

的代表，协会加强组织协调，着力营造良

好市场秩序与合作氛围。近期，我国支付

清算行业政策也将出台。协会通过政策解

读、贯彻和反馈机制，做好监管与市场的对

接与沟通工作，最大程度反映行业诉求。就

业务风险、定价改革、客户信息安全、税收

优惠等议题与国家发改委、公安部、税务总

局、商联会、银行业协会等相关机构建立了

日常性的联系沟通机制，深入讨论，研提建

议，做好行业层面的协调工作，为行业发展

营造良好氛围。刚才范副行长也提到，今天

开始执行的银行账户新的管理条例，也是在

行业倡导下，抱着“开放、共享、合作”的

理念，第一批工、农、中、建、交五家银行

账户的互相开放，今天正式实施，前期协会

也做了大量工作。

两年来，协会重视对会员单位与消费

者权益的维护，加强行业正面宣传，树立良

好的行业形象。围绕银行卡刷卡手续费改

革、网络支付安全、二维码支付等市场热点

问题，多方沟通，发挥合力，切实维护行业

发展权益。发布行业社会责任报告，广泛宣

传安全支付知识，加强金融消费者的安全教

育，协调消费者与会员单位的纠纷，努力理

顺成员之间发展关系，引导会员单位积极承

担社会责任，营造和谐的行业氛围。

随着互联网金融的发展，支付清算行

业与信息技术、互联网思维的融合不断深

化，协会依托互联网金融专委会，稳步推

进互联网金融的自律与服务水平。开展互

联网金融企业信息的备案登记工作，丰富

行业信息与数据储备。互联网金融信息共

享系统投产上线，降低了平台与借款人的

信息不对称，有效提高了接入机构的风控

能力，取得了积极反响。

过去两年，支付清算协会的工作取得

了积极进展。自律规范工作稳步推进，各项

服务逐步展开，协会的影响力不断扩展。这

些工作的开展与成绩的取得，离不开广大

会员单位的参与和支持；离不开理事会和

监事会的领导和监督；也离不开协会秘书

处以及工作委员会的努力。展望未来，支

付清算行业处于未来新经济发展的重要风

口。协会工作前景广阔，大有作为。

最后，作为离任的协会会长，我要向

过去两年里大家给予的支持与信任表示衷心

的感谢，向秘书处同志的辛勤付出和努力表

示衷心的感谢，向蔡洪波执行副会长表示衷

心的感谢！我坚信，在新一任会长和新一届

理事会的领导下，协会将更加紧密团结和依

靠广大会员单位，加强自律，加强创新，加

强服务，在新的形势下一定能够获得更大的

发展，取得更优异的成绩！

谢谢大家！


