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根据《国家发展改革委 中国人民银行

关于完善银行卡手续费定价机制的

通知》，从2016年9月6日零点起执行新的

手续费标准，新政变化在哪里？施行后对

银行卡产业链各方影响如何？施政过程中

有怎样的问题、难点？本文在实地调研的

基础上，提出一些监管意见及建议。

银行卡手续费定价机制调整情况
调整前情况

银行卡手续费调整前按照《中国人民

银行关于切实做好银行卡刷卡手续费标准调

整实施工作的通知》（银发 [2012] 263号）

文件要求具体执行，即实行区分商户类别码

的分类计价方式，具体费率标准如表1。

关于银行卡手续费定价机制调整
影响情况的调查与思考
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调整后情况

依据《国家发展改革委、中国人民银行

关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知

（发改价格 [2016] 557号）》的文件要求，

调整后的银行卡刷卡手续费按照借贷分离的

原则进行计费，具体费率标准如表2。
根据费改新规定，对发卡行服务费不

再区分商户类别，而实行政府指导价、上

限管理，并区分借记卡、贷记卡类别进行

差别计费。具体费率也有所变化，借记卡

费率水平不超过交易金额的0.35%，单笔

收费金额不超过13元；贷记卡交易不超过

0.45%，不实行单笔封顶控制。

对于网络服务费则不分借记卡、贷记

卡，分别向收单、发卡机构计收，费率水

平不超过交易金额的0.065%，单笔交易的

收费金额不超过6.5元，由收单、发卡机构

各承担50%。

此外，对部分商户实行发卡行服务

费、网络服务费费率优惠措施。如，对非

营利性的医疗机构、教育机构、社会福

利机构、养老机构、慈善机构刷卡交易实

行发卡行服务费、网络服务费全额减免。

新规实施起两年内的过渡期，对超市、大

型仓储式卖场、水电煤气交费、加油、交

通运输售票商户刷卡交易实行发卡行服务

费、网络服务费优惠。

调整前后的比较

对比银行卡手续费调整情况，可以看

出主要变化体现在如下几方面：

一是整体定价机制的变化。由过去区

分商户类别码进行手续费计价的价格体系

变为区分借记卡与贷记卡进行计价的计价

体系。

二是收单服务费定价机制的变化。由

过去实行政府指导价，允许收单机构在指

商户类别 发卡行服务费
银行卡清算机构

网络服务费
收单服务费基准价

1.餐娱类：餐饮、宾馆、娱

乐、珠宝金饰、工艺美术

品、房地产及汽车销售

0.9%，其中房地产和

汽车销售封顶60元
0.13%，其中房地产和

汽车销售封顶10元
0.22%，其中房地产和

汽车销售封顶10元

2.一般类：百货、批发、社

会培训、中介服务、旅行社

及景区门票等

0.55%，其中批发类

封顶20元
0.08%，其中批发类封

顶2.5元
0.15%其中批发类

封顶3.5元

3.民生类：超市、大型仓储

式卖场、水电煤气缴费、加

油、交通运输售票

0.26% 0.04% 0.08%

4.公益类：公立医院和公立

学校
0 0 按照服务承办收取

表1  银行卡手续费率
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导价格基础的10%范围内上下浮动，变为

如今的市场调节价,由各收单机构与商户协

商确定具体费率。

三是整体降低了发卡行服务费与网络

服务费。原发卡行服务费最高为0.9%（餐

娱类），现借贷分离后最高不超0.45%，

整体降为原来的50%；原网络服务费最高

0.13%（餐娱类），降低为0.0325%，单

笔不超过3.25元，降为原来的25%。

四是规范了收单市场的整体秩序。价

改后取消了行业分类，将可以避免“一户多

机”的市场混乱现象，同时借贷分离政策，

直接提升了信用卡套现成本，能对信用卡套

现等不良现象起到一定的限制作用。

银行卡手续费定价机制调整对产
业链各方的影响

对收单机构的影响

费改，对于收单机构而言，产生的

影响是双向性的，对于规范经营的机构，

费改的自由市场定价机制，可以更好地体

现机构品牌价值与市场服务能力，为收单

机构释放了更大的市场参与度，在此基础

上也有利于鼓励收单机构积极开展业务创

新，为商户提供定制化、差异化的增值服

务。对于此前经营不够规范的收单机构，

通过套码手段开展恶意竞争的空间减小，

短期内业务会受到较大影响，但长期看来

有利于规范机构业务操作，督促机构通过

提升服务与产品质量来实现转型发展，从

而适应新政策下的市场环境。对于整体的

收单市场而言，费改可以使收单机构更关

注于产品和服务，进一步促进收单市场的

规范和发展，达到市场的良性竞争，回归

支付本质。

对发卡银行的影响

费改在短时期内将减少发卡行手续

费收入，由于本次费率调整大幅度降低了

发卡行服务费，商业银行、中国银联等银

行卡产业收入将出现明显降幅，但从长期

来看，实现卡种借贷分离，有效的降低了

中小商户受理银行卡的成本，提高了商户

序号 收费项目 收费方式 费率及封顶标准

1 收单费服务费 收单机构向商户收取 实行市场调节价

2 发卡行服务费 发卡机构向收单机构收取

借记卡：不高于0.35%
（单笔收费金额不超过13元）

贷记卡：不高于0.45%

3 网络服务费

银行卡清算机构向发卡机构
收取

不高于0.0325%
（单笔收费金额不超过3.25元）

银行卡清算机构向收单机构
收取

不高于0.0325%
（单笔收费金额不超过3.25）

表2   银行卡手续费项目及费率上限表
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受理银行卡的积极性，必将有利于提高终

端机具的布放范围。而终端机具布放范围

的扩大，也终将会推进银行卡的使用率，

提高银行卡的普及度，为银行卡产业的发

展带来新的活力。同时，费改后贷记卡取

消封顶，加之银行正确引导（如信用卡分

期），下一步将引导持卡人向信用消费的

正常方向发展，同时，套现成本的加大，

也会降低信用卡套现的发生频率和规模，

减少信用卡坏账率，减少发卡银行所承担

的资金与风险成本。

对商户的影响

从商户整体情况看，费率较之前是下

降的，但是具体到各个行业，商户反映却

并不相同。

新政之下，受益最大的当数餐饮娱

乐行业，此前餐饮娱乐行业刷卡的费率最

高，为1.25%，其中光发卡行服务费就要

0.9%，此次发卡行服务费借记卡的话仅

为0.35%，商户费率降低53%至63%，降

幅超过一半，百货类降低23%至39%。

另外，民生类原本实行0.38%的服务费，

但在两年的改革过渡期内，将实行优惠措

施，也有利于其降低成本。

然而，费率调整后，信用卡大额消费

手续费“上不封顶”, 以一台10万元的汽

车为例，政策实施前，无论是刷借记卡，

还是信用卡，刷卡费率均为消费金额的

1.25%，80元封顶；政策实施后，刷信用

卡则需支付手续费600元。因而目前已发

现有房地产、汽车销售以及部分批发类行

业拒绝受理信用卡或转嫁手续费的情况。

对消费者的影响

取消行业分类后，可以从源头上控制

套码等违规现象，强化商户资质材料的真

实性与有效性，提升消费者在发生交易纠

纷时的追溯可能。对于小额消费，随着商

户受理银行卡积极性的提高，消费便捷性

会有较大提升，随之而来的支付体验也会

有明显改善，但对于大额消费，可能会出

现刷信用卡受阻或交易成本增加的现象。

相关分析建议
银行卡手续费定价机制调整在解决

银行卡产业核心矛盾方面的作用

此次手续费定价机制调整在解决银行

卡产业核心矛盾方面的作用主要体现在以

下两方面：

一方面，解决了依据商户类别区分费

率所导致的定价有失公允的矛盾。在原有

计费体系下，广大的餐饮娱乐类商户对于

餐饮类的高费率表示不满，从而滋生了商

对于小额消费，随着商户受理银行卡积极性的提高，消费便捷性会有较

大提升，随之而来的支付体验也会有明显改善，但对于大额消费，可能

会出现刷信用卡受阻或交易成本增加的现象。
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户提供虚假资料注册、违规套

码的市场现象，此番改革有利

于提升交易信息的真实性和有

效性，便于消费者在出现问题

时开展维权。

另一方面，解决了收单机

构受限于市场指导价，从而缺少市场灵活

性的问题。此次费改，银行卡产业参与者

的定位更加清晰，同时从政府定价逐步向

市场定价的政策转变，会在一定程度上刺

激各个参与者加大业务创新和服务水平的

提升。

银行卡手续费定价机制调整在促进

银行卡产业发展方面新的突破

从国际经验看，由于信用卡和借机

卡的成本不同，多数国家都采用了区别定

价，此次费改有利于国内收单市场与国际

接轨，具体而言：行业费率的市场化，使

得行业优胜劣汰法则更趋于明显，从业机

构需尽快转变业务发展思路，从依靠手续

费营收转变为以产品和服务取胜。纵观银

行卡产业发展链条，手续费的降低，有利

于推进商户受理银行卡的积极性，从而推

动整个银行卡受理环境及受理市场的发

展，进而又会反向促进商业银行效益的提

高，提升商业银行普及银行卡的积极性，

最终实现银行卡产业的快速发展。

政策执行过程中出现的问题、难点

通过调研市场了解到，目前政策执行

过程中的问题和难点主要是以下几方面：

一是部分媒体的误导，导致市场反应较为

强烈。二是商户端对借、贷记卡的识别能

力较差。三是收单机构收益的透明化和

下降在一定阶段影响收单机构的利益，使

得部分机构难于维持正常的业务运转。四

是部分收单机构和收单银行低价倾销，但

无法提供良好的服务，对其他机构造成影

响。五是消费者信用卡大额消费受阻。

下一步需要继续完善和优化的方向

针对目前市场中出现的问题，在下一

步政策推进时可以从以下几方面优化：一

是政府部门和监管机构积极引导、鼓励、

扶持和推动产业发展。可通过税收政策的

调整鼓励商户受理银行卡，对商户受理银

行卡的交易进行退税等优惠政策。二是不

断完善定价机制。对发卡行、收单行在新

政实施后的营收情况、企业内部转型与运

营调整等情况进行周期性跟踪和分析，维

护收单市场产业链上下游平衡，促进金融

市场稳定。三是引导收单机构提升产品服

务。新的市场环境下，对发卡行及收单

机构所提供的产品和服务提出了更高的

要求，对不同类型的商户提供更有针对

性和满足深层次需求的产品与服务，才

能更好的推进产业的良性发展。四是加大

主流媒体的正确引导和宣传。五是尽快建

立拒刷卡投诉协调和处理机制，稳定受理

市场环境。

此次费改，银行卡产业参与者的定位更加清晰，

同时从政府定价逐步向市场定价的政策转变，会

在一定程度上刺激各个参与者加大业务创新和服

务水平的提升。




