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Informacije o dostopu do odprtega
nterneta - flkksno omrezje

Informacije o dostopu do odprtega interneta se objavijo na spletnih straneh Telekoma Slovenije se
uporabljajo od 1. 1. 2017 kot sestavni del narocniskih pogodb za storitve dostopa do interneta v primeru
flksnega omrezja.

Telekom Slovenije zagotavlja dostop do odprtega interneta prek fiksnega omrezja s hitrostmi, ki so po
Uredbi (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta o dolocCitvi ukrepov v zvezi z dostopom do

odprtega interneta lahko opredeljene kot:

- Oglasevana hitrost: je hitrost, ki jo Telekom Slovenije navaja v trzni komunikaciji oz. oglasevaniju in
Ki je doloCena glede na izbrani prodajni paket. Oglasevana hitrost je v oglasih oz. v narocniski
pogodbi navedena z oznako »do«.

- Maksimalna hitrost: je najveCja mozna hitrost, ki jo tehnologija zmore na dani povezavi.

- Obicajno razpolozljiva hitrost: je hitrost, ki je naroCniku na razpolago vecino casa glede na

tehniChe zmoznosti povezave, zakupljene hitrosti in hkrati aktivhe TV-sprejemnike.
- Minimalna hitrost: je najmanjsa hitrost, ki jo Telekom Slovenije zagotavlja na dani povezauvi.

Definicije hitrosti in druge doloCbe glede ukrepov v zvezi z zagotovitvijo dostopa do odprtega interneta
so opredeljene tudi v Splosnih pogojih uporabe elektronskin komunikacijskih storitev druzbe Telekom
Slovenlje, d.d., ki so sestavni del narocniskega razmerja.

Hitrosti interneta, ki jih zagotavlja izbrani narocniski paket, so opredeljene v prodajni ponudbl izbranega
narocniskega paketa ter v narocniski pogodbi, ter opredeljujejo hitrosti v smeri do uporabnika

wdownload« ter v smeri od uporabnika »upload«.

Maksimalna in obiCajno razpolozljiva hitrost sta odvisni od dane linije (parica/optiCnho vlakno) ter se za
konkretno narocnisko razmerje lahko izmerita Sele po aktivaciji storitev. Hitrosti, ki sta vhaprej, pred
aktivacijo storitve, opredeljeni v narocniski pogodbi, sta zgol] ocenjeni In informativhe narave, In
odrazata minimalne standarde ter pogoje razpolozljivin hitrosti za delovanje narocCenih storitev.
Maksimalno hitrost, ki je navedena v narocniski pogodbi, dosegajo vsi narocniki izbranega prodajnega
paketa na optichem omrezju in 80% vseh naroCnikov izbranega prodajnega paketa na bakrenem
omrezju oziroma na kabelskem omrezju Brezice. Z izmerjenimi vrednostmi maksimalnih in obiCcajno
razpolozljivin hitrosti na konkretni liniji narocnika se posamezen narocnik seznani na splethnem portalu
Moj Telekom v 5 dneh od aktivacije storitev.

Vse navedene hitrosti se smatrajo kot hitrosti med modemom uporabnika in dostopovnim vozliscem
Telekoma Slovenije, kjer se opravljajo tudi meritve hitrosti. Meritve hitrosti na uporabnikovi opremi ne
odrazajo dejanskih hitrosti dostopa uporabnika do javnega interneta.

Koncni uporabniki Telekoma Slovenije lahko izberejo razliche hitrosti dostopa do interneta prek fiksnih
storitev glede na tehniChe moznosti na dani liniji.

Zahtevane hitrosti interneta za nemoteno uporabo

Razliche aktivhosti na internetu zahtevajo razlicho visoke hitrosti interneta. Za nemoteno uporabo
vsebin, aplikacij in storitev so zahtevane razliCne obiCajno razpolozljive hitrosti interneta.
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Tabela 1: Zahtevane hitrosti za nemoteno delovanje interneta po aktivnosti

Aktivnost: Zahtevana hitrost™:
Brskanje po internetu od cca. 2 Mbit/s
PrenasSanje videa v SD-kakovosti od cca. 2 Mbit/s
Prenasanje videa v HD-kakovosti od cca. 5 Mbit/s
PrenasSanje videa v 4K-kakovosti od cca. 20 Mbit/s
Uporaba IP-telefonije od cca. 0,1 Mbit/s
Ilgranje spletnih iger od cca. S Mbit/s
Prenasanje glasbe od cca. 0,32 Mbit/s

* Upostevana je uporaba pri neomejeni kolicini podatkov. Navedene hitrosti so priblizne.
Vpliv uporabe televizije in telefonije na hitrost interneta

Dejanska hitrost interneta je pogojena z uporabo storitev televizije in telefonije ter razpolozljive prenosne
tehnologije, s katero je lahko pogojena maksimalna hitrost interneta. Zato je ob hkratni uporabi storitev
lahko hitrost interneta, ki jo narocCnik z izbranim paketom sicer lahko dosega, nizja.

Pri soCasni uporabl interneta in televizije velja naslednje:

- ogled SD TV-programov (standardna locljivost) porabi do 3 Mbit/s hitrosti interneta;
- ogled HD TV-programov (visoka locljivost) porabi do 7 Mbit/s hitrosti interneta.

Odvisno od tega, koliko pasovne sirine oz. kaksno hitrost interneta ima koncni uporabnik, se lahko z
ogledom HD TV-programov pasovna Sirina porabi, tako da internet deluje poCasneje. V takSnem primeru
Za vecjo hitrost interneta Telekom Slovenije naroCniku svetuje zacasno prenehanje ogleda HD TV-
programov.

Pri soCasni uporabl interneta in telefonije (VolP/IP) velja, da je vpliv na hitrost interneta na obmocje
razpolozljive pasovne Sirine za en glasovni kanal najvec 100/100 Kbit.

Ukrepi za upravljanje prometa

Telekom Slovenije privzeto pri dostopu do interneta prek fiksnih storitev ne uporablja mehanizmov ali
ukrepov za upravljanje prometa, ki bi lahko vplivali nha kakovost storitev dostopa do interneta, na
zasebnost koncnih uporabnikov In na varstvo osebnih podatkov koncnih uporabnikov.

Koncni uporabnik lahko sam vkljucCi storitev za upravljanje prometa v zvezi z dostopom do interneta,

tako kot je opredeljeno na spletnih straneh Telekoma Slovenije pri brezplacni storitvi Prioritizacija
iInterneta.

Dostop do interneta in pravice narocnika

Telekom Slovenije zagotavlja narocnikom kakovost storitev, kot jo ponujajo oz. omogocCajo dane
tehniche razmere in lastnosti omrezja Telekoma Slovenije/omrezje v gostovanju, operativen in oCiscen
osebni racunalnik narocCnika, Interna Instalacija naroCnika, uporabljena oprema (modem, T[V-
komunikator), ter posledicno ne more v celoti zagotavljatt nemotenega delovanja storitev (npr. TV,
telefonije (IP-telefonija)) in tudi dopusCa moznost kasnejSih sprememb kakovosti storitev (v smislu
trajnega ali redno ponavljajotega se nedoseganija hitrosti interneta po naro¢nidki pogodbi). Ce tehniéne
razmere ne zagotavljajo narocene hitrosti interneta tako pri vzpostavitvi prikljucka kot tudi kasneje (npr.
ce sta izmerjeni maksimalna in obiCajno razpolozljiva hitrost nizji od vrednosti, ki sta navedeni v
narocniski pogodbi), lahko Telekom Slovenije ponudi narocniku drugi nivo storitev ali, ce to ni mozno ali
sprejemljivo s strani narocnika, lahko Telekom Slovenije odpove naroCniSko razmerje oz. narocnik
odstopli od takega naroCniskega razmerja.

Narocnik ima pravico do pravnih sredstev, kot so obrazlozena v Splosnih pogojih uporabe elektronskih
komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d.
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