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KIRJASTOPALVELUJOHTAJAN

KATSAUS

Uusia tiloja ja remontin pauketta — nailla sanoilla voi lyhyesti
kuvata Tampereen kaupunginkirjaston vuotta. Paakirjasto
Metson mittava peruskorjaus eteni aikataulussaan ja aiheutti
paljon jarjestelyja kirjaston arkeen. Lehtilukusali muutti
syksylla Frenckellin vanhasta kiinteistosta kosken rannalta
Metson parvikerrokseen, jossa avara kahvio ja lukusali ovat
nyt yhteista asiakkaiden oleskelu-, oppimis- ja viihtymisti-
laa. Henkilékunnan tyohuoneita siirrettiin askel askeleelta
remontin tieltd, ja osa vietti tyopéivansa valilla Rollikkahallin
vdistotiloissa. Myos kirjat ja lehdet saivat kyytid, kun varastoja
siirrettiin moneen kertaan.

Vuosi oli vilkas paitsi fyysisten tilojen muutosten myos
tydyhteisdn kannalta. Metson remontin my&ta opittiin uusia
tapoja toimia monitilatoimistossa, kerrattiin tydyhteison peli-
sddntoja ja kouluttauduttiin muutokseen monella eri tavalla.
Tyon sisalto on kirjastoalalla jatkuvassa muutoksessa, mika on
puhuttanut ja ollut tarkeana kehityshankkeena lépi organi-
saation. Metson musiikkiosastoon liittyi tilamuutoksen myota
myos lehdet, ja ndin sisdisid organisaatiomuutoksia alkoi
tapahtua. Kirjasto laati vuoden aikana myds omat strategiset
painopistealueensa, joissa muun muassa kumppanuudet seké
lasten ja nuorten lukutaitoon panostaminen ovat keskeisessa
asemassa.

Koivistonkylan kirjasto pesi kasvonsa peruskorjauksen myota,
ja uudet tilat otettiin kdyttoon lokakuussa. Nyt viihtyisa
l&hikirjasto, josta tuli vuoden aikana myds yksi Tampereen
kolmesta omatoimikirjastosta, palvelee laajoilla aukioloilla

ja asukkaiden omana tilana. Koilliskeskukseen Prisman kiin-
teistéon avattiin syyskuussa uusi aluekirjasto, ja néin alueelle
saatiin pitkdan toivotut kirjastopalvelut. Yhteistyé muiden
toimijoiden, eli nuoriso- ja neuvolapalvelujen seka kaupal-
listen palvelujen, kanssa on ollut vield opettelua. Asiakkaat

ovat kuitenkin ottaneet tilat heti omikseen, ja kdytto on ollut
vilkasta. Koilliskeskuksen kirjaston avaamisen myota Peller-
von kirjastotilasta luovuttiin, ja sen toiminnot siirrettiin Koillis-
keskukseen. Kirjastoauton 50-vuotista taipaletta juhlittiin
nayttavasti elokuussa Laikunlavalla.

Lainauslukujen kohdalla voidaan edelleen iloita Tampereen
korkeista kdyttajaluvuista, vaikka lievaa laskua onkin ollut ha-
vaittavissa. Sampolan kirjaston kavijé- ja lainausluvut nousivat
merkittavasti, mihin osaltaan vaikuttivat Metson remontista
johtuvat muutokset. Erityisen paljon kdvijamaaraansa kasvatti
Kdmmenniemen kirjasto (62 %), jossa omatoimikdyton vaiku-
tus nakyy selvasti positiivisena ilmiona.

Kirjastojen aukiolot ovat lagjenemassa, ja erilaisia itsepalvelu-
tunteja ja omatoimisuutta otetaan kdyttéon yha enemman.
Vuoden 2016 huipennus oli Sampolan kirjaston jouluaaton

ja tapaninpaivan aukiolot, jotka kerasivat yli 950 asiakasta
kirjastoon joulukiireiden keskelld. Asiakasldhtoisyys onkin yksi
kirjaston strategisista valinnoista.

Kiitokset henkilostolle venymisests, joustavuudesta ja ahke-
ruudesta muutosten keskella!

Pirkko Lindberg
kirjastopalvelujohtaja
(1.1.2017 alkaen kirjasto- ja kansalaisopistoyksikon johtaja)



2016 LUKUINA

KOKONAISLAINAUS LAINAUSPAIKAN MUKAAN v. 2013 - 2016

Muutos Muutos

2013 2014 2015 2016 16/15 16/13
Paakirjasto 2275528 2173430 2192297 1981713 -10 % -13%
Kirjastoautot 279376 272340 282297 286197 1% 2 %
Lahikirjastot 2197897 2175690 2286500 2379703 4% 8 %
Kaakkoinen alue 771853 736887 738168 752398 2% 3%
Hervanta 594602 556172 546504 542822 1% -9 %
Kaukajarvi 177251 180715 191664 209576 9 % 18 %
Eteldinen alue 636112 616463 641532 706232 10 % 1%
Harmala 95614 92179 96191 95165 1% 0%
Koivistonkyla 70146 63816 60815 47616 22 % 32 %
Nekala 49649 47355 48325 58260 21 % 17 %
Peltolammi 55305 52366 54537 52036 5% -6 %
Sampola 365398 360747 381664 453155 19 % 24 %
Lantinen alue 401713 445656 519701 535892 3% 33%
Lielahti 165811 268180 313184 17 %
Tesoma 301719 279845 251521 222708 -1 % -26 %
Koillinen alue 388219 376684 387099 385181 0% 1%
Kammenniemi 24882 24965 28637 38554 35% 55%
Messukyld 268455 256292 265076 268851 1% 0%
Koilliskeskus 9/16 alkaen 66103
Teralahti 10867 10505 10886 11673 7% 7%
Koti- ja 137137 134508 137700 152380 1% 1%

laitospalvelut

Yhteensa 4889938 4755968 4897166 4837542 1% -1%




LAINAAJAT, KAVIJAT

2013-2016 Kavijat Muutos %
2013 2014 2015 2016 2016/2015
Padkirjasto 971200 961600 924617 856700 7%
Kirjastoautot 95858 92663 96105 100073 4%
Lahikirjastot 1070487 1188918 1287366 1381296 7%
Kaakkoinen alue 369145 438072 443447 437402 1%
Hervanta 287882 350275 346271 338460 2%
Kaukajarvi 81263 87797 97176 98942 2%
Eteldinen alue 375575 373527 388817 437905 13%
Harmala 58374 56851 60774 60782 0%
Koivistonky!(d 37563 34956 32356 25195 22 %
Nekala 31824 36309 34402 39625 15%
Peltolammi 34113 33487 32770 40078 22 %
Sampola 213701 211924 228515 272225 19 %
Lantinen alue 172076 224172 285117 274414 -4 %
Lielahti 2014 0 89756 169080 170983 1%
Tesoma 125948 123400 116037 103431 11 %
Koillinen alue 153691 153147 169985 231575 36 %
Kdmmenniemi 18018 19015 18111 29354 62 %
Messukyld 89444 89903 109378 106958 2%
Koilliskeskus 88965
Terdlahti 4442 5505 4476 6298 41 %
Koti- ja laitospal- 57675 54490 39584
velut
Tietoyhteisk. 105845 95915 96926 97359 0%
palvelut
Hervannan tietotori 50861 52709 53485 47985 -10 %
Sampolan tietotori 45817 43206 43441 49374 14 %
Yhteensa 2391457 2481395 2527217 2435428 -4 %
K3yntid/asukas 11 11,25 11,2 10,7
Lainaajat yhteensd 86994 90803 91970 93090
Lainaajia asukkaista 39,5% 41,1 % 40,8 % 40,8 %




VUODEN HUIPUT

Tilastot:

Lasten aineistojen lainaus kasvoi

Tampereen kaupunginkirjaston kokonaislainaus oli
vuonna 2016 noin 4,8 miljoonaa. Maara sailyi l[dahes
ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna: muutos oli
-1 %. llahduttavaa oli kuitenkin, ettd lasten ja nuor-
ten aineistojen lainausmaarat kasvoivat niin kirjojen
kuin av-aineistojenkin osalta.

Lasten ja nuorten aineistojen

kokonaislainaus kasvoi yli 3%

Kavijoita Tampereen kaupunginkirjaston toimipis-
teissa oli vuonna 2016 yhteensa noin 2,4 miljoonaa.
Laskua edellisesta vuodesta tuli 4 %. Padkirjasto Met-
son remontti nakyi myos tilastoissa: paakirjaston lai-
naus laski vuodesta 2015 10 % ja kavijamaara 7 %.
Osa keskustan asiakkaista nadytti siirtyneen Sampolan
kirjastoon, jossa seka kokonaislainaus etta kavijamaa-
ra nousivat perati 19 %.

Muista Tampereen kaupunginkirjaston toimipisteista
kavijamaaraansa kasvattivat viime vuonna runsaasti
Peltolammin kirjasto (22 %), Nekalan kirjasto (15 %)
ja Teradlahden kirjasto (42 %). Lainausmaarat kasvoi-
vat Sampolan ohella eniten Kdmmenniemessa (35
%), Nekalassa (21 %), Lielahdessa (17 %) ja kirjaston
kotipalveluissa (11 %). Kdmmenniemen ja Teralah-
den kirjastojen hyvia lukuja selittdvat osaltaan viime
vuonna aloitetut omatoimiaukiolot.

TOIMINTAKERTOMUS 2016

Kokoelma: Kellutus kayttoon

Tampereen kaupunginkirjasto aloitti helmikuussa ai-
neiston kellutuksen, eli aineisto jda lainattavaksi sii-
hen kirjastoon, johon asiakas sen palauttaa, eika silla
ole enda nimettya kotikirjastoa. Kelluttamisen ansi-
osta asiakas voi palauttaa aineiston maksutta mihin
tahansa Tampereen kaupunginkirjaston kirjastoon.
Kokoelmanhoidollisesti muutos oli iso ja vaati seka
tyoprosessien uudistamista ettd muutoksia kirjasto-
jarjestelmaan.

Lainattavat tavarat: Liikuntavali-
neita ja uusia soittimia
Liikuntavalineiden lainaaminen aloitettiin kevaal-
& 2016. Liikuntavélineet maksoi Liikkuva Tampere
-projekti. Kirjastoon otettiin lainattaviksi monia eri-
laisia liikuntavalineitd, joista etenkin seldttimet ja
kahvakuulat ovat olleet suosittuja. Kesalla lainattavi-
en liikuntavalineiden valikoima tdydentyi muutamil-
la kesdpeleilld, kuten petankilla. Liikkuva Tampere
lahjoitti myds Kirjaston kotipalveluille kasipainoja,
kuminauhoja ja palloja.

30 selatintg, 337 lainauskertaa

Lainattavien soittimien valikoima kasvoi paakirjas-
to Metsossa. Lainainstrumenttien kokoelma karttui
kanteleella, mandoliinilla ja banjolla. Soittimet ovat
suosittuja, ja niiden avulla asiakkaiden on helppo tu-
tustua soittoharrastukseen.



Juhlat: Kirjastoautot juhlivat 50-vuotista taivaltaan

Tampereen kirjastoautopalvelut tadyttivat kesdkuussa 50 vuotta. Asiakkaiden kanssa kirjastoautojen pyoreita
vuosia juhlistettiin elokuussa Laikunlavalla jarjestetyssa juhlassa, jossa esiintyivat lastenmusiikkiduo Hopinadtot-
tero seka SirkusRakkausPumPum.

Juhlavuoden kunniaksi kevaalla toteutettiin myds kirjastoautoaiheinen valokuvanayttely, johon Tampereen yli-
opiston kuvajournalistiopiskelijat Laura Talvitie ja Silja Viitala kuvasivat kirjastoautojen arkea. Nayttely oli pda-
kirjaston uuden nayttelytilan avausnayttely joulukuussa 2016 ja ldhti sen jalkeen kiertdmaan muihin kirjastoihin.
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Uudet verkkopalvelut:
Mita lukisin? ja chat

Kesdkuussa aloitetussa Mitd lukisin? -verkkopalve-
lussa kirjaston lukuoppaat antavat asiakkaille heidan

7 toiveidensa mukaan raataloityja lukuvinkkeja. Asia-
kas kertoo lukutoiveistaan ja jattdad vinkkipyynnon
(] kirjaston kotisivuilta l6ytyvalld lomakkeella. Kahden

viikon kuluessa han saa 5-10 vinkin listan sahkopos-
tiinsa.

Kerro verkkolomakkeella, millaista

[Uettavaa etsit. Saat [Ukuoppaan Palvelua koordinoidaan padkirjaston tietopalvelu-
- . . o osastolla. Se tarjoaa lukuoppaiden monipuolisen
vinkit maksutta SahkODOStHSl. siséltdosaamisen helposti asiakkaiden saataville.

Asiakkaat ovat loytdneet uuden palvelun nopeasti.

- Pyynnot koskevat pddosin kaunokirjallisuutta, mutta
i Q/TL.8-Q my0s esimerkiksi eldmakerrat kiinnostavat palvelun

#p’l www.tampere.fi/kirjastot iyl P

vaoh

27 lukuopasta,

106 lukuvinkkipyyntoa

Loppuvuodesta kirjaston verkkosivuilla otettiin pi-
lottikokeiluna kayttdéon myds asiakaspalvelu-chat,
jossa kirjaston henkilokunnasta koottu rinki vastasi
asiakkaiden kysymyksiin kirjaston palveluista. En-
simmaisen kuukauden aikana kysymyksia tuli chatiin
noin yksi tunnissa ilman palvelun mainostusta. Chat-
palvelua paatettiin jatkaa pilotin jalkeen.




Aukiolot ja omatoimikaytto:
Kirjastoon iltaisin,

sunnuntaisin ja jopa jouluna
Koivistonkylan ja Kimmenniemen omatoimikirjastot
avattiin Lainan paivana 8. helmikuuta. Samalla Tera-
lahden kirjaston omatoimikayttoaikaa laajennettiin,
ja omatoimikirjastojen kaytostd poistettiin ikdraja.
Omatoimikirjastoihin pdasee normaalien palvelu-
aikojen lisdksi aamusta iltaan vuoden jokaisena pai-

vand. Omatoimiasiointi osoittautui suosituksi heti
alusta lahtien ja nosti selvasti kdvija- ja lainauslukuja.

Kaukajdrven ja Messukylan kirjastoissa itsepalvelua
lisattiin ottamalla kayttéon omatoimipalautusalu-
eet. Asiakkaat palauttavat aineistot automaateilla ja
laittavat ne itse palautushyllyihin.

Tamperelaiset  pdaasivat  kirjastoon
myos jouluna, silld Sampolan kirjasto
oli poikkeuksellisesti avoinna joulu-
aattona ja tapaninpaivana klo 11-18.
Aloite aukioloon tuli kirjaston henkil®-
kunnalta. Kokeilu, jolla testattiin, olisi-
ko kirjaston palveluilla kysyntdd myos
juhlapyhing, osoittautui onnistuneeksi
ja sai huomiota mediassa ja sosiaalises-
sa mediassa.

Jouluna Sampolassa asioi

950 ihmists

PIKI-kirjastot:
Osaksi Melinda ja Finnaa

Vuoden aikana jatkui projekti, jossa PIKI-kirjastot lii-
tettiin osaksi Kansalliskirjaston yllapitdmaa kansallis-
ta yhteistietokanta Melindaa. Luettelointikdytantoja
yhtenadistettiin, henkilokuntaa koulutettiin ja luette-
lointityotd keskitettiin osin Tampereen kaupungin-
kirjastoon.

Projektin yhteydessa Tampereen kaupunginkirjasto
sai tekniset valmiudet liittyd mukaan kansalliseen
Finna.fi-hakupalveluun, jonne saatiin vuoden lopus-
sa PIKI-kirjastojen aineistot haettavaksi.






UUTTA RAKENTAMASSA

Metson ensimmaiset
uudet tilat kayttoon

Padkirjasto Metsoa remontoitiin koko vuosi, min-
kd vuoksi palveluissa ja tiloissa tapahtui muutok-
sia pitkin vuotta. Esimerkiksi luentosalit olivat pois
kaytosta, ja tapahtumia oli paakirjastossa tavallista
vdhemman. Ensimmaiset uudet tilat saatiin asiakkai-
den ja henkilokunnan kayttéon loppuvuodesta. Paa-
kerrokseen avattiin asiakkaille tarkoitettu luku- ja
tydskentelytila Olotila, ja pohjakerrokseen hiljainen
tila, avoin tyoskentelytila sekd ndyttelytila. Uusille
luentosaleille, jotka otettiin kayttéon vuoden 2017
alusta, paatettiin metsdaiheiset nimet kaikille avoi-
men nimikilpailun perusteella.

Padkirjaston remontin yhtena keskeisena tavoittee-
na oli lehtisalin siirto paakirjaston yhteyteen, mika
toteutui syksylld 2016. Uusi lehtisali avattiin Metson
parvikerrokseen lokakuussa. Lehtilukusalin henkilds-
to siirtyi musiikin palvelupaéllikén alaisuuteen, ja uu-
den osaston nimeksi tuli Metson musiikki ja lehdet.

Osa paakirjaston henkilokunnan tyopisteistd siir-
rettiin valiaikaisesti Pyynikille Rollikkahalleille. Ko-
konaisuudessaan Metson perusparannus valmistuu
syksylld 2017.




Koilliskeskuksessa noin
1000 «avijss paivittsin

Koilliskeskus avasi ovensa

Koillisella alueella tapahtui muutoksia, kun Peller-
von kirjasto suljettiin ja uusi kirjasto avattiin Koil-
liskeskukseen syyskuun puolivélissd. Uudenlaisella
mallilla toimiva hyvinvointikeskus sijaitsee kauppa-
keskuksessa, jossa on Prisma ja muita kaupallisia toi-
mijoita. Kirjaston kanssa samassa tilassa on ditiys- ja
lastenneuvola, nuorisokeskus Muru sekd varattavia
kokous- ja liikuntatiloja. Hyvinvointikeskukseen kuu-
luu myds samalla piha-alueella sijaitseva Linnain-
maan terveysasema.

Iso osa Koilliskeskuksen asiakkaista on perheitd, lap-
sia ja nuorisoa. Kirjaston lastenalue toimii neuvolan
odotustilana, ja nuorisotila seka kirjaston nuorten

tilat yhdistyvat yhdeksi kokonaisuudeksi. Sosiaalitila
ja keittio ovat koko henkilokunnan ja iltaisin myos
nuorisotilan asiakkaiden yhteiskaytossa.

Keskuksen kokoustiloja ja liikuntasalia varaavat pai-
kalliset yhdistykset ja asukkaat. Kirjaston jarjestami-
en tapahtumien yhdistdvdna teemana on hyvinvointi
ja terveys.

Myds seuraavan hyvinvointikeskuksen, Tesomanto-
rin, rakentaminen alkoi lantiselld alueella ja toimin-
taa suunniteltiin tiiviisti. Rakennuksen on maara val-
mistua alkuvuodesta 2018.







KIRJASTON KOKOELMA

Hankinta —enemman vahemmalla

Kirjastoaineiston hankintaan oli taloussuunnitelmas-
sa 1495 000 euroa, mika oli 35 000 euroa vdhemman
kuin vuonna 2015. Vuonna 2016 hankittiin kirja- ja
av-aineistoa yhteensa 84 770 kappaletta. Lisdysta oli
pienentyneestd aineistorahasta huolimatta edellis-
vuoteen verrattuna noin 7 000 kappaletta. Lasten-
kirjallisuutta hankittiin vuonna 2016 selkeéasti edellis-
vuotta enemman. Myos aikuisten tietokirjallisuuden
hankinta kasvoi.

Hankinta
aineistolajeittain 2016 2015
kpl % kpl %
: - - Kirjat, kartat, kasikirjoi- 66 658 76,5 60 122 773
Kuvatallenteita, e-kirjoja, digitaalisia peleja tukset
Jamuuta alne‘ls't'oa,‘kuten laUtapele_!a' Nuotit ja partituurit 1304 1,5 1422 1,8

hankittiin aiempaa enemman. I
Musiikkidanitteet 457 572 4930 6,3
Muut danitteet 2327 2,7 1820 2,3
DVD- ja Blu-ray-levyt 7132 8,2 5016 6,5
Lehdet (vuosikerrat) 2382 2,7 2492 3,2
CD-ROM-levyt 13 0,0 14 0,0
Muut (mm. mikrokortit) 715 0,8 423 0,5
Verkkoaineistot 20 0,0 20 0,0
E-kirjat ja digitaaliset 2028 2,3 1499 1,9
pelit
Yhteensa 87 152 99,9 77 758 99,8




Kirjaston kokoelmat 2016 2015 Muutos

kpl kpl % -
Kirjat yhteens3 869038 910776  -4,6 Kirjoja
Nuotit ja partituurit 33929 34170 -0,7
Musiikkidanitteet 85072 87 498 2,8 3'5 ka ppa letta
Muut d3nitteet 18276 17 307 5,6 jokaista
Videot 687 758 9,4 kaupungin
CD-ROM -lewyt 692 918 -24,6 asukasta kohti
DVD- ja Blu-ray-levyt 44 662 40997 8,9
E-kirjat, digitaaliset pelit, 5966 4 485 33,0
elektroninen aineisto
Muut aineistot 9990 10612 -5,9
Yhteensa 1068 312 1107 521 -3,5

Kokoelma tiivistyi hyllytilan
vahentyessa

Kokoelmista poistettiin 2015 vanhentuneina tai loppuun kulu-
neina 123 941 teosta, mika oli 12 591 enemman kuin edellisena
vuonna. Syyna kasvaneeseen poistoon on ennen kaikkea varau-
tuminen Metson remontin aiheuttamaan hyllytilan vahenemi-
seen. Padkirjaston tietopalvelussa jatkettiinkin edellisvuonna
aloitettua kokoelmahanketta "24 000 nidettd”, jossa kokoelmia
virkistettiin pienentdmalld niitd hankkeen nimen mukaisella ni-
demaaralla.

Suomenkielisid kirjoja kokoelmasta oli 91,8 %, ruotsinkielisia 1,2
% ja vieraskielisia 7,0 %. Kaikkiaan kirjakokoelmassa oli yli 140
kielelld julkaistuja kirjoja.



Lehtikokoelma vakiintunut

Sanoma- ja aikakauslehtien valikoima pyritdan pité-
maan suhteellisen vakiintuneena, jotta asiakkailla
olisi kdytdssaan varastoituja vuosikertoja monen
vuoden ajalta. Kuitenkin vahaistad kokoelmien pie-
nenemistd on tapahtunut. Paperilehtid on pyritty
korvaamaan e-lehdilld, joten todellisuudessa nime-
kemaarat eivat ole pienentyneet niin paljon kuin
tilastoista voisi paatella. E-lehtid ei ole huomioitu
tdssa taulukossa.

Lehdet 2016 2015 Muutos
vuosikerrat  vuosikerrat %
Sanomalehdet 265 290 -8,6

Aikakauslehdet 2117 2202 -3,9

VUODEN LAINATUIMMAT
aikuisten kirjat

Seppo Jokinen: Kuolevaksi julistettu 1441
Sofi Oksanen: Norma 1219
Mustonen Enni: Emannditsija 1182
Leena Lehtolainen: Surunpotku 1113
Seppo Jokinen: Mustat syddamet 1095
Tommi Kinnunen: Neljantienristeys 1033
Katja Kettu: Yoperhonen 1025
Seppo Jokinen: Vihan sukua 984

Enni Mustonen: Lapsenpiika 967

Lainatuimpia lastenkirjoja
olivat edellisvuosien tapaan Tatu ja Patu
- sekd Risto Rdppaaja -kirjat. Top 50:een
mahtui mukaan myo6s Kapteeni Kalsari
-sarjan kirjoja, Neropatin paivakirjoja ja
Guinnessin ennatyskirjoja.



E-palveluiden suosio kasvaa
E-kirjoja kaytettiin ahkerasti: PIKI-kirjastojen yhtei-
sestd kokoelmasta e-kirjoja lainattiin yhteensa yli 36
000 kertaa. Kasvua edelliseen vuoteen tuli reilusti,
noin 47 %. Kokoelmissa oli vuoden loppuun mennes-
sd lahes 2 300 e-kirjanimeketta.

Suoratoistona verkossa kuunneltavat e-danikirjat
saatiin syyskuussa uutuutena Ellibsin e-kirjakokoel-
maan, ja niitd kuunneltiin vuoden loppuun mennes-
s [dhes 1 300 kertaa. Kdyttdon otettiin myds Naxos
Spoken Word -danikirjapalvelu, joka sisdltaa kirjalli-
suuden klassikoita englannin-, ranskan- ja saksankie-
lisind danikirjoina. Niitd kuunneltiin vuoden aikana yli
3000 kertaa.

LAINATUIMMAT E-KIRJAT (PIKI)

MARIE KONDO

E-lehtipalveluita kirjaston asiakkailla oli kdytossa kol-
me: ePress, eMagz ja PressReader. Palveluista suo-
situin oli kotimaisia sanomalehtid sisdltdva ePress.
E-musiikkia oli mahdollista kuunnella neljassa eri
Naxos-palvelussa, ja kuuntelukertoja kertyikin yli 70
000. Uutena Naxos-palveluna otettiin kdytt66n maa-
ilmanmusiikkia sisaltdva Naxos Music Library World.
Syksylla otettiin kdytt66n myds soittamisen ja laula-
misen verkkokursseja sisaltdva Rockway.

Marie Kondo: KonMari:

Siivouksen eldmanmullistava taika
Tuija Lehtinen: Jatkoaika

Paula Hawkins: Nainen junassa
Liza Marklund: Rautaveri
Miika Nousiainen:

Vadelmavenepakolainen

Tuija Lehtinen:

Ensimmainen, toinen ja kolmas kerta
Tommy Hellsten: Pysdhdy -olet jo perilla:
12 oivalluksen polku

Enni Mustonen: Ruokarouva

Eppu Nuotio: Mutta mina rakastan sinua
Salla Simukka: Punainen kuin veri




OPASTUSTA KAIKENIKAISILLE

Tiivista yhteistyota
pdivakotien ja koulujen kanssa

Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, toisen asteen
ja kirjaston yhteistyésuunnitelma vuosille 2016—
2019 otettiin kayttdéon, ja koululaisille suunnatut
tiedonhaun tehtévat paivitettiin. Uusi opetussuunni-
telma ja ilmidpohjaiset oppimiskokonaisuudet alkoi-
vat ndkya kouluyhteistydssa syksylla. Mobiililaitteilla
pelattava oppimispelialusta otettiin pilottikdyttoon,
ja paakirjastossa aloitettiin uuden kirjastopolun ke-
hittdminen oppimispeliin.

Kirjastot kutsuivat kirjastokdynneille koulun ja kir-
jaston yhteistyosuunnitelmassa sovitut luokka-
asteet omista vastuukouluistaan. Ryhmakayntien
opetuksessa keskityttiin tiedonhankintataitoihin ja
mediakasvatukseen. Oppilaat tutustuivat myos kir-
jaston palveluihin ja aineistoihin. Osana Tampereen
kaupungin  Taidekaari-kulttuurikasvatusohjelmaa
jarjestettiin kirjavinkkausta kolmasluokkalaisille, mu-
siikkivinkkausta viidesluokkalaisille ja kirjallisuuden
lajeihin painottuvaa genrevinkkausta kahdeksasluok-
kalaisille. Lukioyhteistyota tehtiin vilkkaasti etenkin
samassa rakennuksessa sijaitsevien Sampolan kirjas-
ton ja Tammerkosken lukion kesken: kirjastosuunnis-
tus seka uusi tiedonhankinta ja l8hdekritiikki -paketti
olivat suosittuja. Kutsuttujen ja suunnitelmassa mai-
nittujen luokkien lisaksi myos muita koululaisryhmia
kavi kirjastoissa runsaasti.

Asiakaspalvelua

paikan paalla ja etana

Kaikissa kirjastoissa tehtiin kerran kuukaudessa asia-
kaspalvelun otanta, jolloin tilastoidaan kaikki asia-
kaspalveluihin tulevat asiakaskysymykset. Edellisiin
vuosiin verrattuna yleisopastukseen (22 %), kirjas-
toasiointiin (28 %) ja laitteiden opastuksiin (11 %)
liittyvat tehtdvat lisdantyivat hiukan. Vastaavasti tie-
topalvelutehtavat (39 %), erityisesti nimettyyn teok-
seen kohdistuvat tiedustelut, vdhenivat. Asiakasky-
symysten otantatilastointi tehtiin viimeistd kertaa
vuonna 2016.

Tampereen kaupunginkirjasto osallistui myos valta-
kunnalliseen Kysy kirjastonhoitajalta -etdtietopalve-
luun. Verkossa tarjottava palvelu tarjoaa kansalaisille
tasavertaiset mahdollisuudet saada maksuttomasti
ja luotettavasti tietoa riippumatta asuinpaikastaan.
Tampere oli usean edellisen vuoden tapaan palvelun
3. ahkerin vastaaja Helsingin kaupunginkirjaston ja
palvelun toimituksen jalkeen.

Tampereella vastattiin

267

Kysy kirjastonhoitajalta
-kysymykseen.
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Henkilokohtaista opastusta ja
nettivinkkausta

Kirjaston tietoyhteiskuntapalvelut tarjosivat mak-
sutonta neuvontaa ja opastusta tietotekniseen ela-
maan. Kirjaston kolme tietotoria tunnetaan Tam-
pereella hyvin, ja henkilokohtaisten opastusten
kysynta oli suurta. Syksylld opastusta alettiin tarjota
my0os Koilliskeskuksessa.

Tietotoreilla jarjestettiin kurssien lisdksi viikottaisia
nettivinkkauksia, joissa esiteltiin ajankohtaisia asioi-
ta liittyen netin ja tietotekniikan hyddyntdmiseen.
Suosittuja aiheita olivat muun muassa Whatsapp -so-
vellus ja Google-haun niksit. Konsepti nayttaa toimi-
van vuodesta toiseen, mista kertoo hyvin Hervannan
tietotorin nettivinkkausten kavijdmaara: keskiarvo
ylitti jalleen tilan istumapaikkojen maaran.

Tietoyhteiskuntapalveluiden, Maahanmuuttajainfo
Mainion ja TAMK:n opiskelijoiden yhteistydna syntyi
opastusta maahanmuuttajille, ja ATK Seniorit Muka-
nettiry jarjesti tietotekniikan neuvontaa ikdihmisille.
Innokas-verkosto ja Pohjois-Hervannan koulu esitte-
livdt ohjelmointia, ja Koodikerho.fi:n kanssa yhteis-
tydssa jarjestettiin koko kevaan mittainen koodiker-
ho lapsille.



KIRJASTO KULKEE IHMISTEN LUO

Palveluita kotiin saakka

Kirjaston kotipalvelut vei kirjaston kotiin niille tam-
perelaisille, jotka eivdt vamman tai heikentyneen
toimintakyvyn vuoksi itse voineet asioida yleisissa
kirjastoissa. Palvelut muodostuivat seké aineistoista
ja esityksistd ettad niiden tarjoamista osallistumis- ja
oppimismahdollisuuksista. Palvelut kohdennettiin
yksityiskotien lisdksi monenlaisiin asumis-, hoiva- ja
tukipalveluihin. Kirjaston kotipalvelu osallistui ke-
salla 2016 julkaistun yleisten kirjastojen saavutetta-
vuussuosituksen laadintaan samoin kuin Tampereen
kaupunginkirjaston ensimmaiseen erityisryhmien
strategian valmisteluun.

Monipuolisen ryhmatoiminnan tukemisesta tuli yha
tarkedmpaa. Muistelulaukut, ddnimuseo ja teemapa-
ketit olivat kysyttyja ja kiitettyjd. Vuorovaikutteinen
ja muisteluun rohkaiseva Kirjastotunti ja ajankohtai-
nen kirjavinkkaus esitettiin 32 ikdihmisten ryhmal-
le eri puolilla kaupunkia. Luen Sinulle -toiminnan
vapaaehtoiset lukijat kavivat lukemassa palvelu- ja
ryhmakotien asiakkaille. Kevdan viimeisessé tapaa-
misessa Eila Roine antoi lukijoille vinkkeja esiintymi-
seen, vapaaehtoistyéna hankin.

Kirjaston kotipalveluilla oli

Autot kirjastokorttitalkoissa

Myos kirjastoautot veivét kirjastopalveluita asiak-
kaiden luo. Kirjastoautot Kustaa ja Roosa kiersivat
vuonna 2016 150 pysakilla. Ilta- ja iltapaivapysakki-
en maard vaheni vuoden 2016 aikana. Aikatauluja
uudistettiin syyskuussa, jolloin Koilliskeskus avasi
ovensa, ja erityisesti sen ymparistosta lakkautettiin
tai siirrettiin pysakkeja. Koulupysakkien maara kasvoi
26:sta 29:dan.

Syyslukukauden alussa kirjastoautojen henkilékunta
tutustutti perinteisesti koulupysdkkien ekaluokka-
laiset kirjastoautojen palveluihin ja teki heille en-
simmaiset kirjastokortit. Elokuussa kirjastoautojen
tutustumiskaynnilld kavi 1 200 koululaista. Kevat-
lukukauden péatteeksi Lukutoukka-palkinto myon-
nettiin Annalan koululle tunnustuksena ahkerasta
kirjastoautopalvelun kaytdsta. Nykymuotoinen kier-
topalkinto luovutettiin viimeista kertaa.

207 kotipalveluasiakasta ja 98 yhteisdasiakasta




Kirjasto toreilla ja tapahtumissa

Liikkuvan kirjaston kirjoilla, levyilld ja elokuvilla las-
tattu karry oli jo tuttu ndky Tampereen tapahtu-
missa ja toreilla. Liikkuvalla kirjastolla ei ole kiinteda
aikataulua tai vakituisia pysdkkeja, vaan se kiertda
ympari vuoden erilaisissa tapahtumissa ja kesai-
sin esimerkiksi toreilla ja puistoissa. Sen tehtdvdna
on jalkauttaa kirjaston palvelut uusiin paikkoihin ja
muistuttaa kirjaston olemassaolosta niille, joiden ar-
keen kirjastokdynnit eivat kiinteasti kuulu.

Liikkuvan kirjaston kokoelman sisélto vaihtelee ta-
pahtumien mukaan. Tapahtumiin otetaan usein
mukaan niiden teemaan sopivia kirjoja, levyja ja elo-
kuvia. Puistoihin tai toreille taas pyritddn ottamaan
mukaan lainattavaa "jokaiselle jotakin” -periaatteel-
la. Mukana on luettavaa, kuunneltavaa ja katseltavaa
kaikenikaisille, ja usein karryyn on pakattu myds eri-
tyisid helmia, kuten kysyttyjd uutuuksia. Liikkuvasta
kirjastosta lainataan kirjastokortilla samaan tapaan
kuin muistakin kirjastoista.




HENKILOKUNNALLE EVAITA TULEVAAN

Kirjastoty® murroksessa

Kirjastotyon sisdltd on muuttunut rutiiniluontoi-
sista tehtavistd kohti sisaltdjen avaamista ja syvalli-
sempda asiakaspalvelua. Asiakkaiden itsepalvelu- ja
omakdyttémahdollisuudet ovat lisddntyneet. Uusien
kirjastotilojen myotd saadaan kokemusta myos eri-
tyyppisista tydskentely-ymparistoistd, kun kirjastoja
avataan hyvinvointikeskuksiin ja tilat voivat olla yh-
teisid kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Kirjas-
toalan kehitys ndkyy henkiléstdon osaamisvaatimuk-
sissa ja tehtdvissa esimerkiksi aineistovinkkauksen
voimakkaana lisddntymisend. Sahkoisten aineistojen
laajentunut tarjonta edellyttdd uudenlaista laite - ja
ohjelmaosaamista.

Henkilosto 2016

Vakinaiset vakanssit 188
Kirjastonhoitajan kelpoisuutta edellyttdvdt 89
Kirjastovirkailijan kelpoisuutta edellyttavat 57
Muut 33
Eldkkeelle jdaneet 14
15,5
26 434

Keskimaardinen palvelussuhde vuosina
Lainoja henkildtydvuotta kohti

Henkilokunnasta oli naisia 83 % ja miehia 17 %.
52 % henkilokunnasta oli 51-67-vuotiaita.

Vuonna 2016 arvioitiinkin totuttuja tyokaytanteita
ja kehitettiin tydmuotoja, joissa henkilokuntaa voi
kayttda joustavasti. Vuoden aikana tehtiin pohjatyd
keskitetyn aineistonvalinnan kaynnistykselle. Paakir-
jaston remontin myota kdynnissa oli Metso2.0 -han-
ke, jonka puitteissa paakirjaston henkilokunnalle ja
esimiehille annettiin muutoskoulutusta.

Oppia tulevaan

Kaupunginkirjaston henkilékunta osallistui vuoden
aikana 112 koulutustilaisuuteen tai tutustumisret-
keen ja osallistujia tilaisuuksissa oli yhteensa 1 018.
Eniten osallistujia oli kirjaston koko henkilékunnan
kehittdmispaivassa, jossa tutustuttiin kirjaston val-
misteilla olevaan strategiaan konsultti Torfinn Slae-
nin johdolla. Paivassa kuultiin myds professori Juha
T. Hakalaa ty6eldman muutoksista ja riittdvan hyvaan
suoritukseen tadhtddmisen taidosta.

Paakirjaston koko henkilékunta osallistui erilaisiin
Metso 2.0 -hankkeen tilaisuuksiin. Alkuvuodesta
kaytiin Helsingissad tutustumassa Kansalliskirjaston
ja BTJ:n monitilatoimistoihin. Muissa hankkeen tilai-
suuksissa késiteltiin muun muassa tulevien tyétilojen
yhteisia pelisddntojd, hyvaa asiakaspalvelua ja uusia
tiloja asiakkaan silmin. Muita koulutusaiheita vuoden
aikana olivat muun muassa kelluva kokoelma, kooda-
us, lasten- ja nuortenkirjallisuus, kirjastojarjestelma,
Melinda, RDA ja Celian danikirjat.
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TALOUS

Tampereen kaupunginkirjaston tulot vuonna 2016
olivat 14 494 195 €. Niistd 94,5 % tuli tilaajalauta-
kunnilta Sivelalta ja Ikilalta. Omia tuloja kirjastolla
oli 797 195 €. Suurin era naista oli maakuntakirjasto-
avustus 165 600 euroa. Projektirahoituksella tehtiin
Metso2.0. -projektia, johon oli vuodelle 2016 kaytet-
tavissd 32 00 €. Muut tulot kertyivdt muun muassa
kirjastomaksuista ja tilavuokrista.

Menoja kirjastolla oli 14 156 693 €. Kirjaston me-
noista yli puolet (52,6 %) oli henkiléstomenoja. Tila-
kustannukset olivat toiseksi suurin menoera 22,5 %
osuudella. Kirjastoaineiston osuus menoista oli 10,8
%. Kustannusten jakauma on samanlainen kuin edel-
lisvuonna.

Tuloslaskelma VS 2016 TP 2016
1000 euroa
Liikevaihto 13795 13786
Litketoiminnan muut tuotot 798 708
Materiaalit ja palvelut -3142 -3270
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 683 -1726
Palvelujen ostot -1459 -1544
Henkilostokulut -7 876 -7 442
Palkat ja palkkiot -5976 -5693
Henkildsivukulut -1 900 -1749
Eldkekulut -1 505 -1370
Muut henkildsivukulut -395 -379
Poistot ja arvonalentumiset -431 -347
Liketoiminnan muut kulut -3084 -3032
Litkeylijagdma (-alijzggma) 60 403
Rahoitustuotot ja -kulut -60 -65
Tilikauden ylijadma (-alijdédma) 0 338




TAPAHTUMAT - JOKAISELLE JOTAKIN

Apua arkeen

Kirjaston kielikahviloissa maahanmuuttajat ja kan-
tasuomalaiset tapasivat toisiaan. Ennakkoluulot
karisivat, ja suomen kieli karttui. Lisaksi esimerkiksi
Kaukajarven kirjasto teki yhteistyota lapsiperheiden
sosiaalityon kanssa ja osallistui aktiivisesti Perhekah-
vilan toimintaan. Perhekahvila tukee syrjaytymisvaa-
rassa olevia lapsiperheitd jarjestamalld tekemista.
SPR:n lksyhelpissa tarjottiin iltapdivisin apua laksy-
jen tekoon.

Ihmisten parhaat kaverit, koirat, jatkoivat kayn-
tejddn paakirjasto Metsossa. Lukukoirille paasivat
lukemaan esiintymisjannityksestd tai lukihairiosta
karsivat lapset. Lukukoiratoiminta kdynnistyi kokei-
luluontoisesti myds Sampolassa.

Lapsille monenlaisia iloja

Lapsiperheitd hemmoteltiin kirjastoissa korkeatasoi-
sella lastenkulttuurilla: tarjolla oli maksuttomia nuk-
keteatteriesityksia, lastenkonsertteja, satutunteja ja
jopa flamenco-opetusta.

Yksi vuoden suosituimmista lastentapahtumista
oli Pirkka-Pekka Peteliuksen satutuokio, joka veti
Metson tdyteen pienid ja isoja faneja. Muita vuoden
suursuosikkeja olivat esimerkiksi Messukyldssa esiin-
tynyt Riesa-Pelle, joka veti paikalle reilut 200 lasta,
sekd monessa kirjastossa esiintynyt lastenmusiikki-
yhtye Orffit, joka esimerkiksi Tesomalle houkutteli
165 kuuntelijaa. Nuorta asiakaskuntaa kiinnosti ko-
vasti myos vuoden hittipeli Pokémon GO:n ymparille
kehitelty Metso Lure Party.



Nimekkaita vierailijoita

Myés kirjailijat ja muut tunnetut vieraat vetivat tut-
tuun tapaan vaked kirjastoihin. Sampolassa Finlan-
dia-voittaja 2015 Laura Lindstedt taytti auditorion
darimmilleen helmikuussa. Kirjailija-toimittaja Matti
Ronka puolestaan hurmasi Lukupysakilla syyskuussa.
Hervannassa suosittuja vieraita olivat muun muas-
sa kirjailijat Siri Kolu ja Elina Hirvonen seka vuoden
2016 pakolaisnainen Rita Kostama. Lielahdessa Tee-
mu Keskisarjan vierailu veti salin tdyteen historian
harrastajia. Messukyldssd toimittaja-kirjailija Tuo-
mas Rimpildinen kertoi 1920-luvulla tapahtuneesta
Messukyldn veriteosta yli 80 kuulijalle ja vei lisdksi
halukkaat katsomaan kirjaston ldhelld sijaitsevaa ri-
kospaikkaa.

Hedelmallista yhteistyota

Alueellisella yhteistyolld ja muilla kumppanuuk-
silla saadaan paljon hyvadad aikaan kaikissa kirjas-
toissa. Lauri Viita -juhlavuoden kunniaksi paakir-
jasto Metsossa kuultiin  lokakuussa makupaloja
TTT:n Viita 1949 -ndytelmastd ja Lauri Viita -mu-
seo esittaytyi. "Voi veljet, ettd Lauri Viita olisi ylped
jos ndkisi tdmdn, ihmeiden ihmeen”, kirjoitti suur-
suosion saaneesta tapahtumasta Aamulehden toi-
mittaja Matti Kuusela. Tampere-talon ja Tampere
Filharmonia kanssa marraskuussa jarjestetyssa
Pahkindsarkija Metsossa -tapahtumassa kuunnel-
tiin Padhkindnsarkijan tarina klarinettimusiikin sdes-
tykselld, askarreltiin ja metsastettiin vapaalippuja.

Vuonna 2016 kirjasto oli mukana myds muun muas-
sa Hervantapaivassa, Multsupaivassd, Harmalan tur-
vallisuuspaivassa ja lukuisissa vastaavissa teemapéi-
vissa. Lisaksi Liikkuva kirjasto oli aktiivisesti mukana
eri tapahtumissa.

Korkeatasoisia
musiikkitapahtumia

Musiikin muuttuneista kulutustarpeista johtuen kir-
jastojen tulee etsid tapoja kehittdd uusia musiikki-
palveluita. Téhdn haasteeseen vastattiin muun mu-
assa tapahtumakonsepteja kehittdmalla. Metso LIVE
-konsepti vietiin seuraavalle tasolle tekemalla yhteis-
tyotd Nuorisopalveluiden kanssa. Metso LIVE -tapah-
tumia l&hetettiin suorana Tampereen kaupunginkir-
jaston YouTube-kanavalla, ja Metso LIVE ja Sampola
LIVE saivat rinnalleen ensimmadisen Hervanta LIVE:n!

Tapahtumia tuotettiin yhdessa monien kumppanei-
den, kuten Tampere Filharmonian, Tampere Film
Festivalin, Tampere Biennalen, Jokamiehen Festi-
vaalin, Kuuma Linja -zinen, Fest Afrikan ja Maailman-
tangon kanssa. Fauni-konserttisarjassa Tampere
Filharmonian kamariyhtyeet ilahduttivat upealla soi-
tollaan Lielahden, Koilliskeskuksen, Koivistonkylan ja
Hervannan kirjastoissa.

Vuoden aikana Tampereen kaupunginkirjaston mu-
siikkitilaisuuksissa vierailivat muun muassa Topi
Saha, Anne-Mari Kiviméaki - Perinnelaboratorio, Ville
Leinonen, Lasten Hautausmaa, Tomutonttu, Nicolas
Kivilinna, Tre-Funk lll, Joona Toivanen, Felix Zenger,
The Hearing ja Nive Nielsen.






TOIMIPAIKAT

PAAKIRJASTO METSO Pirkankatu 2

ALUEKIRJASTOT

Hervanta Insindorinkatu 38
Koilliskeskus Liikekatu 3

Lielahti Lielahtikeskus, Teivaankatu 1
Sampola Sammonkatu 2

LAHIKIRJASTOT

Harmala Nuolialantie 47
Kaukajarvi Kastykatu 6
Koivistonkyla Lehvankatu 9
Kd@mmenniemi Paavolantie 4
Messukyla Hintsankatu 1
Nekala Lounaantie 2
Peltolammi Sdastdjankatu 16
Terdlahti Niemikylantie 14
Tesoma Kohmankaari 9

Kannen kuva: Laura Talvitie
Muut kuvat: Hanna Leppanen, Silja Viitala, Jyrki Nisonen, Eva Kallioranta ja Taina Sahlander
Toimitus: Emma Salmi
Taitto: Eva Kallioranta

KIRJASTOAUTOT kaksi autoa, joilla oli 150 pysakkia
KIRJASTON KOTIPALVELUT Pirkankatu 2

KIRJASTON TIETOYHTEISKUNTAPALVELUT

Hervannan tietotori ja lehtilukusali
Insindorinkatu 38

Sampolan tietotori Sammonkatu 2
Lielahden tietotori Lielahtikeskus, Teivaankatu 1




