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Resumo

Atualmente, discute-se muito sobre a importancia e qualidade do ensino a dis-
tancia nas universidades do Brasil. Este estudo tem como finalidade relatar ex-
periéncias adquiridas na implantagao do Sistema de Gerenciamento Moodle, na
plataforma de ensino a distancia, no curso de odontologia de uma universida-
de privada brasileira. Observamos, nesta investigacao, os diversos recursos de
interagao entre alunos e professores na plataforma, analisando seus indices de
registros (participacdes em atividades interativas), que demonstram que o ensino
a distancia funciona, de modo eficaz, no incentivo a aprendizagem autodirigida
do aluno, que contribui para a formagao de um cirurgiao-dentista.

Descritores: Ambientes virtuais de aprendizagem; Ensino a distancia;
Odontologia; Plataforma Moodle.

Abstract

Nowadays, the discussion about the importance and quality of the distance learn-
ing in country colleges is really common. The objective of this study is to report
the experience acquired whit the Learning Management Moodle System of dis-
tance learning at a Private College Brazilian. The methodology was based on ob-
servation of many interactive resources between teacher and student at Learning
System, analyzing the index registered (interactive activity participation), dem-
onstrating the efficacy of the distance learning as a way to develop the personal
learning, improving the formation of a dental surgeon with personality.

Key words: Dentistry; Distance learning; Moodle; Virtual learning environments.
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Introducdo

Revisdo de Literatura

A educacao a distancia (EaD) é definida
pela legislagao brasileira como mais uma forma
ou ferramenta no processo de transmissdo de
informagdes e conhecimentos, em que alunos
e professores buscam superar as limita¢des de
espago e tempo com o Unico objetivo de cons-
truir o saber.

De modo geral, EaD é abordada como uma
modalidade educacional que faz uso de proces-
sos pedagdgicos que vao além da superagao da
distancia fisica'.

Derivada de Inter-Networking, a internet
sofreu uma fantdstica expansdo a partir de
1993, com a introdugdo do Word Wide Web, que
permitiu aos seus usudrios acessar e integrar
documentos contendo texto, graficos e elemen-
tos de dudio e video em uma unica interface
grafica, alcangando o mundo todo. Diante des-
sas possibilidades, percebeu-se que a rede po-
deria muito bem contribuir para a educagéo,
pois abriria um mar de oportunidades para
captacdo de informagdes, evoluindo tanto para
um transmissor quanto para um produtor de
conhecimento como na chamada “construcgao
colaborativa de conhecimento”. A internet pode
ainda permitir uma grande troca de informa-
¢Oes entre pessoas das mais variadas visodes e
realidades, propiciando vdarias solugdes para
diferentes problemas, que resultam em novas
formas de pensar e fazer a comunicagao>**>.

Quando novidades envolvendo a internet
foram criadas e uma extensa rede de computa-
dores se desenvolveu, a educagdo a distancia ga-
nhou forte impulso. Da mesma forma que o qua-
dro negro e o microfone possibilitaram ampliar
o numero de individuos em turmas, a internet
pode alcangar um niimero infinito de alunos na
mesma aula, sem nenhuma diferenga na quali-
dade de recepgao da informagao®”.

Para a estruturacdo de um curso a distan-
cia, tanto a adequagdo de contetidos quanto a in-
fraestrutura bésica sdo essenciais. E imprescin-
divel que o professor conte com suporte técnico,

pois somente tendo contato satisfatério com os
recursos de EaD, serd possivel passar sua ex-
periéncia e conhecimento por meio dessa nova
modalidade. Todos os profissionais envolvidos
no EaD precisam adequar-se as modifica¢des do
“cyberespac¢o”, “mundo virtual” ou ainda “espa-
¢o virtual”® V8.

Passamos pela modernizac¢do do processo
de educacdo, que deve ser construido a partir
das necessidades e problemas mais atuais, de
maneira que o educador tenha uma nova abor-
dagem que permita a associagdo da perspectiva
de agdo, interagdo e operagao * .

Um aluno de EaD possui, na plataforma
on-line, quatro tipos de interatividade: aluno/
plataforma tecnoldgica, aluno/aluno, aluno/
professor e aluno/contetido. A possibilidade
de interacdo com vérios individuos enriquece a
aprendizagem, além de prover flexibilidade fisi-
ca e temporal aos estudantes e docentes' .

A incorporagdo da educagdo a distancia
nos cursos de odontologia incita alunos e pro-
fessores a buscar informacdes e troca de experi-
éncias, com objetivo de formar um profissional
critico, reflexivo, responsavel por seu aprendi-
zado e flexivel a novas situagoes! 1015,

O sistema Moodle (acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning) é um softwa-
re livre, criado por Martin Dougiamas em 2001,
com uma proposta de “aprender em colabora-
¢d30” em um ambiente on-line, tendo como base
a pedagogia socioconstrutivista. Tecnicamente,
pode ser instalado nos sistemas Unix, Linux,
Windows, MACOS X, Netware ou em qualquer
outro sistema operacional que suporte a extensao
PHP, além de exigir um banco de dados (MySQL,
PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC).

O Moodle pode ser configurado em trés
formatos: social, em que o tema ¢é articulado a
partir de um férum na pagina inicial; o semanal,
no qual o curso é organizado em semanas, e o
topico, em que cada assunto representa um t6-
pico. Entre os recursos e atividades disponiveis
que mais se destacam estdo pesquisa de opinido,
avaliacdo do curso, chat, questionario, didlogo,
didrio, tarefa, férum, trabalho com revisao, glos-



sario e WIKI, em que os usudrios trabalharao em
rede, de modo que interajam com diferentes par-
ticipantes, assuntos e trabalhos em comum*.

Além de apresentar mais de 60 idiomas em
sua interface atual, o Moodle conta atualmente
com cerca de 50 mil usudrios registrados em 115
paises. Segundo o 360° Relatério Guild Research,
publicado pelo guia eLearning, esse software re-
presenta importante ferramenta nos sistemas de
gerenciamento de aprendizagem para Educacao,
para governo e para pequenas e médias corpora-
¢oes em todo o mundo®” 6.

Proposicdo

O objetivo, neste trabalho, foi relatar a
interagdo no sistema de gestdo e aprendiza-
do oferecido aos graduandos de um curso de
Odontologia em relagdo as outras disciplinas
que utilizam a modalidade a distancia.

O foco deste estudo foi a anélise da intera-
¢do entre aluno e professor, mesmo sabendo que
a interatividade entre aluno e plataforma tecno-
légica, aluno e aluno e aluno e contetido seria
mantida. Para visualizar esses aspectos, analisa-
mos os registros que demonstram a participagao
e interatividade do aluno e professor nos diver-
sos recursos. Com esses dados em maos, procu-
ramos compreender como o sistema Moodle tem
desempenhado seu papel gerenciador no ensino
a distancia em um curso de odontologia.

Materiais e métodos

Para realizar este estudo, foram analisados
143 relatérios de registros individuais de alunos
matriculados em um curso de odontologia, refe-
rentes as disciplinas de Farmacologia, Patologia
Geral, Ciéncias Fisiolégicas e Lingua Portuguesa,
durante um semestre letivo. Do total de relato-
rios, 39 correspondiam a alunos da disciplina
de Farmacologia; 38, de Patologia Geral; 19, de
Ciéncias Fisioldgicas, e 47, de Lingua Portuguesa.

O Moodle possui uma ferramenta que per-
mite a elaboracdo de relatérios de registros pelos

comandos em sua interface. Assim, escolhemos
os dados que desejavamos analisar, como disci-
plina (Farmacologia, Patologia Geral, Ciéncias
Fisiolégicas e Lingua Portuguesa); participantes
(registros de cada aluno ou de toda a turma); data
(todos os dias ou uma data especifica), e ativida-
des (férum, tarefas, comunicador instantineo
etc.). O sistema registra todas as a¢des efetivas no
ambiente e o tempo de conexao.

Os relatérios de disciplina exibiram a in-
teratividade dos individuos na plataforma pelo
nimero de registros (entrega das atividades,
participagdes em féruns, comunicadores ins-
tantadneos, entre outros), que foram somados e
divididos pelo niimero de participantes de cada
turma, alcangando uma média de registros para
cada disciplina.

Ao final, obtivemos dados sobre alunos
que apresentaram o maior e o0 menor nimero de
registros, assim como valores referentes ao total
geral e a média de registros de cada disciplina.

Num processo semelhante, os registros
dos professores também foram analisados para
compararmos com as médias gerais das respec-
tivas turmas, procurando alguma associagdo no
lancamento das atividades, além de inferir o ni-
vel de interatividade entre alunos e professores.

Resultados

Com base na metodologia empregada, ob-
servamos que a turma da disciplina de Ciéncias
Fisiol6gicas demonstrou um total de 6.392 regis-
tros na plataforma (Figura 1). Ao analisarmos to-
dos os integrantes da turma, notamos que o aluno
que mais participou dos recursos na plataforma
apresentou 659 registros, e o menos ativo, somen-
te 39. A turma alcangcou uma média de 336,42 re-
gistros durante todo o semestre (Figura 2).

Na disciplina de Lingua Portuguesa, a
mais numerosa em integrantes das analisadas,
o somatdrio de todos os registros foi 14.681
(Figura 1). O aluno com maior interatividade
apresentou 714 registros, e o menor, 10.
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Figura 1: Representag¢do do somatoério de
todos os registros dos alunos de cada uma
das disciplinas durante um semestre

Na disciplina de Patologia Geral, obtive-
ram o total de 12.559 registros (Figura 1), dos
quais 739 correspondiam ao maior nimero en-
contrado por um aluno, sendo 39 para o menor,
resultando numa média de 330,5 registros em
todo o semestre analisado (Figura 2). Por tltimo,
na disciplina de Farmacologia, a turma totali-
zou 12.255 registros (Figural), sendo 778 o maior
indice de registro individual, e 45, o menor. A
média dessa disciplina foi de 14,23 registros
(Figura 2).
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Meédia de Registros

Fisiologia Lingua
Portuguesa
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Figura 2: Representagéo da média de registros
de cada disciplina durante um semestre

A Figura 3 representa os registros dos pro-
fessores e o total de registros de seus alunos nas
respectivas disciplinas.

Discussao

A partir de modernas formas de aprendi-
zagem e aspectos contemporaneos de raciocinio
da sociedade, a educacao procura adaptar-se,
com o intuito de desenvolver metodologias e es-
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Figura 3: Comparacgdo da frequéncia de
registros de cada professor em sua disciplina
com a média de frequéncia da respectiva turma

tratégias em ambientes virtuais’®. Atualmente,
0 Ministério da Educacdo do Brasil autoriza a
transposicdo até 20% da grade curricular para
o ensino a distancia em curso de graduacao, ca-
bendo as universidades e aos centros universi-
tarios a busca pela melhor maneira de utilizar
esse recurso.

Nesse sentido, o Sistema Moodle pode
fazer parte de um planejamento de ensino ob-
jetivado em competéncias e habilidades. Além
de possuir recursos muito abrangentes e ser de
facil uso, sua plataforma possui varias possibi-
lidades de comunicagdo, oferecendo ao aluno de
graduagdo autonomia e vdrios niveis de intera-
¢do (com professores, outros alunos e com o am-
biente virtual), auxiliando-o a produzir conheci-
mento, com orientacdo e direcionamento!® 71620,

No curso de odontologia analisado, cada
disciplina apresenta, no minimo, dez tarefas
interativas distribuidas no semestre. O nimero
de tarefas pode ser ajustado as necessidades de
cada turma para que os alunos adquiram o ni-
vel de conhecimento e entendimento satisfato-
rios. De fato, uma das caracteristicas do ensino
a distancia é a flexibilidade em organizar os as-
suntos, visto que nao estd atrelado a momentos
presenciais delimitados. Assim, a qualquer mo-
mento, podem ser realizadas modificacdes na
organizagdo da disciplina.



Nas disciplinas analisadas, observamos
uma rotina semanal no lancamento das tarefas
e atividades e notamos que a maioria dos alu-
nos acessa a plataforma somente nos dias em
que se publicam os contetidos para download de
tarefas e, posteriormente, para entrega-las, mes-
mo sabendo que os docentes estdo on-line para
correcao e lancamento de notas das tarefas. Em
nimero menor, ha estudantes que permanecem
para esclarecimento de duvidas (comunicador
instantaneo) e para expor suas opinides (féruns).

Os numeros de registros (hits), que repre-
sentam o nivel de interatividade dos alunos du-
rante o semestre, mostraram-se proporcionais
ao numero total de alunos de cada disciplina. De
fato, a média de registros nessas mesmas quatro
disciplinas varia de 336,42 a 312,36, o que repre-
senta niimero muito aproximado da média entre
as quatro disciplinas.

Esses nimeros podem servir de parame-
tros para estudos futuros, pois ndo ha, na litera-
tura pertinente, uma publicacdo que revele in-
dice médio de registros a serem alcangados por
individuo e/ou por turma, entre os usuarios do
Sistema Moodle, em cursos on-line.

Para buscar uma correlagdo entre o nime-
ro de registros de cada individuo e o seu respec-
tivo desempenho académico, comparamos esses
dados as médias finais (dados ndo mostrados)
e observamos que o aluno que apresentava o
maior nimero de registros possuia a maior mé-
dia final entre sua turma. As médias finais de
cada disciplina consideravam a participacdo nas
atividades propostas e também uma avaliagao
presencial (correspondente a 60% da nota).

Os alunos mais participativos usufrui-
am dos grupos de estudos em ambiente on-line,
com professores e colegas de turma, dos féruns,
e ainda sugeriam melhorias e opinavam. Tais
interagdes por meio dos recursos do Sistema
Moodle possibilitam ao aluno nédo sé estabelecer
uma relagdo de consumidor de informagao, mas
também ser um produtor, explorando seu poten-
cial de compreensdo e formacédo de opinido® 2.

Embora alguns estudantes apresentem al-
tos indices de interacdo com a modalidade de

ensino a distdncia, a comparacdo do numero
de registros dos professores com as médias dos
alunos de suas disciplinas (Tabela 3) evidencia
que a informatizacdo de préticas educacionais
na Odontologia ainda é um grande desafio.

Alguns alunos ainda ndo conseguem com-
preender a finalidade do ensino a distdncia na
graduagéo, mostrando pouco interesse e intera-
tividade minima no ambiente virtual.

Concordamos com alguns autores na afir-
magdo que o ensino a distancia se transforma
em uma provocacdo para que alunos e profes-
sores busquem informagdo, troquem produgao
e desenvolvam seu poder de iniciativa. Ao pro-
piciar esse maior aprofundamento, tal modali-
dade de ensino evita que apenas os contetidos
superficiais sejam ministrados para posterior
avaliago® 1418 10,

Além do aspecto motivacional, problemas
técnicos podem ditar alteragdes na dinamica da
plataforma quando é acessada, principalmente
por meio de linha discada, que é lenta e de bai-
xa qualidade!.

Desse modo, deve existir enorme preocu-
pacdo em formar professores competentes que
entendam a filosofia e a aplicacdo do ensino a
distancia na graduagdo, enfatizando sua propo-
sicdo e metodologia para a formacdo mais com-
pleta e complexa de cada profissional, inclusive
do cirurgido-dentista. O ensino a distancia ndo
pode ser encarado apenas como uma forma mais
simples e lucrativa de oferecer cursos”* 152,

Além da necessidade da capacitagdo do-
cente para o EaD, ha uma concordéancia entre ad-
ministradores e coordenadores dos cursos dessa
modalidade que é a grande importancia de uma
biblioteca hibrida.

Os sitios educacionais e as bibliotecas
de teses e dissertacOes, além de didaticos, sao
completamente aplicdveis e satisfatérios para a
busca de informacdo tanto para alunos quanto
para professores. Por isso, discutem-se muito a
estruturacdo e a flexibilizagcdo dos bens e servi-
¢os que devem ser oferecidos pelas bibliotecas
virtuais para atender as diversidades e as neces-
sidades dos alunos de EaD* & 265,
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Conclusado

Embora a média de interatividade na pla-
taforma on-line tenha sido semelhante entre as
quatro turmas nas quatro disciplinas analisa-
das, observamos enorme variacdo na partici-
pacdo de alunos e a de professores no ambiente
virtual. De fato, ha necessidade de conscientiza-
¢do dos graduandos, destacando a finalidade, a
metodologia e a aplicagdo do EaD na formagao
de um cirurgido-dentista e, posteriormente, em

sua educacao continuada.
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