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RESUMO

A Quimica é uma ciéncia que possui abordagem tedrica, técnica e experimental, portanto,
podemos considera-la complexa para o aluno compreendé-la na sua totalidade sem a realizacéo
de aulas préticas. Atualmente um dos grandes desafios no ensino de quimica é a construcdo de
um elo entre o saber escolar e o cotidiano dos alunos. Essa pesquisa buscou realizar uma
atividade de forma planejada com os diferentes envolvidos com os laboratérios de ensino de
guimica de uma instituicdo federal de ensino do estado do Rio de Janeiro. A metodologia
utilizada foi o Planejamento Estratégico Situacional (PES) que serviu como instrumento para
diagnostico da realidade, identificacdo dos meios para viabilizar as transformacdes, realizacdo de
operacOes e acdes e prazos para execucao das atividades. O PES teve inicio com a discussao dos
principais problemas relacionados ao setor, identificou-se a “falta de reagentes para as aulas
praticas” como o0 principal problema. Os objetivos desta pesquisa foram: descrever a
implementacdo de um plano de gerenciamento dos laboratérios didaticos de quimica como forma
de garantir uma aprendizagem de qualidade aos alunos através da realizacdo das aulas préaticas e
estimular a comunicacdo entre os envolvidos a fim de minimizar os problemas identificados.
Com a implementacdo das operagdes e acoes deste PES observou-se significativa melhora na
comunicacdo entre os envolvidos: professores, técnicos e bolsistas, iniciando-se assim um
processo de reestruturacdo das atividades executadas pelo setor com avancos significativos
principalmente em relacdo a oferta das aulas préaticas.

Palavras-chave: Reagentes, laboratorio, quimica, ensino, pratica, institutos federais.
ABSTRACT

Chemistry is a science that has theoretical approach, technical and experimental, so we
can consider it complex for the student to understand it in its entirety without conducting
practical classes. Currently one of the major challenges in chemistry teaching is to build a link
between school knowledge and the daily lives of students. This research sought to perform an
activity in a planned manner with the various stakeholders with the chemistry teaching
laboratories of a federal educational institution in the state of Rio de Janeiro. The methodology
used was the Situational Strategic Planning (PES) that served as a tool for diagnosis of reality,
identifying means for bringing about transformations, carry out operations and actions and
timelines for implementation of activities. The PES began with the discussion of the main issues
related to the sector, identified the "lack of reagents for practical classes” as the main problem.
The objectives of this study were to describe the implementation of the teaching of chemistry
laboratories management plan in order to ensure a quality learning to students by conducting the
practical classes and stimulate communication among stakeholders in order to minimize the
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problems identified. With the implementation of operations and actions of this PES there was
significant improvement in communication among those involved: teachers, technicians and
scholars, thus initiating a process of restructuring activities undertaken by the industry with
significant advances especially in relation to the provision of practical classes .

Keywords: reagents, laboratory, chemistry, teaching, practice, federal institutes.

1 Introducéo

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia foram criados pelo Ministério
da Educagdo com o objetivo de prestar o suporte necessario ao desenvolvimento educacional e
socioeconémico do Brasil. Eles sdo responsaveis em responder, de forma rapida e eficaz, as
crescentes demandas por formacdo profissional, difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e suporte aos arranjos produtivos locais. Desde sua criacdo estas instituicdes de
ensino passaram entdo a atuar em todos os niveis e modalidades da educagdo profissional
comprometidas com o desenvolvimento integral dos alunos (BRASIL, 2010).

No ambito da educacdo profissional e tecnoldgica, a instituicdo de ensino aqui estudada e
pesquisada, em atendimento aos objetivos da educacdo nacional, integra Seus cursos aos
diferentes niveis e demais modalidades de educacdo e as dimensfes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia, tendo por objetivo primordial a formacdo e qualificacdo de profissionais na
perspectiva de promover o desenvolvimento humano sustentavel local e regional, por meio da
triade: ensino, pesquisa e extensdo. Seus cursos, em suas diversas modalidades, estdo agrupados
em eixos tecnoldgicos conforme suas caracteristicas cientificas e tecnoldgicas e concorrem para
a mudanca da realidade local.

Os cursos ofertados pela instituicdo pesquisada estdo relacionados ao eixo tecnolégico de
controle e processos industriais: curso Técnico em Quimica (concomitante e subsequente ao
ensino médio), curso de Petrdleo e Gés (integrado ao ensino médio), licenciatura na area de
Ciéncias da Natureza com habilitacdo em Fisica, Quimica e Biologia (superior). Estes cursos
estdo embasados em duas grandes vertentes: planejamento, coordenacdo, operacao e controle dos
processos industriais e laboratoriais; e a atuacdo com responsabilidade ambiental em
conformidade com as normas técnicas, as normas de qualidade e de boas préaticas de manufatura
e seguranca (PEREIRA et al., 2013).

Dentro deste contexto a quimica se destaca como ciéncia central abrangendo todas as
modalidades dos cursos supracitados ofertados pela instituicdo. Nos Gltimos anos um dos
maiores desafios no ensino de quimica tem sido construir o elo entre o conhecimento escolar e 0
cotidiano dos alunos. De acordo com alguns pesquisadores, a auséncia desta relacdo pode ser
considerada como a principal causa da falta de interesse pelo conhecimento quimico e
consequentemente pelo distanciamento entre alunos e professores (VALADARES, 2001).

Queiroz (2004) ressalta que na maioria dos casos o desinteresse por parte dos alunos esta
relacionado ao reduzido nimero de aulas préaticas. Por outro lado, os profissionais do ensino,
afirmam que a ndo realizacdo de aulas préaticas ocorre principalmente pela falta de materiais e
equipamentos necessarios ao desenvolvimento destas atividades, em outros casos até mesmo
pela auséncia de laboratdrios.

Ferreira et al., (2010) afirmam que diversos autores tém abordado a importancia da
experimentacdo no ensino de quimica como um recurso pedagdgico que pode auxiliar na cons-
trucédo de conceitos.

Souza (2011) justifica a inclusdo da experimentacdo no ensino de quimica pela
importancia do seu papel investigativo e pedagogico que pode auxiliar o aluno no entendimento
dos fenbmenos quimicos e na construcdo dos conceitos, afirma também que a quimica é uma
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ciéncia reconhecidamente experimental, mas que, no entanto, por falta de tempo dos professores
ou de espaco apropriado, os experimentos ficam relegados a um plano secundario.

A experimentacdo pode ser uma estratégia eficiente para a criagdo de problemas reais que
permitam a contextualizagio e o estimulo de questionamentos de investigacdo (GUIMARAES,
2009).

As orientac@es curriculares do Ministério da Educacdo reforcam que a experimentacdo
favorece a compreensdo dos processos quimicos a serem estudados, pois € uma atividade
pedagogica que permite dar sentido aos conceitos quimicos (BRASIL, 2006).

Diante desses fatos e considerando-se a importancia da realizacdo de aulas praticas para o
ensino de quimica, esta pesquisa buscou realizar uma atividade estratégica com os diferentes
sujeitos envolvidos com os laboratérios de ensino de quimica de uma instituicdo federal de
ensino onde ocorrem as atividades experimentais das disciplinas para se estruturar um plano de
gerenciamento de um conjunto de quatro laboratorios.

Este trabalho teve como objetivos: descrever a implementacdo de um plano de
gerenciamento dos laboratérios didaticos de quimica como forma de garantir uma aprendizagem
de qualidade aos alunos através da realizacdo de aulas praticas e melhorar a comunicacéo entre
professores, coordenadores, técnicos de laboratério e bolsistas a fim de minimizar a falta dos
reagentes para as aulas praticas.

2 Materiais e métodos
2.1 Metodologia da pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa, utilizou-se o método de “relato de experiéncias” a partir
da construcdo de um Planejamento Estratégico Situacional (PES) direcionado para 0s
laboratérios do ensino de quimica e implementado em uma instituicdo federal de educacéo,
ciéncia e tecnologia do Estado do Rio de Janeiro.

O “relato de experiéncias” € uma metodologia de fonte de informacéo dedicada a coleta
de depoimentos e registro de situacbes e casos relevantes que ocorreram durante a
implementacdo de um programa, projeto ou em uma dada situagdo problema (BIREME, 2015).

Trata-se de um estudo curricular, exploratério, teérico-empirico, desenvolvido com
abordagem qualitativa, construido a partir das observacGes relatos de cada um dos momentos de
implementacdo do PES, além da analise de documentos tais como: artigos cientificos, livros da
area de ensino de quimica e documentos oficiais do MEC. Além disso, 0s sujeitos da pesquisa
contribuiram de forma direta ou indireta para desenvolvimento desta (KRUGER e LEITE, 2010)

2.2 Implementacgéo do plano de gerenciamento dos laboratorios para o ensino de quimica

Na elaboracdo do plano de gerenciamento dos laboratorios para o ensino de quimica da
instituicdo em questdo adotou-se a metodologia do Planejamento Estratégico Situacional (PES)
proposto por Matus (1993).

Esse método prevé um planejamento de forma participativa com os diferentes envolvidos
e relacionados ao tema, onde os mesmos analisam e relacionam o que deve ser feito e o que pode
ser feito, buscando alternativas para sua viabilizagdo. O planejamento é um processo dinamico
que, ao longo de sua elaboracdo e execucdo, sofre influéncias internas e externas.

Um PES deve ser construido por etapas, que envolvem a identificacdo de problemas, a
priorizacdo entre eles para a selecdo de um problema a ser explicado, a explicacdo do problema
selecionado, elaboracdo de operacdes e acOes para resolugdo, a andlise da viabilidade dessas
operacdes e acles, e a construcao de indicadores para a avaliacdo da implantacdo (BARRETO, et
al., 2013).
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Para Matus (1993) o método PES é constituido de quatro momentos para o
processamento técnico-politico dos problemas: (1) momento explicativo, (2) momento
normativo, (3) momento estratégico e (4) momento tatico-operacional. Cada um desses
momentos possui suas ferramentas metodoldgicas especificas, que podem, no entanto, ser
retomadas nos demais.

2.3 Definicao do foco do plano e sujeitos da pesquisa

A primeira atividade de um planejamento estratégico situacional é reconhecer o territorio
no qual o local de trabalho em que vocé atua esté inserido e quais as instancias e servigos com 0s
quais esse local se relaciona institucionalmente (BARRETO et al., 2013). Nesta pesquisa, o foco
escolhido foram os laboratérios de ensino de quimica de uma instituicdo federal de educacao,
ciéncia e tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, constituiram sujeitos da pesquisa: 0s
coordenadores dos cursos envolvidos, os professores, bolsistas e técnicos de laboratério.

Barreto et al, (2013) afirmam que o foco pode ser tanto um local, quanto um servico de
seu territdrio, da sua instituicdo, ou até um programa ou tipo de atividade em que atua.

Apbs a escolha do foco foi realizada uma oficina/reunidao com o objetivo de identificar,
priorizar e explicar os principais problemas. No processo de preparacdo para a realizacdo da
oficina/reunido onze sujeitos envolvidos foram convidados: diretor geral, diretor de ensino, seis
professores, um técnico de laboratério e dois bolsistas de apoio tecnoldgico. A pauta proposta
para a oficina/reunido foi elencar os problemas relacionados ao funcionamento dos laboratorios
para o ensino de quimica. Participaram efetivamente da oficina/reunido cinco (correspondente a
45,5%) dos onze convidados, sendo eles: trés professores, um técnico de laboratério e um
bolsista de apoio tecnoldgico e que constituiram os sujeitos dessa pesquisa. A atividade foi
desenvolvida de forma dindmica iniciada com apresentacdo da proposta de pauta da reunido,
cada participante teve a oportunidade de apontar um problema e posteriormente explicita-lo para
0 grupo.

2.4 Selecionando e compreendendo o problema

O momento explicativo € 0 momento da selecdo e analise dos problemas considerados
relevantes e sobre os quais este pretende intervir (ARTMANN, 2000).

No momento explicativo, realiza-se a andlise situacional utilizando estratégias que
envolvem a participacao dos diferentes sujeitos através de diferentes explicacdes sobre a situacéo
atual, procurando identificar, priorizar e analisar os problemas. Esse é o diferencial do
diagnostico situacional e que constitui um grande desafio para o grupo (BARRETO et al., 2013).
Para priorizacdo dos problemas elencados, construiu-se a matriz de priorizacdo, onde cada
participante atribui uma pontuacdo para cada um dos problemas elencados, de acordo com o0s
parametros descritos no Quadro 1.
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Quadro 1: Parametros para a priorizacdo de problemas.

MAGNITIUDE Tamanho O problema néo afeta ninguém
(afeta a quem?)
TRANSCENDENCIA Interesse em resolver Esse problema nédo gera interesse
na resolucéo
VULNERABILIDADE Reversao Mesmo com 0s recursos
(tendo os recursos € facil disponiveis nao sera resolvido
de resolver?)
URGENCIA Espera
(se ndo intervir no Né&o tem pressa

problema, ha agravamento
da situacéo)

FACTIBILIDADE Existem recursos N&o héa recursos disponiveis de
disponiveis? nenhuma ordem (materiais,
humanos, fisicos, financeiros e
politicos)

Fonte: Adaptado de Barreto et al., 2013.
2.5 As propostas de acdo em diferentes cenarios

O momento normativo € o momento de desenhar o plano de intervencdo, ou seja, de
definir a situacdo objetivo ou situagdo futura desejada e as operagGes/acdes concretas que visam
resultados, tomando como referéncia os nos criticos selecionados (ARTMANN, 2000).

O momento normativo corresponde ao desenho de como deve ser a realidade, ou seja, a
definicdo do que se deseja alcancar (situacdo objetivo), a partir da situacao inicial apresentada no
momento explicativo. A situacdo objetivo representa uma situacdo oposta em relacdo ao
problema explicado e aos descritores identificados no diagrama causa e efeito - espinha de peixe
(BARRETO et al., 2013).

2.6 Construindo a viabilidade do plano

O momento estratégico traz importantes reflexdes sobre o que “pode ser” aplicado do
plano e como superar as fragilidades encontradas. Neste momento, analisa-se a viabilidade e a
factibilidade das operagcdes e acbes propostas a fim de estabelecer operacOes estratégicas,
necessarias ao plano (BARRETO et al., 2013)

No momento estratégico € realizada a analise de viabilidade do plano nas suas varias
dimensGes: politica, econbmica, cognitiva, organizativa (ARTMANN, 2000).

O momento estratégico é um diferencial do Planejamento Estratégico Situacional, pois
traz a reflex@o as situacdes descritas no momento normativo (o que deve ser), mas que, por
algum motivo, ndo estdo em condi¢bes de serem executadas, representadas como déficit
(BARRETO et al., 2013).

2.7 A gestao do plano

Elaborado o plano é feita a analise de viabilidade, chega-se entdo ao momento tatico-
operacional, momenta da acgéo, da implementacdo do plano. Lembremos que, na viséo do PES,
planejamento e gestdo sdo inseparaveis, 0 plano ndo é o desenho no papel, mas um compromisso
de acdo que visa resultados, impacto nos problemas selecionados, que se traduzem em novas
situacOes mais favoraveis do que a situacdo inicial (ARTMANN, 2000).
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Este momento do planejamento refere-se a execucdo do plano em direcdo aos resultados
esperados, ou seja, é sobre a gestdo do plano (BARRETO et al., 2013)

O planejamento estratégico para a resolucdo do problema priorizado teve seu
detalhamento com o estabelecimento dos objetivos especificos, operacGes e acles, inclusive as
estratégicas. Para finalizar o plano, estabeleceu-se indicadores de monitoramento e avaliacao
para o0 acompanhamento detalhado de sua execucao.

3 Resultados e discussdo

Apo0s a realizacdo da oficina/reunido, os principais problemas identificados pelo grupo
foram: (1) frequente falta de reagentes para as aulas praticas; (2) comunicacdo insuficiente entre
a coordenacdo, professores, tecnico do laboratorio e bolsistas, (3) falta de salas especificas para
as atividades de coordenacdo, do técnico e sala para os professores; (4) falta de padronizacédo de
material didatico e cronograma das aulas préaticas por parte dos professores e (5) falta de
manutencdo dos equipamentos do laboratorio.

Considerando-se a pontuagdo atribuida, individualmente, pelos participantes da oficina
para cada critério, fez-se a somatoria dos pontos onde 5 foi a pontuacdo méaxima e 1 a pontuacéo
minima. A pontuagdo total representou a visdo coletiva do problema priorizado, de acordo com
os critérios estabelecidos, tendo sido priorizado o problema: “frequente falta de reagentes para as
aulas praticas” (BARRETO et al., 2013).

Com o problema priorizado, foram identificados seus respectivos descritores, ou seja, as
evidéncias que revelam que aquela situacdo priorizada é um problema. Para o problema:
frequente falta de reagentes para as aulas préaticas, os participantes da oficina apontaram o0s
sequintes descritores: (D1) Conhecimento insuficiente sobre a demanda dos reagentes
necessarios para a realizacdo das aulas préticas; (D2) Falta de uma previsdo da demanda futura
de reagentes para as aulas praticas e (D3) Auséncia de um software adequado para o
gerenciamento do controle de estoque.

Construiu-se entdo o diagrama de causa e efeito ou também denominado Espinha de
Peixe (Figura 1) para representar a relacdo entre o efeito e todas as possibilidades de causa que,
de algum modo, contribuam para esse efeito.
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Problema Priorizado: frequente falta de reagentes para as aulas praticas

Causa convergente: falta de planejamento das aulas praticas
T

c5
Falta de um maior envolvimento da
POE‘ equipe de trabalho
qué .

ocorre

Cs7
Perda da qualidade das aulas oferecidas

N
< Consequéncia convergente: alunos com aprendizagem defasada >

Figura 1: Diagrama de causa e efeito.

Com o problema priorizado foram construidas, entdo, as matrizes dos demais momentos:
normativo, estratégico e tatico-operacional.

As acdes ou atividades representam o que é necessario fazer para realizar cada uma das
operages, constituindo-se assim a matriz do momento normativo (Quadro 2).

Acta Biomédica Brasiliensia / Volume 6/ n° 2/ Dezembro de 2015. www.actabiomedica.com.br



TA

Biomédica Brasiliensia

ISSN: 2236-0867

Quadro 2: Matriz do momento normativo.

entre 0s
professores para
diminuir a falta
de reagentes
para as aulas
praticas

pedagogicas
quinzenais ou
mensais para
planejamento

OBJETIVOS | OPERACOES ACOES
ESPECIFICOS

1. Aumentar a Realizar 1. Motivar os professores ao envolvimento com as
comunicacgéo reunioes atividades dos laboratorios

2. Solicitar o material
contendo as aulas préticas

didatico dos professores

2. Implantar um
sistema de
gerenciamento
dos laboratorios
com o objetivo
de garantir uma
aprendizagem
de qualidade aos
alunos através
das aulas
praticas

Elencar todos os
materiais e
reagentes
necessarios para
a realizacdo das
aulas praticas

1. Sinalizar, através da lista construida os reagentes
que estdo em estoque e 0s que estdo em falta

2. Encaminhar a lista com as sinalizagcbes para
apreciacdo dos professores

3. Implantar um e-mail institucional para comunicagéo
com os laboratorios.

Implantar um
sistema de
controle do

estoque

1. Elaborar uma planilha do excel para gerenciamento
do estoque de forma alternativa

2. Solicitar ao setor de compras a aquisicdo de um
software adequado para gerenciamento do controle de
estoque

Construir mecanismos para viabilizar estas acOes e operacdes sdo essenciais para que 0
plano se torne exequivel. Estabelecidas as operacGes e a¢bes do plano analisou-se a viabilidade e
factibilidade como mostra a matriz do momento estratégico (Quadro 3).
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Quadro 3: Matriz do momento estratégico.

OBJETIVO ESPECIFICO 01:
Aumentar a comunicacao entre os professores para diminuir a falta de reagentes para as aulas praticas
ANALISE DE "
ANALISE DE FACTIBILIDADE

" VIABILIDADE

(5]

0 n n =

O (<}] 0w 9N v O (&)

o 2 = 8 = 3 & Q= = ATIVIDADE

g < 2 3 = 5 S 58 al ESTRATEGICA

& o 8 3 o s 2

E 5 | E &% g 3
1. Motivar os

§ © ©
L = professo-res ao Recursos = -
> © X o Sensibilizar os professores
9 envolvimento S S S humanos e Sala adequada para © L
20 L = = = x @ para a participacdo das
33T o com as ativida- n n n recursos reunides ® x .
o 2 e e o reunides de planejamento
2SS des dos materiais S
g S % laboratdrios
c 3 ) 2. Solicitar o ©
§ 2 3 material Recursos = Sensibilizar os professores
- s < didatico dos S s s humanos e Computa-dor e & quanto a necessidade do
N g professores n n n recursos acesso a internet 3 material didatico para a
S 32 contendo as materiais z§ realizacdo das aulas préatica
o aulas praticas

(continua)
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OBJETIVO ESPECIFICO 02

das aulas praticas

Implantar um sistema de gerenciamento dos laboratdrios com o objetivo de garantir uma aprendizagem de qualidade aos alunos através

ANALISE DE <
ANALISE DE FACTIBILIDADE
0 VIABILIDADE
@) (9p) "
(72] - —
4 0 . 5 . 8 & g2 = ATIVIDADE
= & [} o~ n = 5
o O o +—= o C o \@© .
w < 'S = = 3 % 3 4 @) ESTRATEGICA
= S 2 £ D 3 o &
O @ xr 3 x o
1. Sinalizar,
0 @ através da lista S S Sensibilizar os professores
== construida os Recursos humanos = = da necessidade de
o ®© s s s S @ ;
= reagentes que = = = e @ @ envolvimento para a
el estdo em estoque Recursos materiais o o construcéo da lista dos

o ~ AT AT
2 e 0S que estdo pa pa reagentes
:g g " em faltarl]

= © 2. Encaminhar a -

g § = lista com as Recursos humanos @ @ Sensibilizar os professores
[18} [+ .
Noo wn (73]
E © £ sinalizacdes para = = = o 20 28 da nece_55|dade Qe manter
g Y n n n o S g S g atualizada a lista dos
g 3 apreciacao dos Recursos materiais reagentes
Sy professores
- 5 3. Implantar um
cU A - -

o\ e-mail @® @ Divulgar amplamente o
< L s s s Recursos humanos » 3 8 ufgar amp .
D O institucional para = = = e Q= Q= e-mail institucional criado
M . n n n e recurso materiais T o T o

comunicagdo Z Z para os professores
especifica
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Para cada operacdo proposta foi realizada uma andlise dos seus possiveis protocolos de
indicadores (Quadro 4).

Quadro 4: Protocolo de indicadores das operagoes.

OPERACAO | INDICADOR | CALCULO | PERIODICIDADE FONTE DE
DE COLETA VERIFICACAO
1. Realizar
reunides Ndmero de
pedagdgicas professores Numero de Mensal Lista de presenca
quinzenais ou | presentes nas | professores
mensais para reunioes participante
planejamento pedagdgicas S
2. Elencar
todos os
materiais e Quantitativo | Quantitativo
reagentes de reagentes utilizado, Planilha de dados do
necessarios em estoque mensal, Mensal Excel
para a semestral e
realizacao das anual
aulas praticas
3. Controlar o Quantitativo
estoque dos Quantitativo utilizado,
reagentes para | de reagentes mensal, Semanal Planilha de dados do
as aulas cadastrados semestral e Excel
praticas anual

E para cada acdo proposta foi realizada também uma analise dos seus possiveis
protocolos de indicadores (Quadro 5).

Quadro 5: Protocolo de indicadores das ages.

OPERACAO 01:
Realizar reunifes pedagégicas quinzenais ou mensais para planejamento
Acéo Indicador Calculo Periodicidade Fonte de
de coleta verificacdo
1. Motivar os
professores ao Numero de | Média de presenca Lista de
envolvimento com as | professores Semanal presenca das
atividades dos reunioes
laboratorios
2. Solicitar o material | NUmero de | Média de materiais
didatico dos materiais didaticos Semestral Protocolo
professores contendo didaticos elaborados geral
as aulas praticas elaborados
(continua)
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Quadro 5: Protocolo de indicadores das acdes.
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OPERACAO 02:
Elencar todos os materiais e reagentes necessarios para a realizacdo das aulas praticas
Acédo Indicador Calculo Periodicidade | Fonte de
de coleta verificacdo
1. Sinalizar através da
lista construida os Numero total de | Diferenca da
reagentes que estdo em reagentes em quantidade Planilha de
estoque e 0s que estdo estoque e em inicial e final de Mensal dados do
em falta falta reagentes em Excel
estoque e em
falta
2. Encaminhar a lista NUmero de
com as sinalizagcOes NUmero de respostas as Caixa de
para apreciacao dos listas enviadas listas Mensal entrada do
professores encaminhadas e-mail
institucional
3. Implantar um e-mail
institucional para Numero de e- Caixa de
comunicacdo especifica | Namero de e- mails entrada do
dos laboratorios mails encaminhados X Diério e-mail
Ndmero de e- institucional
mails
respondidos
OPERACAO 3: Implantar um sistema de controle do estoque
Acéo Indicador Calculo Periodicidade | Fonte de
de coleta verificacio
Elaborar uma planilha
do Excel para Planilha do Numero de Semanal Arquivos
gerenciamento do Excel reagentes do
estoque de forma cadastrados computador
alternativa
Solicitar ao setor de SUAP
compras a aquisicdo de | Memorando de Né&o se aplica | Acompanhame | (Sistema de
um software adequado solicitacéo nto semanal do | acompanha
para gerenciamento do andamento da mento
controle de estoque solicitacdo interno de
processos)

Com os protocolos de indicadores das operacdes e acdes previamente estabelecidos foi
possivel a elaboragdo da matriz final do planejamento estratégico situacional (PES), inclusive
com a incluséo das operacOes e agdes estratégicas, conforme descrito no Quadro 6.
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Quadro 6: Matriz final do Planejamento Estratégico Situacional.

o Responsabilidade e
T - Centralidade »

- 8 S8 Ator Outros 58 _ -
Objetl\_/os Operacdes AcBes L% @ g principal | Parceiros g-lg Indicador de avaliacao
Especificos o § = (Orgéo (Orgdoou | § © (operacéao)

£ S92 | ou/setor | /Setorou | &
3 ou /Técnico)
o /Técnico)
1. Motivar os n
professores ao S Diretorde | & Ndmero de presentes nas reunides de
1. Aumentar a Realizar envolvimento 33 kS ensino 3 0 planejamento
comunicagdo entre reunioes com as S 5 é £3
os professores para | pedagdgicas | atividades dos z® § Diretor 5
diminuir a falta de | quinzenais ou | laboratérios (@) Geral
reagentes para as mensais para —
aglas préﬁicas planejamznto 2 SoI|C|.tar 0 Q . =t . L
material S o Diretor de S Numero de materiais didaticos preparados
didatico dos = § ensino o
professores @ S 7
contendo as 9 IS =
aulas praticas z 3 5

(continua)
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Quadro 6: Matriz final do Planejamento Estratégico Situacional.

o Responsabilidade e
I o Centralidade .
- g =9 Ator Outros 58 _ -
Obje'El\_/os Operacdes Acbes L% @ g principal | Parceiros 8-13 Indicador de alvalla(;ao
Especificos o § = (Orgdo (Orggoou | N o (operacéo)
£ £9 | ou/Setor | /Setorou | &
3 ou /Técnico)
o /Técnico)
1. Sinalizar Coordenado
através da r Curso Numero total de materiais e reagentes em
2. Implantar um Elencar todos lista S 4 Técnicoem | o estogque e em falta
sistema de 0s materiais e | construida os c_;é- 85 Quimica | 3,
gerenciamento dos reagentes reagentes que @ s IS Bolsistas de £ s
laboratérios como | necessarios estdo em S 2 _§ apoio o
objetivo de garantir para a estoque e 0s pz - tecnolégico | -
uma aprendizagem realizacéo que estdo em
de qualidade aos das aulas falta
alunos através das praticas 2.
aulas praticas Encaminhar a < 8 Técnico = Numero de listas enviadas
lista com as 2 S responsavel | &
sinalizacdes & 2 pelo =
para § 3 laboratério é
apreciacédo S S @
dos © c,
professores

(continua)
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Quadro 6: Matriz final do Planejamento Estratégico Situacional.

ISSN: 2236-0867

o Responsabilidade e
I o Centralidade »
- § =3 Ator Outros g 8 _ -
Sojettvos | operagoes | Agoes | i § £ | Principal | Parceiros | o e
g g% | (Orgao (Orgéo ou S o perag
5 £ 2 | ou/Setor | /Setorou | a
3 ou [Técnico)
o /Técnico)
2. Implantar um Elencar todos | 3. Implantar
sistema de 0s materiaise | um e-mail 8 8
gerenciamento dos reagentes institucional ° -§ -§ % Numero de e-mails
laboratérios com o necessarios para 2 S @ < 2 9
objetivo de garantir para a comunicacéo = = S § g
uma aprendizagem realizacéo especifica S S S,
de qualidade aos das aulas | com o bloco F © O
alunos através das praticas
aulas préaticas

(continua)
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Quadro 6: Matriz final do Planejamento Estratégico Situacional.

S Responsabilidade e
T o Centralidade .
) Ator Outros 59
jeti £%7 inci i 8.8 Indicador de avaliagéo
Objetivos Operacdes Acbes T 4 & | principal | Parceiros | oS avaliag
Especificos 5 8% | (Orgio (Orggoou | N @ (operacéao)
S S 2 | ou/Setor | /Setorou | @
é ou [Técnico)
/Técnico)
1. Elaborar uma " o
planilha do S < o | o
excel para E c% 8 T 15 3 0 Planilhas do Word ou Excel
gerenciamento © S Sm & €S
2. Implantar um do estoque de é I e 2 .§ S
sistema de forma Z 3 g= |~
gerenciamento dos | Controlar o alternativa =
laboratérios com o | estoque dos | 2. Solicitar ao
objetivo de garantir | reagentes setor de
uma aprendizagem | para as compras a = IS ) o
de qualidade aos | aulas aquisicéo de =) 3 'c% B
alunos através das | préatica um software B 5 S 3 Memorando solicitacdo
aulas praticas adequado para a © _g 5’)’ N
gerenciamento o & S N
do controle de
estoque
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Apds a finalizacdo da matriz do PES para implementacdo do gerenciamento dos
laboratérios de ensino de quimica (Quadro 6), a primeira acéo realizada foi o levantamento de
todos os materiais (reagentes e vidrarias) e equipamentos dos quatro laboratérios de quimica,
para posterior apreciagdo e analise dos demais envolvidos, principalmente os professores,
resultando nos materiais e reagentes elencados de acordo com o Quadro 7.

Quadro 7: Materiais e reagentes elencados.

ELENCO DESCRICAO QUANTITATIVO UNIDADES
1. Equipamentos Materiais de uso 26 itens 39
permanente
2. Vidrarias por tamanho Materiais de uso 64 itens 2128
permanente
3. Vidrarias por volume Materiais de uso 64 itens 2128
permanente
4. Reagentes PA Materiais de 147 itens 542
consumo
5. Reagentes comerciais Materiais de 36 itens 49
consumo
6. Reagentes de geladeira Materiais de 15 itens 18
consumo
7.Reagentes vencidos Materiais de 60 itens 63
consumo
TOTAL 348 2839

A partir da analise dos dados do Quadro 7 torna-se possivel verificar que o problema
incialmente priorizado ndo era a “falta” dos reagentes, propriamente dito, mas um melhor
controle do estoque atual de modo a identificar os materiais e reagentes que estdo em falta e
quais medidas devem tomadas para equalizar esse problema.

Para estimular e melhorar a comunicacdo entre os envolvidos criou-se um e-mail
institucional que passou a funcionar a partir do dia 23 de abril de 2015, conforme agdo pré-
estabelecida no Quadro 6. O e-mail criado foi amplamente divulgado entre os envolvidos,
especialmente para os professores, e passou a ser um canal direto de comunicacdo com 0s
laboratdrios. A criacdo do e-mail teve como principais objetivos: (1) solicitacdo de aulas
praticas, (2) envio dos planejamentos semestrais, (3) solicitagdes de compras de novos materiais
e reagentes, e (4) demais encaminhamentos. Ficou acordado ainda que os e-mails encaminhados
deveriam ser assinados sempre por pelo menos um dos técnicos do laboratério ou pelos
coordenadores dos cursos envolvidos.

Consultando-se a caixa de entrada do e-mail criado, até a data de 15 de junho de 2015
verificou-se um quantitativo de 45 e-mails. Observou-se que desse total de 43 e-mails, vinte e
dois (correspondente a 51,2%) estavam relacionados a solicitacdes de aulas praticas, feitas por
cinco professores de oito disciplinas diferentes dos trés cursos. Treze (correspondente a 30,2%)
dos e-mails eram relacionados a solicitaces diversas tais como: divulgacdo do e-mail ao corpo
docente e demais servidores, modelo de solicitacdo de aulas préaticas e informagdes diversas. Seis
(correspondente a 13,9%) dos e-mails estavam relacionados a assuntos de manutengdo de
equipamentos, dois e-mails, a atividades de extensdo de visitas aos laborato6rios e outros.

Em relacdo as aulas préaticas solicitadas pelos professores, as orientagdes curriculares
reforcam que o didlogo entre as disciplinas é sempre favorecido quando os professores dos
diferentes componentes curriculares focam, como objeto de estudo, o contexto real, as situagdes
de vivéncia dos alunos, os fendbmenos naturais e artificiais, e as aplicagdes tecnoldgicas. A
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complexidade desses objetos exige analises multidimensionais, com a significacdo de conceitos
de diferentes sistemas conceituais, traduzidas nas disciplinas escolares (BRASIL, 2006).

Durante o periodo de implementacdo das operacOes e acdes foi realizado uma reunido
com a participacdo dos coordenadores dos cursos técnico em quimica e licenciatura em quimica
e de quatro professores dos trés cursos envolvidos. Foram abordados assuntos tais como:
divulgacdo do novo e-mail institucional e solicitacdo de do planejamento pelos professores de
seus planos de aulas praticas para cada semestre letivo, proposta de um modelo para solicitacao
de aulas préticas ao laboratério, dentre outros assuntos.

Em relacdo a importancia do planejamento prévio por parte dos professores Souza (2011)
afirma que quando bem planejadas as experiéncias despertam em geral um grande interesse nos
alunos, além de propiciar uma situacdo de investigacdo. Levando-se em conta estes fatores, elas
constituem momentos particularmente ricos no processo de ensino aprendizagem.

Guimardes (2009) afirma que o uso de laboratdrios no ensino de quimica pode estimular
a curiosidade dos alunos, mas para isso, & necessario que estes sejam desafiados cognitivamente.
Muitas vezes, a falta de estimulo demonstrada pelos alunos pode ser um reflexo do tipo de aula
utilizada pelo professor, visto que a mera insercdo dos alunos em atividades praticas ndo pode
ser considerada por si s6 como fonte de motivacdo. E necessario que haja uma interagdo com
confronto dos problemas, reflexdo em torno de ideias inconsistentes por eles apresentadas. Para
isso, deve-se levar em consideracdo os modelos alternativos por eles demonstrados e compara-
los aos aceitos cientificamente.

A utilizacdo dos laboratérios para o ensino de quimica, podem beneficiar sobremaneira a
formacdo discente, além de ser uma oportunidade de produzir o conhecimento cientifico, ou pelo
menos ajudar de alguma forma no seu processo de construcdo, apresentando ao estudante
oportunidades de participar da producdo cientifica e da satisfacdo por encontrar algo tdo
ansiosamente procurado (QUEIROZ, 2004).

4 Concluséo

Esta pesquisa foi desenvolvida de forma dindmica e acredita-se que o trabalho
desenvolvido foi crucial para que a construgcdo do plano de gerenciamento para os laboratorios
de ensino de quimica torne-se uma realidade.

Sabemos das fragilidades do plano como por exemplo o pouco envolvimento por parte
dos professores, 0 que acaba dificultando a aquisicdo dos materiais e equipamentos necessarios
para 0 bom funcionamento das atividades do setor. No entanto os resultados da pesquisa
revelaram que apds a implementacdo das primeiras ages do plano houve significativa melhora
na comunicacao entre professores, técnicos e bolsitas.

Acredita-se ainda que com a implementacdo gradativa do PES traga gradativa
reestruturacdo das atividades do setor, avancando sempre no sentido de ofertar uma educacgéo de
qualidade, e que os resultados obtidos com esta pesquisa sirvam como modelo para a resolucao
dos problemas e ainda como modelo para outros setores da instituigéo.

Finalmente, espera-se também que os resultados obtidos por essa pesquisa possam
colaborar para uma reflexdo e reestruturacdo da atividade docente sobre a importancia do
planejamento e realizacdo das aulas praticas no ensino de quimica para a formacéo de cidaddos
criticos e participativos.
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