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願景

使命

價值

願景、使命與價值

港鐵公司超過三十五年的成功經驗，是建基於清晰的願景及 

一套引領公司以至每一位員工開展工作的價值觀。

公司管治

公司的日常業務由行政總裁及執行委員會負責管理，並向董事

局匯報。董事局以一位非執行主席為首，其他成員包括本地商

界及社區的領袖和政府代表。

港鐵公司致力保持最高的企業道德及誠信標準，全體員工在

其日常工作中均須遵守《工作操守指引》，以鞏固公司內的誠

信文化。

• 優質服務

• 互敬互重

• 創造價值

• 勇於進取

我們的目標是成為具領導地位的跨國 

公司，以貼心的服務聯繫及發展社區。

• 我們會提升港鐵作為香港企業公民的 

聲譽

• 我們會拓展及加強香港的核心業務

• 我們會加快步伐，在內地及國際上取

得成功

• 我們會啟發、吸納和培訓員工

港鐵公司概覽

服務社區

香港車務

港鐵路綫及物業

顧客體驗

新鐵路項目

物業

中國及國際業務

財務狀況
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港鐵故事

一九七五年成立時，當時的地鐵公司使命是為香港建造及經營

一個鐵路系統，採取審慎商業原則運作，配合本地的公共交通

運輸需求。當時香港政府是唯一的股東。

在二零零零年六月，地鐵公司註冊成為有限公司。之後香港特

區政府出售公司百份之二十三的股份，並於二零零零年十月五

日在香港聯合交易所上市。

二零零七年十二月二日，由政府全資擁有的九廣鐵路公司所經

營的網絡合併由地鐵公司營運。地鐵有限公司的中文名稱更改

為香港鐵路有限公司（港鐵公司）。這標誌著香港鐵路發展的一

個新里程。

合併不僅為乘客帶來更高效率、票價更具吸引力的鐵路服務，

亦為公司帶來在本地和海外業務增長的機會。

現時，公司在香港提供交通運輸服務的同時，亦在內地城市、

英國、澳洲及瑞典營運鐵路服務。

全球載客量（2016年）

香港佔

19.48 億
香港以外佔

18.28 億

利東站的藝術作品描繪了南區的地理形態和習俗。

37.76 
億人次

港鐵公司概覽
港鐵被公認為全球首屈一指的鐵路系統，以其安全、可靠、高質素
的顧客服務，以及高成本效率見稱。除了在香港、內地及國際營運
鐵路服務，港鐵公司亦從事多元化的業務，包括發展住宅及商業項
目、物業租賃及管理、廣告、電訊服務及國際顧問服務。



趙志強

高級建造工程師 – 土木

「我們的新鐵路項目將會為香港

不同社區帶來鐵路服務，因此我

們會盡一切努力與社區保持緊密

聯繫，聆聽居民的聲音，令他們

了解項目的最新進展。」

莫靜妮

顧客服務主任

「在港鐵商場工作，我的角色不

單是回應顧客的查詢，亦要提供

優質的顧客服務，以親善的笑容

迎接大家。」

胡斌斌

高級站長（杭港地鐵）

「作為社區的一份子，我應當明

白乘客所需，並盡我所能提供關

懷備至的服務。乘客的讚美及信

任，成為我們繼續提升服務水平

的動力。」

徐偉雄

更新督察 – 軌道

「要在凌晨的三至四小時內更換不

同路段的鐵路軌道，需要卓越的

技術和緊密的團隊合作，群策群

力為數以百萬計乘客提供服務，

使我為自己的工作感到自豪。」

韓逸心

列車車長

「我的工作具有挑戰性，既要將

乘客安全送達目的地，亦要確保

整體列車服務暢順又準時。」

梁善儒

高級工務督察 – 土木

「因應不同的地質情況和建造方

法，鐵路項目在地底的建造方法

都會有所不同。而我們一直將安

全放於首位，並盡量減低工程對

社區的影響。」

建造工程 物業

列車服務 顧客服務

工程項目

維修保養

港鐵公司獨特的綜合發展模式，將車站上蓋的社區
與鐵路服務無縫連接，善用土地，促進城市的發展，
長遠有利於財務及環境的可持續發展。

無論身在何地，港鐵公司的員工都致力以精益求精、
專業、不斷求進的精神服務社區。
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香港車務 

港鐵公司以安全、可靠及高效率的鐵路網絡服務香港，成為這個被評為全球交通最便捷城市的公共運輸網絡骨幹。港鐵的乘客車

程準時度達到百分之九十九點九，有更多乘客依靠港鐵既快捷又方便的列車服務，往返香港各區以至香港以外的地方。

港鐵是社區重要的一員，透過鐵路服務聯繫市民，帶動城市發展。港鐵公司營運的宗旨是照顧持份者當下的需要，並確保能夠滿

足他們未來的需求。

香港列車及輕鐵車程（2016年）

300萬班次 

香港列車服務表現

99.9 %
準時度

列車服務

港鐵在香港島、九龍及新界營運十條鐵路綫，並在新界西北提

供輕鐵和港鐵巴士服務，平均每日運載約五百六十萬人次，連

繫香港每個角落。車站的設計令乘客可以無縫轉乘，確保任何

時候都人流暢通。此外，港鐵亦提供往返香港國際機場及亞洲

國際博覽館的機場快綫，以及往返內地北京、上海和廣東省多

個城市的城際客運服務。為配合長遠服務增長，港鐵於二零

一五年批出合約更換九十三列配備更先進運作系統及設備的列

車，以及更換訊號系統提升載客量。

顧客服務

港鐵致力提升顧客體驗，以迎合不同乘客的需要。透過不斷提

升設施和服務以直接回應乘客的意見，包括加密列車班次、

加建升降機、扶手電梯及闊閘機，以及提升與顧客溝通的技術

等。前綫員工均接受全面的培訓，以提供高質素及以客為本的

服務。

車務控制中心

先進的車務控制中心是港鐵營運香港重鐵的心臟。在青衣的中

央車務控制中心，控制員監察及調動重鐵車務運作、訊號系

統、維修及車站情況。從整體掌握著鐵路網絡，當有各種情況

出現，員工能夠更容易作出迅速和有效的決定。輕鐵網絡則由

另一位於屯門的車務控制中心集中監察和管理。

新鐵路服務

南港島綫

全長七公里的南港島綫於二零一六年十二月投入服務後，港

鐵的鐵路服務擴展至全港十八區。南港島綫採用全自動列車

控制系統運作，由市中心的金鐘站連接至海洋公園、黃竹

坑、利東及海怡半島站四個全新車站，為乘客提供更方便的

旅程。

觀塘綫延伸

觀塘綫的鐵路服務於二零一六年十月起由油麻地站延伸至新

的黃埔站，途經新的何文田站。新鐵路綫將更多社區連繫到

港鐵的香港鐵路網絡，乘客可以減少車程時間及無縫地乘坐

鐵路到達香港不同角落。

滿足持份者的需求

為了提供更好和更有效率的運輸服務，連繫及發展社區，港鐵

公司透過不同方式與持份者保持緊密聯繫。在貢獻社區的同

時，港鐵致力滿足顧客的各項需求，以尊重的態度對待員工，

並有效地管控對環境帶來的影響。凡此種種，皆是港鐵公司履

行企業責任的願景。

安全第一

港鐵在提供各項服務和進行各個項目時，一直維持著高度的安

全水平，並以此作為營運的基石。此信念更拓展至涵蓋僱員、

顧客、合作夥伴、承建商和所有合法進入港鐵設施內的人士。

環境

港鐵的目標是成為世界上最具資源效益和生態可持續性的鐵路

及物業服務提供者之一。港鐵致力減少碳排放、提高能源效

益、保護重要的自然生態，並採取措施紓緩營運對環境的影響。

顧客

港鐵在鐵路及物業相關服務上不斷求進，令一貫高水平的顧客

服務更上一層樓，讓乘客的日常旅程更感舒適和方便。

員工

港鐵致力啟發、連繫和培育人才，透過一系列計劃持續提升員

工的實務和專業技能，以支持他們的事業發展，同時亦鼓勵他

們在健康生活與工作之間取得平衡。

心繫社區

港鐵透過運用公司的網絡、技能和資源來連繫、發展及支持社

區的蓬勃發展。公司透過「心繫社區」支持不同持份者舉辦活

動，促進香港成為更宜居和適合就業的地方。 

青少年

青年人是我們未來的領導者、創新者和改革者，支持青年發

展是為社區的未來作出投資。港鐵青年計劃，為年輕人提供

不同層面的支持，鼓勵他們提升技巧、激發動力和擴闊視

野，為自己和社區創造一個充滿生機和可持續發展的未來。

在社區的工作

港鐵員工透過「鐵路人 • 鐵路心」義工計劃服務社區。公司亦

會向非牟利機構提供免費站內廣告位置，以提高公眾對不同

社會議題的關注。

文化在社區

「港鐵車站藝術」計劃將引人注目的雕塑、藝術裝置和馬賽克畫

作融入車站的建築之中，以提升顧客體驗。現時車站已裝置超

過七十件本地和國際藝術家的作品。公司亦在車站及商場內預

設空間，舉辦現場藝術表演和展示藝術品。

「在自然與城市之間」是何文田站的標誌性藝術品。

為健康行多步

公司透過贊助「街跑少年」，為來自十八區的學生提供免費的跑

步訓練，希望鼓勵青少年自小培養健康的習慣，同時推行公司

聯繫社區的承諾。

服務社區 
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香港車務 

路綫總長度（港鐵、機場快綫及輕鐵） : 230.9 公里（截至2016年）

港鐵鐵路綫 觀塘綫、荃灣綫、港島綫、東涌綫、將軍澳綫、

迪士尼綫、東鐵綫、馬鞍山綫、西鐵綫及南港島綫
機場快綫 輕鐵

路綫總長度 187.4 公里
35.2 公里（大部份路軌

與東涌綫共用）
36.2 公里

車站數目 91 個
5 個（其中 3 個車站與

東涌綫共用）
68

車卡數目 1,918 卡 88 卡 141 卡

每日服務時間 19 小時（東鐵綫及馬鞍山綫： 19.5 小時） 19 小時 19 小時

每小時單向最高載客量

東涌綫 – 45,000 人次；

觀塘綫、荃灣綫、港島綫及將軍澳綫 – 85,000 人次；

迪士尼綫 – 10,800 人次；

東鐵綫 – 101,000 人次；

馬鞍山綫 – 32,000 人次；

西鐵綫 – 64,000 人次；

南港島綫 – 12,000 人次

6,400 人次 –

觀塘綫

（調景嶺至黃埔）
荃灣綫

（荃灣至中環）
港島綫

（柴灣至堅尼地城）
東涌綫

（東涌至香港）
將軍澳綫

（寶林 /康城至北角）
南港島綫

（海怡半島至金鐘）
迪士尼綫

（欣澳至迪士尼）
東鐵綫

（羅湖 /落馬洲至紅磡）
馬鞍山綫

（烏溪沙至大圍）
西鐵綫

（屯門至紅磡）
機場快綫

（博覽館至香港）
輕鐵

（屯門 /元朗 /天水圍）

路綫長度（公里） 14.2 16 16 31.1 11.9 7 3.3 41.1 11.4 35.4 35.2 36.2

列車數目

早上繁忙時間 33 34 35 13 16 7 2 32 13 26 7 133

晚上繁忙時間 30 34 33 13 16 7 2 28 10 22 7 126

列車長度 182 公尺 182 公尺 182 公尺 184 公尺 182 公尺 70 公尺 91 公尺 292 公尺 99 公尺 171公尺（七卡車）/ 
195公尺（八卡車）

184 公尺 單卡20 公尺

每卡車載客量 39-45 個座位及最多 
268-272 個企位

39-45 個座位及最多 
268-272 個企位

39-45 個座位及最多 
268-272 個企位

48 個座位及最多265 個企位 39-45 個座位及最多 
268-272 個企位

39-48 個座位及
178-187 個企位

60 個座位及最多 
120 個企位

52 個座位及最多 286 個企位
頭等車廂 :
72 個座位及最多 144 個企位

52 個座位及最多 
286 個企位

52 個座位及最多 
286 個企位

64個座位 43 個座位及最多由 
161-212 個企位

靜音車廂 / / / / / 有提供 / 有提供 有提供 有提供 有提供 /

速度（每小時）

平均 33 公里 33 公里 33 公里 80 公里 33 公里 38 公里 55 公里 50 公里 38 公里 56 公里 80 公里 -

最高 80 公里 80 公里 80 公里 135 公里 80 公里 80 公里 80 公里 120 公里 100 公里 130 公里 135 公里 80 公里

班次（平日）

早上繁忙時間（秒） 126 120 112 東涌至青衣240-480
青衣至香港240

寶林至北角153-246
康城至北角400

200 270 157 180 171 600 240-1080

晚上繁忙時間（秒） 140 120 124 東涌至青衣240-480
青衣至香港240

寶林至北角153-246
康城至北角400

200 270 200 240 210 600 240-1080

全程行車時間（分鐘） 35 30 31 27 寶林至北角：15
康城至北角：20

12 4.5 落馬洲至紅磡：45
羅湖至紅磡：42

16 37 博覽館至香港：28
機場至香港：24

-

維修車廠 九龍灣 荃灣 柴灣 小濠灣 將軍澳 黃竹坑 小濠灣 何東樓 大圍 八鄉 小濠灣 屯門

控制中心 青衣 青衣 青衣 青衣 青衣 青衣 欣澳 青衣 青衣 青衣 青衣 屯門

港鐵每年投資超過八十億港元去提升、保養及更新鐵路設施及
資產，以維持高水準的列車服務。

車廠

港鐵可靠的列車服務表現得以持續，有賴嚴格的鐵道車輛保養

及維修標準、先進的資產管理系統和專業的團隊。超過二千列

重鐵列車及輕鐵車卡在九龍灣、荃灣、柴灣、將軍澳、小濠

灣、何東樓、大圍、八鄉及屯門共九個維修車廠進行保養及

維修。公司亦在屯門、大埔及洪水橋分別設有三個巴士車廠。

香港首個為全自動列車控制系統而設的黃竹坑車廠已經落成，

屬於南港島綫項目的一部份。

路軌及系統維修

乘客未必看到，其實在夜間非服務時間，港鐵網絡仍然非常繁

忙，維修人員在這段時間內進行關鍵的檢查、維修、更換鐵路

系統和設備。為了充分利用這段短時間，我們採用先進的人工

智能系統，自動編排夜間工程。

快速應變隊

複雜的鐵路系統有機會出現延誤，為了盡量減少對乘客的不便，港鐵特別部署專責的快速應變隊，策略性地進行維修工作，盡快 

令服務回復正常。基建維修快速應變隊的專業人員進駐鐵路網絡內不同的策略性位置，以便第一時間抵達現場展開復修工作。 

客務快速應變隊則專責人流管理，協助乘客。此外，鐵路車輛快速應變隊的流動維修車，可迅速調配到現場修復有故障的列車。



昂坪360

Properties Owned / Developed / Managed by the Corporation
Telford Gardens / Telford Plaza I and II
World-wide House
Admiralty Centre
Argyle Centre
Luk Yeung Sun Chuen / Luk Yeung Galleria
New Kwai Fong Gardens
Sun Kwai Hing Gardens
Fairmont House
Kornhill / Kornhill Gardens
Fortress Metro Towers
Hongway Garden / Infinitus Plaza
Perfect Mount Gardens
New Jade Garden
Southorn Garden
Heng Fa Chuen / Heng Fa Villa / Paradise Mall
Park Towers
Felicity Garden
Tierra Verde / Maritime Square
Tung Chung Crescent / Citygate / Novotel Citygate / 
Seaview Crescent / Coastal Skyline / Caribbean Coast
Central Park / Island Harbourview / Park Avenue / 
Harbour Green / Bank of China Centre / HSBC Centre / 
Olympian City One / Olympian City Two
The Waterfront / Sorrento / The Harbourside / The Arch / 
Elements / The Cullinan / The Harbourview Place / W Hong Kong /  
International Commerce Centre / The Ritz-Carlton, Hong Kong
One International Finance Centre / Two International Finance 
Centre / IFC Mall / Four Seasons Hotel / Four Seasons Place
Central Heights / The Grandiose / The Wings / PopCorn 1 / 
PopCorn 2 / Crowne Plaza, Hong Kong, Kowloon East / 
Holiday Inn Express, Hong Kong, Kowloon East / Vegas Suites
Residence Oasis / The Lane
No. 8 Clear Water Bay Road / Choi Hung Park & Ride
Metro Town
Royal Ascot / Plaza Ascot
Ocean Walk
Sun Tuen Mun Centre / Sun Tuen Mun Shopping Centre
Hanford Garden / Hanford Plaza
Citylink Plaza
MTR Hung Hom Building / Hung Hom Station Carpark
Trackside Villas
The Capitol / Le Prestige / Le Prime / La Splendeur / Hemera
The Palazzo
Lake Silver
Festival City
The Riverpark 
Century Gateway / Century Gateway II 
The Austin / Grand Austin 
City Point 

Property Developments under Construction / Planning
LOHAS Park Package 4-10
Tai Wai Station
Tin Wing Stop
Wong Chuk Hang Station
Ho Man Tin Station

West Rail Line Property Development (As Agent for the Relevant 
Subsidiary of KCRC)

Century Gateway / Century Gateway II
Tsuen Wan West Station (TW5) Bayside / Tsuen Wan West Station 
(TW5) Cityside / Tsuen Wan West Station (TW6) / City Point
Nam Cheong Station
Long Ping Station (North) / Long Ping Station (South)
Yuen Long Station
Kam Sheung Road Station
Pat Heung Maintenance Centre

公司所擁有 ／發展 ／管理的物業  

德福花園 ／德福廣場一期及二期
環球大廈
海富中心
旺角中心
綠楊新邨 ／綠楊坊
新葵芳花園
新葵興花園
東昌大廈
康怡花園 ／康山花園
康澤花園
康威花園 ／無限極廣場
峻峰花園
新翠花園
修頓花園
杏花邨 ／杏花園 ／杏花新城
柏景臺
欣景花園
盈翠半島 ／青衣城
東堤灣畔 ／東薈城 ／諾富特東薈城酒店 ／海堤灣畔 ／
藍天海岸 ／映灣園
帝柏海灣 ／維港灣 ／柏景灣 ／君匯港 ／中銀中心 ／
匯豐中心 ／奧海城一期 ／奧海城二期
漾日居 ／擎天半島 ／君臨天下 ／凱旋門 ／圓方 ／天璽 ／
港景匯 ／香港Ｗ酒店 ／環球貿易廣場 ／
香港麗思卡爾頓酒店
國際金融中心一期 ／國際金融中心二期 ／
國際金融中心商場 ／四季酒店 ／Four Seasons Place
將軍澳豪庭 ／君傲灣 ／天晉 ／PopCorn 1 ／PopCorn 2 ／
香港九龍東皇冠假日酒店 ／香港九龍東智選假日酒店 ／
星峰薈
蔚藍灣畔 ／連理街
清水灣道8號 ／彩虹泊車轉乘公眾停車場
都會駅
駿景園 ／駿景廣場
海趣坊
新屯門中心 ／新屯門商場
恒福花園 ／恒福商場
連城廣場
港鐵紅磡大樓 ／紅磡站停車場
策誠軒
首都 ／領都 ／緻藍天
御龍山
銀湖．天峰
名城 
溱岸8號
瓏門
The Austin ／Grand Austin
環宇海灣

發展中 ／計劃中的物業

日出康城物業發展組合
大圍站
天榮站
黃竹坑站
何文田站

西鐵綫物業發展（作為九廣鐵路公司相關附屬公司代理）

瓏門
荃灣西站（五區）灣畔 ／荃灣西站（五區）城畔 ／
荃灣西站（六區） ／環宇海灣
南昌站
朗屏 8 號 ／朗屏站（南）
元朗站
錦上路站
八鄉維修中心

隧道（閘外區域）

隧道（已付車費區域）
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車站零售設施

乘客無論上班、上學或外出消遣，都可以在港鐵車站享受到便

利、多元化的商品及服務，由食品到服裝、健康及美容產品、

書刊、銀行、便利店、補鞋店，以至旅行社，均一應俱全。

港鐵車站每日有數以百萬計乘客進出，車站商舖的租用率維持

在高水平。

鐵路沿綫提供更多便利的服務，包括商場、位於羅湖站、落馬

洲站及紅磡站的免稅店、展覽場地、銀行自動櫃員機、公眾停

車場和泊車轉乘服務。

廣告

創新的廣告和推廣活動已經成為港鐵網絡的一大特色。透過傳

統及數碼化的廣告燈箱、設置於大堂及月台旁的電子屏幕，加

上列車上的多媒體廣播服務，以及免費刊物等，成為廣告商接

觸大量目標顧客的良機。

電訊

乘客在港鐵網絡內，可隨時隨地與外界保持緊密聯繫。港鐵是

全球率先引入4G電訊服務的鐵路系統之一，乘客可透過流動

裝置上網及使用高速傳送數據服務。港鐵全綫車站更提供免費

Wi-Fi無線上網服務。

建構香港公共運輸骨幹

修正早期系統於一九七九年正式投入服務，這路段已成為現時

觀塘綫其中一部份。此後，市區鐵路網絡迅速發展，首條連接

港島及九龍的鐵路綫於一年後投入服務，為香港交通服務帶

來重大改變。隨後多個里程碑包括荃灣綫（1982年）、港島綫

（1986年）和第二條過海鐵路（1989年）相繼投入服務。

耗資三百五十億港元、包括機場快綫及東涌綫的機場鐵路項

目，於一九九八年開始營運，隨後將軍澳綫（2002年）及康城

站（2009年）亦陸續投入服務。港島綫於二零一四年十二月伸

延到港島西區。觀塘綫延伸於二零一六年十月投入服務，令鐵

路網絡進一步延伸至何文田及黃埔地區。南港島綫於同年十二

月通車後，鐵路服務首次擴展到南區。

經過多年來的鐵路基建工作發展，公司現時擁有一支卓越的專

業團隊，在項目設計、建造及管理方面具備豐富經驗，隨時準

備迎接香港全新鐵路項目的挑戰。

MTR Mobile 

有超過三百五十萬用戶、獲獎無數的港鐵智能手機應用程式

「MTR Mobile」，提供了易用方便的行程規劃功能。點對點搜

尋、車費、建議路綫、預計車程時間、首尾班車時間表、車站

服務等資訊，乘客隨手可享車務資訊。程式的功能在二零一四

年更進一步提升，新增視障人士語音訊息和導覽控制功能。

此外，當風暴影響列車服務、節日假期有特別車務安排，以

及當列車服務已經或預料有較長延誤時，智能手機應用程式

「Traffic News」會發出通知。「Next Train」則讓乘客實時掌握機

場快綫、東涌綫、西鐵綫和將軍澳綫的列車班次服務資訊。

43 公里 

兩條建造中的新鐵路項目總長度

新鐵路項目 

高速的流動通訊及數據服務令乘客在旅程中時刻保持聯繫，而車站內多元化的零售商店和服務，令港鐵旅程倍添方便。車站零售

商店租金及廣告收入，亦令港鐵的非車費收入表現，在世界鐵路中位列前茅。

過去逾三十五年，港鐵公司建造的大型鐵路基建項目，設計及工程技術均達世界級水平。現正進行的鐵路發展項目將進一步推動

香港在未來的世代，繼續成為一個充滿活力、四通八達，以及可持續發展的城市。在二零一六年，觀塘綫延伸及南港島綫兩條新

綫相繼投入服務。

逾 46,000 個

車站及列車
廣告位置（2016年12月）

1,392 

車站零售商店（2016年12月）

為了令項目順利完工，港鐵公司在項目規劃初期、建造及項目

交付的過程中，一直致力聯繫各方，促進與廣大社群及持份者

的溝通。

香港新工程項目

廣深港高速鐵路

全長二十六公里的廣深港高速鐵路香港段（高鐵香港段）項目於

二零一零年動工。高鐵香港段通車後，將會由西九龍總站接駁

至全國的高速鐵路網，乘客可於香港段總站上車，前往內地多

個主要城市。

沙田至中環綫

沙田至中環綫是一條極具策略意義的鐵路，全長十七公里，包

括將馬鞍山綫經大圍站、東九龍，然後在紅磡站連接西鐵綫；

另一部份則從東鐵綫經紅磡站穿越維多利亞港，直達香港島，

建造工程於二零一二年展開。

討論中的新鐵路項目

除了目前興建中的「鐵路 2.0」餘下兩個新鐵路項目外，香港

政府於《鐵路發展策略2014》概述了推展七個新增鐵路項目。 

二零一七年初，政府已邀請港鐵公司為其中四個新鐵路項目 

提交項目建議書，分別為屯門南延綫、北環綫（及古洞站）、東

九龍綫和東涌西延線（及東涌東站）。公司會繼續配合政府開展

鐵路拓展計劃。

高鐵香港段項目下的西九龍總站工程正在進行中。

港鐵車站設有多種類別的商店及設施，方便乘客。

沙中綫的過海鐵路隧道預製組件於石澳工場內建造。

顧客體驗
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物業發展 

港鐵公司在三十九個車站上蓋發展的綜合物業項目，合共提供

逾十萬個住宅單位及超過二百萬平方米的商用面積。

二零零七年兩鐵合併，公司接管了東鐵綫、馬鞍山綫、輕鐵

及九龍南綫（現已投入服務，為西鐵綫一部分）沿綫的八個物

業，以及投資物業，進一步提升公司的物業儲備。

發展中項目包括輕鐵、將軍澳綫、馬鞍山綫、東涌綫以及西鐵

綫沿綫的物業。

落成項目中，最矚目的包括位於西九龍的九龍站上蓋、樓高

一百一十八層的環球貿易廣場，以及座落香港島商業中心區的

香港站上蓋、樓高八十八層的國際金融中心二期。此兩項目是

香港最高的地標建築物。

優越物業管理服務

現時港鐵公司日常管理逾九萬六千個住宅單位、十三個商場及

五幢辦公大樓（合共七十五萬八千四百二十七平方米的商業及

辦公大樓面積），是香港最具規模的物業管理公司之一。

港鐵物業管理團隊為住客、租戶及業主提供優質的服務、高質

素的居住及工作環境。公司主動推廣環境保護及減廢，已於所

有管理的物業項目推行「廢物回收計劃」，近年更涵蓋至玻璃瓶

和廚餘回收。

Premier Plus管理港鐵公司旗下高級住宅及商用物業，提供最

高質素的服務，其接待服務的水平相當於國際五星級酒店。

為香港建設新社區

在興建中的鐵路延綫中，港鐵公司正計劃在南港島綫的黃竹坑

及觀塘綫延伸的何文田發展物業。

鑑於市場對土地供應的需求，公司會繼續尋找鐵路沿綫物業發

展的機會。

「鐵路加物業綜合發展」模式將持續為未來的鐵路建設提供資

金，並讓越來越多的香港市民享受高效率的鐵路服務和更高質

素的生活。

港鐵公司物業的進一步資料已上載公司網頁：

 www.mtr.com.hk

港鐵首個自行發展的商場項目
有見於毗鄰青衣站的青衣城表現理想，公司正將鄰近的青衣

貨車停車場部分用地進行改建，為青衣城增加一萬二千一百

平方米建築面積。此改建工程是公司在香港首個自行發展的

商場項目。

大圍及日出康城兩個商場落成後，將會加入港鐵商場組合

中，而德福廣場亦將擴建以滿足東九龍地區對零售服務日益

增長的需求。連同青衣城的擴建項目，這些項目將為我們現

有的零售組合增加約四成應佔總樓面面積。

港鐵商場 

港鐵公司在香港亦發展及管理十三個零售物業。其中，位於九

龍站上蓋的圓方是港鐵公司的旗艦商場，匯聚世界各地首屈一

指的名牌，是時尚生活的據點。

港鐵商場致力減少物業對環境的影響，包括安裝節能設備和承

諾推動減廢計劃。

港鐵卓越的商場及顧客服務得到廣泛認同，亦令公司連續多年

獲獎無數。

港鐵公司以成功的「鐵路加物業綜合發展」模式，在興建鐵路的同時，將鐵路沿綫轉化為獨特的綜合商業及住宅社區，從而帶動土

地價值上升，而鐵路乘客量亦會因此而有所增長。建設新鐵路的成本可由物業銷售產生的盈利分擔，令票價在毋須政府補貼的情

況下，可以維持在合理水平。

758,427 平方米
在香港管理的

商用及寫字樓面積（2016年）

96,066 個
在香港管理的

住宅單位（2016年）

物業



通車日期 路綫長度（公里） 車站數目1 載客量 
（百萬人次；2016年）

北京地鐵四號綫 / 大興綫 2009年9月 / 2010年12月 28.2 / 21.8 24 / 11 442

北京地鐵十四號綫一期 / 二期 / 
三期

2013年5月 / 2014年12月 / 
2015年12月 12.4 / 14.8 / 16.6 7 / 122 / 112 191

北京地鐵十六號綫一期 2016年12月 19.6 103 不適用

深圳市軌道交通龍華綫4 第一期：2010年7月
第二期：2011年6月 20.5 15 199

杭州地鐵一號綫 / 一號綫延綫 2012年11月 / 2015年11月 48 / 5.7 31 / 3 199

伊利莎伯綫

(最初以「TfL 鐵路」之名營運 )
2015年5月 1185 40 (28)5 73

英國西南部鐵路 2017年8月 976 186 不適用

斯德哥爾摩地鐵 2009年11月 110 100 349

Stockholms pendeltåg 2016年12月 241 53 不適用

MTR Express 2015年3月 455 5 不適用

墨爾本鐵路 2009年11月 390 218 233

14 15

1 車站由港鐵附屬公司 / 附屬成員管理。至於 MTR Express 的軌道及車站則由政府全資擁有、負責營運與維修。
2 北京地鐵十四號綫二期：其中11個車站已啟用，另有1個車站目前不停站；三期：其中9個車站已啟用，另有兩個車站目前不停站。
3 北京地鐵十六號綫一期：其中9個車站已啟用，另有1個車站目前不停站。北京地鐵十六號綫於二零一六年十二月三十一日開通，單日的載客量，在此省略。
4 深圳市軌道交通龍華綫一期的資產由深圳市政府擁有。
5 MTR Crossrail 將負責管理伊利莎伯綫40個車站其中28個站。網絡總長度為118公里，將會分段開放。

香港以外的鐵路營運服務 受僱於內地及海外附屬公司及聯營公司
（截至2016年）

約18,600名
員工

9項
鐵路服務

中國及國際業務

港鐵公司在香港提供世界級鐵路服務外，在過去十年亦將鐵路發展及營運的專業知識引進內地、英國、瑞典及澳洲。為配合不同

城市的需要，項目採用不同的業務模式營運，例如公私合營的夥伴合作模式、「建造 ─ 營運 ─ 轉移」模式，和營運及維修項目特許

經營。

中國內地鐵路

港鐵將國際最高水平的鐵路服務帶到北京、深圳及杭州。港鐵

公司與北京市基礎設施投資有限公司和北京首都創業集團有限

公司組成北京京港地鐵有限公司（京港地鐵）營運北京鐵路。這

些鐵路綫包括：

• 北京地鐵四號綫：以公私合營的方式營運，總值一百五十三
億元人民幣 

• 北京地鐵大興綫：以營運及維修項目特許經營的北京地鐵四
號綫的延綫

• 北京地鐵十四號綫：以公私合營的方式營運，項目總值五百 
億元人民幣，分階段通車，全綫預計於二零一八年後投入 
服務

• 北京地鐵十六號綫：以公私合營的方式營運，項目總值四百
七十四億元人民幣，第一期已於二零一六年十二月通車，全

綫預計於二零一八年後投入服務

由港鐵全資擁有的港鐵軌道交通（深圳）有限公司於二零一零年

七月正式接管營運深圳市軌道交通龍華綫（四號綫）一期。而港

鐵（深圳）建造全長十六公里，設有十個車站的龍華綫二期，亦

於二零一一年六月投入服務。工程總造價達六十億元人民幣，

公司以「建造–營運–轉移」模式投資這個項目。

杭州地鐵一號綫在二零一二年十一月投入服務，是港鐵與杭州

市地鐵集團公司合作的公私合營項目，總投資額為二百二十億

元人民幣。全長五點七公里的杭州地鐵一號綫延綫已於二零

一五年十一月投入服務。

中國內地物業

「天頌」是港鐵在內地首個物業發展項目，位處深圳地鐵龍華綫

車廠上蓋，交通便利，項目可發展總樓面面積超過二十萬平方

米。港鐵於二零一一年八月成功投得該土地作物業發展，並於

二零一六年十二月起將已售出的單位交付業主。

國際鐵路

透過其國際業務，港鐵以營運及維修特許經營方式，為倫敦、

斯德哥爾摩和墨爾本現有鐵路的列車服務表現和顧客服務，帶

來顯著提升和改善。

公司於香港以外的鐵路服務，包括：
• 澳洲的墨爾本鐵路
• 參與營運悉尼西北鐵路綫的澳洲財團Northwest Rapid Transit 

(NRT)

• 瑞典的斯德哥爾摩地鐵
• 為斯德哥爾摩地鐵提供列車維修服務的MTR Tech

• 英國的西南部鐵路（由2017年8月起）
• 瑞典的MTR Express

• 英國的「TfL 鐵路」 / 伊利莎伯綫
• 瑞典的Stockholm Commuter Rail (Stockholms pendeltåg)

在二零一六年十二月，MTR Pendeltågen AB開始Stockholms 

pendeltåg 的營運及維修專營權。港鐵的全資附屬公司MTR 

Pendeltågen AB將營運該鐵路系統十年（還附有續期四年的選

項）。此項專營權是繼斯德哥爾摩地鐵後第二大的項目，當中包

括五十三個車站，全長二百四十一公里。港鐵與EuroMaint Rail 

AB的聯營公司Emtrain AB將負責該鐵路的列車維修服務。

新的鐵路服務

TfL鐵路 /伊利莎伯綫*（倫敦）
港鐵公司的全資附屬公司MTR Corporation (Crossrail) Limited於 

二零一四年七月獲倫敦運輸局批出伊利莎伯綫列車服務專營

權。伊利莎伯綫是一條全長一百一十八公里的新鐵路綫，為

倫敦提供班次頻密及高載客量的鐵路服務，並於二零一五年

起至二零一九年分階段投入服務。伊利莎伯綫初期暫名為 

「TfL鐵路」，於二零一五年五月開始提供來往Liverpool Street至

Shen�eld的列車服務，並將於二零一八年改名為「伊利莎伯綫」。

悉尼西北鐵路綫
港鐵公司參與的財團Northwest Rapid Transit 於二零一四年九月

獲新南威爾斯省政府批出悉尼西北鐵路的營運、列車及系統的

公私聯營合約。港鐵將負責其機電系統及鐵道車輛的採購及建

造，以及營運日後的悉尼西北鐵路。全長三十六公里的悉尼西

北鐵路在二零一九年投入服務後，將會成為澳洲首個以全自動

模式運作的快速鐵路運輸系統。

顧問及承包服務

港鐵在世界各地提供顧問及承包服務，範圍包括鐵路策劃、設

計管理、系統聯調與保證、項目管理、建築管理、鐵路營運及

維修，以及非車費收入業務。港鐵曾提供服務予澳洲、內地、

印度、中東、拉丁美洲和東南亞等地的鐵路公司、政府機構和

鐵路系統供應商。在香港，港鐵一直為香港國際機場旅客捷運

系統提供營運和維修的顧問服務。該系統現正進行擴充，以配

合香港空運的增長。

* 之前稱為 Crossrail
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五年財務統計數字 2016 2015 2014 2013 2012
綜合損益表（百萬港元）

總收入 45,189 41,701 40,156 38,707 35,739

未計折舊、攤銷及每年非定額付款前經營
利潤 17,624 19,011 19,639 15,795 16,133

折舊及攤銷 4,127 3,849 3,485 3,372 3,208

利息及財務開支 612 599 545 732 879

投資物業重估收益 / （虧損） 808 2,100 4,035 4,425 3,757

年內利潤 10,348 13,138 15,797 13,208 13,514

來自基本業務的公司股東應佔利潤 9,446 10,894 11,571 8,600 9,618

建議及已宣派之普通股息 6,317 6,207 6,116 5,335 4,575

每股盈利（港元） 1.74 2.22 2.69 2.25 2.31

綜合財務狀況表（百萬港元）

資產總值 257,340 241,103 227,152 215,823 206,687

貸款、其他負債及銀行透支 39,939 20,811 20,507 24,511 23,577

服務經營權負債 10,507 10,564 10,614 10,658 10,690

遞延收益 721 743 765 623 488

公司股東應佔總權益 149,461 170,055 163,325 152,557 142,904

財務比率

經營毛利率（%） 38.3 38.7 38.4 37.2 36.1

經營毛利率
（不包括中國內地及國際附屬公司）（%） 53.9 53.3 53.1 53.4 53.6

淨負債權益比率（%） 20.2 11.3 7.6 11.8 11.0

利息保障（倍數） 12.7 14.4 15.2 11.5 13.0

財務狀況

可持續的商業模式是港鐵長遠成功的關鍵，讓公司為投資者提供合理回報的同時，能夠以負責任及可持續的方式維持高質素的鐵

路服務，及實現公司的目標。

港鐵公司營運一個整合的鐵路網絡，包括由公司建造及擁有的系

統，以及自二零零七年十二月二日起透過服務經營權安排營運的

九廣鐵路網絡。港鐵公司是香港交易所上市公司，於二零一六年

十二月三十一日為止，市值為港幣二千二百三十億港元。

港鐵全資擁有的鐵路

由港鐵公司建造及擁有的鐵路系統是一項近千億港元計的投

資。該系統全長一百零六點八公里，包括七條鐵路綫和機場快

綫，總造價為一千二百二十五億港元。

港鐵服務自一九七九年開始營運以來，車費收入隨著乘客量上

升而有所增長。其他主要經常性收益包括物業租務及管理收

入、車站零售店舖租金及廣告收入、在鐵路系統內提供電訊服

務的收入，以及提供國際鐵路顧問服務的收入等。

港鐵公司的經營成本主要來自員工薪酬、電費、維修及保養，

以及與車站內商務相關的業務開支，其增長一直控制在與收入

增幅相若的水平。港鐵公司的經營毛利率一直維持於滿意水平。

鐵路沿綫物業發展的利潤對港鐵公司整體投資回報有著重

要貢獻，來自這些物業發展項目的預付現金款項、現金分

紅或攤分資產，都是公司盈利的重要來源。

兩鐵合併

二零零七年十二月二日，透過兩鐵合併，港鐵公司根據《香

港鐵路條例》擴大現有的專營權，讓公司在該日起的五十年

內經營地鐵及九鐵系統。同時，港鐵公司自九廣鐵路公司

購入若干物業發展權、投資物業及物業管理權。

根據服務經營權安排，九鐵鐵路系統主要包括東鐵綫、西

鐵綫、馬鞍山綫、輕鐵、城際客運服務，以及巴士服務。

從九廣鐵路公司購入的物業權益增加港鐵公司的土地儲備

及加強投資物業組合，因此提升了物業發展潛力及增加物

業租金收入。

融資情況

港鐵公司透過不同的財務安排以滿足營運和資本

性開支的需要，其中包括債務融資、股本發行、

來自鐵路及相關業務的收入及物業發展、投資及

管理所得的利潤。

港鐵公司採用「理想融資模式」作為制定所有債務

融資及相關對沖計劃的指引，透過特定的理想定

息和浮息債務組合、許可的外幣風險水平、均衡

還款期及利用不同種類的融資工具，分散風險。

信貸評級

港鐵公司為香港首家獲得國際認可信貸評級的公

司，並一直與香港特區政府取得相同的信貸評

級。現時，港鐵公司的外幣債務分別獲標準普

爾、穆迪及日本的評級投資中心評為AAA、Aa2 

及AA+級。

香港鐵路
營運概覽 (2016)

91 230.9
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300 99.9%
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香港鐵路有限公司

香港九龍灣德福廣場
港鐵總部大樓
香港郵政總局信箱9916號
電話：(852) 2993 2111

傳真：(852) 2798 8822

www.mtr.com.hk




