Przewodnik po
ttumaczeniu

konferencyjnym

Zamawianie ttumaczenia na
wydarzenie moze wydawacé
sie trudne.

Dzieki temu przewodnikowi
przekonasz sie, ze jest to
tatwiejsze niz myslisz.

it PSTK

POLSKIE STOWARZYSZENIE
TELUMACZY KONFERENCYJNYCH



Jezeli organizujesz konferencje,
impreze firmowga czy szkolenie,
na ktore zapraszasz gosci
zagranicznych, niezbedny bedzie
profesjonalny ttumacz ustny.

Czym zajmuje sie

ttumacz konferencyjny?

Ttumacz ustny (konferencyjny)
jest ,pomostem komunikacyjnym”
zapewniajgcym mozliwosc

ptynnej i precyzyjnej komunikacji
w roznych jezykach.

Dzieki niemu uczestnicy zrozumiejq
wszystko, co powiedziat zagraniczny
prelegent i nie bedg musieli
zastanawiac sie, jak oddac¢ w jezyku
obcym niuanse wypowiedzi.
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CZY WIESZ, ZE...

Ttumacze konferencyjni maja
nerwy ze stali. Jest to drugi

pod wzgledem poziomu stresu
i natezenia koncentracji zawod
cywilny po kontrolerze lotéw.

Podczas ttumaczenia
symultanicznego trzeba
jednoczesnie:

1.1 stuchac¢ mowcy,

2. analizowac¢ wypowiedz
(uwzgledniajac takie
niuanse jak aluzje, elementy
humorystyczne itp.),

3. przetwarzac jg na poprawng
gramatycznie i stownikowo
wypowiedz w jezyku
docelowym

4, oraz mowic w jezyku
docelowym.

W dodatku ttumacze ustni
pracujg czesto na scenie przed

setkami ludzi, muszgq wiec by¢
odporni na treme.




Po co mi ttumacz ustny?

Przeciez znam jezyk obcy

W dzisiejszych czasach wielu
Polakoéw zna jezyki obce, zwtaszcza
angielski, w stopniu pozwalajgcym
na komunikacje w codziennych
sytuacjach. Jednak wygtoszenie
trudnej prezentacji przed
publicznoscig albo udziat w panelu
dyskusyjnym moze by¢ wyzwaniem.
Natomiast dla profesjonalnego
ttumacza ustnego jezyk obcy to
narzedzie, ktoére doskonali przez cate
zycie. Oprocz biegtej znajomosci
jezyka ttumacz posiada ogromny
zasob wiedzy kulturowej, a takze
Zaawansowane umiejetnosci
komunikacyjne. Ponadto umie
postugiwac sie roznymi rejestrami
jezyka — od mowy potocznej po
jezyk oficjalny

i uroczysty. Wychwyci

aluzje i nawigzania

kulturowe, zrozumie

akcent Szkota czy
Hindusa.




Dlatego dzieki obecnosci
ttumacza ustnego mozesz skupié
sie na najwazniejszym, czyli na
tym, co chcesz powiedzieé. Nie
musisz martwic sie, ze problemy
jezykowe utrudnig ci porozumienie
z obcokrajowcem lub potoza sie
cieniem na twoim wizerunku.

Ty zajmujesz sie trescig — ttumacz
zapewnia odpowiednig forme.

Ttumacz konferencyjny,

ttumacz pisemny —
dlaczego to nie to samo?

Gdybys miat przejsc¢ zabieg
chirurgiczny, nie chciatbys, zeby
przeprowadzit go alergolog zamiast
chirurga, mimo ze obaj sg lekarzami.

Podobnie wsrod ttumaczy sa

specjalizacje:

e ttumacz pisemny (ang. translator)

e | ttumacz ustny konferencyjny
(ang. interpreter).

To, ze ktos jest swietnym ttumaczem

pisemnym, nie gwarantuje, ze

poradzi sobie z ttumaczeniem

ustnym.



Znajomos¢ jezyka
to nie wszystko

Biegta znajomos¢ jezyka (np.
dyplom filologii albo
dwujezycznosé) to dopiero pierwszy
krok do zostania profesjonalnym
ttumaczem konferencyjnym.

Nauka ttumaczenia symultanicznego,
opracowanie wtasnego systemu
specjalnej notacji niezbednej w
ttumaczeniu konsekutywnym, setki
godzin ¢wiczen, nauka prawidtowej
emisji gtosu, zdobycie wiedzy

o instytucjach miedzynarodowych

i protokole dyplomatycznym oraz
poszerzanie stownictwa w wielu
specjalistycznych obszarach zajmuja
duzo czasu — zwykle uptywa kilka
lat intensywnej nauki i praktyki
zanim adept zawodu moze zostac
uznany za profesjonalnego ttumacza
usthego. Jest to ogromna

inwestycja czasu i pieniedzy.



CZY WIESZ, ZE...

Dzieki specjalnej technice
notacji i umiejetnosciom
mnemotechnicznym profesjonalny

ttumacz moze odtworzyc¢ nawet
kilkominutowg wypowiedz.

Rozwdj i nauka od dziecka
do emerytury - przyktadowa
linia zycia ttumacza

5 lat: rozpoczecie
nauki jezyka

7-19 lat: intensywna
nauka jezyka

w szkole i zagranica

19-24 lat: studia
lingwistyczne /

24-25 lat: studia . ttumaczeniowe
podyplomowe
przektadu ® 30: dodatkowe
konferencyjnego studia
podyplomowe

25-65:
nieustanne
szlifowanie

umiejetnosci
jezykowych



Istnieje kilka rodzajow ttumaczenia
ustnego. Kazdy z nich sprawdza
sie w innej sytuacji. Ponizej
omawiamy najczesciej spotykane
tryby ttumaczenia: konsekutywne,
symultaniczne i szeptane.

1.. Ttumaczenie symultaniczne
(kabinowe)

Zespot dwdch — a czasem nawet
trzech — ttumaczy pracuje

w dzwiekoszczelnej kabinie i w czasie
rzeczywistym przektada wypowiedzi.
Ttumaczenia mozna stuchac przez
odbiorniki ze stuchawkami. Jest

to najbardziej prestizowa forma
ttumaczenia — wykorzystuja jg m.in.
takie organizacje jak Unia Europejska
i ONZ.

Ze wzgledu na komfort uczestnikow,
oszczednosc¢ czasu i najwiekszag
precyzje przektadu jest to
rekomendowany tryb ttumaczenia.

Kiedy: szkolenia

i imprezy firmowe,
konferencje, posiedzenia
zarzadu, wyktady,
wywiady telewizyjne

i transmisje na zywo itp.
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2. Ttumaczenie konsekutywne
Modwca co kilka minut przerywa
swojg wypowiedz, zeby oddac

gtos ttumaczowi. Przy dtuzszych
wypowiedziach ttumacze robig
notatki. Ten tryb stosuje sie, kiedy
nie ma warunkéw do zainstalowania
sprzetu do ttumaczenia
symultanicznego albo kiedy moweca,
stuchacze i ttumacz muszg sie
przemieszczac.

Uwaga! Przy tym trybie nalezy
W programie przewidziec¢
czas na ttumaczenie!

Kiedy: negocjacje, spotkania
biznesowe, wywiady prasowe, krotkie
wystgpienia ze sceny, wizyty

w zaktadach produkcyjnych itp.

CZY WIESZ, ZE...

Ttumacz na scenie znajduje sie
poza linig gtosnikow

i czesto styszy o wiele gorzej niz
publicznosc. Dlatego musi miec

zapewniony odstuch. Potrzebuje
takze mikrofonu na statywie —
musi mie¢ wolne rece, by robic¢
notatki.




3. Ttumaczenie szeptane

Jest to trudniejsza odmiana
ttumaczenia symultanicznego.
Ttumacze siedzg tuz obok stuchacza
i szepcza mu na biezgco do ucha.

Ta forma ttumaczenia jest najmniej
komfortowa dla uczestnikow

i ttumaczy: bez kabiny
dzwiekoszczelnej ttumacze gorzej
styszg oryginat, wiec ttumaczenie
moze by¢ mniej precyzyjne.
Uczestnicy natomiast musza

caty czas znajdowac sie tuz przy
ttumaczu, starajgc sie dostyszec

go mimo szumu w sali. Dodatkowo
ttumaczenie szeptane moze
przeszkadzac innym uczestnikom.
Szeptanke mozna stosowac przy
matej liczbie stuchaczy (maksymalnie
2 osoby).

Kiedy: gdy ttumaczenia potrzebuje
tylko jedna lub dwie osoby,

a niemozliwa jest instalacja kabiny
do ttumaczenia symultanicznego.
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Ttumaczenie symultaniczne

wielu stuchaczy

nie wydtuza czasu trwania imprezy
nie zaburza przebiegu wystapien
bardzo komfortowe dla stuchaczy
najbardziej prestizowe

V4

Ttumaczenie konsekutywne

wielu stuchaczy

mowca musi robié przerwy
wydtuza czas trwania imprezy
niezbyt komfortowe dla stuchaczy
ttumacze moga sie przemieszczad

za stuchaczami
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Ttumaczenie szeptane

maksymalnie 2 stuchaczy
ttumacze moga sie przemieszczad
za stuchaczami

mato komfortowe dla stuchaczy
moze przeszkadzaé¢ mowcy

i innym uczestnikom
N



Ttumaczenie symultaniczne
(kabinowe) zostato po raz
pierwszy wykorzystane podczas
procesow norymberskich.

W Miedzynarodowym

Trybunale Wojskowym zasiadali
przedstawiciele Wielkiej Brytanii,
USA, Francji i ZSRR, a wiekszosc¢
oskarzonych postugiwata

sie jezykiem niemieckim.
Poniewaz nigdy wczesniej nie
ttumaczono w ten sposob, firma
IBM zaprojektowata specjalny
sprzet. Mimo wielu trudnosci
eksperyment powiodt sie do tego
stopnia, ze te metode ttumaczenia
przyjeta rowniez nowo

powstata Organizacja Narodow
Zjednoczonych.

Obecnie z ttumaczenia
symultanicznego korzystajg takze
Komisja Europejska, Parlament

Europejski i setki innych instytucji
i firm na catym swiecie.



Jak znalezé ttumacza

Szukajac ttumacza, ktéry wesprze
konferencje, kongres lub spotkanie,
warto wzigé¢ pod uwage kilka
waznych aspektow.

1.

Ttumacze konferencyjni zajmuja
sie gtéwnie ttumaczeniem
ustnym. Jest to podstawowy
obszar ich dziatalnosci
zawodowej. Dzieki tak waskiej
specjalizacji mogg stale rozwijac
umiejetnosci i Swiadczyc¢ ustugi
na wysokim poziomie. Jesli

wiec styszysz, ze potencjalny
ustugodawca gtoéwnie jest
nauczycielem jezyka, a tylko
okazjonalnie ttumaczy, w twojej
gtowie powinna zapalic¢ sie
czerwona lampka.

Ttumacza godnego zaufania
najczesciej znajdziesz

z polecenia. Moze ktos w twojej
firmie lub branzy korzystat

z ustug ttumacza i moze ci kogos
zarekomendowac? Warto rowniez
zweryfikowac, czy dana osoba
jest znana z rzetelnosci

i kompetencji.
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3. O rade lub wskazéwki zawsze
mozesz poprosi¢ stowarzyszenia
branzowe, jak chocby Polskie
Stowarzyszenie Ttumaczy
Konferencyjnych.

PAMIETAJ!

Profesjonalny ttumacz pracuje
zawsze wedtug standardow
okreslonych przez stowarzyszenia

branzowe (np. Ogdlne zasady

wykonywania ttumaczen ustnych —
mozesz je znalez¢ na stronie PSTK).

Standardy pracy wypracowane
przez organizacje branzowe s3g
podsumowaniem dziesiecioleci
doswiadczen ttumaczy w wielu
krajach, dlatego uwazaj na
,wyjatkowo atrakcyjne” oferty
odbiegajgce od standarddw. Jesli
np. ttumacz proponuje caty dzien
ttumaczenia symultanicznego
w pojedynke lub znacznie taniej
niz inni, to najprawdopodobniej nie
masz do czynienia z ttumaczem
profesjonalnym, co moze oznaczac
powazne problemy z jakoscia
ttumaczenia lub zachowaniem
poufnosci.
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http://pstk.org.pl/wp-content/uploads/2016/02/Ogolne-zasady-wykonywania-tlumaczen-ustnych-PSTK-1.pdf
http://pstk.org.pl/wp-content/uploads/2016/02/Ogolne-zasady-wykonywania-tlumaczen-ustnych-PSTK-1.pdf

*POUFNOSC*

Profesjonalni ttumacze ustni czesto
majgq do czynienia z informacjami
poufnymi. Dlatego koniecznosc¢
dochowania tajemnicy zawodowej
jest dla nich tak samo oczywista jak
dla prawnika czy lekarza. Planowana
kampania marketingowa, nowa
strategia firmy czy nieopublikowane
jeszcze wyniki finansowe — twoje
informacje poufne sg bezpieczne.

PAMIETAJ!

Osoba, ktoéra tylko dorywczo
zajmuje sie ttumaczeniami,
moze nie zdawac sobie sprawy

Z tego, jak wazne jest zachowanie
poufnosci kluczowych informacji
lub nie wiedziec, jak je
prawidtowo chronic.
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Czy optaca sie zatrudniaé
profesjonalny zespo6t
ttumaczy?

Koszt profesjonalnego ttumaczenia
to tylko utamek kosztu catej imprezy,
a zyskujesz gwarancje ptynnej
komunikacji oraz tego, ze twoje
wystgpienie na pewno zostanie
przetozone ze wszystkimi niuansami.

Ty mozesz skupic sie
na tym, CO chcesz
powiedzieé, a nie JAK
to powiedzieé

w obcym jezyku.

16



Przygotowanie przed
ttumaczeniem

Ttumacze konferencyjni pracuja na
spotkaniach i konferencjach

o bardzo zréznicowanej tematyce.
Dzis kongres ubezpieczeniowy, jutro
negocjacje u producenta maszyn,

a za kilka dni ttumaczenie wywiadu
z pisarzem — to dla nich
codziennosc. Aby kazde takie
zlecenie byto wykonane dobrze,
ttumacz zawsze inwestuje od

kilku do kilkudziesieciu godzin

W przygotowanie merytoryczne

i stownikowe. Regularnie uczestniczy
tez w kursach i szkoleniach
poszerzajgcych wiedze.

Ttumacze konferencyjni muszg

miec bardzo duzg wiedze ogdlng

i specjalistyczng, ale nikt nie wie
wszystkiego! Nawet ogromna wiedza
nie zastgpi solidnego przygotowania
do konkretnej konferencji. Dlatego
tak wazne jest, aby udostepnic
ttumaczom materiaty pozwalajgce na
przygotowanie (broszury, linki

do stron, prezentacje prelegentow).
Im wiecej ttumacz dowie sie od
ciebie zawczasu, tym lepsze
ttumaczenie otrzymasz!
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Dlaczego ttumacze pracuja

w parach?

Ttumacze symultaniczni zawsze
pracujg w parach i zmieniajg sie
co ok. 20-30 minut, poniewaz ich
praca wymaga olbrzymiej
koncentracji i odpornosci na stres.

Na swojej zmianie ttumacz przetwarza
srednio 130 do 180 stdéw na minute.
Badania naukowe prowadzone na
Uniwersytecie Genewskim wykazaty,
ze ryzyko popetnienia btedow

w ttumaczeniu (wypaczenia sensu,
przektaman) drastycznie wzrasta

po 30 minutach. Jest to zwigzane

Z przecigzeniem umystu i wptywem
stresu na organizm. Co gorsza, tak
przemeczony ttumacz czesto nie

jest Swiadomy drastycznego spadku
jakosci swojej pracy i staje sie coraz
mniej wyczulony na btedy, a to

Zz kolei moze prowadzi¢ do powaznych
nieporozumien w komunikacji.

*B. Moser-Mercer et al., Prolonged turns in
interpreting. Effects on quality, psychological and
physiological stress. ,Interpreting” 3:1, 1998
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Jezeli ktos oferuje
ci ttumaczenie
symultaniczne

W pojedynke, to
powinna ci sie
zapali¢ lampka
ostrzegawcza.

Profesjonalisci pracuja
zawsze w parach.

CO ZYSKUJESZ?

Precyzja

Nawet jesli w codziennych

sytuacjach bez wiekszego problemu
porozumiewamy sie w jezyku obcym,
to wygtoszenie waznej prezentacji
moze okazac sie nie lada wyzwaniem.
Korzystajac z ustug profesjonalisty,
masz pewnosc¢, ze odbiorcy dostang
precyzyjny, wierny przekaz.




Swoboda

Czesto czujemy blokade, kiedy
musimy sie wypowiedzie¢ w jezyku
obcym. Jesli masz do pomocy
ttumacza, juz nie musisz sie
przejmowac poprawnoscia jezykowa.
Mozesz skupic sie na tym, co chcesz
przekazac¢ stuchaczom.

Dobra inwestycja

Organizujesz szkolenie dla
pracownikow? Na pewno chcesz,
zeby wyniesli z niego jak najwiecej.
Warto zadbac o zatrudnienie
ttumaczy, bo wtedy na pewno
wszyscy uczestnicy dobrze
zZzrozumiejg omawiany materiat. Jesli
jezyk obcy utrudni im zrozumienie
tresci, to znaczy, ze cel szkolenia nie
zostat osiggniety i zainwestowane
Srodki poszty na marne.

Zatrudniajgc profesjonalnych
ttumaczy, masz pewnosdé, ze wszyscy
uczestnicy imprezy, szkolenia lub

konferencji otrzymajg wierny,
zrozumiaty przekaz i beda mogli
wypowiadac sie swobodnie.

20



Ponizej znajdziesz kilka
podpowiedzi utatwiajgcych
organizacje wydarzenia

Z udziatem ttumaczy.

Przygotowanie wydarzenia

Tresci

Czy ttumacze znaja doktadny
przebieg konferencji (program)?
Czy ttumacze mieli mozliwos¢
zapoznania sie z materiatami?
Czy dostali z odpowiednim
wyprzedzeniem prezentacje,
przemowienia, inne materiaty
niezbedne do przygotowania?
Czy ttumacze mieli mozliwosé
kontaktu z prelegentami lub
beda mieli takg mozliwosc¢ przed
rozpoczeciem konferencji?

Logistyka

Czy ttumacze majg bezposredni
kontakt, np. numer telefonu,
do osoby odpowiedzialnej za
organizacje konferencji i obecnej
na miejscu?

Czy ttumacze wiedzg, gdzie
odbedzie sie konferencja?
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Jesli konferencja odbywa sie poza
miejscem zamieszkania ttumaczy:

Czy wiesz, jak ttumacze dojada
na miejsce?

Czy ttumaczom zapewniono
nocleg?

Czy nocleg dla ttumaczy
zaplanowano w poblizu miejsca
konferencji (najlepiej w tym
samym hotelu)?

Czy zadbano o positki dla
ttumaczy?
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Organizacja pracy na miejscu

Kazdy tryb ttumaczenia

Czy ustalono wszystko z obstugg
techniczng (kabiny, nagtosnienie
sali)?

Czy firma dostarczajgca sprzet

do ttumaczenia zapewnia rowniez

nagtosnienie, a moze potrzebny
jest kontakt z wtascicielem
obiektu?

Czy ttumacze widzg mowcow?

Czy ttumacze widzg materiaty

wyswietlane podczas

prezentacji?

0O

Ttumaczenie konsekutywne

Czy zapewniono odstuch dla
ttumacza i mikrofon na statywie?

Ttumaczenie szeptane

Czy ttumacze dobrze stysza
mowcow? (najblizszy gtosnik,
odstuch)

Czy ttumacze majg do dyspozycji
stolik?
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O PSTK

Polskie Stowarzyszenie Ttumaczy
Konferencyjnych dziata na rzecz
wysokich standardow w zawodzie:
promujemy dobre praktyki wsrod
ttumaczy i klientéw, organizujemy
szkolenia, interweniujemy

w przypadku przetargow, ktorych
warunki sg sprzeczne z higieng
pracy ttumaczy. Profesjonalnych
ttumaczy zapraszamy do naszego
grona, zainteresowane organizacje
zapraszamy do wspotpracy.

Przewodnik nie rozwiat wszystkich
twoich watpliwosci? Zapytaj nas na
kontakt@pstk.org.pl

Opracowali: Diana Jankowiak, Leszek Krol,
Weronika Mincer, Krzysztof Zabrzeski
Koordynacja: Barbara Maciag

Korekta: Danuta Przepiérkowska

© Polskie Stowarzyszenie Ttumaczy
Konferencyjnych

Wersja elektroniczna przewodnika dostepna
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