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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kunden,

die erste Ausgabe 2017 startet mit einem Wechsel: Nach mehr als zwei Jahrzehnten
gab Dr. Rolf Gerlach den Aufsichtsratsvorsitz der Finanz Informatik in neue Hande. In
seiner Amtszeit wurde viel erreicht: Dank seines Wirkens ist die FI heute als zentraler
IT-Dienstleisterin der Sparkassen-Finanzgruppe gut aufgestellt. Zu seinem Nachfolger
wahlte der Aufsichtsrat einstimmig Thomas Mang, Prasident des Sparkassenverban-
des Niedersachsen (SVN). Wie sein Vorganger, Dr. Gerlach, hat auch er die Herausfor-
derungen der Zukunft fest im Blick — sowie die Rahmenbedingungen und Aufgaben,
die sich fiirdie FI ergeben.

In den kommenden Wochen stehen weitere Veranderungen an. Mit der Einfithrung
von mymo, »my mobile office«, geben wir den Sparkassen ein Werkzeug an die Hand,
das ihren Mitarbeitern vollig neue Freiraume ertéffnet. Ob unterwegs, im Austausch
mit Kollegen oder beim Arbeiten mit multimedialen Inhalten. Mehr noch: Wir werden
ab 2017 die Biirokommunikation in der SFG zukunftssicher ausrichten. Schritt fir
Schritt werden wir auf Losungen von Microsoft umstellen, die auf modernen, zentra-
len Cloud-Systemen basieren. Keine einfache, aber eine notwendige Mafinahme.

Ein weiterer Schwerpunkt bleibt in diesem Jahr natiirlich OSPlus_neo. Vor einem
Jahr startete das erste Serien-Rollout-Paket im Gebiet des SVN. Die Sparkasse Stade-
Altes Land berichtet von ihren Erfahrungen seit Oktober 2016 und wie es weitergeht.
Ebenfalls einen Ausblick liefert die Star Finanz mit Berichten tiber den S-Hub, die
junge Ideenschmiede fiir die Sparkassen-Finanzgruppe, sowie den aktuellen Status
bei Kwitt.

Dass man Veranderungen auch auf ungewéhnlichen Wegen angehen kann, zeigt die
Kreissparkasse Goppingen mitihrem »Digitalen Spielplatz«. Mitarbeiter wie Kunden
bekommen dort auf spielerische Art und Weise neue Produkte und Entwicklungen

vermittelt—die positive Resonanz der Besucher spricht fiir diese Idee.

Neue Ideen, Mut zur Veranderung, die richtige Portion Gelassenheit — eine gute Kom-
bination fiir dieses Jahr.

Viel Spal3 beim Lesen wiinscht Thnen

Thr

Franz-Theo/Brockhoff
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Spektrum ‘ Aus den Gremien
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Wechsel: Dr. Rolf Gerlach (rechts) gratuliert Thomas Mang
zur Wahl als Nachfolger an der Spitze des Aufsichtsrats der Fl.

Thomas Mang
zum neuen Aufsichtsratsvorsitzenden
der Finanz Informatik gewahit

er Aufsichtsrat der Finanz Informatik hat Thomas

Mang, Prasident des Sparkassenverbands Niedersach-
sen, einstimmig ab dem 1. April 2017 zum neuen Aufsichts-
ratsvorsitzenden des zentralen IT-Dienstleisters der Spar-
kassen-Finanzgruppe gewdhlt. In dieser Funktion folgt er
auf Dr. Rolf Gerlach, der zum 31. Mdrz 2017 sein Amt als
Prasident und Vorsitzender des Vorstands des Sparkassen-
verbands Westfalen-Lippe nach 22 Jahren niedergelegt
hatund in den Ruhestand tritt. Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender bleibt weiterhin Dr. Michael Ermrich,
geschaftsfithrender Prasident des Ostdeutschen Sparkas-
senverbands. Prof. Dr. Liane Buchholz, Nachfolgerin von
Dr.Rolf Gerlach beim Sparkassenverband Westfalen-Lippe,
wurde durch den Aufsichtsrat zur weiteren stellvertreten-
den Vorsitzenden gewdhlt.

»Die Zusammenfithrung der IT-Dienstleister, IT-Sys-
teme und Rechenzentren ist und war ein wichtiger Konso-
lidierungs-Baustein. Er zeigt, welchen Nutzen Sparkassen
aus der Verdichtung ihrer Dienstleister ziehen. Der tiber
zwei Jahrzehnte dauernde Prozess zu einer gemeinsamen
Finanz Informatik war mir Pflicht, Freude und Ehre zu-
gleich. Ich danke den Gesellschaftern fiir die vertrauens-
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volle Zusammenarbeit«, so Dr. Rolf Gerlach. »Danken mdoch-
teich aberauch den Beschaftigten der Finanz Informatik fur
ihr Engagement — auch in schwierigen und herausfordern-
den Zeiten. Sie haben einen wichtigen Beitrag geleistet,
dass die Sparkassen-Finanzgruppe eine ausgezeichnete
Ausgangsposition fiir ihre weitere digitale Entwicklung
hat.«

»Das Vertrauen, das die Mitglieder des Aufsichtsrates
in mich setzen, freut mich sehr. Gleichzeitig bin ich mir
der Verantwortung dieser neuen Aufgabe sehr bewusst
und gehe sie mit Elan an«, so Thomas Mang. »Die Finanz
Informatik wird eine entscheidende Rolle bei der kunden-
orientierten Digitalisierung des Geschafts der deutschen
Sparkassen sowie der gesamten Sparkassen-Finanzgruppe
spielen. Diesen Weg mochte ich mitgestalten,im Sinne der
Sparkassen-Finanzgruppe, ihrer Kunden sowie der Mitar-
beiter der Finanz Informatik. Fiir die zukiinftigen Aufgaben
ist die Finanz Informatik gut aufgestellt. Nicht zuletzt dank
deslangjdahrigen Wirkens von Dr. Rolf Gerlach als Aufsichts-
ratsvorsitzender. Fiir dieses Engagement danke ich ihm
sehr«, erganzt Thomas Mang.
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ITmagazin: Herr Mang, herzlichen Gliickwunsch

zur Wahl als neuer Aufsichtsratsvorsitzender der FI.

Welche Impulse wollen Sie in dieser Funktion

in den nichsten Jahren setzen?

Thomas Mang: Zunachst einmal kénnen wir natiirlich alle
gemeinsam auf Bewahrtem aufsetzen. Ich betrachte die FI
durchaus als Erfolgsgeschichte. Trotzdem gilt es nattir-
lich, die Dienstleistungen fiir die Sparkassen immer wei-
ter zu verbessern, sie schneller, sicherer und bequemer zu
machen. Der Weg in die Standardisierung muss fortge-
setzt werden, damit die Sparkassen ihren zukiinftigen
Erfolgsweg gehen kénnen.

ITmagazin: »Digitalisierung« ist aktuell ein zentrales
Thema der Kreditinstitute. Wie sind aus lhrer Sicht

die Sparkassen und die FI hier aufgestellt?

Thomas Mang: Die Digitalisierung erobert nach und nach
die Arbeitswelt, das betrifft uns alle und alle Unternehmen,
also natiirlich auch die Sparkassen. Wir miissen also dem
Kundenverhalten folgen, ohne unsere Seele zu verkaufen.
Unsere Starken liegen dabei in der groRen Kundenbasis,
dem Vertrauen, das wir geniel3en, unserer Innovations-
und Finanzkraft. Mit unserem IT-Dienstleister, der FI, sowie
der DSV-Gruppe sind wir gut aufgestellt. Wenn wir externe
Impulse benétigen, bedienen wir uns auch sogenannter
FinTechs.

ITmagazin: Welche weiteren Themen sehen Sie auf

der gemeinsamen Prioritdtenliste von Sparkassen und Fl
wie auch der Sparkassen-Finanzgruppe ganz oben?
Thomas Mang: Momentan setzen uns das Zinsniveau sowie
die Regulierungspraxis stark zu. Fiir die Sparkassen bedeu-
tet das, fir die Zukunft das Optimum aus Gaspedal und
Bremse zu finden. Es muss also eine Vorwartsstrategie am
Markt verkniipft werden mit einem angemessenen Kosten-
management. Die Fl ist bei dieser Aufgabe fiir uns die wohl
wichtigste Dienstleistungspartnerin.

ITmagazin: Sie sind jetzt Aufsichtsratsvorsitzender eines
IT-Unternehmens, das mit der Internet-Filiale, den S-Apps
und Funktionen wie Kwitt immer ndher an den Endkunden
riickt. Welche Produkte der Fl benutzen Sie personlich?

Gibt es darunter ein Lieblingsprodukt?

Thomas Mang: Gerne nutze ich alle Sparkassenprodukte,
die mir helfen, meine finanziellen Dispositionen einfach
und schlank gestalten zu kénnen. Uber die neue Internet-
Filiale kann ich meinen kompletten Service abwickeln,
Produkte abschlieRen und mich vom Anlagefinder beglei-
ten lassen. Erganzend ist fiir mich aber weiterhin das per-
sonliche Gesprach von Bedeutung. s
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Thomas Mang
Prasident Sparkassenverband Niedersachsen

Geburtsjahr/-ort:
1959 in Bremen

Familienstand:
verheiratet

Beruflicher Werdegang:
1978-1980
Ausbildung bei der Sparkasse Bremen

1980-1996

Sparkasse Bremen,

Leiter des Firmenkundengeschafts,
Fachverantwortung fiir das Kreditgeschaft

1997 -2000

Sparkasse Saarbriicken,

Mitglied des Vorstands,

Zustandigkeiten: Geschéftsstellenvertrieb,
Firmenkundengeschift, Auslandsgeschaft
und Eigenhandel

2000-2003

Deutscher Sparkassen- u. Giroverband e.V. in Berlin,
Geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied,
Zustandigkeiten: Marktstrategie, Marktunterstiitzung,
Personalentwicklungsstrategie

seit Februar 2003
Sparkassenverband Niedersachsen,
Prasident

seit Dezember 2011

Deutscher Sparkassen- und Giroverband,
erster Vizeprasident und Vorsitzender
derVerbandsvorsteherkonferenz
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Spektrum Notizen
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Selbstberatung zukunftsfahig?

Neun von zehn Experten sind der Meinung, dass selbstbe-
diente Beratung zukiinftig eine hohe Bedeutung einneh-
men wird. Dies ergab eine Befragung von 99 Experten
des Instituts ibi Research an der Universitat Regensburg.
Demnach sehen 94 der Befragten die selbstbediente Be-
ratung kiinftig als Teil des Omnikanal-Angebots. Doch die
personliche Beratung wird deshalb nicht zwangsldaufig
an Wichtigkeit verlieren, da sind sich 95 Prozent sicher—
beide Beratungsformen wiirden parallel existieren. Le-
diglich 11 Prozent sind der Meinung, dass die Online-Be-
ratung nur eine Modeerscheinung ist und wieder ver-
schwinden wird. Die genaue Nutzung der Kunden ist aus
Sicht der Befragten zwar noch unklar, aber die Ergeb-
nisse zeigen, dass die selbstbediente Beratung an Gewicht
gewinnen wird. S

Kontoticker -
die smarte Budget-Analyse

Mit dem Kontoticker aus dem Hause Star Finanz sprechen
Sparkassen gezielt eine junge Zielgruppe an und schaffen
digitale Kundenndhe. Junge Menschen sind in der Regel
weniger interessiert an komplexem Online-Banking, son-
dern mochten schnell auf einen Blick tiber Kontobewe-
gungen informiert sein. Die moderne App Kontoticker ist
genau auf diesen einen Anwendungsbedarf ausgerichtet.
Sie analysiert regelmafiige Einnahmen und Ausgaben und
erstelltbasierend daraufautomatisch eine Budget-Analyse.
Per Push-Nachricht wird der Nutzer aktiv informiert, wenn
wichtige Kontobewegungen stattfinden - iiber das Smart-
phone oder auch die Smartwatch. Wer sich die Vorteile des
Kontotickers genaueranschauen méchte, hatjetzt Gelegen-
heit. Aktuell sucht die Star Finanz zehn Tester zur Weiter-
entwicklung der App. =

Weitere Infos unter:

www.ibi.de/presseundticker/1536-ibi-blitz-retail-
banking-selbstbediente-beratung-wird-in-drei-
bis-fuenf-jahren-standard-im-omnikanal-angebot-
von-banken-und-sparkassen-sein.html
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Jetzt Tester werden!
QR-Code scannen und mitmachen:

www.starfinanz.de/index.php?id=
ansichtsexemplar-app-kontoticker

Am 8. Februar fiel mit der Kick-off-Veranstaltung in Miinster
der Startschuss fiir die Serie 3 in Westfalen-Lippe mit den
Instituten: Stadtsparkasse Bad Oeynhausen, Sparkasse
Beckum-Wadersloh, Sparkasse Finnentrop, Sparkasse Glad-
beck, Sparkasse Minden-Liibbecke, Sparkasse Miinsterland
Ost, Stadtsparkasse Porta Westfalica, Sparkasse Siegen und
Kreissparkasse Steinfurt. Als Dankeschén und zur Motiva-
tion erhielten alle Teilnehmer eine OSPlus_neo-Tasse mit
dem Motto »Wir sind dabeil«. Mit dieser Serie ist nun auch
die 100ste Sparkasse unterwegs zu OSPlus_neo.

In der Zeit von Februar bis November 2017 werden
die zuvor genannten Sparkassen gemeinsam mit dem Ver-
band, der Sparkassenakademie und der Finanz Informatik
bankfachliche Prozesse in ihren Hdausern analysieren, sie
bei Bedarf fiir OSPlus_neo optimieren, ihre Mitarbeiter
schulen, die Infrastruktur der Arbeitspladtze eventuell an-

passen und vieles mehr. 5
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Spektrum Notizen

Blirokommunikation
neu aufgestellt

Seit Februar 2017 wird die Biirokommunikation (BK) in der
Sparkassen-Finanzgruppe schrittweise umgestellt. Das ge-
samte Projekt soll Ende 2022 mit der Migration aller Insti-
tute auf die neue BK-Plattform abgeschlossen sein.

Die Kommunikation zu Kunden wie auch innerhalb
der Sparkassen-Finanzgruppe wachst stetig, was eine ein-
heitliche und hochintegrierte Lésung fiir die Biirokommu-
nikation notwendig macht. Der Anwendungsplanungs-
ausschuss (APA) hat in 2016 die Strategie der Finanz Infor-
matik bestatigt,auf einerkonsolidierten zentralen Plattform
einheitliche Lésungen fiir eine tibergreifende, moderne
Birokommunikation bereitzustellen und auszubauen.
Dabei geht es unter anderem um Basisfunktionen wie Mail
und Kalender, eine zeitgemdfRe Echtzeitkommunikation
(Video, Textchat), Webconferencing sowie die Méglichkeit
zum Social Networking u. v. m. Die Angebote der beiden
fihrenden Hersteller IBM und Microsoft wurden mit Hilfe
eines umfassenden Punktekataloges miteinander vergli-
chen. Die FT hat sich schlieBlich strategisch fiir die zentrale
Bereitstellung von Services auf Basis von Microsoft-Kompo-
nenten entschieden.

Erste Funktionen wird es bereits mit dem Rollout
von »my mobile office« auf Basis der Produktpalette von
Microsoft bis Mitte des Jahres geben. Der in »mymo« integ-
rierte Cloud-Speicher basiert auf Microsoft OneDrive, wel-
ches sicher im Rechenzentrum der FI betrieben wird. Der-
zeit wird weiterhin gepriift, ob auch die Videol6sung in
»mymo« bereits kurzfristig auf Basis von Microsoft Skype
for Business erfolgen kann. Die Funktionen Mail, Kalender,
Chat, Webconferencing und Weboffice werden 2018 fiir
Bestandskunden vorgesehen, welche heute die zentralen
FI-Produkte BS Domino (IBM-Mail und Kalender) sowie
Exchange (Mail und Kalender) nutzen. 2019 startet der Roll-
In der Sparkassen mit heutigem BK-Eigenbetrieb. Bis Ende
2022 soll die Migration auf die neue BK-Plattform fur alle
Institute abgeschlossen sein. Der Support durch die FI fiir
die Domino-Plattform ist bis zu diesem Zeitpunkt sicher-
gestellt.

Mehr Informationen in der kommenden Ausgabe des
ITmagazins. =
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Digitalisierung —
einfach machen

In derletzten Ausgabe des ITmagazins als neue Dienstleis-
tung angekindigt, befindet sich die Digitalisierungs-Bera-
tung der Finanz Informatik aktuell in der »Verprobung«
mit ersten Instituten.

Technologische Entwicklungen bestimmen immer
mehr den Alltag unserer Gesellschaft. Die zunehmende
Vernetzung, eine standige Erreichbarkeit und ein bedarfs-
gerechter Service werden immer wichtiger und selbstver-
standlicher — das sich verandernde Kundenverhalten stellt
Sparkassen und ihre Mitarbeiter vor grofRe Herausforde-
rungen. Darauf sollten sie »frithzeitig« reagieren kénnen.
Die Finanz Informatik schafft Transparenz zu den relevan-
ten Erfolgsfaktoren und unterstiitzt als erfahrener Partner
mit OSPlus- und IT-Dienstleistungskompetenz auf dem Weg
in die Digitalisierung: von der Planung bis zur Umsetzung —
personlich begleitet aus einer Hand.

Start mit dem Vertrieb

Die neue Dienstleistung konzentriert sich in einer ersten
Stufe auf den Vertrieb einer Sparkasse und legt den Fokus —
im Rahmen eines bewdhrten Vorgehens in Stufen — auf
den Kunden, die Mitarbeiter und die Abldufe der Sparkasse.
Wichtig: IT ist nicht alles. Losungen werden ganzheitlich
konzipiert.

Positives Feedback aus dem Markt

Erste Riickmeldungen von Sparkassen aus der »Verpro-
bung« bewerten dieses Konzept positiv. Gerade die Analyse
und Interpretationen durch die FI als »erstem Ansprech-
partner« von OSPlus-Daten als Standortanalyse und Auf-
satzpunkt fiir anzugehende MaRnahmen schaffe einen
deutlichen Mehrwert.

So geht es weiter

Im April 2017 startet die Pilotierung des neuen Angebots
mit je einer Sparkasse je Region. Nach Abschluss dieser
Phase wird voraussichtlich ab Juni 2017 die Beratungs-
dienstleistung dann bundesweit angeboten werden. s
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Fokus mymo

Das komplette Biiro in der Hand: Mobil und sicher von unterwegs
arbeiten konnen, einfache Anwendungen nutzen, die Spal3 machen -
das alles ist »my mobile office«, kurz mymo. Die neue Plattform der
Finanz Informatik schafft viele neue Méglichkeiten und vielleicht
auch ein Lacheln ins Gesicht seiner Nutzer.

12 Einfach unterwegs arbeiten
18 Praxisstimmen zu mymo
21 Tipps & Tricks

24 Arbeitenin der Bank 4.0
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EINFACH
UNTERWEGS
ARBEITEN

Mobile Endgerdte im Sparkassenalltag

Das Besucherinteresse war grof3: Auf dem
letzten FI-Forum gehdorte der Stand von »my
mobile office« zu den bestbesuchten Stan-
den. Das verwundert nicht, denn mit »mymo«
entsteht nicht allein eine neue Plattform,
sondern ein umfassendes Service-Angebot,
das mobile Endgerate in den Arbeitsalltag der
Sparkassen integriert —auf Augenhdhe mit
ihren Kunden. Und sicher ist es auch noch.

n

= )

ﬁSpalkasse

|
1.

Tumal gty
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Leichter Einstieg - individueller Rahmen

Mit mymo wird erstmals ein Service-Angebot geschaffen,
das die sinnvolle Integration mobiler Endgerdte in den Be-
ratungsalltag ermoglicht. Dieses Angebot ist ganz bewusst
als ein standig wachsender Bereich konzipiert, in dem zu-
kiinftig immer mehr Services aufgenommen und zur Ver-
figung gestellt werden kénnen.

Nicht alle Mitarbeiterin den Sparkassen haben bereits
jahrelange Erfahrung im Umgang mit mobilen Endgeraten.
Um auch fiir diese Kolleginnen und Kollegen einen schnel-
len und nachvollziehbaren Einstieg in mymo sicherzustel-
len, wurde mit der sogenannten »Rahmen-App« ein einfa-
ches Navigations-Center geschaffen, das individuell an die
Bedirfnisse einer Sparkasse anpassbarist und in dem sich
jeder Nutzer sofort zurechtfindet. Jede Sparkasse kann die
Apps und den Umfang festlegen, die ein Mitarbeiter in sei-
nertaglichen Arbeit nutzen soll. Der Umfang ist dabei nicht
fiirdie nachsten Jahre fix, sondern kann jederzeit flexibel
verdandert werden. Eine bessere Identifikation mit »meinem
Haus«wird zusatzlich dadurch erméglicht, dass innerhalb
der App individuell Logos, Slogans und Bilder hinterlegt
werden kénnen.

Wahrend die Rahmen-App als Navigations-Center fiir
individuell wahlbare Apps geschaffen wurde, verbergen
sich hinter den jeweiligen Apps einzelner Anwendungen
neue Services der Finanz Informatik, die mit der Einfiih-
rung von mymo zur Verfiigung gestellt werden. Im Fol-
genden stellen wir die wichtigsten bislang verfiigbaren
Dienste vor:

Oberflache: Die Oberfldche der Rahmen-App wird indivi-
duell an das Institut angepasst. Mitarbeiter der Berliner
Sparkasse starten zum Beispiel mit der Skyline von Berlin.
Auch die Auswahl der Apps und den Funktionsumfang legt
/ jede Sparkasse selbst fest.
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Fokus mymo

FI Cloudspeicher

SHAREPCSNT

Cloud-Speicher: Ein wichtiger Baustein

im Konzept von mymo ist die App

_ _ _ Docs@Work mit dem Cloud-Speicher.
i L Sdmtliche Daten laufen ausschlieflich

\ / iiber die Rechenzentren der Fl.

Mail, Kalender- und Kontaktdaten in einem Container

Der Austausch von E-Mails ist im Zeitalter der digitalen
Kommunikation nach wie vor eine der wichtigsten Funk-
tionen im Dialog mit Kunden. Hierzu gehért auch die elekt-
ronische Verwaltung von Terminen und Kontaktdaten. Das
klingt vertraut: All dies wird im stationdren Umfeld bereits
seitJahren angeboten und wie selbstverstandlich von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Sparkassen ge-
nutzt. Das Ubertragen dieser Funktion auf Smartphones
oder Tablets ist jedoch alles andere als trivial. Aufgrund
ihrer speziellen Architektur und der Datensammelwut
selbst vieler vermeintlich harmloser Apps muss gerade
bei mobilen Endgerdten sichergestellt werden, dass die
mit Kunden und Kollegen ausgetauschten E-Mails, hinter-
legte Kontakte mit privaten Daten oder vereinbarte Ter-
mine auf einem hohen Schutzniveau abgelegt werden. Mit
der gewdhlten Container-Lésung fiir den Austausch von
PIM-Daten, das steht fiir Personal Information Manage-
ment, also Mail-, Kalender-und Kontaktdaten, werden diese
sensiblen Informationen nicht nur sicher tibertragen, son-
dern auch so abgelegt, dass keine anderen Apps darauf
zugreifen kénnen. Ohnehin ist es oft genug fragwiirdig,
warum z. B. selbst harmlose Spiele Zugriff aufalle Kontakte
im Adressbuch eines Handys haben sollen.
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Intranet- und Internet-Browser

Zahlreiche Informationen stehen heute iiber Webseiten
szur Verfiigung. Egal, ob es Mitteilungen zu internen Abldu-
fen, Nachrichten oder Produktinformationen sind - vieles
ist heute bequem am Arbeitsplatz mittels Webbrowser
recherchierbar.

Dieser Service wird mit mymo nun auch fiir mobile
Endgerdte realisiert. Mit mymo kann der Nutzer auf freige-
gebenen Intranet-Seiten surfen und sich dort die Inhalte
anzeigen lassen. Da viele Intranet-Seiten zusatzliche Links
auf externe Partner-Webseiten enthalten, beispielsweise zu
Verbundpartnern, umfasst die Lésung auch einen sicheren
Zugangin dasreguldre Internet. Mit dem Browser der FI sind
alsoInhalte und Webseiten in beiden Welten erreichbar.

Cloud-Speicher

Um vor allem in Beratungssituationen notwendige Unter-
lagen mobil iiberall griffbereit zu haben, ist der Cloud-Spei-
cher ein wichtiger Baustein im Konzept von mymo. Das vor-
herige Ausdrucken von Formularen gehért damit endgiiltig
derVergangenheit an.

Mit der Cloud-Speicher-Losung der FI existiert ein Ser-
vice, der es nun erlaubt, notwendige Unterlagen auf einem
mobilen Endgerat verfiigbar zu machen. Anhénge aus
E-Mails kénnen dort ablegt werden; Anhédnge aus der Cloud
per E-Mail vom mobilen Endgerat aus direkt verschickt
werden. Jeder Mitarbeiter hat eine eigene personalisierte
Cloud, aufdie er auch von seinem stationdren System aus
zugreifen kann - und umgekehrt. Der benétigte Speicher-
platzwird per Monat und pro Gigabyte abgerechnet. Bezahlt
wird nur das, was auch benétigt wird (»pay per use«).

Inhalte kénnen in den FI-Cloud-Speicher tiberfihrt
oder wieder von diesem entnommen werden. Ubrigens: So
flexibel der Zugriff auf die Cloud ist, so »statisch« ist der
Speicherort selbst. Samtliche Daten und jedwede Kommu-
nikation lauft ausschlieRlich tiber die Rechenzentren der
Finanz Informatik in Deutschland.
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Warum mymo zur richtigen Zeit kommt

Smartphones und Tablets sind heute fiir viele Men-
schen ein fester und wichtiger Bestandteil ihres pri-
vaten Alltags. Waren und Dienstleistungen werden
gesucht und bestellt, Nachrichten und Informatio-
nen gelesen und mit anderen in Sozialen Netzwerken
geteilt. Selbst Geld wird heute mit dem Handy ver-
sendet und empfangen, etwa mit Kwitt, der neuen
mobilen Zahlungsfunktion der Apps »Sparkasse«
und »Sparkasse+« (siehe Seite 23). Das ist rund um
die Uhr und unabhéngig vom Ort moglich — ein sta-
biles Mobilfunknetz vorausgesetzt. Die neue Technik
hat zugleich das Kommunikationsverhalten und

die Erwartungshaltung vieler Kunden veréndert.

Sie setzen zunehmend selbstin den Filialen vor Ort
eine fachkundige Beratung zu digitalen Inhalten vor-
aus. Die Sparkassen sind deshalb gut beraten, fiir ihre
Mitarbeiter Angebote zu schaffen, sich mit diesen Ent-
wicklungen vertraut zu machen und die eigene digi-
tale Kompetenz zu steigern. Mit mymo ist es még-
lich, mobile Endgeréte so in den geschaftlichen Alltag
einer Sparkasse zu integrieren, dass ihre Mitarbeiter
Tablets und Smartphones gern und nutzenbringend
einsetzen.
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F

Text- und Video-Chat

Bislang wird ein grof3er Teil der Kommunikation mit Kun-
den per Telefon und elektronisch per E-Mail durchgefiihrt.
Beides sind etablierte Kandle, die schon seit Jahren verlass-
lich genutzt werden und auf die jeder Zugriff hat. Eine ganz
andere, teilweise sehrviel direktere Dialogméglichkeit hat
sich in den letzten Jahren tiber Chat-Funktionen heraus-
gebildet. Ein prominentes Beispiel fiir Chats im Privatbe-
reich ist der Messaging-Dienst WhatsApp, tiber den jeden
Tag Milliarden an Nachrichten versendet und empfangen
werden. Services wie Facetime von Apple haben heute die
technische Barriere zur Nutzung von Video-Systemen stark
abgesenkt: iPhone-Besitzer kénnen, eine gute Verbindung
vorausgesetzt, sich heute miihelos per Video-Telefonie se-
hen und miteinander sprechen. Nicht zu vergessen: Der
Messaging-Dienst Skype, mit dem ebenfalls die Video-Tele-
fonie tibers Netz moglich ist, wurde bereits 2003 auf den
Markt gebracht. Damit Mitarbeiter mit diesen Kommunika-
tionsmethoden vertraut werden und diese selbst einsetzen
konnen, stellt mymo zwei Chat-Systeme als Service zur Ver-
figung.

Bei der Video-Losung wurde ein offenes System ge-
wahlt, mitdessen Hilfe mobile Gerdte miteinander perVideo
kommunizieren kénnen. Uber Video-Konferenzraume wer-
den Méglichkeiten geschaffen, innerhalb des Instituts, aber
auch aulderhalb mit Dritten, d. h. auf spezifische Einladung,
eine Video-Konferenz durchzufiithren.
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Sicher: Zahlreiche Informationen stehen heute
liber Webseiten zur Verfiigung. Mit mymo kann
der Nutzer auf freigegebenen Intranet-Seiten
surfen und erhdlt zudem einen sicheren Zugang
zum Internet.

o

<

Y-

Dazu kommt die Kommunikation per (Text-)Chat. WhatsApp
hataufsehreindrucksvolle Weise vorgefiihrt, wie derartige
technische Hilfsmittel die menschliche Kommunikation
erheblich beschleunigen und damit auch verandern kén-
nen. Mit mymo wird ein solches System zur Kommunikation
innerhalb einer Sparkasse oder auch zwischen Sparkassen
zur Verfiigung gestellt. Allerdings mit dem wesentlichen
Unterschied, dass die Kommunikation, wie auch die Ablage
von Inhalten, vollstandig iber die Rechenzentren der FI
abgewickelt wird. Damit ist es méglich, auch eine vertrau-
liche Kommunikation durchzufiihren, ohne Gefahr zu lau-
fen, dass Dritte diese Daten einsehen oder gar ableiten kén-
nen. Nur derjenige kann auf Daten und Inhalte zugreifen,
deram Austausch beteiligt ist. Wichtig zu wissen: Die Kom-
munikation mit Kunden bildet das Konzept von mymo
bewusst nicht ab, es ist allein auf die Kommunikation in
und zwischen den Sparkassen ausgerichtet.

N
_

mobile office

mymo-App: Die mymo-App erscheint
auf Tablets oder Smartphones wie
jede andere App auch und ist genauso
einfach zu nutzen.
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Doch auch Kunden, die das Produkt Intranet Content Ma-
nagement heute noch nichtim Einsatz haben, werden tiber
die ICM-App Zugriff auf frei verfiigbare Videos usw. erhal-
ten. Damit sind alle Mitarbeiter in der Lage, tiber mymo
und die ICM-App Sachverhalte multimedial aufzubereiten
und im Kundengespréach zu prasentieren. In diesem Zusam-
menhangistdie zum Teil mangelnde Netzverfiigbarkeitin
landlichen Gebieten Deutschlands unbedingt zu bertick-
sichtigen.Videos konnen in der App zwischengespeichert
werden; der Abruf kann deshalb auch ohne Netzzugang
beim Kunden vor Ort erfolgen.

Info-Tour zur
Sicherheit im Internet

01806 908 092°

Misr orfatren Sin, win Sie sch im Intemat sicher awegen, was Ihrs
Sparkasse fir Ihre Sichartit bt und wis Sie seltl bun kinoen Zusitrich
#rhalien Sie wartvolla Tipps.

O Jotzt IntoTour starten &

a |~
Ausf dor uenmé " ﬂ.lﬂi:ll Svll’lEIH._eﬂ[ Erste Hille ‘_. '\-g !

» Aktualie Warnhimeeise
Wichtign Maddungen Bhrer
Sparkas s

Weiterentwicklung der »Mobile Services«

Bereits im September 2012 hat die FI die Dienstleistung
»Mobile Services« auf den Weg gebracht, ein Mobile Device
Management (MDM) war schon damals inklusive. Der ndchs-
te logische Schritt ist nun der Ausbau von einer reinen End-
gerdte-Steuerung hin zu einer sogenannten »EMM-Platt-

Astuelle Warnhinweise

» Sicherheitstipps:
Zohn goidune Regein

» Zugang sperren
Handein Sio schoed

*» PIN und TAN

+ Gasporrier Zugang
59 scha b

S0 verhalten S sich richiig

Welters infas

J

Multimedia

Mobilitat und Multimedia sind zwei sehr eng miteinander
verbundene Themenbereiche. Youtube, Instagram und viele
andere Dienste sind heute fiir mobile Endgerdte verfiigbar.
Umgekehrt betrachten Nutzer multimediale Inhalte wie
selbstverstdndlich aufihren Smartphones oderTablets. »my
mobile office« tragt dieser Entwicklung Rechnung und stellt
mitder App Intranet Content Management (ICM) eine Mog-
lichkeit bereit, multimediale Inhalte auf einem mobilen
Endgerit zu nutzen und zum Beispiel in Kundengespra-
chen einzusetzen.

Mit dem Produkt »Intranet Content Management« hat
die Finanz Informatik ein leistungsstarkes, webbasiertes
Produkt im Portfolio, mit dem Sparkassen interne Infor-
mationen verfiighar machen kénnen. Dies ist zugleich die
Basis, um multimediale Inhalte auf mobilen Endgerdten
zur Verfiigung zu stellen. Mit der ICM-App erhalten Spar-
kassen nicht nur die Moglichkeit, Inhalte mobil abzurufen,
sondern auch multimediale Inhalte fiir mobile Endgeréate
einzubinden. Neben frei verfiigbaren Inhalten, die zentral
bereitgestellt werden, kénnen selbstverstandlich auch ei-
gene Inhalte ergdanzt werden.
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forme, einem Enterprise Mobile Management fiir das ge-
samte Unternehmen inklusive aller Endgerate. Diese Platt-
form steuert nicht nur, sondern liefert umgekehrt tiber Apps
den gesicherten Zugang in die internen Netze auf die dort
hinterlegten Inhalte.

Der Fokus in der Entwicklung von mymo lag dabei
zum einen auf der Bereitstellung der Services und zum
anderen auf der einfachen Bedienung fur die Nutzer. Die
Services sind bewusst einfach strukturiert; die Nutzung
grundlegender Funktionen auch ohne weitreichende und
zeitaufwandige Schulung moglich. Video-Tutorials der FI
(siehe Seite 21) helfen beim Schnelleinstieg und stellen die
wichtigsten Features von mymo vor. Viele Nutzer konnen
einfach loslegen und die Services direkt in ihren berufli-
chen Alltag integrieren.

Ganz bewusstist die Trennung der beruflichen von der
privaten Nutzung moglich. Und noch eine Besonderheit:
AufiOs, das steht kurz fiir Internetworking Operating Sys-
tem, basierende Systeme sind nur fiir einen Nutzer mit
einer eigenen »Apple-ID«vorgesehen. Mit der neuen Funk-
tion »Sign-in/Sign-out« kann ein iPad jedoch auch als Pool-
Tablet eingesetzt werden. Nutzt ein Beraterdas iPad nicht
mehr, kann er iber sein »Sign-out« seine gesamten Ein-
stellungen und Daten 16schen. Durch ein »Sign-in« erhalt
ein neuer Nutzer direkt alle seine persénlichen Einstel-
lungen und Apps angezeigt.

Mit mymo hat die FI eine Plattform zur Verfiigung ge-
stellt, auf der zum Start bereits eine Vielzahl von Services
zur Verfiigung gestellt werden. Damit ist nicht das Ende
einer Entwicklung erreicht, die mit mymo ihre praktische
Umsetzung erfdahrt, sondern vielmehr der Grundstein ge-
legt, weitere Services zu integrieren und mobil bereitzu-
stellen. Damit wird der Nutzen mobiler Endgerate dauer-
haft gesteigert. Sowohl fiir den Arbeitgeber, als auch fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. s
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Seit mehreren Wochen testen zwei Institute intensiv die Mdglichkeiten,
die mymo bietet. Das ITmagazin fragte in der Sparkasse Paderborn-Detmold
und der Berliner Sparkasse nach, warum sie bereits beim Entwicklungs-
prozess dabei waren und wie zufrieden sie mit den ersten Ergebnissen sind.

ITmagazin: Warum fanden Sie es interessant,
von Anfang an bei der Entwicklung von mymo
dabei zu sein?

Patrick Fritz: Wir als Sparkasse Paderborn-Detmold méch-
ten neue Projekte aktiv mitgestalten — der Wille unse-
rer Mitarbeiter, Innovationen zu testen und durch eigene
Nutzung Feedback in den Prozess einzubringen, hilft uns
durch die gesammelten Erfahrungen auch bei internen
Weiterentwicklungen.

18

Andreas Meyer: Die Digitalisierung der Geschéaftsprozesse
und Arbeitsmittel hat in der Berliner Sparkasse eine hohe
Prioritdtund ist Gegenstand diverser Aktivitaten.In diesem
Zusammenhang war es nur konsequent, dass wir uns friith-
zeitig in den Entwicklungsprozess von mymo einbringen
und die Entwicklung dieser modernen Lésung mit unter-
stiitzen. Ferner ist die nochmals verbesserte IT-Sicherheit
der Geréte - Stichwort »Container-Lésung« — ein wichtiger
Motivator fiir unser Haus.
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ITmagazin: Was geféllt lhnen besonders an mymo?

Patrick Fritz: Mymo vergréf3ert den Nutzungsumfang unse-
rer mobilen Endgeradte in hohem MafRe. Wir verbessern die
Mobilitdt der Mitarbeiter und gestalten die Nutzung effi-
zienter.

Andreas Meyer: Mymo bietet eine Reihe von neuen Funkti-
onen, die jeweils die personliche Arbeitsweise der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter unterstiitzen. Jeder Nutzer kann
individuell entscheiden, welche Funktionen fiir ihn einen
Mehrwert bieten und welche nicht. Es wird spannend sein
zu beobachten, wie intensiv die einzelnen Funktionen bei
uns im Hause genutzt werden.

ITmagazin: Haben Sie bereits
jetzt eine Art Lieblingsfunktion?

Patrick Fritz: Der eigene Video-Konferenzraum hat mich be-
eindruckt. Mit dieser Plattform werden bisherige (Telefon-)
Konferenzen interaktiver. Dienstfahrten auf Grund von Be-
sprechungen mit Kollegen verschiedener Standorte kén-
nen minimiert werden —der persoénliche Kontakt entsteht
medial.

Andreas Meyer: Die»Docs@Work-App«mit der mobilen Be-
reitstellung von Dateien, MS Office, PDF etc., ist sicherlich
die Funktion, von der wir uns den grof3ten Mehrwert ver-
sprechen. Sie versetzt die Nutzer in die Lage, neben den
Mail-, Kalender- und Kontaktdaten auch Unterlagen fiir Pra-
sentationen, Workshops etc. mobil dabei zu haben.

ITmagazin: Welche Erwartungen haben Sie
an die Weiterentwicklung von mymo? Wo sehen
Sie gute Chancen?

Patrick Fritz: Der Ausbau mobiler Endgeréte zu vollwertigen
Arbeitsplatzen ist mein Wunsch an zukiinftige Releases von
mymo. Potenziale ergeben sich durch eine starkere Flexibi-
litdt der Mitarbeiter, die durch individuelle Arbeitsmodelle
sowie variable Arbeitsorte zudem gestarkt werden.

Andreas Meyer: Eine sinnvolle Weiterentwicklung ware,
die bereits vorhandenen Apps der Finanz Informatik in
mymo zu integrieren. Mittel- bis langfristig gehe ich davon
aus, dass das Produkt entsprechend der Biirokommuni-
kations-Strategie weiterentwickelt wird und zunehmend
Funktionen mobil und stationdr integriert zur Verfigung
stehen. Die zugrundeliegende technische Plattform hat aus
meiner Sicht alle Voraussetzungen, diesen Prozess zu unter-
stiitzen.
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Patrick Fritz
Digital Officerim Vorstandsstab,
Sparkasse Paderborn-Detmold

»Der eigene Video-Konferenzraum
hat mich beeindruckt. Mit dieser
Plattformm werden bisherige (Telefon-)
Konferenzen interaktiver.«

Sparkasse Paderborn-Detmold
HathumarstraBe 15-19 - 33098 Paderborn
Geschéftsvolumen: 6,43 Mrd. Euro
www.sparkasse-paderborn-detmold.de
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Andreas Meyer
Infrastrukturmanagement
Netz- und Telekommunikation,
Berliner Sparkasse

»Jeder Nutzer kann individuell
entscheiden, welche Funktionen
furihn einen Mehrwert bieten
und welche nicht. Es wird spannend
sein zu beobachten, wie intensiv
die einzelnen Funktionen bei uns
im Hause genutzt werden.«

Berliner Sparkasse
Niederlassung der Landesbank Berlin AG
Alexanderplatz 2 - 10178 Berlin
www.berliner-sparkasse.de
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ITmagazin: Hinter mymo steht bekanntlich die Idee,
mobile Endgerdte noch stédrker als bislang in den
Sparkassenalltag zu integrieren. Wie wollen Sie das
zukiinftig in lhrem Institut nutzen?

Patrick Fritz: Die Sparkasse Paderborn-Detmold wird die
Nutzer der aktuell 275 mobilen Endgerdte zu Schulungen
einladen. Die effektive Einbindung in den Alltag, ob Stab,
Marktfolge oder Vertrieb, steht im Fokus. Uber die iPhones
und iPads werden medial aufbereitete Informationen fiir
die Mitarbeiter bereitgestellt. Die Kollegen nehmen hierbei
eine Multiplikatorenfunktion fiir das Gesamthaus ein.

Andreas Meyer: Wir nutzen mobile Endgerdte in zwei Be-
triebsmodellen: ein vom Arbeitgeber bereitgestelltes iPhone
sowie ein BYOD-Programm, das steht fiir Bring-Your-Own-
Device. In beiden Fédllen geht es um die mobile Verfiigbar-
keit der dienstlichen Mail-, Kalender- und Kontaktdaten.
Dariiber hinaus riisten wir die Privatkunden-Center aktu-
ell mit iPads fiir das sogenannte »Digital onboarding« aus.
Die Berater nehmen den Kunden mit in die digitale Welt der
Berliner Sparkasse und demonstrieren sozusagen live, was
er alles einfach und bequem mobil erledigen kann. Fir
all diese Einsatzzwecke wird mymo zukiinftig die gemein-
same technische Basis sein.

ITmagazin: Hat mymo das Potenzial, einen Kultur-
wandel bei der Nutzung digitaler Endgerdte in den
Sparkassen auszulésen?

Patrick Fritz: Mymo hat nicht nur das Potenzial —ich sehe es
als einen Bestandteil des Change Managements in unserer
Sparkasse. Die Verzahnung von Berufs- und Privatleben in
Form von »Work-life-blending« intensiviert sich. Die Mitar-
beiter haben neue Anforderungen an das Management. Mit
mymo steigern wir unsere Arbeitgeberattraktivitat.

Andreas Meyer: Ich denke, Technik allein schafft noch kei-
nen Kulturwandel. Der erfolgt nur durch die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter selbst, indem sie diese Technik anneh-
men und selbstverstandlich in ihren Arbeitsalltag inte-
grieren. Um diesen Prozess zu férdern, verfolgen wir in der
BerlinerSparkasseverschiedeneInitiativen unterdem Ober-
begriff »Moderne Zusammenarbeit«. Mymo kann und wird
diesen Prozess aber in idealer Weise unterstiitzen, weil
es vieles einfacher und sicherer macht. Standardfunktio-
nen von mobilen Endgerdten — wie zum Beispiel Text- bzw.
Video-Chat oder der Zugriff auf Daten aus dem Internet —
werden in den Sicherheitskontext der Sparkassen tiberfiihrt
und so auch fiir den Umgang mit schutzwiirdigen Informa-
tionen nutzbar gemacht. S
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Videe-Tutorials

et

ie funktioniert eigentlich »my mobile office«? Mymo

bietet viele neue Tools, die den Arbeitsalltag erleich-
tern. Zum Beispiel die Méglichkeit, wichtige Dokumente in
dersicheren Cloud abzulegen oder das Benutzen von Text-
und Video-Chat. Das klingt kompliziert, ist aber tatsach-
lich fiir jeden Nutzer recht einfach erlernbar — mit den
neuen Video-Tutorials der Finanz Informatik. In den kurz-
weiligen, jeweils zwei bis drei Minuten langen Video-Clips
wird jede neue Funktion Schritt fiir Schritt erkldrt. So wird
auf eine ganz einfache Art die Funktionsweise naher
beschrieben und selbst komplexere Vorgdange werden fir

den Benutzer nachvollziehbar dargestellt. Zum Beispiel die

neue App »Teamwire«: Bei der taglichen Arbeit erleichtert

die Teamwire-App die Kommunikation mit den Kollegen. Zu Gast bei Apple

Ahnlich wie WhatsApp ist Teamwire fiir das Versenden Was sind die Vorteile des neuen Enterprise Device

und Empfangen von Nachrichten geeignet. Animationen Managements der Finanz Informatik? Und wie

und Bilder beschreiben anschaulich die Kommentare des kommt mymo jetzt in die Sparkassen? Mit diesen

Sprechers. und anderen Fragen beschéftigten sich auf Ein-

Aktuell gibt es Video-Tutorials fiir diese Apps, weitere ladung des kalifornischen Computer- und Software-

werden folgen: Unternehmens Apple mehrere Sparkassen Ende
Mérz in Miinchen. Im nahe des Hauptbahnhofs

e Rahmen-App gelegenen »Apple Executive Briefing Center« stan-

e Container-App (Mails, Kalender und Kontaktdaten) den neben ersten Erfahrungen einer der beiden

* Docs@Work-App mymo-Pilotsparkassen auch Moglichkeiten zum

e Web@Work-App optimalen Einsatz und zur Beschaffung von iPhone

e Teamwire-App und iPad in Kreditinstituten auf der Agenda.

¢ Sign-In/Sign-Out-App

Wo man diese Tutorials findet und weitere Informatio-
nen zu mymo erhalten Sparkassen von ihren zustandigen
Kundenberatern. =]
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Spektrum

paydirekt auf

den Medaillenrdngen

Neue Erfolgsmeldung fiir paydirekt:
Das Online-Bezahlverfahren der deut-
schen Banken und Sparkassen errei-
cht in einer Studie zur Kundenzufrie-
denheit den zweiten Platz. Das Ham-
burger »Deutsche Institut fiir Service-
Qualitat« (DISQ) analysierte im Auf-
trag des Nachrichtensenders n-tv die
Kundenerfahrungen mit 15 FinTech-
Anbietern im Bereich Payment. Sechs
Unternehmen tiberzeugten Kunden

ITmagazin fiir alle

Seit Beginn des Jahres kann das IT-
magazin auch auf allen Tablets und
Smartphones gelesen werden, die mit
dem Betriebssystem Android arbeiten.
Die dazugehorige App kann im Google
Playstore kostenlos heruntergeladen
werden. Dort findet man jeweils die
aktuellen Ausgaben des Kundenma-
gazins. Altere Ausgaben sind zum Teil
als PDF-Datei hinterlegt. Mit den bei-
den Versionen fiir iOS und Android ist
das ITmagazin jetzt praktisch aufallen
mobilen Endgerdten lesbar — interak-

tiv, informativ, kostenlos. s

Wie gefillt Ihnen das ITmagazin
als App? Schreiben Sie uns:

°
= ITmagazin

redaktion-it-magazin@f-i.de
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Notizen

wie Priifer, darunter paydirekt, das

mit 73,8 Punkten und einem »gut«
den zweiten Platz belegt. Das DISQ
hob hervor: »Beim Nutzungserlebnis
erreicht der Anbieter ein sehr gutes
Ergebnis. Der Nutzungsprozess wird
hinsichtlich Schnelligkeit mit am be-
sten bewertet. Der Online-Kundenbe-
reich ist sehr Gibersichtlich gestaltet
und informativ. Im Gesamteindruck
sticht die Kompetenz des Anbieters

iPhone »10«

»Wir nennen es iPhone.« Mit diesen
Worten prdsentierte der legenddre
Apple-Chef Steve Jobs am 9. Januar
2007 (Verkaufsstart in Deutschland
war der 9. November 2007) ein neues
Gerat, mit dem man Musik horen, tele-
fonieren und im Internet surfen konn-
te. Das kalifornische Unternehmen hat-
te damit zwar nicht das Smartphone
erfunden, erste Vorldaufer gab es be-
reits in den spdten 1990er Jahren, doch
wurde mit diesem denkwiirdigen Auf-
tritt eine Erfolgsgeschichte angesto-
l3en, die auch nach zehn Jahren bis-
lang kein Ende gefunden hat. Uber
eine Milliarde iPhones mit mittler-
weile 15 verschiedenen Modellen wur-
den seitdem verkauft. Apple gilt nicht
zuletzt aufgrund dieser Zahlen als ei-
nes der wertvollsten Unternehmen un-
serer Zeit. Das iPhone ist langst zum
»Goldstandard« erwachsen, an dem
sich jedes neu auf den Markt kom-
mende Smartphone messen lassen
muss. Welche tiefgreifenden Umwal-
zungen dieses Gerdt jedoch tatsach-

positiv heraus. Auch hinsichtlich In-
formation und Einstieg in das Produkt
profiliert sich paydirekt bei den Kun-
denmit einem sehrseriosen und struk-
turierten Eindruck.« Damit landet pay-
direkt knapp hinter dem Testsieger
Barzahlen, aber noch vor dem ameri-
kanischen Branchenriesen PayPal, der
von Luxemburg aus sein Europage-
schaft steuert. S

lich angestoRen hat, wird mit Blick auf
die Dinge deutlich, die es in diesen
zehn Jahren ersetzt hat. Ein iPod bzw.
MP3-Player? Uberfliissig. Festnetz-Tele-
fon? Kann ich daheim auch mit mei-
nem Smartphone. BlackBerry? Was
ist das? Kompaktkamera? Das iPhone
macht auch Bilder, die gleich gepos-
tet werden kéonnen. Taschenrechner,
Taschenlampe, Wecker, Diktiergerat,
Notizblock, Navi — warum alles mit-
nehmen, ist doch schon im Handy.
Und die Liste ist noch lange nicht voll-
standig: Flugticket, Konzertkarte, Fahr-
schein... Was wohl die nachsten zehn
Jahre bringen werden? =]




dy. Die Deutschen
h zwar noch hinterher,
en das Smartphone als Geld-




Fokus Trend

ARBEITEN

IN DER BANK 4.0

Dass sich das Marktumfeld der Banken und Sparkassen in einem tiefgreifenden
und langer anhaltenden Wandel befindet, muss man heute wohl kaum noch betonen.
Aktuelle Entwicklungen bei Regulatorik, Digitalisierung und Niedrigzinsphase
sorgen dafiir, dass sowohl der Gestaltungsspielraum als auch die Ertrdge in den
Kerngeschaften spiirbar sinken. Gleichzeitig erhéht sich der Druck auf die Finanzdienstleister,
mit innovativen, neuen Geschaftsmodellen entsprechend neue Ertrdge erschliefRen
zu miissen, um mittel- bis langfristig am Markt bestehen zu kénnen. Umso erstaunlicher
ist es, dass es trotz dieser offensichtlichen Erkenntnisse noch immer viel zu wenig
wahrnehmbare Verdanderungen aus Sicht der Kunden sowohlim Angebot als auch dem
Auftritt der Banken und Sparkassen am Markt gibt.
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Von Claus-Peter Praeg

G erade in Zeiten einer hohen Veranderungsdynamik,
eines steigenden Wettbewerbs- und Innovationsdrucks
und sinkender Ertrage in zentralen Geschaftsfeldern waren
Banken gut beraten, ihre organisatorischen Strukturen und
Prozesse kritisch auf den Priifstand zu stellen.

Dabei steht aus organisatorischer Sicht vor allem eine
Verbesserung in der Flexibilitdt sowie eine Anpassungen
der Fiihrungs- und Steuerungsprozesse und der vorhande-
nen Entwicklungsprozesse in den Banken und Sparkassen
sehrweit oben auf der Transformationsagenda.

In Bezug auf den Ausbau der organisatorischen Flexibi-
litat und der damit verbundenen Veranderung der Arbeits-
situation der Fiihrungskrafte und Mitarbeiterin den Banken
und Sparkassen sind an dieser Stelle vorallem drei Bereiche
von besonderer Bedeutung:

o Zeit
e Ort
e Struktur

Die rdumliche Flexibilitat differenziert zwischen einem fest
definierten Ort der Leistungserfiillung bis hin zu einer kom-
plett ortsungebundenen, mobilen Erfiillung der Arbeit. Im
Kern geht es darum, die Flexibilitdt in Bezug auf die raumli-
che Erbringung der Arbeitsleistung unabhdangig von einem
festen Arbeitsplatz in einer Organisation, entweder von
Zuhause, beim Kunden vor Ort oder von jedem denkbaren
Ort der Welt, zu ermoglichen. In diesem Kontext wurden in
den vergangenen Jahren verstarkt Losungen in den Berei-
chen Home- bzw. Mobile-Office sowie Co-Working-Spaces
diskutiert.
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Starre Arbeitszeiten werden passé sein. Im Bereich der zeit-
lichen Flexibilitdt reichen die Auspragungsformen dem-
nach von einer fest vorgegebenen Prdsenzzeit bis hin zu
einer komplett flexiblen Arbeitszeit. Jedoch wiirde eine
vollkommene zeitliche Flexibilitdat bedeuten, dass weder
Arbeitgeber noch Arbeitnehmer an bestimmte Arbeitszei-
ten, sondern nur an definierte Arbeitsumfiange gebunden
waren. Um zu einer produktiven Arbeitsleistung zu gelan-
gen, missen zumindest Synchronisationspunkte zwischen
den Beteiligten geschaffen werden, in denen die jeweiligen
Arbeiten abgestimmt werden, um die vereinbarten Leistun-
gen erbringen zu kénnen. Die Arbeitszeiten der Mitarbeiter
richten sich konsequent an den Kunden aus, noch viel star-
ker als dies heute der Fall ist. Sehr wahrscheinlich werden
sich diese an Arbeitszeiten der Hotel-und Gastronomiebran-
cheangleichen, um eine verbesserte Erreichbarkeit fiir Kun-
den schaffen zu kénnen.

Die strukturelle Flexibilitdt adressiert vor allem die
Organisationsstrukturen und Hierarchien in den Unterneh-
men. Dabei kann zwischen klassisch fixierten Strukturen in
Form von Hierarchien bis hin zu komplett hierarchiefreien,
selbstorganisierten Teams unterschieden werden. Einige
Unternehmen sind schon dazu tibergegangen, hierar-
chische Strukturen mehr oder weniger vollstandig abzu-
schaffen. Im Zuge sogenannter heterarchischer Strukturen
werden z. B. Fihrungsaufgaben von wechselnden Perso-
nen iibernommen, die diese nur fiir einen begrenzten Zeit-
raum innehaben, bzw. Fihrungsaufgaben von kompletten
Teams wahrgenommen. Nach einer vordefinierten Zeit,
z. B. am Ende eines Projekts, wechseln die Rollen und Ver-
antwortungen wieder und die ehemaligen »Fithrungs-
krafte« gehen wieder anderen operativen Tatigkeiten nach.
In Folge einer zunehmenden Selbstorganisation und Ver-
breitung agiler Strukturen in Unternehmen ist es durchaus
vorstellbar, dass diese Modelle in Zukunft weiter verbreitet
werden. Agile Methoden und Instrumente sind dabei
handlungsleitend.

Mit Blick auf die Arbeitswelt bedeuten diese Entwick-
lungen: Die zumindest potenziell standige Erreichbarkeit
wird abgel6stvon dernachsthéheren Stufe, der zumindest
potenziell staindigen Datenverfiigbarkeit getreu dem Motto:
»Work where you want«. Die gewtinschte Flexibilitat bei
freier Wahl des taglichen Arbeitsortes kann dabei unter-
schiedliche Ausprdagungen haben. Nachfolgende flexible
Arbeitsformen finden dabei in Unternehmen zunehmend
Anwendung (siehe Kasten Seite 27).
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Trend

Fokus

Dipl.Oec. Claus-Peter Praeg,
Projektleiter des Innovationsforums
»Bank & Zukunft« des Fraunhofer-
Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO in Stuttgart.
Gemeinsam mit Co-Autoren ist er
Herausgeber derTrendstudie »Bank
& Zukunft 2016«, die Ende letzten
Jahres erschienen ist.

Diese Entwicklungen in den Bereichen der Arbeitsorgani-

sation und Arbeitsweisen verdeutlichen die vielfdltigen
und umfanglichen Gestaltungsspielraume im Bereich der
Unternehmensorganisation, die in Zukunft méglich sein
werden. Beschidftigte werden in steigendem Malde darauf
driangen, die entsprechenden Spielraume im Zuge der Ver-
einbarung von Privat- und Berufsleben auch ausnutzen
zu konnen.

Des Weiteren ergeben sich zusatzliche Handlungsfel-
der, um die Bankorganisation 4.0 zu konzipieren und umzu-
setzen -sie umfassen die gesamte Organisation der Institute
und deren Mitarbeiter.

Wandel und Veranderungen beginnen immer oben:
Bei den Menschen im Kopf - bei Organisationen auf der
Fihrungsebene. Ohne verdanderte Einstellung und Perspek-
tiven aller Beteiligter werden notwendige Anpassungen
und Verdnderungen in Richtung einer Bankorganisation
nicht erreicht. Nicht weniger als eine Kulturveranderung
in allen Bereichen muss stattfinden, ohne auf bestehende
Gltekriterien zu verzichten. Vor allem in Banken gibt es
zahlreiche Bereiche, in denen ein Null-Fehler-Leitbild un-
abdingbar ist. Dies bedeutet jedoch nicht automatisch,
dassauch hiereine Kulturdes Lernens dieses Ziel nicht viel
starker unterstiitzen kann als dies eine klassische, hierar-
chisch und patriarchisch geprédgte Organisationskultur ver-
mag. Die Organisation bleibt letztlich ein Spiegel der Bank-
strategie: Ebenso wie sich der Horizont der strategischen
Planung sukzessive reduziert, miissen organisatorische Ab-
laufe und Strukturen flexibler und agiler werden.

26

Die Vernetzung von Menschen und deren Wissen wird von
entscheidender Bedeutung sein, wenn Banken und Spar-
kassen qualitativhéchste Beratungsleistungen vollbringen
wollen. Eine ganzheitliche Beratung benétigt eine inter-
disziplindre Organisation im Hintergrund.

Auf Ebene der Geschéaftsprozesse findet eine zuneh-
mende Verbreitung von flexiblen Ansédtzen statt. In einem
ersten Schritt werden sich regelbasierte Ansdtze weiter
verbreiten, bevor diese durch selbstgestaltende End-to-End-
Geschaftsprozessansdtze abgelost werden.

Die angestrebte Kundenzentrierung muss organisa-
torisch gelebt und umgesetzt werden. Nahezu alle Institute
proklamieren die Kundenorientierung und Kundenzen-
trierung fiir sich, und alle Marktakteure versuchen, mit
mehr oder weniger denselben Mafinahmen und Vorge-
hen »individuelle« Kundenlésungen zu schaffen. Nicht
tiberraschend ist dabei, dass alle frither oder spdter doch
wieder mit denselben »Innovationen« am Markt auftreten.
In der Folge konnen die erhofften Wettbewerbsvorteile
nichtin steigende Ertrage realisiert werden, da die Imita-
tionsgeschwindigkeit in den angestammten Feldern des
Bankings sehrhoch ist.

Dabei zeigen Ergebnisse der Trendstudienreihe »Bank
& Zukunft« des Fraunhofer IAO am Beispiel eines Innovati-
onsprozesses auf, dass derzeit nur eine sehr geringe Anzahl
von Banken und Sparkassen die Kundenorientierung wirk-
lich lebt.

Vergleiche mit anderen Branchen zeigen die Potenziale
einer intensiven Kundenintegration auf. Diese reichen von
schnelleren Problemlésungen, einer wesentlichen Auswei-
tung der Ideenbasis, einer hoheren Akzeptanz der Lésun-
gen, einer starkeren Identifikation mit dem betreffenden
Unternehmen und der Marke bis zu erheblichen Steigerun-
gen der Umsaétze und Erlose. In vielen Branchen ware die
Entwicklung neuer Losungen ohne Kunden heute nicht
mehrdenkbar.

A

]
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Mehr Freirdume wagen

Des Weiteren wird es unabdingbar sein, dass Teams selbst-
organisierter und interdisziplinierter arbeiten kénnen als
dies heute in vielen Fillen stattfindet. Entsprechend ange-
passte Steuerungssysteme in den Banken und Sparkassen
unterstiitzen die Selbstorganisation durch entsprechend
veranderte Steuerungsprozesse.

Letztendlich zielen die MaRnahmen darauf ab, dass
Banken und Sparkassen sich besserin einervolatilen Markt-
umgebung bewegen und agieren kénnen. In der Literatur
werden diese Ansatze mit der Schaffung einer sogenann-
ten »dynamikrobusten Organisation« umschrieben. Diese
soll schnelle und effiziente Anpassungen in den Strukturen
und Abldufen erméglichen.

Allerdings sind solche Organisationformen einer zu-
kiinftigen Arbeitswelt 4.0 nicht so ohne weiteres umzuset-
zen. Diese Formen der Arbeitsorganisation stellen die Mitar-
beiter aber auch Fithrungskrafte vor neue Herausforderun-
gen: Haufiger wechselnde Arbeitsorte, wechselnde Teams,
wechselnde Vorgesetzte — zuweilen kurz - befristete Arbeits-
einsdtze und ein in standigem Wandel befindliches betrieb-
liches Umfeld erfordern ein hohes Mal} an Verdnderungsbe-
reitschaft und zunehmende Kommunikationsfahigkeit auf
Seiten aller Beteiligter. Daher miissen die Beschaftigten ent-
sprechend vorbereitet werden, um die vielfaltigen Chancen
auch erfolgreich nutzen zu kénnen.

Ebenso miissen sich Fihrungskrafte und die Art der
Fihrung in den Banken und Sparkassen verandern. Fiih-
rungskrafte werdenin ganzlich neuer Art und neuem Um-
fang gefordert sein. War in der Vergangenheit die grof3te
Herausforderung, ein Mehr an Budget, ein Mehr an Mitar-
beitern, ein Mehr an Projekten steuern zu miissen, so liegt
jetzt der Schwerpunkt auf dem Umgang mit Unsicherheit
und Dynamik in Form von flexiblen Strukturen, Prozessen,
Anforderungen, Wiinschen und diversen Anspruchsgrup-
pen.

Das System der Banken und Sparkassen, die Gesell-
schaft und die Umwelt verdndern sich weiter. Es gilt, den
bestandigen Wandel systematisch zu managen, die Ge-
schwindigkeit und wechselnden Akteure, die dynamische
Beweglichkeit und Agilitat klar, bewusst und behutsam ziel-
orientiertzu gestalten. =

Weitere Informationen zu den inhaltlichen
Arbeiten des IAO unter:

www.bankundzukunft.de
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Mobile Arbeit:

Arbeitlosgeldst von festen Orten. Sie findet
dort statt, wo sie zweckmaRig erscheint — etwa
beim Kunden, im Biiro, auf Reisen.

Home-Office:
Arbeit ausschlieRlich in der Wohnung
der Beschaftigten.

Alternierendes Home-Office:
Arbeit abwechselnd zu Hause oder
am Arbeitsplatzim Biro.

Virtuelle Unternehmen:

Kooperation von mehreren rechtlich un-
abhdngigen und rdumlich getrennt
arbeitenden Personen oder Unternehmen.

Satellitenbiiro: Telearbeitin einem
wohnortnahen Biiro, das nurvon einem
Unternehmen genutzt wird.

Co-Working-Center: Arbeit in einem wohn-
ortnahen Biiro, das gemeinsam mit weiteren
Beschéftigten, anderen Unternehmen und
Selbststdandigen genutzt wird.
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Spektrum Notizen

-

Mobiles Shoppen beliebt

Das Einkaufen mit Smartphone und Tablet ist nach wie vor
beliebt: Sieben von zehn Deutschen nutzen die mobilen
Gerate zum Shoppen. Spitzenreiter sind die Verbraucher
zwischen 18 und 39 Jahren mit einer Nutzungsquote von
84 Prozent. Die iiber 40-Jdhrigen verzeichnen aber mit
59 Prozent auch einen fiir sie neuen Hochstwert. Bei den
Mannern sind es 70 Prozent, bei den Frauen 67 Prozent,
die mobil einkaufen. Dies ergab eine reprdsentative Ver-
braucherbefragung des Bundesverbands E-Commerce und
Versandhandel Deutschland zusammen mit Creditreform
Boniversum. Auch die Mobile-Payment-Dienstleister ge-
winnen in diesem Jahrweiter an Akzeptanz: Mit einem Plus
von 3 Prozent steigt die Nutzung auf 51 Prozent an. Traditi-
onelle Bezahlwege stagnieren dagegen und liegen wie im
Vorjahrbei 38 Prozent, wobei das Bezahlen mit Kreditkarte
und der Kauf auf Rechnung sich weiterhin einer konstant

hohen Beliebtheit erfreuen. s

Neuer 50-Euro-Schein

Seit Mai 2013 fithren die Europdische Zentralbank (EZB)
und die nationalen Zentralbanken des Eurosystems
schrittweise eine zweite Euro-Banknoten-Serie ein. Nach
den 5-,10-und 20-Euro-Banknoten ist nun seit dem 4. April
2017 der neue 50er-Schein im Umlauf. Wie bereits die
neue 20-Euro-Banknote enthdlt der neue 50er mit dem
Portrat-Fenster im Hologramm ein besonders innovatives
Sicherheitsmerkmal. Das Portrat-Fenster ist eine zukunft-
weisende technologische Neuerung, die Banknoten noch
sicherer vor Falschungen macht: Halt man die Banknote
gegen das Licht, wird das Fenster durchsichtig. Darin
erscheint ein Portrat der mythologischen Gestalt Europa,
dasvon beiden Seiten des Geldscheins erkennbarist. Beim

Kippen der Banknote sind auf der Riickseite im Fenster
regenbogenfarbene Wertzahlen zu sehen. Der Funfziger
ist laut EZB der am starksten genutzte Euro-Schein des
Wahrungsraums: Mehr als acht Milliarden Banknoten
sind davon im Umlauf. Besonders beliebt ist er auch bei

Geldfédlschern, der »falsche Fiinfziger«! 5

www.bundesbank.de/Navigation/DE/Aufgaben/
Bargeld/Euro_Banknoten/euro_banknoten.html
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Spektrum re:publica

re:publica 2017 -
mehr als eine Konferenz

A nfang Mai trifft sich die Netz-Szene wieder in Berlin
zur »re:publica«: Vom 8. bis 10. Mai versammeln sich
auf einem der weltweit gréf3ten und wichtigsten Digital-
Events Blogger, Wissenschaftler, Hacker, Unternehmer,
Journalisten und Social-Media- und Marketing-Experten
von allen Kontinenten. Sie diskutieren die Weiterentwick-
lung der Wissensgesellschaft und vermitteln Wissen und
Handlungskompetenz fiir die digitale Gesellschaft. Durch
Vortrage, Diskussionsrunden, Workshops und Aktionen -
in Englisch und Deutsch - entstehen Ideen und Innovatio-
nen, die der digitalen Gesellschaft zugute kommen. Dabei
reichen die Themen von Netzpolitik und Netztechnologie
iuber Kultur und Medien bis hin zu Musik, Gesundheit
sowie Bildung in der digitalen Gesellschaft und vieles
mehr. Besonderen Wert legen die Veranstalter auf die Ver-
netzung der Teilnehmer. Sie sollen in Kontakt kommen,
voneinander profitieren und gemeinsam Lésungen fiir die
vielen digitalen Herausforderungen finden.

Mit dem Motto »Love out Loud - LoL« setzt die Veran-
staltung in diesem Jahr den Fokus auf Menschen, Organisa-
tionen und Projekte, die sich gegen Hass, Gewalt und Unge-
rechtigkeitund fiir Menschlichkeit einsetzen. Eine Vorschau
auf das Programm und die Inhalte der re:publica 2017 gibt
es auf der Website re-publica.com/de. Themenschwerpunkte
sind unter anderem Mobility & City, Virtual Reality, Busi-
ness & Work oder auch FinTech.

Die re:publica startete im Jahr 2007 als Blogger-Konfe-
renz mit damals 700 Besuchern und hat sich mittlerweile zu
einem bedeutenden Event der digitalen Gesellschaft entwi-
ckelt. Bei der zehnten Auflage im vergangenen Jahr kamen
8.000 Besucher nach Berlin, 770 internationale Speaker aus
60 Landern waren dabei und es gab 500 Stunden Programm
auf 17 Bihnen. Auch in diesem Jahr ist von einem groRRen
Besucherandrang auszugehen. Parallel zurre:publica findet
der »Media Convention Berlin« statt, der Kongress der inter-
nationalen Medienbranche. Besucher kénnen mit ihrem

Ticket beide Veranstaltungen besuchen. =]

Viele Vortrdage und Diskussionen
werden als Audio- oder Videostream
live ins Netz iibertragen. Weitere
Informationen und Tickets gibt es unter:
www.re-publica.com/de

Finanz Informatik ITmagazin - 01 - 2017

g speakers and attendees
~ from more than 5 oln:uunirln

live-subtitling, barrier-free access
and reasonably priced tickets

4 6% female speakers 49% female attendees

e ll. 2073,

sui:;-gnnferences 2016

ees confer®n :
Federal Center for'Political Education (Bph)

\;rcltion Gathering (GIG)
Musicday -
ashiontech Berlin

HR Fe‘ztigl



Tochter & Beteiligungen Sparkassen-Innovations-Hub

(ORHANG AUF FUR DIE IDEENSCHMIEDE

DER SPARKASSEN-FINANZ GRUPPE

Digitale Losungen noch starker im Fokus: Der DSGV, der DSV,
die Finanz Informatik und die Star Finanz in enger Zusammenarbeit
mit Sparkassen verstarken ihre Innovationsaktivitdaten
mit dem Aufbau des neuen Geschaftsbereichs S-Hub als zentralem
»Andockpunkt« der Sparkassen-Finanzgruppe fiir FinTechs.
Ein zwanzigkdpfiges Team arbeitet in Hamburg am Banking der Zukunft.
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Wir nehmen alle
Markt-Tendenzen
unter die Lupe.

Die Ideen werden
Themenbereichen

mit dhnlichen Ideen
werden identiFiziert.

Der s-hub

T . BANFING BTN
~ -

Das interdisziplinre
Team mit gebiindelter
Kompetenz

DEVELOPER

- et THING,
I (NITZER M rop VG

e ‘- K Uy
« Iteratives Arbeiten

« Klare Zielsetzung
« Klare Kommunikation

Wir sammeln Ansatze
zur Generierung von
Ertrdgen, Mehrwert
und Kundenbindung.

Jede Idee wird nach
Reifegrad, Zielgruppe,
Innovationsgrad und
Feasibility bewertet.

, Dopplunger
hneidungen

Das Team betrachtet die
A ¥ Idee bis ins kleinste Detail:

Potentiale hat die Idee?

i .
yed 2
- Die Idee wird verfeinert
g k8
H bis der Rohdiamant zu ¢ ¢ ]
g glanzen beginnt, doch erkennt
WISSEN r

ANSPRECHPARTNER ntlu%u der Kunde seinen Hert

Beim S-Hub bekommen Sie alles aus einer Hand.

D er digitale Wandel im Banking-Sektor und der Bedarf
an innovativen Losungen fiir die Endkunden zwingen
Unternehmen zunehmend dazu, sich auf der Suche nach
neuen Services zu 6ffnen. Die Sparkassen-Finanzgruppe
setzt jetzt genau da an und stellt mit dem »S-Hub« einen
Innovations-Hub vor, der gemeinsam mit FinTechs aus der
ganzen Welt relevante Trends identifiziert und daraus digi-
tale Prototypen entwickelt. Mit dem Aufbau des S-Hub wird
das Ziel verfolgt, die Sparkassen-Finanzgruppe bei ihrer
weiteren Digitalisierung in Richtung des Endkunden zu
unterstitzen.

Zentraler Anlaufpunkt fiir FinTechs

in der Sparkassen-Finanzgruppe

Das zwanzigkopfige S-Hub-Team hat jetzt in Hamburg die
Arbeit aufgenommen und fungiert nach auf3en als Anlauf-
stelle fiir FinTechs. Der eigentliche Startschuss erfolgte be-
reits vergangenen November im Rahmen des »symbioti-
cons, des ersten Hackathons der Sparkassen-Finanzgruppe
(mehrdazuin Heft 4/2016). Auf dem dreitagigen Event hatte
der S-Hub mehrals 150 Entwickler eingeladen, um gemein-
sam mit Partnern wie Google, IBM und Red Hat innovative
Banking-Losungen zu entwicklen.

Eine neue Anwendungsprogrammierschnittstelle (API)
namens »Ahoi, die auf dem symbioticon zum ersten Mal
offentlich prasentiert wurde, bietet dem S-Hub dabei die
Moglichkeit, Entwicklern und FinTechs die Tir zu einem
grolRen Teil des deutschen Online-Banking-Marktes zu 6ff-
nen. Die API ist optimal angepasst an Sparkassen-Stan-
dards, iber die Schnittstelle konnen Benutzertransaktionen
abgerufen, analysiert und abgewickelt werden. Damit ver-
einfacht die Sparkassen-Finanzgruppe die Entwicklung
neuer Services und reduziert die Eintrittshiirde fiir Ent-
wicklerund FinTechs.
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Potentielle Kunden stehen
im Mittelpunkt dieser Projekiphase.
Ihre Bedurfnisse vermitteln uns
eine prézise Vorstellung von den
Anforderungen an die Idee.

Papier-Prototypen ¥

werden an Nutzern *
verprobt. So sparen wir % o=
Zeit und Ressourcen. ggg
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Mit unserer Banking-API
werden Ideen sicher und
schnell umgesetzt,

Optimal angepasst an
Sparkassen-Standards und
Anforderungen.
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Ein interaktiver Prototyp
wird nun fortlaufend
mit Nutzern verprobt und
optimiert.

@ﬂ

Erfilllt Sparkassen-
Sicherheitsstandards

- Agile Umsetzung von
Kooperation mit FinTechs If- Minimum Viable Products
Vertrage Ertrége
Datenschutz
Sicherheit

Schnelle Anpassung an
Regulatorien

DAS TEAM

Product Owner , UX Designer , Business Developer
Bankfachleichkeit , Stralege DSGV , Entwickler
DSV Marketing , DSV Payment

@ Kontakt: spk-hub.de

« Ideen schnell verprobt und
zur Marktreife gebracht
« Mehrwert fiir die Sparkassen
Ertragspotentiale
Kundenbindung
- Wahrnehmung

KUNDE  S-HUB

Vom Markt-Screening zur

Prototypisierung innovativer L6sungen

Der S-Hub nutzt jetzt die Dynamik, die er mit dem symbi-
oticon in Gang setzen konnte. FinTechs und Entwickler
werden eingeladen, mit dem S-Hub zusammen zu arbei-
ten. Im engen Austausch mit den FinTechs wird die prak-
tische Umsetzung von Innovationen forciert. Dabei werden
Design-Thinking-Methoden genutzt, um nutzerzentrierte
Protptypen zu entwickeln, FinTechs mit bankfachlichem
Wissen unterstiitzt und mit Sparkassen und Unternehmen
aus der Sparkassen-Finanzgruppe vernetzt. Basis fiir diese
neuen Services und Ideen ist die Banking-API »Ahoi«.
Neue Services und Ideen werden als Prototyp umgesetzt
und fiir die Sparkassen-Finanzgruppe adaptiert.

S-Hub schafft neue Ertragsmoglichkeiten fiir Sparkassen

Im Fokus stehen dabei Ideen, die sowohl innerhalb als
auch aullerhalb der Gesamtbankl6sung »OSPlus« bzw.
»OSPlus_neo« der Finanz Informatik zum Einsatz kommen
kénnen. Der S-Hub bietet so allen interessierten Unterneh-
men die Moglichkeit, die so entworfenen Produkt-Prototy-
pen fir eigene Zwecke weiterzuentwickeln und neue Er-
tragsmoglichkeiten im digitalen Bereich zu erschlief3en.
Der S-Hub ist damit der zentrale Innovations-Hub, der
umfassendes IT-Know-how rund um das Banking biindelt
und so einen Mehrwert fiir die ganze Sparkassen-Finanz-

gruppe schafft. =]

Weitere Informationen:
www.spk-hub.de [=]
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Strategie OSPlus-Auftragsbuch 2017

Transparent

1 & umsetzen

164 Dokumente mit insgesamt tiber 500 Seiten —das OSPlus-
Auftragsbuch 2017 enthédlt wieder »dicke« Aufgabenpakete,
die es fiir die Finanz Informatik (FI) gilt, in OSPlus umzu-
setzen. Seit Ende letzten Jahres haben die Kunden der FI
im FI-Kundenportal online Zugriff auf die umfangreiche
Dokumentation und somit die Méglichkeit, sich einen Uber-
blick tiber die Entwicklungs- und Rollout-Projekte der FI zu
verschaffen. Wesentliche Neuerung dabei: Das OSPlus-Auf-
tragsbuch 2017 enthdlt bei den einzelnen MaRnahmen erst-
mals eine Verkniipfung zu den jeweiligen Vorgaben des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbands (DSGV). Das ver-
starkt nicht nur den Bezug zwischen den einzelnen Projek-
ten und den Verbandsanforderungen, sondern gestaltet den
Planungs- und Umsetzungsprozess noch transparenter.

Das OSPlus-Auftragsbuch 2017 ist die Basis fiir die Wei-
terentwicklungen und Produkteinfithrungen in OSPlusin
2017.Esresultiert aus der Jahresplanung der zehn Grof3pro-
jekte der FI und zeigt detailliert die Umsetzungsauftrage,
auch fur die im OSPlus-Masterplan 2017-2020 bzw. in den
Bebauungspldnen 2017-2020 fortgeschriebenen Themen-
schwerpunktmodule (siehe ITmagazin 3/2016). Hier eine
kleine Auswahl kundenwirksamer Malinahmenpakete:

¢ Dielnternet-Filiale wird weiter optimiert
und ausgebaut, zum Beispiel um die Funktion
»ePostfach-Plus (eSafe)«.

¢ Beim ePostfach wird die direkte Archivierung
von ePostfach-Nachrichten erméglicht und damit
eine MiFID-II-Anforderung umgesetzt. Zudem
wird die Verbundpartnerintegration forciert.

e Die Sparkassen-Apps werden weiter ausgebaut
und die Handy-zu-Handy-Bezahlfunktion »Kwitt«
erhalt eine funktionale Erweiterung fiir das smarte
Verwalten von Kostenteilung bei Events, d. h. es
wird das Einsammeln/Senden an mehrere Teil-
nehmer unterstiitzt. 5
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Spektrum Notizen

Treueste Verbraucher:
Bankkunden

Kunden von Kreditinstituten sind im Branchenvergleich
die treuesten Verbraucher. Das zeigt eine aktuelle Studie
von Verint Systems und Opinium Research unter 24.000
Verbrauchern in zwdlf Landern. Dabei wurde die Kunden-
bindung in neun verschiedenen Branchen untersucht.
Brancheniibergreifend waren 57 Prozent der Verbraucher
ihrem Anbieter mehrals drei Jahre treu. Bei Kreditinstitu-
ten lag diese Quote mit 73 Prozent der Befragten an der
Spitze. Wichtig fiir die langfristige Kundenbindung ist
unter anderem das Service-Erlebnis: So sind Kunden nach
einem positiven Service-Erlebnis am Telefon oder in der
Filiale eher bereit, Produkte oder Services zu kaufen oder zu
verlangern, auch wenn es nicht das giinstigste Angebot ist
(eine 38 Prozent hohere Wahrscheinlichkeit). 83 Prozent
der Befragten glauben, dass es immer wichtig sein wird,
am Telefon oderin der Filiale mit einem Mitarbeiter spre-
chen zu kénnen. Verbraucher, die digitale Kommunikati-
onskandle bevorzugen, wechseln der Studie nach schneller
den Anbieter: Nur49 Prozent sind ihrem Anbieter seit mehr

als drei Jahren treu. 5

Gute Aussichten fir
den 3-D-Druck

Bis zum Jahr 2020 sollen 10 Prozent der Industriebetriebe
Roboter mit 3-D-Druck-Technologie in die Fertigung integ-
riert haben sowie 30 Prozent der medizinischen Implan-
tate und Gerdte aus dem 3-D-Drucker stammen. So prog-
nostiziert das Forschungs- und Beratungsunternehmen
Gartnerdie Entwicklung des 3-D-Drucks. MalRgeblich hier-
fiir seien die erheblichen Fortschritte in der Entwicklung
im vergangenen Jahr. Dazu zdhlen beispielsweise auto-
nome und kooperative Roboter, integrierte Inspektions-
systeme und die weitere Automatisierung. Auflerdem sei
der 3-D-Druck in den letzten zehn Jahren von einer vor-
nehmlichen Prototyping-Technologie fortgeschritten zu
einem Markt fiir spezielle Designs und fiir die Low-Volume-
Produktion. =

&

E-Books bei Jung
und Alt gefragt

Jeder vierte Deutsche liest E-Books. Von der generell Biicher
lesenden Bevolkerung sind es sogar 33 Prozent, die auch
digital lesen. Das ergab eine reprasentative Umfrage im Auf-
trag des Digitalverbands Bitkom. Dabei ist das Interesse in
den verschiedenen Altersgruppen ausgewogen: Bei den 14-
bis 29-Jahrigen sind es 32 Prozent, 30 Prozent bei den 30- bis
49-Jahrigen und 28 Prozent bei den 50- bis 64-Jdhrigen. Ein-
zig die Altersgruppe tiber 65 Jahren liegt mit 11 Prozent
deutlich unter dem Durchschnitt.

Im E-Book-Markt steckt noch Potenzial: So kénnen sich
35 Prozent derjenigen, die noch gar nicht digital lesen, vor-
stellen, kiinftig zum E-Book zu greifen. Nutzungsmodelle
wie Flatrates, Leihe oder werbefinanzierte Formate gewin-
nen dabei weiteran Bedeutung. S
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Versicherungsdienstleistungen sind heute fester Bestandteil der Produktpalette.
Im Sinne von »one face to the customer« beraten die Mitarbeiter von Sparkassen
ihre Kunden kompetent auch fiir die Produkte der Verbundpartner. Die Finanz Informatik
(F1) unterstiitzt dabei mit der Integration der entsprechenden Geschaftsprozesse:
Als erstes wurde der »S-Privat-Schutz« der SV SparkassenVersicherung aus Stuttgart
eingebunden. Zwei Pilotsparkassen berichten von ihren Erfahrungen
mit dem neuen OSPlus_neo-Prozess.

urVersicherungen der Sparkassen-Finanzgruppe sind

die Sparkassen und Landesbanken ein wichtiger Ver-
triebsweg, denn sie sind nahe am Kunden. Sie konnen auf
Verdnderungen der Lebenssituation der Kunden schnel-
ler reagieren und diese Impulse gezielt fiir Beratungen
nutzen - ebenso fiir Verbundpartnerprodukte. Im Gegen-
zug sind die Provisionsertrage aus dem Verbundgeschaft
fiir das Ergebnis der Sparkassen gerade in der aktuellen
Zinssituation wichtig.

Die Antrdge auf Versicherung haben die Beraterinnen
und Berater in den Sparkassen bisher mit entsprechenden
Programmen der Versicherer aufgenommen, teilweise ver-
bunden mit doppelter Datenerfassung und Medienbriichen.
DieVertriebsstrategie der Zukunft aber fordert, die Produkte
und Prozesse kiinftig noch besser kunden- sowie berater-
orientiert zu gestalten. Das bedeutet, das Kundenmana-
gement zu verandern und neu zu strukturieren. Zielset-
zung dabei: ein bundesweit standardisiertes und deutlich
fokussiertes Produktportfolio sowie einfache und schnelle
Prozesse —wie mit OSPlus_neo.

Detlef Mayer
Vertriebsdirektor,
Sparkasse Markgréflerland

Sparkasse Markgréaflerland
WerderstraBe 42 - 44

79379 Miillheim

Geschaftsvolumen: 2,45 Mrd. Euro
www.sparkasse-markgraeflerland.de
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NAHTLOSER UBERGANG

Bereits seit Mitte September 2016 hat die Sparkasse
Markgraflerland den neuen OSPlus_neo-Prozess »S-Privat-
Schutz« in funf Geschiftsstellen pilotiert. Am 1. Januar
dieses Jahres erfolgte der Flacheneinsatz. »Wir wollten
den Verkaufvon Sachversicherungen fiirunsere Mitarbeiter
erleichtern, zum Beispiel ohne den SV-AuRRendienst ein-
zubindeng, erlautert Vertriebsdirektor Detlef Mayer die
Motivation, als Pilotsparkasse den neuen Prozess in der
Praxis zu testen. »Auch fiir unsere Nachwuchsberater sollte
es einfach sein, Versicherungsdienstleistungen zu beraten
und zu verkaufen. Letztlich méchten wir unsere Absatz-
zahlen im Alleingeschaft steigern.« Der integrierte Prozess
bringe viele Vorteile mit sich: Er unterstiitze im Gegensatz
zur SVIS, der Anwendung der SV-Versicherung, nicht nur
die reine Antragserfassung, sondern auch die Beratung
und den Verkauf. Ein paar Daten in wenigen Eingabe-
masken im gewohnten OSPlus_neo-Style sowie im Prozess
integrierte fachliche Informationen machten es den-auch
weniger getibten — Mitarbeitern leicht, sich an die Beratung
zuwagen. Zudem entfalle komplett die nachtragliche Erfas-
sung. »Unsere Erwartungen wurden erfiillt, da der Prozess
von den Beraterinnen und Beratern positiv angenommen
wurde. Sprich er wird genutzt«, zieht Detlef Mayer Bilanz.
»Gerade junge Kolleginnen und Kollegen fithren Beratungs-
gesprache, die frither an den SV-AulRendienst gegangen
waren. Nicht jedes Gesprach ist ein Abschluss, aber die
Erfolgsquote steigt.«

In Teambesprechungen hatten die hauseigenen OSPlus-
Trainer in circa 30 Minuten die Mitarbeiter iiber den neuen
OSPlus_neo-Prozess informiert. Dass das véllig ausrei-
chend war, zeigen einige Riickmeldungen aus der Praxis:
»Mit wenigen Eingaben zum fertigen Angebot.«, »Beratung
erfolgt direkt mit dem Kunden mit OSPlus neo auf der
Basis des Angebots.«, »Viel tibersichtlicher als das alte Pro-
gramime.

Und auch messbare Grofen belegen die einfache
Handhabung: Sowohl die Nutzungszahlen des Prozesses
als auch die Zahl der Abschliisse steigen bei der Sparkasse
Markgraflerland.




Lésungen & Praxis

PILOTERFAHRUNG FUR ROLLOUT NUTZEN

Die Sparkasse Baden-Baden Gaggenau hat ebenfalls den
ersten Versicherungsprozess mit OSPlus_neo pilotiert, ob-
wohl sie quasi noch gar kein OSPlus_neo-Institut ist: Sie
nutzt bisher nur die Uberziehungsbearbeitung sowie Vor-
disposition mit OSPlus_neo und gehért im neo-Rollout zur
Serie 2 in Baden-Wiirttemberg, deren Start Mitte Februar
dieses Jahres war.

Das baden-wiirttembergische Institut hat bereits seit
2015 das Thema in die Flache getragen und dabei u. a. die
OSPlus_neo-Filme der Finanz Informatik eingesetzt. Auf
diese Weise sei eine freudige Spannung und Neugierde
hinsichtlich des neuen Frontends vor allem in den Markt-
bereichen entstanden, berichtet Viktoria Hatzenbtihler,
stellvertretende Filialleiterin bei der Sparkasse Baden-
Baden Gaggenau. DerVorstand habe von Anfang an das The-
ma OSPlus_neo forciert. Daher habe man sich bewusst fiir
einen frithen Einstieg entschieden, um aktiv an der Standar-
disierung teilzunehmen und die Umsetzung der Vertriebs-
strategie der Zukunft mit dem Einsatz von OSPlus_neo-
Prozessen zu unterstiitzen.

S-Privat-Schutz

Das Rundum-sorglos-Paket umfasst die Privathaft-
pflicht-, die Hausrat-, die Unfall- und die Rechtsschutz-
versicherung. Je nach Kundenbedarf konnen die ein-
zelnen Versicherungen ausgewihlt werden. Uber

die Auswahl wird ein gemeinsames Angebot und ein
gebiindelter Antrag erstelit.

36 °. -

S-Privat-Schutz mit OSPlus_neo

Viktoria Hatzenbiihler
stv. Filialleiterin,
Sparkasse Baden-Baden Gaggenau

Die Teilnahme an der Pilotierung des Geschéaftsprozesses
»S-Privat-Schutz« war daher nur eine logische Konsequenz,
mit dem Ziel, praktische Erfahrungen mit einem begrenzten
Teilnehmerkreis und einem einzelnen Prozess fiir das be-
vorstehende Rollout-Projekt zu sammeln. Fragestellungen,
wie zum Beispiel, kommt »neo« bei den Mitarbeitern an, wie
reagieren die Kunden darauf, welche MaRnahmen im Hin-
blick auf die Arbeitsplatzausstattung miissen ggf. noch auf-
gesetzt werden, mit welchem Schulungsaufwand ist zu
rechnen und wie klappt die Zusammenarbeit mit einem
Verbundpartner und der FJ, sollten geklart werden. »Mit
der Pilotierung sind wir sehr zufrieden. Die Betreuung
seitens der SV und der FIwar sehr gut. Die Anwendung ist
weitestgehend intuitiv bedienbar, das Handling unprob-
lematisch, einfach und tibersichtlich«, restimiert Viktoria
Hatzenbtihler die Erfahrungen aus der Testphase, an der
13 Mitarbeiter aus den Bereichen Privatkundenmarkt
und S-Vermégensmanagement teilgenommen haben. Vier
davon besuchten die FI-Multiplikatorenschulung und ha-
ben danach die Inhalte an die tibrigen Teilnehmer weiter-
gegeben. Die meisten Mitarbeiter hédtten den Prozess nach
Einschdtzung der stellvertretenden Filialleiterin ohne Vor-
abinfo anwenden kénnen, denn »der Prozess ist weitest-
gehend intuitiv bedienbar, die Erlduterungstexte in den
Masken sind gut und tibersichtlich, die Optik ist sehr an-
sprechend und modern«. Bei der technischen Arbeitsplatz-
ausstattung gabe es kaum Handlungsbedarf. Dennoch wolle
man alle Arbeitspldtze untersuchen, zum Beispiel hin-
sichtlich der Bildschirmposition, da Berater und Kunde
ja zuktinftig 6fter gemeinsam auf den Bildschirm schauen
werden.
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TEAMWORK: BETROFFENE BETEILIGEN

»Im Rahmen der Pilotierung haben unsere Mitarbeiter
einige Verbesserungsvorschldge gemacht, die von der SV
und der Flaufgegriffen wurden. Das kommt gerade bei unse-
ren Kolleginnen und Kollegen im Markt sehr gut an, da sie
jetzt direkt die Vorteile einer Pilotierung erkennenc, ver-
deutlich Detlef Mayer, wie wichtig es ist, betroffene Mitarbei-
ter zu beteiligen. »Die Zusammenarbeit mit der SV und FI
war hervorragend. Bei Fragen oder Hinweisen waren die
Ansprechpartnerimmer gut zu erreichen.«

Die Integration der Verbundpartner sieht der Ver-
triebsdirektor »als zwingend notwendig an — gerade auch
vor dem Hintergrund der aktuellen Zinssituation«. Er emp-
fiehlt, sich frithzeitig mit den Standardprozessen aus den
Modellorganisationen zu beschaftigen, die Notwendigkeit
der Prozessoptimierung den Mitarbeitern zu verdeutlichen
und mit Begeisterung anzugehen. Mit OSPlus_neo sieht er
die Chance fiir standardisierte Prozesse in allen Vertriebs-
einheiten. Denn IT sei nicht mehr ein »Storfaktor, sondern
Kunde, Mitarbeiter und IT waren eine Einheit«.

GUTE PERSPEKTIVE

Der Prozess S-Privat-Schutz mit OSPlus_neo wird im Ge-
schaftsgebiet der SV SparkassenVersicherung in weiteren
Rollout-Serien integriert. D. h., in den Fachgesprachen im
Rahmen des OSPlus_neo-Rollouts wird dieses Thema ge-
meinsam von SV und FI berticksichtigt. Die Sparkassen
sind damit in der Lage, den Prozess im Zuge des Serien-
Rollouts einzusetzen. =

Sparkasse Baden-Baden Gaggenau
SophienstraBe 1

76530 Baden-Baden
Geschaftsvolumen: 1,83 Mrd. Euro
www.spk-bbg.de
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Der S-Privat-Schutz der SV SparkassenVersicherung (SV) in Stuttgart ist der erste
Geschaftsprozess einer Versicherung, derin OSPlus_neo integriert wurde. Jonas Riethmiiller,
Abteilungsleiter Verbund/Sparkassen bei der SV, hat mit seinen Mitarbeitern
die Pilotinstitute wahrend der Testphase begleitet. Das ITmagazin hatihn zu Vorteilen
derVerbundpartnerintegration in OSPlus_neo befragt und welche Perspektiven sich
daraus fir die Zukunft ergeben.

ITmagazin: Welche Erwartungen haben Sie an die Integra-
tion des Prozesses S-Privat-Schutz in OSPlus_neo?

Jonas Riethmiiller: Durch den selbsterkldrenden Prozess
und die wenigen, einfachen Schritte wird den Sparkassen-
beratern der Versicherungsvertrieb wesentlich erleichtert.
Der neue Prozess bietet uns die Moglichkeit, noch starker
in der bankfachlichen Welt integriert zu sein. Nicht nur
als eigener Produktberatungsprozess, sondern bald auch
innerhalb der eigentlichen bankfachlichen Anwendung,
z.B. mit der Restkreditversicherung direkt im Kreditbera-
tungsprozess. Mit nur wenigen Mausklicks kénnen ein-
fach und damit schneller verschiedene Versicherungsvor-
schldge »durchgespielt« werden. Der Vertrieb wird effizien- (]

terund die Berater kénnen noch flexibler auf Kundenfragen s W S pa rkassen
eingehen. Besonders reizvoll ist, dass die Anwendungen Versicherung
auch multikanalfdhig einsetzbar sind und damit ideal SV SparkassenVersicherung

fiir den medialen Vertrieb. Mit OSPlus_neo habenwirinder . = " . "=
S-Finanzgruppe das Riistzeug zur Umsetzung der Ver- 70376 stuttgart

triebsstrategie der Zukunft und der Sparkasse Digital. Die  www.sparkassenversicherung.de

Jonas Riethmiiller
Abteilungsleiter
Verbund/Sparkassen,

SV SparkassenVersicherung
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Kunden erhalten rasch einen Uberblick iiber Leistungsin-
halte sowie Preise und bekommen Sicherheit fiir die richtige
Entscheidung. Das »Prinzip der vielen Hande« im Versiche-
rungsvertrieb kann noch einfacher gelebt werden und der
S-Privat-Schutz zum festen Bestandteil bei allen Privatkun-
denberatern in der Sparkasse werden.

ITmagazin: Welche Vorteile ergeben sich

fiir die Sparkassen und fiir lhr Haus?

Jonas Riethmiiller: Durch die flichendeckende Ansprache
des Versicherungsgeschafts im Rahmen des S-Finanzkon-
zeptes ldsst sich der Ertrag in den Sparkassen nachhaltig
steigern —und dies ohne hohe Investitionskosten bei den
Sparkassen, z. B. fiir Schulungen und Verkaufstrainings.
Durch die regelbasierte Beratung wird die Rechtssicher-
heit gewdhrleistet. Fiir den vertrieblichen Erfolg istdann -
so die Erfahrungen aus unserem Markttest — noch erforder-
lich, das Thema durch die Vertriebsfithrungskrafte im Fokus
zu behalten und eng zu controllen.

Die personellen Ressourcen werden effizient genutzt — die
Privatkundenberater vermitteln die Grundabsicherung, bei
Spezialthemen und/oder dariiber hinausgehenden Kun-
denbedarfwird an den Spezialisten in der Agentur oderim
SV-AulRendienst iibergeleitet. Sparkassen und SV prasen-
tieren sich »aus einem Guss«. Der Einsatz von modernen,
selbsterklarenden Abschlussprogrammen tragt zudem zu
einem guten Image der SV bei ihren Verbundpartnern und
ihren Kunden bei.

ITmagazin: Wie sehen die Perspektiven fiir die Zukunft aus?
Jonas Riethmiiller: Wir wollen moéglichst schnell mit wei-
teren, passenden Versicherungsprodukten in OSPlus_neo
prasent sein und damit die optimale Absicherung unserer
gemeinsamen Kunden sicherstellen. Aus Ressourcen- und
Wirtschaftlichkeitsgriinden werden wir den weiteren Aus-
bau aber mit viel Augenmal3, sukzessive und immer mit
dem Blick auf die vertrieblichen Auswirkungen in den
Sparkassen vornehmen.

Finanz Informatik ITmagazin - 01 - 2017

Ausblick

In diesem Jahrist geplant, weitere
Produkte/Produktbiindel der Versicherer
in OSPlus_neo zu integrieren:

S-Privat-Schutz:

e OSPlus-Release 17.1: Versicherungs-
kammer Bayern, Provinzial Rheinland,
Provinzial NordWest

S-Privat-Schutz Plus:

e 1. Quartal: SV SparkassenVersicherung

e OSPlus-Release 17.1: Versicherungskammer
Bayern, Provinzial Rheinland, Provinzial
NordWest

S-KreditSchutz:

e 2.Quartal: SV SparkassenVersicherung,
Provinzial NordWest

e 3. Quartal: Versicherungskammer Bayern,
Provinzial Rheinland

e 4. Quartal: Versicherungsgruppe Hannover

Index-Produkte:
e S-IndexGarant der SV SparkassenVersicherung

Unserem S-Privat-Schutz werden wir in Kiirze noch den
S-Privat-Schutz Plus zur Seite stellen. Mit einem verbesser-
ten Leistungsumfang und einem zusatzlichen Baustein in
der Rechtsschutzversicherung ist dieses Paket insbeson-
dere fiir den Individualkundenmarkt geeignet.

Eine moglichst enge Verzahnung mit den bankfachli-
chen Prozessen ist uns sehr wichtig. Deshalb entwickeln wir
bereits eine vollintegrierte Restkreditversicherung fir die
Privat- und Modernisierungskreditprozesse in OSPlus_neo.
Wir sind optimistisch, diese noch Mitte 2017 im Serien-
Rollout zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Die Privat-, Individual- und Gewerbe-Kundenberater
sollen im Standard-Versicherungsgeschaftin Zukunft keine
unterschiedlichen Erfassungssysteme beherrschen miis-
sen, sondern es in ihrer gewohnten Systemwelt abwickeln
konnen. Fiir das Spezialgeschaft oder wenn die Schlagzahl
aus Wirtschaftlichkeitsgriinden eine OSPlus_neo-Integra-
tion nicht rechtfertigt, steht unseren Sparkassen aber wei-
terhin unser bekanntes Vertriebssystem zur Verfigung,
welches direkt aus OSPlus heraus gestartet werden kann.

Durch intelligente Uberleitungsprozesse wollen wir
Sparkassenberater und Versicherungsspezialisten noch
starker zu einem »schlagkraftigen« Team entwickeln, das
sich durch Schnelligkeit, Kompetenz und Transparenz aus-
zeichnet. s
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mmer mehr Sparkassen in Deutschland setzen u. a. bei

Geldautomaten, Cash-Recyclern, Kontoserviceterminals
bewusst auf Gerdte mehrerer Fabrikate. Diese bekannte
»Zwei-Hersteller-Strategie« bietet eine Reihe von Vorteilen.
Das ITmagazin fragte bei der Sparkasse Bielefeld nach, wie
diese Strategie in der Praxis des ostwestfdlischen Instituts
aussieht.

»Wir sind seit den 1990er-Jahren Kunde von Siemens-
Nixdorf, heute Diebold-Nixdorf. Doch die Nahe zum Fir-
mensitz in Paderborn ist fiir uns nicht das entscheidende
Kriteriume, berichtet Lars Schneider, Leiter der Abteilung
Technische Services der Sparkasse Bielefeld. Regionalitdt
sei bei einer Investition nur dann interessant, wenn es sich
um vergleichbare Leistungen handele. Immerhin zdhlten
SB-Gerdte zu den grof3ten Investitionsposten in einem Kre-
ditinstitut. Um hier iberhaupt mit Referenzgeraten arbei-
ten zu konnen, setzen die Bielefelder seit gut zehn Jahren
ebenfalls auf die Zwei-Hersteller-Strategie. »Nach den ers-
ten sehr guten Erfahrungen mit Testinstallationen im Jahr
2006 setzen wir als Zweithersteller Automaten und Recyc-
ler von KEBA eing, erkldrt Lars Schneider. »Inzwischen
haben wir einen Mix aus circa einem Drittel Gerdten von
KEBA und zwei Dritteln von Diebold-Nixdorf.«

Pro Filiale setze man das jeweils passende SB-Gerdt
ein, ob Cash oder Non-Cash. Da alle Filialen »hersteller-
reing, d. h. ausschlieRlich mit Systemen des einen oder des
anderen Herstellers betrieben werden, kénnen vor Ort
direkt wertvolle Erfahrungen gesammelt werden, wie zu-
verldssig der Gerdtepark funktioniert. In der ostwestfali-
schen Sparkasse werden alle Automaten zudem durch
eigene Mitarbeiter in den Filialen befiillt - Abteilungsleiter
Lars Schneider bekommt so von seinen Kollegen ein direk-
tes Feedback bei Stérungen. »Verfiigbarkeit ist fiir uns alles
und wir kdnnen den Herstellern zurtickmelden, wie zuver-
lassigihre Gerdte sind«, hebt Lars Schneider hervor.

40

Lars Schneider
Leiter Technische Services
Sparkasse Bielefeld

Die gesammelten Erfahrungen flieBen natiirlich auch in
die Verhandlungen bei Neubeschaffungen und Rahmen-
vertrdgen mit ein. Den technischen Service hat das Insti-
tut nahezu zeitgleich mit Einfiihrung der Zwei-Hersteller-
Strategie outgesourct. Neben dem reduzierten Aufwand
fir die Bielefelder Sparkasse stand hier ein anderer Vor-
teil im Vordergrund. »Wir kénnen uns ganz auf unser
Geschift konzentrieren und miissen uns nicht detailliert
mit den Spezifika derverschiedenen Gerdte beschéftigen,
so Lars Schneider.

Gut zu wissen: Fir die herstellerunabhédngige Betreu-
ung des SB-Gerdteparks bietet die Finanz Informatik die
Dienstleistung »SB-Service-Inside« (siehe ITmagazin 4/2016)
an: Institute kénnen sich die von der FI zertifizierten SB-
Geritehersteller selbst aussuchen und bleiben so flexibel. &

Sparkasse Bielefeld

Schweriner Strale 5

33605 Bielefeld
Geschéftsvolumen: 5,99 Mrd. Euro
www.sparkasse-bielefeld.de
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Spektrum Notizen

giropay auf Wachstumskurs

Fiir das Online-Uberweisungsverfahren giropay war 2016
ein erfolgreiches Jahr. Vor allem das Weihnachtsgeschaft
sorgte fiir einen Wachstumsschub: Im Schnitt alle drei
Sekunden wurde eine Bestellung im Internet iiber giropay
abgewickelt. Der dabei getdtigte durchschnittliche Umsatz
lag im Jahresverlauf bei rund 90 Euro, im Weihnachtsge-
schaft sogar deutlich dariiber.

MaRgeblich beigetragen zu dieser positiven Entwick-
lung hat der kontinuierliche Ausbau der Akzeptanzstellen
bei Online-Handlern. Neben vielen mittelstandischen On-
line-Shops und hunderten von Kommunen und Behérden,
trugen insbesondere namhafte GroRkunden, wie z. B. die
Deutsche Lufthansa zum Wachstum bei. Positiver Neben-
effekt: Die Markenbekanntheit von giropay ist gestiegen —
und damit auch der Wiedererkennungswert und die Nut-
zungsattraktivitat fiir Kaufer.

2016 stand neben der Handlergewinnung die Produkt-
weiterentwicklung im Fokus. Seit April letzten Jahres er-
moglichen Institute der Sparkassen-Finanzgruppe ihren
Kunden das TAN-lose Bezahlen. Bis zu einem Betrag von 30
Euro entfdllt dabei die Eingabe der TAN. Dies sorgt insbe-
sondere bei diesen Kleinbetragszahlungen fiir eine deut-
lich hohere Konversionsrate.

Joerg Schwitalla
Geschdiftsfiihrer der giropay GmbH

Auch 2017 haben sich bereits groRe Online-Shops fiir giro-
pay entschieden und bieten ihren Kunden das sichere
Bezahlen im Online-Banking mit PIN und TAN an. Dazu
gehoren u. a. das weltweit tatige Logistikunternehmen UPS -
United Parcel Service, der Edelmetallhdndler Auragentum
sowie die Modeanbieter HappySocks und Pepe-Jeans.

»Wir freuen uns sehr tiber das erfolgreiche Jahr2016«,
sagt Joerg Schwitalla, Geschéftsfithrer der giropay GmbH.
»Insbesondere der hohe durchschnittliche Warenkorb, der
mit giropay bezahlt wurde, wirkt sich positiv auf die Provi-
sionen der teilnehmenden Banken und Sparkassen aus.
Die in den ersten Monaten des neuen Jahres dazugekom-
menen Handler machen deutlich, dass der Wachstumskurs
von giropay auch in 2017 anhélt.« s

Die neue evo Serie -
die (nevolutionare Losung von KEBA flr die
Bankgeschafte von morgen und ubermorgen.

Egal ob innovativer Geldautomat mit Cash-Recycling-Funktion, multifunktionales SB-System, automatisierte Services
oder die einzigartige Verschmelzung von SB-System und Kommunikationsplattform: Die Leistungsvielfalt und die
Moglichkeiten der evo Serie machen Sparkassen flexibel fur die Anforderungen der Zukuntft.

ICI= 131\

Automation by innovation.



Losungen & Praxis OSPlus_neo

OSPlus neo

ZWISCHENBILANZ

Der OSPlus_neo-Rollout nimmt deutlich an Fahrt auf. Viele Institute
machen sich in diesem Jahr auf den Weg, um die einfachen, standardisierten
neo-Prozesse einzusetzen. Denn mit OSPlus_neo verzahnen sich nahtlos
alle Vertriebskandle und Services. Im Fokus dabei: der Kunde. Die Sparkasse
Stade-Altes Land startete als Validierungssparkasse bereits im letzten Jahr
mit der neo-Einfiihrung und berichtet von ihren Erfahrungen.
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E nde Februar 2016 fiel fiir die Stadtsparkasse Cuxhaven
und die Sparkassen LeerWittmund, Harburg-Buxte-
hude sowie Stade-Altes Land der Startschuss fiir die Vali-
dierung. Gemeinsam mit dem Sparkassenverband Nie-
dersachsen (SVN) und der Finanz Informatik (FI) wurden
OSPlus_neo und der Paket-Rollout in der Praxis getestet und
damit wertvolle Hinweise fiir den Serien-Rollout gesam-
melt. »Der Auftakt fiir unser internes Umsetzungsprojekt
war Anfang April letzten Jahres. Als erstes haben wir die
Fachgesprache vorbereitet, die dann von Ende Mai bis Sep-
tember durchgefiihrt wurden, gibt Silke Behrens, Projekt-
leiterin und Mitarbeiterin der Betriebs- und IT-Organisation
bei der Sparkasse Stade-Altes Land, einen groben Uberblick
uber das interne Projekt. »Nach den einzelnen Terminen
haben wir bereits mit der Administration begonnen und im
September sowie Oktober die Mitarbeiter geschult.« Seit
Ende Oktober 2016 ist OSPlus_neo im Privatkundenbereich
vollumféanglich im Einsatz.

Auf Standards setzen

Die Sparkasse hat sich auf OSPlus_neo gut vorbereitet: Als
Validierungsinstitut ist sie dem 7-Schritte-Modell (siehe
Info-Box) gefolgt, hat sich an ProzessPlus fiir Sparkassen
(PPS) gehalten und eine standardisierte Produktpalette
gemadl der DSGV »Vertriebsstrategie der Zukunft« gewahlt.
Und es wurde die Bildschirmberatung sowie der Fallab-
schluss im Markt eingesetzt. Da das Institut zu Beginn noch
die Internet-Filiale 5 im Einsatz hatte, ging es im Projekt um
die Einfithrung der stationaren Prozesse mit OSPlus_neo.
Basis fiiralle MaBnahmen war eine umfassende Ist-Analyse,
um Abweichungen und den daraus resultierenden Hand-
lungsbedarfzu erkennen. Man habe sich dafiir bewusst viel
Zeit genommen, um Mehraufwand zu vermeiden und Kapa-
zitdten richtig planen zu kénnen. »Bei der Ist-Erhebung
stellten wir fest, dass wir den Musterkundenabgleich noch
einfihren mussten und die Nutzung der Sparkassen-Card
Plus fehlte«, berichtet die Projektleiterin. »Da wir bereits
Standardprozesse genutzt haben, lautete bei der OSPlus-
Administration unsere Maxime: so wenig Veranderung
in bekannten Abldufen wie méglich.« Durch einen hohen
Wiedererkennungswert sollte der Umstieg fiir die Mitar-
beiter erleichtert werden. »Erstaunt hat uns, dass es in den
einzelnen Anwendungen wenig Anpassungsbedarfgab und
die Administration insgesamt weniger aufwandig war als
vermutet.«
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Silke Behrens
Mitarbeiterin Betriebs-

und IT-Organisation,
Sparkasse Stade-Altes Land

Miteinander planen und umsetzen

Insgesamt hat die Sparkasse Stade-Altes Land im Projekt
sieben Arbeitspakete gebildet: Beratungs-, Verkaufs-, Kre-
dit-, Serviceprozesse, mediale Prozesse, Schulung/Kom-
munikation und Arbeitsplatzgestaltung. Die fir die Admi-
nistration zustandigen Mitarbeiter aus der Betriebs- und
IT-Organisation bildeten zusammen mit den Produktver-
antwortlichen aus dem Vertriebsmanagement und Mit-
arbeitern aus dem Markt die entsprechenden Teams. Fir
das Teilprojekt Schulung und Kommunikation wurde zu-
satzlich auf die Erfahrung des Bereichs Personal zuriickge-
griffen.

Fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gab es zum
Auftakt eine Info-Veranstaltung, deren Besuch verpflich-
tend war. »Die Mitarbeiterveranstaltung fand unmittelbar
vor Schulungsbeginn statt. Unser Vorstand hat darin die
Notwendigkeit und die Zielsetzung der OSPlus_neo-Ein-
fiihrung aufgezeigt, erlautert Silke Behrens. »Im Fokus
der anschlielenden eintdgigen Schulung standen Frage-
stellungen wie zum Beispiel: Wie gehe ich mit der Bild-
schirmberatung um und welche Anderungen ergeben sich
fir die Berater?« Jeweils zwolf Mitarbeiter besuchten eine
Schulung, die mit Unterstiitzung der Sparkassenakademie
durchgefithrt und von einem Mitarbeiter aus dem Projekt-
team - in der Regel der Fach-Coach - begleitet wurde. »Der
Fach-Coach ist ein Mitarbeiter aus dem Markt, der fiir die
Einfithrung und anschlieRende Unterstiitzung der Mitar-
beiter vor Ort freigestellt wurde«, erganzt die Projektleite-
rin. Da die neo-Prozesse zu Schulungsbeginn bereits zur
Verfiigung standen, sollten die Mitarbeiter ihr Wissen aus
der Schulung gleich in der Praxis anwenden. Bewahrt habe
sich dabei, dass nach 14 Tagen Praxis der Fach-Coach zu
den einzelnen Mitarbeitern in die Filiale ging, um offene

Sparkasse Stade-Altes Land
Pferdemarkt 11a

21682 Stade

Geschaftsvolumen: 1,73 Mrd. Euro
www.sparkasse-stade-altes-land.de
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Fragen zu beantworten und Hinweise zur Nutzung zu geben.
Gleichzeit konnten die Mitarbeiter ihre Fragen und Anre-
gungen uber den Fach-Coach an die Administratoren wei-
terreichen. Uber Ergebnisse, Neuerungen oder Anderun-
gen wurde mittels OSPlus-Newsletter informiert.

Erste Bilanz und Ausblick

»Unsere Mitarbeiter erkennen durchaus die Vorteile der
OSPlus_neo-Prozesse. Sie laufen strukturierter ab, man ist
schneller am Ziel und hat keine Nacharbeiten. Gerade bei
komplexen Anforderungen punkten die Prozesse durch
Ubersichtlichkeit und Beratungshilfen. Die Nachfragen
haben sich auf ein Minimum reduziert, Fehler treten sehr
selten auf, fasst Silke Behrens die Erfahrungen zusam-
men. Dennoch »mussten wir auch feststellen, dass zuneh-
mend wieder die Portal-Welt genutzt wurde«. Den Grund
dafir sieht sie in der Tatsache, dass bisher noch nicht alle
OSPlus_neo-Prozesse im Einsatz sind und sich dadurch
alte Gewohnheiten wieder eingeschlichen haben. Um das
zu unterbinden, hat die Sparkasse Stade-Altes Land ihren
Produktbaum umgestaltet: In der Portal-Welt sind nurnoch
Produkte zu finden, die zurzeit noch nicht mit OSPlus_neo
abgeschlossen werden kénnen. Ebenso werde man in Kiirze
die Rechte im Portal fiir den Beratungsprozess Anlagebera-
tung und die Altersvorsorge streichen. »Wir warten auf die
Prozesse aus dem Paket 2, vor allem die Serviceprozesse,
die wir zeitnah umsetzen méchten, um den Mehrwert fiir
die Mitarbeiter zu erh6hen, skizziert die Projektleiterin,
wie es mit OSPlus_neo weitergehen soll. »Viele Prozesse
kénnen noch nicht umgesetzt werden, da nach unserer
Meinung die Unterstiitzung einiger Verbundpartner nicht
in vollem MaRe vorhanden ist. Da hatten wir zu Beginn
des Projekts eine hohere Erwartungshaltung.« Gleichzeitig
arbeite man an der medialen Umsetzung: Prozesse, die der
Kunde allein ausfithren kann und die den Berater entlasten,
sollen medial nachgezogen werden, sobald sie zur Verfu-
gung stehen. Dabei gelte: Mediale Prozesse gibt es erst, wenn
sie stationdrbereits im Einsatz sind.
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Sieben Schritte zu
OSPlus_neo

. Strategische Positionierung

. Bankfachliche Vorbereitung

. Prozessanalyse und Prozessberatung
. OSPlus-Administration

. Mitarbeiter-Kommunikation

. Mitarbeiter-Schulung

. Nutzungscontrolling

Nouubh WNER

Die gute Zusammenarbeit mit der FI lasst Silke Behrens
optimistisch in die Zukunft blicken: »Als Validierungsspar-
kasse weild man, dass es teilweise holprig laufen kann.
Dafiir sind Pilotphasen ja da — man identifiziert Ecken, an
denen noch geschliffen werden muss, damit es dann beim
Serien-Rollout richtig rund lauft. Im Projekt waren unsere
Ansprechpartner der FI gut erreichbar. Die Zusammen-
arbeit war und ist sehr l16sungsorientiert. Nach unserer
Ansicht muss OSPlus_neo bei der FI nur noch hinreichend
Berticksichtigung bei den Tests zum Release finden.« Mit
der neo-Thek sei ein gutes, ausbaufahiges Info-Medium
verfiigbar, das unabhdngig von Rundschreiben und Infor-
mationen Auskunft iiber den Stand der Umsetzung gibt.
Sparkassen, die sich auf OSPlus_neo vorbereiten, empfiehlt
sie, den Schulungsaufwand nicht zu unterschadtzen und den
Mitarbeitern immer nur ganze Prozess-Pakete zur Verfi-
gung zu stellen. Denn Mitarbeiter seien schnell versucht,
aus Gewohnheit in die alte Portal-Welt zurickzugehen -
obwohl die Prozesse mit OSPlus_neo vorteilhaftersind. &

Die Sparkasse Stade-Altes Land nutzt
folgende OSPlus_neo-Prozesse:

e Produktverkauf Giro inkl.
Online-Banking und Kartenverkauf
e Produktverkauf Sparen und Anlegen
e Beratungsprozess Anlageberatung
e Beratungsprozess Altersvorsorge
e Dispositionskreditberatung
e Dauerauftrag
e Beratungsprozess Finanz-Check
e Gesprachsvorbereitung Privatkreditprozesse
e Kundeniibersicht/Kundenubersicht (Berater)
e Uberziehungsbearbeitung
e Vordispositionsvorgdnge
e Kontenwechsel
e paydirekt
e Kontokarte
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Spektrum Notizen

LBBW: erfolgreiche zweite
Generalprobe fiir Cut-over

Am Osterwochenende 2017 ist es soweit: Die Landesbank
Baden-Wiirttemberg (LBBW) wird auf OSPlus, die Gesamt-
banklésung der Finanz Informatik, migrieren. Zur Sicher-
stellung des reibungslosen Cut-overs wurden seit Start des
Hauptprojektes sieben Dateniiberleitungen (DU) und meh-
rere Vorabtests durchgefiihrt. Die sechste DU im Februar
2017 sowie die siebte DU (9. bis 15.3.17) wurden »Cut-over-
like« durchgefiihrt. D. h. alle Steps wurden im gleichen
Zeitplan und im 3-Schicht-Betrieb abgearbeitet, wie sie am
Osterwochenende beim Cut-over der Migration zur Durch-
fiihrung anstehen. Somit wurde der finale Migrationszeit-
plan nochmals einer Qualitdtssicherung unterzogen sowie
der technische und organisatorische Ablauf von den Pro-
jektteams der FI, FI-SP und FI-TS getibt. Gleiches gilt fir
die LBBW. Die Gesamtsteuerung und Kommunikation zum
Status und Fortschritt der LBBW-Migration erfolgte durch
das zentrale FI-Lagezentrum in Frankfurt, welches in per-
manenter Verbindung mit den dezentralen Lagezentren
der FI, FI-SP und FI-TS sowie dem zentralen Leitstand der
LBBW stand.

Mit dem Ergebnis der letzten Generalprobe vor Cut-
over sind alle Beteiligten sehr zufrieden und schauen
zuversichtlich auf das anstehende Migrations-Wochen-
ende.

Mit OSPlus wechselt die LBBW nun auf ein fir sie
neues Kernbanksystem, das bereits von mehr als 400
Sparkassen und Landesbanken erfolgreich genutzt wird.
Es ist die Basis fiir mehr Effizienz und fiir den digitalen
Ausbau bei Produkten und Prozessen. S
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Webinare zum OSPlus-
Release starten durch

Wissen wird digital. Auch fiir die Mitarbeiter in den Sparkas-
sen andern sich die Lernformen und Schulungsmethoden.
Waren vor einiger Zeit Prasenzveranstaltungen in den Spar-
kassenakademien und bei der Finanz Informatik noch ein
gewohntes Bild, so gehdren heute Online-Schulungen wie
selbstverstandlich zum Lernalltag. Die Finanz Informatik
fuhrte im letzten Jahr erstmals Webinare zum OSPlus-
Release durch. Was zunédchst als Alternative zu den Vor-Ort-
Veranstaltungen gedacht war, hat sich zu einer erfolgrei-
chen Lernplattform entwickelt. Der grof3e Zuspruch hat die
Beteiligten positiv iiberrascht: An den rund 60 Webinaren
nahmen insgesamt knapp 8.500 Personen aus den Sparkas-
sen teil. Auf Grund der guten Resonanz werden dieses Jahr
ausschlie3lich Release-Webinare durchgefiihrt. In den Webi-
naren konnen sich die Teilnehmer tiber die wesentlichen
Neuerungen des OSPlus-Release informieren. Die Inhalte
sind fiir Release-Koordinatoren und vergleichbare Verant-
wortliche in den Instituten konzipiert. Fiir das OSPlus-
Release 17.0 werden die Webinare im Mai durchgefiihrt.
Weitere Infos zu den Terminen, Themen und die techni-
schen Anforderungen erhalten die Teilnehmer mit der Ein-

ladung. =]
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Spezial Digitaler Wandel
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40 Kilometer dstlich von Stuttgart existiert seit Juli 2016 eine schwdbische Variante
des Silicon Valley. Es ist sehr viel kleiner als das beriihmte kalifornische Original -
doch ein Erfolgsmodell ist es allemal. Denn in Goppingen kdnnen Kunden und Interessierte
aller Altersgruppen die neuesten technischen Innovationen aus dem »echten« Valley
ausprobieren. Und sie tun es ausgiebig. Moglich gemacht hat es die Kreissparkasse Géppingen,
dieinihrer Hauptstelle einen »Digitalen Spielplatz« eingerichtet hat.

ieser Spielplatz der etwas anderen Art besteht aus

Pappe, umfasst eine Flache von rund 60 Quadratme-
tern und ist in drei variable Bereiche unterteilt. Im soge-
nannten »Gadget Corner« kénnen Besucher Virtual-Reality
(VR)-Brillen ausprobieren und je nach Geschmack schein-
barmit einer Achterbahn fahren oder sich durch ein dreidi-
mensionales Gemdlde bewegen. Mit genau dieser Technik
kann auch ein Rundgang durch eine Immobilie stattfinden
- ohne dass man den Spielplatz verldsst. RegelmalRig fiir
Begeisterung sorgen zwei weitere Gerdate, die ebenfalls spie-
lerisch getestet werden kénnen. So produziert ein 3-D-Dru-
cker vor Ort in gut 30 Minuten ein kleines rotes Schwein-
chen, alternativ einen Chip fiir den Einkaufswagen oder
einen Kreisel. Demnéchst soll hier ein Lebensmitteldrucker
fir Aufmerksamkeit sorgen: Spinatfiguren, Marzipankar-
toffeln oder Gummibé&ren kénnen dann vor Ort produziert
und sogleich verspeist werden. GrolRen Spal verbreitet der
»Magic Mirror«. Er analysiert und erkennt, wer vorihm steht
und charakterisiert diese Personen mit witzigen Sprechbla-
sen. Dahinter steckt die Idee, mit Hilfe dieser Technik
Informationen oder Werbung zielgruppengenau einzu-
spielen. Seit neuestem koénnen hier auch Drohnen tiber
einen eigenen Parcours gesteuert werden, was mit etwas
Ubung recht gut klappt. Ebenfalls neu ist Amazon Echo,
das gerade erst auf dem deutschen Markt erschienen ist
und kiirzlich auf dem FI-Forum 2016 vorgestellt wurde.
Dahinter verbirgt sich ein Audiogerit, das auf den Namen
»Alexa«hort und auf Sprachbefehle reagiert.

Alle Informationen zum Digitalen Spielplatz:
www.ksk-gp.future-banking.digital
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In einem zweiten Bereich, dem »Sparkassen-Innovations-
raumg, stehen diverse Bildschirme und Smartphones zum
Testen bereit. Dort konnen sich Kunden anhand von Test-
konten das Online-Banking oder die Nutzung der Sparkas-
sen-Apps erkldren lassen. Themen wie paydirekt, Kwitt oder
Near-Field-Communication-Technologien (NFC) zum kon-
taktlosen Bezahlen werden hier ebenfalls vermittelt.

: g A
I s et MG

Durchblick: Kunden erleben
Virtual Reality mittels Smartphone.

Der dritte Teilbereich dient dazu, die eigenen Kolleginnen
und Kollegen fit zu machen: mit Workshops, Schulungen
oder einfach, indem dieser Bereich fiir Besprechungen
genutzt wird. »Unser digitaler Spielplatz istin dieser Gréf3e
bundesweit einzigartig«, betont Jens Stopper, Teilprojekt-
leiter Digitaler Spielplatz und Regionaldirektor der Kreis-
sparkasse Goppingen, der Einfiihrung und Betrieb des
Spielplatzes federfiihrend leitet.
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=] Kreissparkasse
Goppingen

Jens Stopper
Teilprojektleiter Digitaler Spielplatz
und Regionaldirektor

Mitarbeiter als Botschafter

Unterstiitzt wird er dabei von zehn Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus unterschiedlichen Markt- und Stabsbe-
reichen der Sparkasse. Sie haben sich mit einer hohen
Technik-Affinitat und der Bereitschaft, ihr digitales Wis-
sen weiterzugeben, fiir diese Tatigkeit qualifiziert. Nach
einer speziellen Schulung durch NCR, dem Partner des
Digitalen Spielplatzes in G6ppingen, verwenden die »Bot-
schafter« aktuell etwa 20 Prozentihrer Arbeitszeit darauf,
Besucher — darunter angemeldete Gruppen und Schul-
klassen — durch den Kreativraum zu fithren. Doch auch
auferhalb dieser Zeiten sind die Kolleginnen und Kolle-
gen zu wichtigen Botschaftern der Digitalisierung an ihren
angestammten Arbeitspldtzen in den Filialen oder Abtei-
lungen geworden.
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§ Kreissparkasse
Gdppingen

Einblick: Das Botschafter-Team
prdsentiert neueste Technologie,
u. a. einen 3-D-Drucker (v. 1. n.r.):
Elfi Malsch, Bianca Résch, Thomas
Gauggel, Claudia Catenazzo,
Sabine Renning, Sven Miiller,
Rainer Autenrieth, Jens Stopper,
Andreas Esch und Timo Hruza

Wie es dazu kam

Die zweite grofRe Veranderungswelle in der Finanzbranche
nach Einfihrung der Selbstbedienungsterminals stellte
auch den Vorstand des schwabischen Instituts bereits 2015
vordie Frage, wie der Wegin die digitale Welt aktivbeschrit-
ten werden kann. »Wirwaren uns einig, dass wir keine soge-
nannte Innovations-Filiale, in der Technik die Hauptrolle
spielt, einrichten wollen«, berichtet Dr. Hariolf Teufel, Vor-
standsvorsitzender der Kreissparkasse Goppingen. »Kun-
den sollten gemeinsam mit unseren Mitarbeitern die tech-
nischen Neuheiten aus dem Silicon Valley erleben — und
dasnichtallein auf die Bankenbranche begrenzt.« NCR, Lie-
ferant der Geldausgabeautomaten der Sparkasse und zu-
dem einer der fihrenden Anbieter fiir Omnichannel-L6-
sungen, hatte hierfiir bereits ein Konzept entwickelt—einen
»Innovation Experience Room«. »Allerdings kam fiir uns
nur ein deutscher Name in Frage. Wir entschieden uns
daher ganz bewusst fiir »Digitaler Spielplatz« Damit wollen
wir die Moglichkeit des Ausprobierens, des Spielerischen
betonen und so Beriihrungsdangste nehmeng, betont Sven
Miiller, Projektleiter Digitalisierung und IT-Teamleiter. Das
neue moderne Kundenzentrum in der Zentrale der Kreis-
sparkasse Goppingen bot mit seiner hellen, futuristisch
anmutenden Gestaltung den idealen Ort—bewusst hat man
viel Platz fir Prasentationen und andere Aktionen vorgese-
hen. Urspriinglich fiir ein Jahr geplant, wird die Kreis-
sparkasse ihren Spielplatz aufgrund der groRen Nach-
frage noch langer betreiben.
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Mammut-Projekt Digitalisierung
Dabei ist der Digitale Spielplatz nur einer von vielen Mei-
lensteinen eines langerfristig laufenden Projekts. Im Okto-
ber 2015 startete das Institut ein umfassendes Digitalisie-
rungs-Projekt mit mehreren Zielsetzungen: Die digitale
Kompetenz im Unternehmen sollte aufgebaut, die Prasenz
in relevanten Social-Media-Kandlen sollte gestarkt und die
Effizienz im Haus sollte durch den Einsatz neuer Technolo-
gien gesteigert werden. Neben diesen eher qualitativen Zie-
len standen auch ganz praktische Ma3inahmen auf der
Agenda: der Start des Berater-Chats, die Einfithrung von
OSPlus_neo und des elektronischen Postfachs. Selbstre-
dend ist auch die neue Internet-Filiale bei der Kreisspar-
kasse Goppingen online. Sukzessivwurden die Filialen mit
WLAN ausgestattet und die sogenannte »Good-App« auf
freiwilliger Basis eingefiihrt. Nach dem »Bring-your-own-
Device«-Prinzip kénnen Mitarbeiter damit jederzeit auch
mit ihren privaten Tablets und Smartphones auf ihre ge-
schaftlichen E-Mails, Kontakte und Termine zugreifen, falls
es notwendig sein sollte. »Fiir die Good-App-Vertrage haben
wir eine kurze Laufzeit gewdhlt, um so bald als méglich auf
mymo, my mobile office (siehe Seite 12), umsteigen zu kén-
neng, erldutert Sven Miiller die Nutzungsstrategie, die im
Institut ganzheitlich und langfristig gesehen wird.

Uberblick: Im »Gadget Corner«
probieren Besucher die neue Technik
direkt selbst aus.

Dr. Hariolf Teufel
Vorstandsvorsitzender

»Wir erwarten keine stdndige Erreichbarkeit, sondern wol-
len die Arbeitswelt komfortabler gestalten, indem von un-
terwegs oder von zu Hause aus gearbeitet werden kann.
Das schafft uns die Méglichkeit, Leistung kiinftig starker
uber Inhalt und Ergebnisse zu beurteilen. Wo diese er-
brachtwerden, ist zweitrangig. Ich gebe gern zu: Das bedeu-
tet auch ein Umdenken bei manchen Fiihrungskraften
und eine Verdnderung der Unternehmenskultur«, betont
Dr. Hariolf Teufel.

Kreisssparkasse Goppingen
MarktstraBe 2

73033 Goppingen
Geschaftsvolumen: 5,1 Mrd. Euro
www.ksk-gp.de
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Sven Miiller
Projektleiter Digitalisierung
und IT-Teamleiter

Ein entscheidender Bestandteil des Gesamtprojekts ist des-
halb der Teilbereich »Learning and Working Smarter, der
die »digitale Fitness« der eigenen Mitarbeiter steigern soll.
Nach dem Blended-Learning-Konzept wurden Schulungs-
inhalte gemal unterschiedlicher Vorkenntnisse erarbeitet
und eigene Erklarvideos integriert.

Die Resonanz der Besuchergruppen, die weit iber den
Kundenkreis der Sparkasse hinausgehen, ist mehr als posi-
tiv und fir das Goppinger Institut ein grofRer Erfolg. Noch
das ganze Jahr 2017 iiber haben Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aus Sparkassen die Gelegenheit, sich ein eigenes
Bild vor Ort zu machen.

Manchmal fiihrt ein derartiges Projekt indes zu ganz
unerwarteten Ergebnissen. »Wir hatten vor kurzem einen
alteren Herrn hier, der keine VR-Brille aufsetzen mochte.
Dafiir hat er sich von einem meiner Kollegen erkldren las-
sen, was ein Smartphone alles kann - und ist seitdem stol-
zer Besitzer eines solchen Gerdtes«, erzdhlt Sven Miiller
schmunzelnd. S
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7-Minuten-Training

Fit in sieben Minuten - dabei hilft die App »7-Minuten-
Training«. Das Programm basiert auf einem hochin-
tensiven Zirkeltraining, das die Muskulatur starkt und
die Kondition verbessert — wissenschaftlich anerkannt.
Es besteht aus 13 Ubungen, darunter auch Klassiker wie
Kniebeugen oder der Hampelmann, die jeweils 30 Sekun-
den lang ausgefiithrt werden sollen. Zwischen den Ubun-
gen gibt es 10 Sekunden Pause. Die App empfiehlt das
ganze in zwei bis drei Runden zu wiederholen. Der Nutzer
kann die Trainings- und Pausenzeiten auf seine individu-
elle Kondition anpassen, die Ubungen im Video ansehen
oder ansagen lassen. Jetzt gibt es keine Ausreden mehr -
los geht’s!

N\ 7-Minuten-Training

App Store Play Store

kostenfrei

Photo Grid - fiir einfache Foto-Collagen

Uber 100 Millionen Downloads sprechen fiir sich: Mit der
App »Photo Grid« kénnen Nutzer einfach und schnell
professionelle Collagen erstellen, dariiber hinaus Hin-
tergrundbilder, Fotoalben oder auch Video-Diashows.
Die App bietet Layouts fiir Foto-Raster, Fotowande,
Alben etc. Durch den Editor im Fotolabor kénnen Bilder
verschoben, getauscht, gedreht oder gezoomt werden.
Nutzer kénnen Fotos von Facebook, Instagram, Flickr,
Dropbox oder aus der Google-Bildersuche verwenden.
»Die einfache Benutzeroberflache und die grof3e Aus-
wahl an vorgefertigten Feldern machen Photo Grid zur
besten Collage-App auf dem Markt«, meint das IT-Fach-
medien-Portal CNET, eine von vielen positiven Stim-
men zu Photo Grid.

Photo Grid - Collage Maker

App Store
kostenfrei

Play Store
kostenfrei
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Blinkist — 15 Minuten fiir ein Buch

Ein Buch in 15 Minuten lesen? Das geht mit »Blinkist«:
Die App fasst Sachbiicher in Kurztexte zusammen, die
der Nutzer in nur 15 Minuten lesen oder in einer Audio-
Version anhoéren kann. Dazu bringen Experten kom-
plexe Sachverhalte verstdandlich auf den Punkt. Die Aus-
wahl umfasst iber 1.500 Bestseller aus Wirtschaft, Wis-
senschaft, Psychologie, Geschichte u.v.m. Nach einem
3-tagigen, kostenfreien Test kann der Nutzer zwischen
zwei Abos entscheiden: Blinkist Plus fiir unbegrenzten
Zugang zu allen Biichern, personalisierte Empfehlungen
und Offline-Verfiigbarkeit, Blinkist Premium zusdtzlich
mit Audio-Versionen und weiteren Funktionen. Bleibt
der Nutzerbei der Basis-Version, stelltdie App tdglich ein
von Blinkist-Mitarbeitern ausgewdhltes Buch vor.

| I Blinkist
E3 ]
App Store Play Store
& kostenfrei kostenfrei

Meetup — mehr erleben, mehr erreichen

Bei »Meetup« kommen Menschen nach ihren Interessen
zusammen: Mit der App kénnen sich die Nutzer vernet-
zen, gemeinsam an ihren Zielen arbeiten, sich austau-
schen, lernen und vieles mehr. Beliebte Meetup-Gruppen
gibt es zum Beispiel fiir Fotografie, Sport, Musik, Outdoor-
Aktivitaten, Fremdsprachen, soziale Projekte und vieles
mehr. Gemeinsam geht es einfach besser: Dank beispiels-
weise Jogging-Meetups nehmen einige an ihrem ersten
Marathon teil — oder schreiben ein Buch mit Hilfe von
Schriftsteller-Meetups.

Meetup
App Store Play Store
kostenfrei kostenfrei
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Tochter & Beteiligungen StarMoney 11

9 STARMONEY
BUSINESS

SPARKASSEN EDITION

¥ STARMONEY
DELUXE

) STARMONEY

SPARKASSEN EDITION

— |HR BANKING

AUF EINEN BLICK:

EINFACH STARMONEY.

Star Finanz bringt neue Versionen
von StarMoney auf den Markt

eutschlands fiihrende Online-Banking-Software Star-

Money ist ab sofortin den neuen Versionen StarMoney
11, StarMoney 11 Deluxe und StarMoney Business 8 erhalt-
lich. Neben verbesserter Nutzerfreundlichkeit setzen die
Entwickler auf die Integration neuester Technologie. So
kénnen jetzt unter anderem Rechnungen einfach gescannt
oder mit dem Handy abfotografiert, Kontonummern und
Uberweisungsdaten automatisiert ausgelesen und die Do-
kumente direkt mit den Uberweisungen verkniipft archi-
viert werden. Intelligente Algorithmen erkennen und sor-
tieren zudem auf Wunsch Einnahmen und Ausgaben. Neu
istauch der Zahlungskalender, der einen Uberblick dartii-
ber gibt, welche Termine in Kiirze anstehen oder welche
Zahlungen féllig sind. Mit den neuen Versionen verbes-
sern Institute die digitale Ndhe zum Kunden, der iiber
mehrere Bankverbindungen verfiigt, nachhaltig und errei-
chen ihn dort, wo er sein Banking macht. Durch die Mog-
lichkeit der direkten Ansprache in der Software iber den
Star Finanz Channel behalten Institute zudem jederzeit
die Kommunikationshoheit beim Kunden.

Fir Privatkunden mit erweiterten Anforderungen im
Zahlungsverkehrbietet Star Finanz die neue StarMoney-11-
Deluxe-Version an, welche die bisherige StarMoney Plus
ablost. Uber die Software kénnen zum Beispiel wiederkeh-
rende Zahlungen wie Mieteinziige vorab angelegt und auto-
matisch ausgefiihrt werden. Zudem lasst sich die Version
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auf bis zu zwei Rechnern sowie auf einem Wechseldaten-
trager wie einem USB-Stick installieren und bietet Nutzern
somit ein Héchstmal} an Mobilitdt und Flexibilitat.

Mit StarMoney Business 8 erledigen Selbststandige
und Mittelstandlerihren gesamten Zahlungsverkehrin nur
einem System. Bis zu 25 Nutzer kénnen gleichzeitig mit der
Software arbeiten. Um jedem Nutzer aber nur genau das
anzuzeigen, was er oder sie benétigt, wurden in der neuen
Version zusdtzliche Benutzer-Rollen, »Leser« und »Einge-
schrankter Erfasser«, definiert. Weitere Arbeitserleichte-
rungen ergeben sich durch individuell zu gestaltende Aus-
wertungen, neue iibersichtliche Monatsauswertungen und
die automatische Dateniibergabe an DATEV und andere
Systeme. Selbstverstdndlich sind auch die neuen Versio-
nen von StarMoney TUV-zertifiziert und fiir sicher befun-
den. Das Sicherheitssystem baut auf derlangjahrigen Er-
fahrung der Sparkassen-Finanzgruppe auf und bietet durch
den Schutz vor Phishing, Keylogger-Angriffen und Daten-
missbrauch maximalen Schutz - selbst aufinfizierten Rech-
nern. =

Weitere Informationen:
www.starfinanz.de

[=] 7 =]
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Spektrum Termine 2017

Heute schon vormerken

Wichtige Fl-Veranstaltungen fiir Fach- und Fihrungskrafte der Sparkassen,
Verbundpartner und Landesbanken im Jahr 2017:

OSPlus-Release

Die Neuerungen aus den OSPlus-Releases Fl als Aussteller

werden ausschliel3lich mittels Webinare Aufdiesen Veranstaltungen ist die FI
vorgestellt. Die Inhalte der Webinare sind fiir als Ausstellerzu finden:
Release-Koordinatoren bzw. Fachbereiche

in den Instituten konzipiert. Termine:

18./19.05. DSGV - Fachtagung
Betriebswirtschaftin Berlin

20./21.06. Tagung Private Banking 2017
Management-Akademie

Termine: der Sparkassen-Finanzgruppe in Bonn
Release 17.0 im Mai 26.-28.09. DSV-106.Fachtagung fiir Marketing
Release 17.1 im September/Oktober und Vertrieb in Stuttgart
Fachtagung Organisation Die genauen Veranstaltungstermine
und -orte finden Sie im FI-Kundenportal
Zielgruppe: und im Internet. Die Einladungen mit
Leiter Organisation weiteren inhaltlichen und organisato-
rischen Details werden zeitnah vor den
Termine: jeweiligen Veranstaltungsreihen versandt.
22./23. Maiin Bayern Weitere Veranstaltungshinweise unter:

13./14. Juniin Berlin
20. Juniin Frankfurt
27./28. Juniin Miinster (gemeinsam mit dem SVWL)
29./30. Juniin Kdénigswinter
05. Juliin Baden-Wiirttemberg www.f-i.de/Veranstaltungen/
10./11. Augustin Niedersachsen (gemeinsam mitdem SVN)  Terminuebersicht2

Fachtagungen Revision

Zielgruppe: Mit der Bahn kostenginstig zu den Kunden-

Fiihrungskrafte Revision veranstaltungen der Finanz Informatik reisen.
Weitere Informationen finden Sie hier:

Termine:

14. Novemberin Potsdam

16. Novemberin Miinster

21. November in Frankfurt

23.Novemberin Ulm

Stand:23.03.2017
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In Spanien existiert die weltweit erste
FuRgdngerbriicke aus dem 3-D-Drucker

Der 3-D-Druck gewinnt in verschiedensten Bereichen der
Herstellung von Bauteilen und anderen Objekten zuneh-
mend an Bedeutung. Mit der zwolf Meter langen und 1,75m
breiten FulRgangerbriicke hat ein spanisches Ingenieurbiiro
nun erstmalig eine der vielfaltigen Anwendungsmaoglich-
keiten sogar konkret in die Praxis umgesetzt. Im Parque Cas-
tilla La Mancha in Alcobendas, einer Vorstadt von Madrid,
kann diese Briicke nun bestaunt oder tiberquert werden.
Der als Material fur die Briicke benutzte, fliissige Beton
wurde von einem 3-D-Drucker in die gewiinschte Form ge-
bracht. Diese, auch als Contour Crafting - ein computerge-
stlitztes Bauverfahren zur Errichtung von Gebduden - be-
kannte Technik, soll es in Zukunft sogar erméglichen, ganze
Hduser zu erstellen. Die Briicke dient, neben der eigentli-
chen Funktion als Fulgdangeriiberweg, auch dazu, die Funk-
tionsfahigkeit des 3-D-Drucks unter Beweis zu stellen. Das
Design der insgesamt achtteiligen Briicke soll die in der
Natur vorkommenden Formen widerspiegeln und wurde in
Zusammenarbeit mit dem »Institut fiir moderne Architek-
turen Katalonien« entwickelt.

Denkbar ist auch, dass in Zukunft weitere Parkele-
mente, wie z. B. Parkbanke oder Miilleimer, mit Hilfe der
3-D-Drucktechnik produziert werden und die dafiir anfal-
lenden Kosten sollen nur etwa halb so hoch sein, wie sie
beim herkémmlichen Betonbau sind. =]

Mehr Informationen unter:
www.trendsderzukunft.de/in-spanien-
existiert-die-weltweit-erste-
fussgaengerbruecke-aus-dem-3d-
drucker/2017/01/24/
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Das Sound Shirt

»Sie mag Musik nur, wenn sie laut ist.
Dasistalles, was sie hort.

Siemag Musik nur, wenn sie laut ist.
Wenn sieihrin den Magen fdhrt.
Siemag Musik nur, wenn sie laut ist.
Wenn der Boden unter den Fiifsen bebt.
Dannvergisstsie, dass sie taub ist.«

Vielleicht waren diese Zeilen aus dem Gronemeyer Lied
»Musik nur, wenn sie laut ist« der Ausloser fur die Idee
der Hamburger Werbeagentur Jung von Matt ein Hemd
fiir Gehorlose zu entwickeln, welches diesen ermdéglichen
soll, Musik zu erleben. Die Umsetzung tibernahmen die
Londoner Firma CuteCircuit und die jungen Symphoniker
Hamburg. Dieses Shirt verwandelt Klange in Vibrationen
und macht somit die Orchestermusik fiir Gehorlose spiir-
bar. Alle Gehorlosen, die das Shirt bislang getestet haben,
waren vollig tiberwéltigt, da es die emotionale Seite der
Musik tiber den Tastsinn erfahrbar macht. Die verschie-
denen Instrumente sind an unterschiedlichen Stellen des
Korpers spiirbar und sowohl die Lautstarke als auch die
Intensitat der Musik wird vom Sound Shirt in Vibrationen
umgewandelt. Dazu bedient sich die Technik der acht im
Orchester verteilten Mikrofone. Diese senden Audiosig-
nale an einen Computer, der diese wiederum in Steuersig-
nale fur die insgesamt 16 Motoren im Sound Shirt umwan-
delt. Mit Hilfe dieser Steuersignale erzeugen die Motoren
an den verschiedenen Korperstellen Vibrationen in unter-
schiedlicher Intensitdt und Frequenz. So sind beispiels-
weise die Bassgeigen am Bauch, die Pauke an den Nieren
und die Blechbldser am oberen Riicken zu spiiren. Nicht
nur Gehorlose, sondern auch Hérende haben das Sound
Shirt ausprobiert und die Probanden haben die Kombina-
tion aus Ton und Wahrnehmung als ein besonderes Erleb-
nis empfunden, da die Musikim wahrsten Sinne des Wortes
fithlbar gemacht wurde. Bislang gibt es vom Sound Shirt
nur einen Prototyp und ob es jemals in Produktion gehen
wird, ist trotz der erfolgreichen Generalprobe noch vollig
offen. =

Mehr Informationen unter:
www.markenfilm.de/artikel/
items/sound-shirt.html
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Spektrum

Eigenes Zuhause sichern

My home is my castle: Bereits jeder vierte Deutsche denkt
dartiber nach, sein Zuhause mit einer Videokamera zu
sichern. Das ergab eine reprasentative Umfrage der Gesell-
schaft fiir Konsumforschung (GfK). Damit ist das Internet
der Dinge auch im privaten Umfeld auf dem Vormarsch.
Fir eine komfortable, aber einfach zu bedienende Sicher-
heitslésung, beispielsweise mit Smartphone-App und Vi-
deospeicher in der Cloud, sind knapp 71 Prozent der
Befragten bereit, mehr als 5 Euro monatlich auszugeben.
Knapp 25 Prozent wiirden dafiir sogar mehr als 10 Euro

investieren. s

Star Finanz erweitert
Geschaftsfiihrung

Zum 1. Januar 2017 hat die Gesellschafterversammlung
der Star Finanz eine Erweiterung der Geschaftsfiithrung
beschlossen, um den gestiegenen Anforderungen und er-
weiterten Aktivitaten auch auf der Management-Ebene
Rechnung zu tragen: Jochen Balas wurde als neuer Ge-
schéftsfiuhrer fiir technische Themen und fiir die Anwen-
dungsentwicklung bestellt. Mit ihm verfiigt die Star Finanz
uber einen erfahrenen Branchen- und Unternehmensken-
ner mit hervorragenden IT-, Banken- und Technikkenntnis-
sen. Von 2014 bis Anfang 2016 leitete er innerhalb der Star
Finanz bereits die Entwicklung der mobilen Themen sowie
die Entwicklung von Mac- und Web- sowie von Cloud- und
Sync-Services. Jochen Balas, Jahrgang 1980, ist diplomier-
ter Wirtschaftsinformatiker sowie ausgebildeter Informa-
tikkaufmann. Bernd Wittkamp wird als Vorsitzender der
Geschaéftsfithrung der Star Finanz kiinftig noch intensiver
fir die Innovationsthemen und damit auch fiir den neuen
S-Hub verantwortlich zeichnen. Dr. Christian Kastner lei-
tet weiterhin die Querschnitts-Themen einschlief3lich des
kaufmannischen Bereichs und wesentliche Teile des Ver-

triebs. =]
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Eine Auszeit, bitte!

Rund jeder fiinfte deutsche Arbeitnehmer wiinscht sich
eine Auszeit vom Arbeitsleben, ein sogenanntes Sabbati-
cal. Jeder Zehnte hat bereits eine Auszeit genommen. Das
ergab eine reprasentative Umfrage des Karriere-Netz-
werks Xing.

In 17,2 Prozent der Unternehmen, in denen ein Sab-
batical méglich ist, wird dies sogar aktiv geférdert. Aberin
genau der gleichen Zahl (17,2 Prozent) der Unternehmen ist
dies garnicht méglich. Interessant: 58,6 Prozent der Befrag-
ten, die sich eine langere Auszeit wiinschen, behalten dies
firsich. Und je junger die Arbeitnehmer, desto stdarker der

Wunsch nach einem Sabbatical. =

Mehr Infos unter:

www.pressebox.de/pressemitteilung/xing-ag/
XING-Sabbatical-Studie-Zahlreiche-
Berufstaetige-wollen-Auszeit-stossen-allerdings-
auf-Widerstaende/833744/print
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Die Fl auf Xing

www.xing.com/companies/
finanzinformatikgmbh&cokg
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Die Arbeitswelt von morgen

Wie, wo und wann wollen wir zukiinftig arbeiten? Was muss
sich in den Koépfen und Unternehmen dandern, um den
Anschluss an die Digitalisierung nicht zu verpassen? Wich-
tige Fragen, auf die es Antworten zu finden gilt. Denn »nine
to five« war gestern. Die Aufhebung der strikten Trennung
von »harter« Arbeit tagsiiber und »endlich« Freizeit bzw.
»echtes« Leben danach ist tiberfillig. Gerade der digitale
Wandel bietet Chancen, selbstbestimmter und kreativer
zu arbeiten und Potenziale zu entfalten. Dafiir ist es wich-
tig, Ort und Zeit zu emanzipieren. Bis dahin ist es noch ein
weiter, aber notwendiger Weg, wie Elke Frank und Thors-
ten Hiibschen meinen. Ausgehend von ihren eigenen Pra-
xiserfahrungen bringen sie in ihrem Buch »Out of Office«
aufden Punkt, was sich in Unternehmen und in der Gesell-
schaft dafiir andern muss bzw. dandern wird. Sie beschrei-
ben sehr anschaulich — mit vielen Beispielen unterlegt —
alle Aspekte der Umstrukturierung der Arbeitswelt und
der Arbeitsorganisation. Wie es gelingen kann, aus dem
klassischen Biiroalltag auszubrechen, um in eine mitar-
beitergestaltete, flexible und mobile Arbeitswelt einzutau-
chen. Dabei haben die beiden Autoren stets die Menschen
im Fokus. Sie zeigen auf, wie Arbeit und Familie kiinftig
besser vereinbart werden kénnen und erkldaren, warum
neben der Technologie das Vertrauen die entscheidende
Zukunftswahrung der Arbeitswelt ist. Mit dem Buch appel-
liert das Autorenduo auch an die Gesellschaft und die Poli-
tik gerichtet, die Digitalisierung endlich als grof3e Chance
zu begreifen, das Zusammenspiel von Arbeit und Leben

entscheidend zu verbessern. =

Out of Office - Warum wir

ST die Arbeit neu erfinden miissen
— Elke Frank und
¥ T GF Thorsten Hiibschen
0“ . RedlineVerlag, 2015
272 Seiten
F F 19,99 Euro
ISBN:978-3-86881-582-5
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