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1. Ochrona praw konsumenta

Problematyka praw konsumenta regulowana jest w Polsce - w pierwszej kolejnosci - przepisami konsty-
tucyjnymi, na mocy ktérych wiadze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed
dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeistwu oraz przed nieuczciwymi prakty-
kami rynkowymi. Przepisy dotyczace ochrony - stabszej rynkowo - pozycji konsumentéw znajdujg sie
w Kodeksie cywilnym, w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsu-
mentow, ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno-
$ci za szkode wyrzadzonga przez produkt niebezpieczny (w tej ustawie znalazty sie m.in. przepisy dotyczace
zawierania umow na odlegtos¢), problematyka konsumencka regulowana jest réwniez w szeregu innych
ustaw szczegdtowych, jak np. w ustawie z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, w ustawie Prawo
bankowe, czy ustawie o ustugach turystycznych. Przepisy polskich ustaw stanowig implementacje odpo-
wiednich regulacji Unii Europejskiej, ktére poswiecone sg ochronie konsumentoéw.

1.1. Konsument i straznicy jego praw

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa. Do tak
rozumianego pojecia odwotuja sie réwniez inne przepisy konsumenckie, w szczegdlnosci przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. W relacjach biznesowych konsument jest z reguty stabszg strona,
dlatego system prawa traktuje go szczegdlnie, otwierajgc nad nim swoisty parasol ochronny. Przyktadowo
- zgodnie z Kodeksem cywilnym - niejednoznacznie sformutowane postanowienia znajdujace sie we
wzorcach umownych ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. Z tego samego powodu postanowienia uméw
zawieranych z konsumentami, ktére nie byty z nimi indywidualnie uzgodnione, nie wiazg ich, o ile ksztal-
tujg prawa konsumenta oraz jego obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac
jego interesy. Mamy woéwczas do czynienia z niedozwolonymi postanowieniami umownymi. W relacjach
zkonsumentami na przedsiebiorcy cigzy czesto szereg obowiazkéw informacyjnych, np. dotyczacych jego
dziatalnosci (siedziby, nazwy, itp.), ale réwniez dotyczacych oferowanych przez niego produktéw i ustug.

Centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony konkurencji i konsumen-
téw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw' (UOKIK). Prezes tego urzedu ma szereg
uprawnien zwigzanych z ochrong konsumentéw, np. wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania. W takiej decyzji moze okresli¢
srodki usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw w celu zapewnie-
nia wykonania nakazu, w szczegdlnosci zobowiazac¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielo-
krotnego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie, moze nakaza¢ publikacje decyzji
w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy. Z punktu widzenia przedsiebiorcy istotnym uprawnieniem
Prezesa UOKIK jest prawo zadania od przedsiebiorcy pewnych informacji i dokumentéw, a przedsiebiorcy
sg obowiazani do przekazywania takich materiatéw. W toku postepowania przed Prezesem UOKiK moze
by¢ - w zakresie objetym postepowaniem - przeprowadzona kontrola u kazdego przedsiebiorcy. Kontrole
taka przeprowadzajg upowaznieni pracownicy Urzedu lub Inspekcji Handlowe;j.

Pewne dziatania na rzecz konsumentéw wykonuja réwniez powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumen-
tow. Do zadan takich rzecznikdéw nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i infor-
macji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia
i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, a takze wystepo-
wanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Jednym z uprawnien
rzecznika konsumentoéw jest to, Zze moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowac,
za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentoéw. Jesli do
przedsiebiorcy zwrdci sie rzecznik konsumentéw - przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ mu wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii przedstawionych
przez rzecznika. Rzecznicy konsumentéw wspotpracuja z delegaturami UOKIK, a takze organami Inspekgji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

1.2. Zbiorowe interesy konsumentéw

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw - zakazane jest stosowanie praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentéw. Chodzi tu o bezprawne dziatania przedsiebiorcéw (moga to by¢
réwniez zaniechania, gdy istnieje obowigzek dziatania), chociaz podstawy bezprawnosci bedg wynikaty
zaréwno z przepiséw konsumenckich, jak i zinnych przepiséw (np. omdéwionej juz wyzej ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji itp.). Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw wyjasnia, czym sa takie praktyki. Chodzi o:

e  stosowanie postanowien wzorcdw umodw, ktdre zostaty wpisane do rejestru postanowien wzor-
cow umowy uznanych za niedozwolone,
1 http://www.uokik.gov.pl
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® naruszanie obowiagzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
e nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Ustawa wyjasnia, ze zbiorowym interesem konsumentdw nie jest suma indywidualnych intereséw konsu-
mentéw. Chodzi - w gruncie rzeczy - o takie interesy, ktére moga dotyczy¢ nieograniczonej lub niemozli-
wej do ustalenia liczby konsumentoéw.

Godzacym w zbiorowe interesy konsumentow byto - zgodnie z decyzja UOKIK - fatszowanie nagtéowkow
poczty elektronicznej w taki sposéb, ze ich odbiorca mégt by¢ wprowadzony w btad co do ich pocho-
dzenia oraz ich statusu prawnego?. Inny przykfad dostarcza nam Decyzja Prezesa UOKIK - Delegatury
w Krakowie?, zgodnie z ktéra praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw byto naruszenie obo-
wigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji, przy rozpowszechnianiu tresci
oraz mechanizméw obstugujacych transakcje kupna-sprzedazy, umieszczonych na stronach interneto-
wych przedsiebiorcy. Prezes UOKIK uznat réwniez za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
téw umieszczanie na okfadkach ptyt CD i DVD klauzul, ktdére dotyczyty zakresu prawnoautorskiej ochrony
egzemplarzy utworéw wprowadzanych do obrotu®. Informacje te sugerowaty bezwzgledny zakaz pozy-
czania oraz kopiowania utworu bez zgody wtasciciela praw autorskich, tymczasem w ustawie o prawie
autorskim i prawach pokrewnych znajduja sie przepisy o tzw. dozwolonym uzytku osobistym.

Z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
moze wystapi¢: Rzecznik Praw Obywatelskich, rzecznik ubezpieczonych, rzecznik konsumentéw, organi-
zacja konsumencka. Moze z takim wnioskiem wystapi¢ réwniez zagraniczna organizacja wpisana na liste
organizacji uprawnionych w panstwach Unii Europejskiej do ztozenia wniosku o wszczecie postepowania,
opublikowana w Dzienniku Urzedowym Wspélnot Europejskich.

Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce kare
finansowa do 10 proc. przychodu osiagnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajgcym rok natozenia
kary. W przypadku niewywiazywania sie przedsiebiorcy z natozonych decyzja obowigzkéw - Prezes UOKIK
moze natozy¢ na przedsiebiorce kare w wysokosci do 10 tys. euro za kazdy dzien zwtoki.

1.3. Klauzule abuzywne

Szczegdlna troska systemu prawnego o prawa konsumenckie skutkuje wprowadzeniem pewnych
ograniczen w stosowaniu klauzul umownych w relacjach z konsumentami. Zgodnie z Kodeksem cywil-
nym - w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktére
w szczegdlnosci:

® wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie
e wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,
e wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia dru-
giej strony,
e przewiduja postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac sie przed zawar-
ciem umowy,
e  zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkéw wynika-
jacych zumowy bez zgody konsumenta,
e uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci dal-
szych umoéw podobnego rodzaju,
e uzalezniajg zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, niemajacej bezpo-
Sredniego zwigzku z umowa zawierajgca oceniane postanowienie,
e uzalezniaja spetnienie Swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta,
e przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wiazacej interpretac;ji
umowy,
e uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie,
e przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci $wiadcze-
nia z umowa,
e wylaczaja obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za $wiadczenie niespetnione
w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania,
e przewidujg utrate prawa zadania zwrotu swiadczenia konsumenta spetnionego wczesniej niz
Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwigzuja lub odstepuja od umowy,
e pozbawiajg wytacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstapienia od niej lub
jej wypowiedzenia,
e  zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na czas
2 Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 20 lipca 2007 r., Nr DDK- 18/2007
3 Decyzja Prezesa UOKIK - Delegatury w Krakowie z dnia 7 marca 2005 r., Nr RKR - 10 /2005
4 Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 31 stycznia 2007 r., Nr DDK-5/2007
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nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia,

® nakfadaja wytacznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy,

e nakfadaja na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub odstapit od umowy, obowiazek
zaptaty razaco wygdrowanej kary umownej lub odstepnego,

e  stanowig, Zze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument, dla kto-
rego zastrzezono razaco krétki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia,

e przewiduja wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia,

e przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy,

e uzalezniajg odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan przez osoby,
za posrednictwem ktérych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktérych pomocy
wykonuje swoje zobowiazanie, albo uzalezniajg te odpowiedzialnos¢ od spetnienia przez kon-
sumenta nadmiernie uciazliwych formalnosci,

e przewiduja obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania przez jego kontrahenta,

e wylaczaja jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sagdu polubow-
nego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg rozpoznanie sprawy
przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy.

Wyliczenie to nie ma charakteru zamknietego. Prezes UOKiK prowadzi specjalny rejestr postanowien
wzorcow umownych, uznanych za niedozwolone. Rejestr ten jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Urzedu i jest systematycznie uzupetniany, m.in. w wyniku kontroli wzorcéw umownych.
W chwili obecnej w rejestrze tym znajduja sie juz klauzule abuzywne dotyczace dziatalnosci internetowe;j
(np. w zakresie postanowien regulaminéw aukgcji internetowych, rejestracji domen, itp.). Kontrola posta-
nowien umownych dokonywana jest przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry funkcjonuje
w ramach Sadu Okregowego w Warszawie. Z pozwem o uznanie postanowien wzorca umowy za niedo-
zwolony moze wystapic kazdy, kto wedtug oferty stosujacego dany wzorzec (a wiec w tym postepowaniu -
pozwanego) mogtby zawrzec z nim umowe zawierajgca postanowienie, ktérego uznania za niedozwolone
sie zada. Wynika z tego, ze z pozwem takim moze wystapic nie tylko osoba, ktdra jest juz zwigzana jakims$
stosunkiem umownym ze stosujacym okre$lony wzorzec umowny, ale moze z takim pozwem wystapi¢
praktycznie kazdy konsument. Pozew taki moze réwniez ztozy¢ organizacja konsumencka, powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentéw oraz Prezes UOKIK.

Stosowanie klauzul, ktére zostaty wpisane do rejestru klauzul abuzywnych, jest zakazane. Sad Najwyzszy
w podjetej przez siebie uchwale dotyczacej tego zagadnienia, stwierdzil®, ze stosowanie postanowien
wzorcéw umow o tresci tozsamej z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyro-
kiem Sadu Okregowego w Warszawie - Saqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do rejestru
prowadzonego przez Prezesa UOKIiK - moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy za prak-
tyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Wynika z tego, ze zakaz stosowania postanowienia,
ktdre zostato wpisane do rejestru niedozwolonych klauzul umownych odnosi sie nie tylko do podmiotu,
wobec ktérego zostato wydane orzeczenie, ale takze do wszystkich przedsiebiorcéw. Z tego tez powodu
przedsiebiorcy, ktérzy chcieliby w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci przygotowac stosowne
wzorce umowne, powinni zapoznac sie ze zgromadzonym juz zbiorem klauzul niedozwolonych na stronie
UOKIK.

2. Nieuczciwe praktyki rynkowe

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym okresla nie-
uczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym
praktykom w interesie konsumentéw i w interesie publicznym. Ustawa wdrozenia dyrektywy 2005/29/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentédw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczci-
wych praktykach handlowych”). Zgodnie z ustawa: zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych. Praktyka rynkowa (stosowana przez przedsiebiorcéw wobec konsumentéw) jest nieuczciwa,
Jjezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zacho-
wanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu”.

5 Uchwata Sqdu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r., sygn. Ill SZP 3/06
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Ustawa wprowadza definicje ,przecietnego konsumenta”. Jest nim konsument, ,ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
tow, przez ktdra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegélnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa”.

Ustawa wigze powszechnie obowigzujace prawo z ,kodeksami dobrych praktyk”: zgodnie z ustawa za
nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie m.in. praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te
spetniaja przestanki nieuczciwych praktyk rynkowych. Te postanowienia ustawy daja podstawy do oceny
zgodnosci z prawem przyjmowanych przez grupy przedsiebiorcéw kodekséw dobrych praktyk, a stoso-
wanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego postanowienia s3 sprzeczne z prawem réwniez jest uznane za
nieuczciwg praktyka rynkowa. Nieuczciwej praktyki dopuscic sie moze réwniez ,tworca kodeksu dobrych
praktyk’, ktérym moze by¢ zaréwno przedsiebiorca, ale tez zwigzek przedsiebiorcéw.

2.1. Praktyka wprowadzajaca w btad

Za praktyke rynkowa, ktéra wprowadza w btad, ustawa uznaje takie dziatanie, ktére ,w jakikolwiek sposéb
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktdrej inaczej by nie podjat”. Ustawa wymienia przyktady takich praktyk:

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,

e rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposdb mogacy wprowadzac w btad,

e  dzialanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadza¢ w btad
w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych
oznaczenh indywidualizujacych przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama
poréwnawcza w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

e nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorca dobrowolnie przysta-
pit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem
dobrych praktyk.

Dziatanie wprowadzajgce w bfgd moze dotyczy¢ istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci, jego
cech, obowiazkéw przedsiebiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i procedury rekla-
macyjnej, dostawy, niezbednych ustug i czesci. Dziatanie wprowadzajace w btad moze tez dotyczy¢ praw
konsumenta, w szczegélnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia
ceny lub do odstapienia od umowy, takze ceny, rodzaju sprzedazy, powodéw stosowania przez przedsie-
biorce praktyki rynkowej, oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsoro-
wania, informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela,
w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa
lub powiagzan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagréd i wyréznien.

Wprowadzajace w btad moze by¢ tez zaniechanie: ,Praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wpro-
wadzajace w blad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przeciethnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat”. Ustawa odwotuje sie ogolnie do
innych obowiazkdéw informacyjnych, przewidzianych w odrebnych ustawach. Takie obowigzki znajduja sie
m.in. w omoéwionej juz ustawie o ochronie danych osobowych, ale réwniez w ustawie o s$wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Kodeksie spétek handlowych, itp. Ustawa przewiduje przykfady zaniechan, ktére sg
uznane za wprowadzajgce w btad:

e  zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych
informacji dotyczacych produktu (ustawa przewiduje rowniez wyjasnienie dotyczace rozumie-
nia pojecia ,istotnych informacji’, wymieniajac ich katalog)

e nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci
i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

W3rédd zjawisk, ktére beda uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa ,w kazdych okolicznosciach’, wymie-
niono m.in. kryptoreklame, ktéra polega na,wykorzystywaniu tresci publicystycznych w srodkach maso-
wego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji, gdy przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie
wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekéw tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta”.

Ochrona praw konsumenta 7

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



2.2. Agresywna praktyka rynkowa

Praktyka rynkowa jest uznana za agresywng, ,jezeli przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposéb ogra-
nicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem
produktu, i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy,
ktdrej inaczej by nie podjat”. Podobnie jak w przypadku praktyk wprowadzajacych w biad - ustawa prze-
widuje szereg agresywnych praktyk rynkowych, ktérych uznanie za takie zalezy od uwzglednienia kazdo-
razowo cech tej praktyki, jednoczesnie wprowadza katalog agresywnych praktyk rynkowych, ktére sa nie-
uczciwe w kazdych okolicznosciach. W kontekscie gospodarki elektronicznej nalezy tu wyrézni¢, uciazliwe
i niewywotane dziataniemalbo zaniechaniem konsumenta naktanianie do nabycia produktow przez tele-
fon, faks, poczte elektroniczna lub inne Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢, z wyjatkiem przypadkéw
egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy”. Wynika
z tego, ze przesytanie niezamoéwionej korespondencji elektronicznej (spam) zostato uznane za agresywna,
a tym samym - nieuczciwg praktyke rynkowa.

2.3. Ochrona przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi

Na podstawie ustawy konsument moze zwrdci¢ sie do sadu powszechnego i dochodzi¢ okreslonych
w ustawie roszczen. Sytuacja konsumenta jest tu uprzywilejowana, gdyz ciezar dowodu, ze dana praktyka
rynkowa nie stanowi ,nieuczciwej praktyki wprowadzajacej w btad’, spoczywa na przedsiebiorcy. Ciezar
dowodu nie zostat przeniesiony na przedsiebiorce w przypadku ,agresywnej praktyki rynkowej". W razie
dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony,
moze zadac¢: zaniechania tej praktyki, usuniecia skutkéw tej praktyki, ztozenia jednokrotnego lub wie-
lokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Konsument moze takze zgdac
naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych, w szczegélnosci zadania uniewaznienia umowy
z obowiagzkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych
z nabyciem produktu. Wreszcie - moze zada¢ zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony
cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrona
konsumentéw.

Poza konsumentem z niektérymi roszczeniami moga réwniez wystapi¢: Rzecznik Praw Obywatelskich,
rzecznik ubezpieczonych, krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym jest ochrona inte-
reséw konsumentéw, a takze powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.

Ustawa nie okresla szczegdlnego trybu postepowania w sprawach zwigzanych z nieuczciwymi praktykami
rynkowymi, a wiec zastosowanie znajduja tu ogdlne przepisy postepowania cywilnego.

Obok odpowiedzialnosci cywilnej ustawa zawiera réwniez przepisy karne, wsréd nich przewidujacy kare
grzywny za stosowanie agresywnej praktyki rynkowej.

3. Ochrona konkurencji

Problematyka konkurencji w Polsce regulowana jest przepisami Kodeksu cywilnego, ustawg z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, ustawa o z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i szeregiem
ustaw szczegotowych.

3.1. Swoboda prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej reguluje podejmowanie, wykony-
wanie i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zadania
organdéw administracji publicznej w tym zakresie. Przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza. Przedsiebiorcami sg réwniez wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej.

Podejmowanie, wykonywanie i zakorczenie dziatalnosci gospodarczej jest wolne dla kazdego na réw-
nych prawach, z zachowaniem warunkéw okreslonych przepisami prawa. Oznacza to, ze kazdy - po
spetnieniu okreslonych przez system prawa wymogoéw, moze prowadzi¢ swojg dziatalnos$¢ w taki sposéb,
w jaki uwaza za stuszne (co nie jest zakazane - jest dozwolone, w niektérych sytuacjach pojawiaja sie obo-
wiazki okre$lonego zachowania, ale te obowiazki s, albo powinny by¢, takie same dla wszystkich pod-
miotéw uczestniczacych w grze rynkowej). Czasami przepisy tak konstruuja obowigzki przedsiebiorcéw,
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ze prowadzenie okreslonej dziatalnosci nie jest mozliwe np. z wykorzystaniem Internetu lub w Internecie.
Tak np. jest w przypadku ,dziatalnosci hazardowej’, ktéra - jak mozna wywnioskowac z catosci regulacji
znajdujacych sie w polskich przepisach - dopuszczona jest, po spetnieniu szeregu wymagan stawianych
przez ustawe, jedynie w fizycznym miejscu, chociaz, jak wynika z wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci
Wspdlnot Europejskich z 2003 roku®, regulacje dopuszczalnosci prowadzenia dziatalnosci hazardowej
online oceniac nalezy na gruncie zasad swobody przedsiebiorczosci oraz swobody swiadczenia ustug na
rynku wspélnotowym. Podobny problem wystepuje w przypadku internetowych aptek, chociaz po nowe-
lizacji w 2007 roku ustawy Prawo farmaceutyczne dopuszczono - pod bardzo rygorystycznymi warunkami
- prowadzenie przez apteki ogélnodostepne i punkty apteczne wysytkowej sprzedazy produktéw leczni-
czych wydawanych bez przepisu lekarza. W wykonaniu delegacji ustawowej, wprowadzonej nowelizacjg
ustawy, zostato wydane Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 14 marca 2008 r. w sprawie warunkéw
wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza.

Generalng zasada jest to, ze przedsiebiorca moze podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza po uzyskaniu wpisu do
rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Saqdowym albo do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej.
Podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej moze wigza¢ sie dodatkowo z obowigzkiem uzy-
skania przez przedsiebiorce koncesji albo wpisu do rejestru dziatalnosci regulowane;.

Zgodnie z tymi przepisami przedsiebiorca powinien wykonywac swojg dziatalno$¢ gospodarcza na zasa-
dach uczciwej konkurencji i poszanowania dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw konsumentoéw.
Przedsiebiorca jest zobowigzany réwniez do spetniania okreslonych przepisami prawa warunkéw wyko-
nywania dziatalnosci gospodarczej, w szczegdélnosci dotyczacych ochrony przed zagrozeniem zycia, zdro-
wia ludzkiego i moralnosci publicznej, a takze ochrony srodowiska.

3.2. Praktyki ograniczajace konkurencje

Wspomniana juz wczesniej ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
obok mechanizméw ochrony konsumentéw, wprowadza réwniez takie mechanizmy w odniesieniu do
konkurencji. Ustawa postuguje sie pojeciem praktyk ograniczajacych konkurencje, wprowadzajac zakaz
stosowania takich praktyk. Zakaz ten dotyczy dokonywania porozumien ograniczajacych konkurencje
(chodzi o porozumienia, ktérych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie
w inny sposob konkurencji na rynku wiasciwym). Zakazane jest tez naduzywanie pozycji dominujacej,
jak np. narzucanie nieuczciwych cen, ograniczanie produkgji, stosowanie w podobnych umowach z oso-
bami trzecimi ucigzliwych lub niejednolitych warunkéw umoéw, stwarzajacych tym osobom zréznicowane
warunki konkurencji. Jesli zachodzg przestanki wynikajace z ustawy, a wiec jesli dojdzie do naruszenia
zakazdéw - Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za ograniczajacg konkurencje i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania.

Istnieje juz interesujaca praktyka Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w obszarze
tzw. informatyzacji. Oto w 2007 roku Prezes Urzedu natozyt’ na Narodowy Fundusz Zdrowia oraz jedno
z przedsiebiorstw informatycznych, dziatajacych w Polsce, kary w wysokosci pét miliona ztotych (na kazdy
z podmiotéw). Zdaniem Prezesa UOKIK doszto do porozumienia miedzy sp6tka a NFZ, ktére ograniczato
konkurencje na rynku programéw komputerowych. Wsréd form dziatania, ktére ograniczaja konkurencje
zostaty wskazane takie jak: organizowanie szkolen, w trakcie ktérych rozdawano bezpfatng wersje pro-
gramu komputerowego, stuzacego do obstugi jednostek podstawowej opieki medycznej i namawianie
w czasie szkolenia do korzystania wytacznie z programéw firmy, ktéra wczesniej porozumiata sie z NFZ.
Inng forma dostrzezona przez Prezesa UOKIK w tej sprawie byto publikowanie przez NFZ, opracowanych
w ramach porozumienia zNFZ przez spétke, niekompletnych informacji dotyczacych standardéw wymiany
danych. Publikacja nastapita réwniez z opdznieniem, a efekt byt taki, ze jedynie spdtka, ktéra przygotowy-
wata te standardy dla NFZ miata do nich dostep i wykorzystywata takie informacje znacznie wczedniej
niz istniejacy i potencjalni konkurenci. Znacznie utrudniato to dostosowanie programoéw $wiadczenio-
dawcéw korzystajacych z oprogramowania innych firm, anizeli ukarana przez Prezesa UOKIK spétka, do
zmienianych wymagan sprawozdawczosci w NFZ. Za praktyke ograniczajaca konkurencje Prezes UOKiIK
uznat réwniez ,wymuszanie przez ZAiKS udzielania wytacznego upowaznienia do zarzadzania prawami
do (...) utwordw tacznie w zakresie publicznego wykonania, nagrari mechanicznych oraz emisji w radiu
i telewizji’, a w zwigzku z tym, ze Stowarzyszenie Autorow ZAiKS w Warszawie zwlekato z wykonaniem
decyzji, Prezes UOKiK wydat kolejng decyzje?, ktdrg natozyt na stowarzyszenie kare pieniezna w wysokosci
1.565.334 zt (stownie: jeden milion piecset sze$c¢dziesiat piec tysiecy trzysta trzydziesci cztery ztote).

Postepowanie antymonopolowe w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje moze by¢ wszczete
przez Prezesa UOKIiK albo na wniosek, albo z urzedu. Zgodnie z ustawg - zawiadomienie dotyczace podej-
rzenia stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje moze zgtosi¢ kazdy. Przed wydaniem postano-
wienia o wszczeciu lub decyzji o odmowie wszczecia postepowania antymonopolowego Prezes Urzedu
moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, majace na celu uzyskanie dodatkowych informacji
niezbednych do rozstrzygniecia o wszczeciu lub odmowie wszczecia postepowania antymonopolowego.
Mozliwosci naktadania kar finansowych w przypadku stwierdzenia praktyk ograniczajacych konkurencje sa

6 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich z dnia 6 listopada 2003 w sprawie C-243/01.
7 Decyzja Prezesa UOKIK - Delegatura w Lublinie z 6 lipca 2007 r., Nr RLU-28/2007.
8 Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 24 czerwca 2008 r., Nr RWA - 19/2008
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takie, jak w przypadku opisanych juz wczesniej praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Wsréd mechanizméw ochrony konkurencji jest rowniez obowigzek zgtoszenia Prezesowi UOKiK zamiaru
koncentracji przedsiebiorcow (np. potaczenia dwdch lub wiecej przedsiebiorcéw dziatajacych samo-
dzielnie, przejecia, nabycia, utworzenia wspdlnego przedsiebiorstwa) jesli faczny swiatowy obrét przed-
siebiorcow uczestniczacych w koncentracji w roku obrotowym poprzedzajacym rok zgtoszenia przekra-
cza rownowartos¢ miliard euro, albo jesli taki obrot na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przekracza
50 milionéw euro (prewencyjna kontrola koncentracji).

3.3. Zwalczanie nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - w interesie publicznym, przedsie-
biorcow oraz klientdw - reguluje zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci gospo-
darczej, w szczegdlnosci produkgji przemystowej i rolnej, budownictwie, handlu i ustugach.

Zgodnie z postanowieniami tej ustawy czynem nieuczciwej konkurencji jest takie dziatanie, ktore jest
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy
lub klienta. Czyny nieuczciwej konkurencji okresla sie réwniez mianem deliktéw nieuczciwej konkurencji.
Ustawa wprowadza zatem ogdlna klauzule, na mocy ktérej mozna uznac jakis czyn za sprzeczny z zasa-
dami uczciwej konkurencji. Mozna uznac np., ze jesli przepis prawa nakfada na przedsiebiorce obowiazek
okreslonego dziafania, a przedsiebiorca takiego obowiazku nie realizuje, to - jesli takie dziatanie nawet
zagraza interesom klientéw tego (lub innych) przedsiebiorcy - takie dziatanie moze by¢ uznane za czyn
nieuczciwej konkurencji. Dla uznania danego dziatania lub zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji
muszg by¢ spetnione tacznie nastepujace przestanki:

e bezprawnos¢ (sprzecznosc z prawem lub dobrymi obyczajami),
e zagrozenie lub naruszenie interesu innego przedsiebiorcy lub klienta,
e  zwigzek z dziatalnoscig gospodarcza.

Sad Najwyzszy uzna¥® np., ze ,obejsécie ustawowego zakazu reklamy okreslonych towaréw przez ukrycie jej
pod forma reklamy dozwolonej jest sprzeczne z dobrymi obyczajami w rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt. 1iart.
3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Uznat jednak réwniez',
ze ,uzycie cudzego znaku towarowego w celu reklamowym i informacyjnym jest dozwolone, jezeli nie
prowadzi do mylgcego wrazenia o istnieniu gospodarczych powiazan pomiedzy uprawnionym ze znaku
a uzywajacym go w tym celu”.

Poza generalng klauzulg, ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wprowadza przyktadowy kata-
log deliktéw nieuczciwej konkurencji. Jednak poza ta ustawa, réwniez w innych ustawach znajduja sie
przepisy uznajace jakie$ dziatanie za czyn nieuczciwej konkurencji. Przyktadem moze by¢ ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktéra uznaje za czyn nieuczciwej konkurencji
~przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej”

Czynami nieuczciwej konkurencji - wedle ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - sa w szczeg6ino-
Sci: wprowadzajace w btad oznaczenie przedsiebiorstwa, fatszywe lub oszukarncze oznaczenie pochodze-
nia geograficznego towardéw albo ustug, wprowadzajace w btad oznaczenie towardw lub ustug, narusze-
nie tajemnicy przedsiebiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy, nasladownictwo
produktéw, pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku, przekupstwo osoby
petnigcej funkcje publiczna, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama, organizowanie systemu sprzedazy
lawinowej oraz prowadzenie lub organizowanie dziatalnosci w systemie konsorcyjnym.

Tak jak ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym daje do reki konsumentéw pewne
mechanizmy ochrony swoich intereséw, tak ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wprowadza
pewne mechanizmy, ktérymi - w ochronie swoich intereséw na drodze cywilnoprawnej - moga postu-
zy¢ sie przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony w wyniku niedozwolonych dziatarh moze:
zadac ich zaniechania, usuniecia ich skutkéw, ztoZenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie, domagac sie naprawienia szkody (na zasadach ogdlnych,
przewidzianych w Kodeksie cywilnym), domaga¢ sie wydania bezprawnie uzyskanych korzysci, doma-
gac sie zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem
kultury polskiej lub ochrong dziedzictwa narodowego. W tym ostatnim przypadku mozna domagac sie
zasadzenia takiej sumy pienieznej, jezeli czyn nieuczciwej konkurencji byt zawiniony.

9 Wyrok Sqdu Najwyzszego Izba Cywilna z dnia 26 wrzesnia 2002 r., sygn. Ill CKN 213/01.
10 Wyrok Sqdu Najwyzszego Izba Cywilna z dnia 27 paZdziernika 2004 r., sygn. Il CK410/03.
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Z roszczeniami przewidzianymi w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji moga - poza przed-
siebiorcami - wystepowac réwniez krajowe lub regionalne organizacje, ktérych celem statutowym jest
ochrona intereséw przedsiebiorcéw.

Ustawa przewiduje réwniez - w przypadku popetnienia okreslonych czynéw - przepisy karne (np. czyn
polegajacy na ujawnieniu innej osobie - wbrew cigzagcemu obowigzkowi wobec przedsiebiorcy - lub
wykorzystaniu we witasnej dziatalnosci gospodarczej informacji stanowiacej tajemnice przedsiebiorstwa,
zagrozony jest kara pozbawienia wolnosci do lat 2).

3.4. Niektére delikty nieuczciwej konkurencji

W katalogu ustawy wymieniono takie delikty nieuczciwej konkurencji, jak:

wprowadzajace w btad oznaczenie przedsiebiorstwa,

fatszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw albo ustug,
wprowadzajgce w bfad oznaczenie towaréw lub ustug,

naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa,

nakfanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy,
nasladownictwo produktoéw,

pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie,

utrudnianie dostepu do rynku,

przekupstwo osoby petniacej funkcje publiczng,

nieuczciwa lub zakazana reklama,

organizowanie systemu sprzedazy lawinowej,

prowadzenie lub organizowanie dziatalnosci w systemie konsorcyjnym.

Wsréd czyndw, ktérych szczegdlna regulacja znalazia sie w ustawie, warto w tym miejscu przypomniec
te, ktére zwigzane sa z wczesSniej omawiang problematyka, np. w zakresie ochrony znakéw towarowych,
firmy lub ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

Zgodnie z ustawa: czynem nieuczciwej konkurencji jest takie oznaczenie przedsiebiorstwa, ktére moze
wprowadzi¢ klientow w biad co do jego tozsamosci, przez uzywanie firmy, nazwy, godta, skrétu litero-
wego lub innego charakterystycznego symbolu wczes$niej uzywanego, zgodnie z prawem, do oznaczenia
innego przedsiebiorstwa. Czynem nieuczciwej konkurencji jest rowniez opatrywanie towaréw lub ustug
falszywym lub oszukarnczym oznaczeniem geograficznym wskazujagcym bezposrednio albo posred-
nio na kraj, region lub miejscowos¢ ich pochodzenia albo uzywanie takiego oznaczenia w dziatalnosci
handlowej, reklamie, listach handlowych, rachunkach lub innych dokumentach. Wspomniano o tym juz
wczesniej, jednak warto powtdrzy¢, ze czynem nieuczciwej konkurencji jest takze rozpowszechnianie
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad wiadomosci o swoim lub innym przedsiebiorcy albo
przedsiebiorstwie, w celu przysporzenia korzysci lub wyrzadzenia szkody.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym okresla zasady ochrony prawnej niektérych ustug swiadczonych
odptatnie droga elektroniczna opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym, a wiec dziatal-
nosci komercyjnej (,odptatnej”). Ustawa ta definiuje dostep warunkowy jako ,wszelkie srodki oraz przed-
siewziecia techniczne, warunkujace korzystanie z ustug chronionych przez indywidualnego ustugobiorce”.
Ustawa definiuje réwniez pojecie ,urzadzenia niedozwolonego’, a wiec ,sprzetu lub oprogramowania,
ktdre zostaty zaprojektowane lub przystosowane w celu umozliwienia korzystania z ustug chronionych
bez uprzedniego upowaznienia ustugodawcy”. Te informacje sa o tyle istotne, o ile - zgodnie z omawiana
tu ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - czynem nieuczciwej konkurencji jest wytwarzanie,
import, dystrybucja, sprzedaz, najem lub oddawanie do uzywania pod innym tytutem prawnym oraz
posiadanie, w celach zarobkowych, urzadzen niedozwolonych, w rozumieniu przepiséw o ochronie nie-
ktérych ustug swiadczonych droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym.
Czynem nieuczciwej konkurencji jest rowniez instalacja, serwis lub wymiana urzadzen niedozwolonych,
w celach zarobkowych, oraz wykorzystywanie przekazu informacji handlowej do promocji tych urzadzen
lub zwigzanych z nimi ustug.
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