Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez portal LepszyTrener.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Definicje:

a. Ustugodawca — SENSTILL, ul. Wiosenna, nr 3, 05-270 Marki, NIP 1251618577,
REGON 146353366 wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy, zwany rowniez ,Administratorem”.

b. Serwis — strona serwisu jest prowadzona przez Ustugodawce pod adresem:
www.lepszytrener.pl

c. Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, uzyskuje dostep do oferowanych ustug przez
Ustugodawce po akceptacji niniejszego Regulaminu i przejsciu procedury
rejestracyjne;.

d. Trener — osoba fizyczna oferujgca swoje ustugi w zakresie wybranej dziedziny
sportowej lub fizjoterapii lub bedaca instruktorem rekreacji ruchowej lub
prowadzgca inne ustugi w zakresie sportu i rekreaciji.

e. Obiekt Sportowy — miejsce swiadczenia ustug instruktazowych i treningowych
lub szkoleniowych o charakterze sportowym, rekreacyjnym lub kulturalnym.

f. Firma — status nadawany po przejsciu procedury rejestracyjnej Uzytkownikowi,
ktéry posiada uprawnienia do zarzadzania informacjami o danym
Obiekcie/Obiektach Sportowych

g. Profil — zbiér prawdziwych informacji oraz opinii dotyczacych Trenera, Firmy
badz Obiektu Sportowego umieszczony w Serwisie.

h. Konto — zapis w bazie danych Serwisu, ktéry potwierdza fakt bycia
Uzytkownikiem, Trenerem lub Firmg oraz wynikajgce z rejestracji mozliwosci
korzystania z okreslonych ustug i funkcjonalnosci serwisu.

i. Ustuga — swiadczona drogg elektroniczng ustuga, polegajgca na odbieraniu i
wysytaniu informacji za pomocg systemoéw teleinformatycznych bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z poz. zm.).

j- Ustuga ptatna — sg to ustugi za ktore Administrator pobiera optaty zgodnie z
cennikiem.

2. Regulamin jest wigzacy dla Uzytkownika bez koniecznosci zawierania


callto:1251618577
http://www.lepszytrener.pl/

dodatkowych postanowien.
3. Regulamin wchodzi w zyciem z chwilg publikacji na Serwisie www.lepszytrener.pl

4. Ustugodawca swiadczy swoje Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu i
jednoczesnie zastrzega mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikow, Trenerdéw, Firm i Obiektow Sportowych.

§2. Rodzaje i zakres Ustug
1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nastepujace Ustugi:

a. Mozliwoé¢ stworzenia wtasnego profilu Uzytkownika, Trenera, Firmy i Obiektu
Sportowego;

b. Dostep do informacji dotyczacych Treneréw praktykujgcych dowolne
dyscypliny sportowe i Obiektow Sportowych, w ktérych realizowane sg
aktywnosci;

c. Mozliwos¢ publikacji opinii o Trenerach, Firmach i Obiektach Sportowych
podzielonych wedtug miast i dyscyplin;

d. Udostepnienie wyszukiwarki Treneréw i Obiektéw Sportowych;
e. Powiadomienie o nowych informacjach i opiniach;

f. Mozliwo$¢ umawiania zaje¢ sportowych u Treneréw badz w Obiektach
Sportowych, ktore udostepnity dang mozliwosc;

g. Mozliwo$¢é modyfikacji informacji udostepnionych na Profilu.

2. Dostep do wiekszos$ci ustug Serwisu, w tym rejestracji i publikowania
podstawowych informacji o Uzytkownikach, Trenerach, Firmach i Obiektach
Sportowych, jest bezptatny.

3. Ustugi ptatne w szczegolnoéci: ptatne konto Trenera, Firmy i Obiekty Sportowego
w wersji Pakietu Standard oraz Pakietu Premium Uzytkownik optaca z géry zgodnie
ze stawkami przedstawionymi w cenniku na okreslony okres czasu. Dokonujgc
zakupu ustugi Uzytkownik wyraza zgode na jej natychmiastowg aktywacje.
Ewentualna pdzniejsza rezygnacja z ustugi nie rodzi obowigzku zwrotu uiszczonej
przez Uzytkownika optaty.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat badz ich
pozniejszych zmian od dowolnych ustug swiadczonych w ramach Serwisu dla
Profilu Trenera, Firmy i Obiektu Sportowego, a jednoczesnie zobowigzuje sie do
poinformowania uzytkownikow odpowiednio

wczesniej.



5. Konto Uzytkownika ktéry nie jest Trenerem, Firmg czy Obiektem sportowym jest
bezptatne.

§3. Zasady korzystania z Serwisu

1. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest dostep do sieci Internet,
posiadanie konta e-mail oraz aktualnej przegladarki internetowej: Chrome, Firefox,
Safari, IE, Opera.

2. Kazdy moze zapoznawac sie z informacjami i opiniami o Trenerach, Firmach i
Obiektach Sportowych oraz korzysta¢ w wyszukiwarki zajeé, a takze zgtaszaé
naduzycia.

3. Zalogowany uzytkownik moze dodatkowo:

a. wystawiac opinie o Trenerach, Firmach i Obiektach Sportowych z ktérych ustug
korzystat,

b. uruchomic¢ ustuge powiadamiania o zmianach oraz nowych opiniach

4. Rejestracja Uzytkownika nastepuje po podaniu loginu (adresu poczty
elektronicznej), ustawieniu hasta, a nastepnie zatwierdzeniu linku aktywujacego,
wystanego na podany adres e-mail.

5. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ okresowego zawieszenia dziatan Serwisu za
wzgledu na modernizacje, przebudowe, rozbudowe i inne niezbedne prace
konserwatorskie.

6. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustugi z
przyczyn od niego niezaleznych.

7. Ustugodawca nie stanowi posrednika w ewentualnym konflikcie Uzytkownika z
Trenerem, Firmg badz Obiektem Sportowym, ani nie bierze odpowiedzialnosci za
brak obecnosci na umdwionych zajeciach zaroéwno klienta, jak i samego Trenera.
Brak mozliwoéci odbycia treningu jest jednoznaczny z koniecznoscig
poinformowania o fakcie drugiej strony.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcym
prawem i zasadami korzystania z sieci Internet. Szczegolnie zabronione jest
naruszenie praw osob trzecich oraz praw Administratora.

9. Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, zobowigzuje sie do
niezamieszczania w Serwisie zamowionej informacji handlowej, kilkukrotne;
rejestracji jednego Uzytkownika, korzystania z kont innych oséb zarejestrowanych,
a takze udostepniania hasta do swojego profilu osobom trzecim.

10. Korzystanie z Serwisu winno by¢ nieucigzliwe dla innych Uzytkownikow oraz
Administratora, a zarazem wykazywac poszanowanie dla dobr osobistych, w prawa
do prywatnosci i zasad



wspotzycia spotecznego.

11. Uzytkownik, Trener oraz Firma akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode
na rozpowszechnianie swojego wizerunku przez Administratora w celach
reklamowych, promocyjnych oraz marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig
Administratora, jego ofertg handlowg lub na jego zlecenie.

12. W przypadku stwierdzenia przez Administratora przedstawionych w punktach 8
— 10 dziatan, istnieje mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania konta
Uzytkownika.

13. Uzytkownik zobowigzuje sie do publikacji na swoim koncie Uzytkownika,
Trenera, Firmy lub Obiektu prawdziwych informacji. Uzytkownik ponosi wytaczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie btedy lub nieprawidtowosci zawartych w
publikowanych na swoim koncie informacjach.

§4. Dodawanie opinii i informacji o Trenerach i Obiektach Sportowych

1. Opinie sg podpisywane nickiem przyjetym przez Uzytkownika podczas
rejestracji.
2. Informacje oraz opinie o Trenerach mogg dotyczy¢ wytgczenie aspektu
zawodowego.
3. Informacje oraz opinie mogg opierac sie wytacznie na osobistych
doswiadczeniach Uzytkownika.
4. Niedozwolone jest wielokrotne umieszczenie przez jednego Uzytkownika opinii 0
danych zajeciach, Trenerze, Firmie oraz Obiekcie Sportowym.
5. Niedozwolone jest zamieszczenie tresci reklamowych.
6. Opublikowane przez Uzytkownika informacje i opinie oraz komentarze:
a. nie mogg naruszac przepisOw prawa i zasad wspoétzycia spotecznego;
b. nie mogg nawotywac¢ do nienawisci, szczegodlnie ze wzgledu na ptec, rase,
narodowosc¢, przynaleznos¢ wyznaniowg badz orientacje seksualng;
C. hie mogg naruszac praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, praw do
znakéw towarowych, praw autorskich i praw pokrewnych;
d. nie mogg promowac i zachecac do dziatan przestepczych badz aktow
wandalizmu;
e. nie mogq byc¢ fatszywe oraz umysinie wprowadzaé innych Uzytkownikow w
btad;
f. nie mogg ujawniac¢ szczegotdw dotyczacych zycia prywatnego Trenera i
skupiac sie na dziatalnosci pozazawodowej;
g. nie mogg by¢ zamieszczone przez Uzytkownikéw, ktorzy nigdy nie byl
klientami Trenera badz nie uczestniczyli w zajeciach w danym Obiekcie
Sportowym,;
7. Administrator zastrzega sobie prawo:
a. do usuniecia tresci, ktore nie spetniajg warunkow przedstawionych w pkt 2 — 6
bez koniecznosci powiadamiania Uzytkownika;
b. do usuniecia tresci na wniosek Trenera, Firmy bgdz Obiektu Sportowego bez
koniecznosci powiadamiania Uzytkownika;
c. do usuniecia wszystkich tresci Uzytkownika, gdy Ustugodawca zdecyduje, ze



informacja narusza polityke lub regulamin Serwisu.

§5. Profil Trenera
1. Utworzenie profilu Trenera wymaga podania co najmniej podstawowych
informacji o nim.
2. Podstawowe informacje obejmuja: imie i nazwisko, wojewdédztwo, miasto
prowadzenia zajec¢, dyscypline sportowg, dane adresowe i kontaktowe miejsca, w
ktérym odbywajg sie treningi.
3. Kazdy Trener posiada tylko jeden Profil. Zabronione jest tworzenie jednego
Profilu dla kilku profesjonalistow. Powielone Profile bedg usuwane przez
Administratora.
4. Utworzenie Profilu potwierdza catkowity proces rejestraciji.
5. Opfacony zgodnie z cennikiem Profil Trenera, Firmy lub Obiektu Sportowego
uzyskuje dostep do ptatnych funkcjonalnosci i ustug na czas oznaczony.
6. Zdjecie zamieszczone przez Trenera nie powinno wprowadza¢ Uzytkownika w
btad, lecz umozliwi¢ mu rozpoznanie instruktora. Jednoczesnie sportowiec
umieszczajgc zdjecie, wyraza zgode na jego rozpowszechniania i publiczne
udostepnianie wtasnego wizerunku w Serwisie.

§6. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug.
Rejestracja i logowanie.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje poprzez rejestracje w Serwisie lub
rejestracje w Serwisie za pomoca serwisu Facebook

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na wszystkie warunki niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sktadania w tym
celu dodatkowych oswiadczen. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu.

2. Zawierajgc umowe o swiadczenie Ustug Uzytkownik, Trener, firma lub Obiekt
Sportowy:

a. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz w przypadku Profesjonalisty na
ich prezentacje na Profilu;

b. potwierdza autentycznos$¢ podanych przez siebie danych;

c. wyraza zgode na otrzymywanie na wskazane konto pocztowe komunikatéw
systemowych o przerwach technicznych w dziataniu Serwisu, zmianach w
Regulaminie, nowych funkcjonalnosciach oraz informacji handlowych.

3. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.

4. W celu Rejestracji Uzytkownik lub Profesjonalista wypetnia formularz
zamieszczony na stronie http://lepszytrener.pl/rejestracja

5. Rejestracja i logowanie odbywa sie za pomocg funkcjonalnosci udostepnionych
przez Ustugodawce w ramach Serwisu.

6. W przypadku cofniecia zgody na ktérykolwiek z warunkéw Regulaminu
Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia swojego Konta lub
zawiadomienia Ustugodawcy o cofnieciu zgody.



7. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu wtasciwych regulaciji,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Odstgpienie
od umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na drogag elektroniczng na adres
kontakt@lepszytrener.pl. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

8. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom i Trenerom oraz Firmom lub Obiektom
Sportowym dostep do wtasnych danych osobowych oraz umozliwia ich poprawianie
i uzupetnianie.

9. Rejestracja Trenera, Firmy lub Obiektu Sportowego, oprécz danych wymaganych
od Uzytkownika, wymaga podania specjalizacji sportowej w ramach katalogu
udostepnionego w Serwisie.

10. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci
lub poprawnosci wprowadzonych przez Uzytkownika danych, Ustugodawca moze
zazgdac przedstawienia stosownych dokumentoéw potwierdzajacych te dane.

11. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika i Profesjonalisty zawartych w
formularzu rejestracyjnym oraz danych udostepnionych w utworzonym przez niego
Profilu odbywa sie za jego zgodg wyrazong przy rejestracji w Serwisie.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z Regulaminem i
Politykg Prywatnosci udostepniong w Serwisie oraz zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.

12. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do oséb trzecich.

13. Uzytkownik, Trener lub Firma lub Obiekt Sportowy moze rozwigza¢ umowe
poprzez usuniecie swojego Konta.

14. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng bez podania przyczyny i w trybie natychmiastowym.

15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie
Ustug poprzez usuniecie Konta, jezeli dziatanie Uzytkownika lub Trenera lub Firmy
lub Obiektu Sportowego jest niezgodne z prawem, Regulaminem lub godzi w
wizerunek Serwisu.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dowolnej modyfikacji Ustug, narzedzi i
funkcjonalnosci oraz sposobu dziatania Serwisu, w tym usuniecia wszelkich
zgromadzonych w bazie danych, zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do
Serwisu oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z
niniejszym Serwisem. Uzytkownikowi nie przystugujg z tytutu wskazanych
czynnosci zadne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci
swojego hasta do Profilu lub Konta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawniony dostep do Profilu lub Konta na skutek uzyskania dostepu do hasta
przez nieuprawnione osoby trzecie. W przypadku podejrzenia mozliwosci przejecia



hasta przez osoby trzecie Uzytkownik zobowigzuje sie bezzwtocznie zmienic¢ hasto
lub skontaktowac sie w celu zabezpieczenia konta z Ustugodawca.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme materiatow i
informacji umieszczonych w Serwisie przez Uzytkownika, Trenera, Firme czy
Obiekt Sportowy. Ustugodawca nie odpowiada za roszczenia Uzytkownikéw oraz
0s0b trzecich ktorych prawa i uzasadnione interesy zostaty naruszone poprzez
takie tresci lub materiaty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzenia materiatdw zamieszczanych
przez Uzytkownikow.

3. Uzytkownik, Trener, Firma i Obiekt Sportowy ponoszg petng odpowiedzialnos¢
za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang swoimi dziataniami w Serwisie, w
szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy
zawodowej, informacji poufnej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem débr
osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

4. Ustugodawca nie odpowiada za wady fizyczne i prawne oferowanych produktow
bezptatnych lub ustug oraz za nalezytg jakos¢ towarow i ustug bezptatnych. Nie
odpowiada takze za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
zaciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem Serwisu, zobowigzan oraz
zdolnosci tych osob do zaciggania zobowigzanh.

5. Ustugodawca nie udziela gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu w catosci
albo w czesci.

§8. Zglaszanie zastrzezen i postepowanie reklamacyjne

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu.

2. Zastrzezenia co do rzetelnos$ci opinii zawartych w Serwisie zgtasza sie
bezposrednio przy danej opinii za pomoca przycisku "zgtos naduzycie". Zgtoszenie
zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie 14 dni roboczych.

Pozostate zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy strony mozna kierowac na
adres e-mail kontakt@lepszytrener.pl.

3. Odpowiedzi na zgtoszenia bedg wysytane na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika lub Trenera, Firmy lub Obiektu Sportowego lub inny mail podany w
formularzu kontaktowym.

4. Reklamacje zwigzane z zaktdceniami w funkcjonowaniu Serwisu lub uwagi
zwigzane ze $wiadczonymi ustugami w ramach Serwisu moga by¢ reklamowane
przez Uzytkownika, Trenera, Firme lub Obiekt Sportowy w terminie 21 dni od daty
zdarzenia lub wykrycia nieprawidtowosci, poprzez zgtoszenie zawierajgce opis
zdarzenia i tres$¢ reklamacji na adres: kontakt@lepszytrener.pl.



5. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej przyjecia przez
Ustugodawce. Jezeli termin ten nie bedzie mogt by¢ dotrzymany, Ustugodawca
powiadomi przed jego uptywem o przyczynach opdznienia i wyznaczy kolejny
termin.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamaciji bez
rozpoznania, jezeli wynika¢ ona bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu,
jego zatgcznikow lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

§9. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w waznych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
zmiany profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub zmiany przepiséw prawa.

2. O dokonanej istotnej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika drogq poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w drodze
korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez mechanizm
informatyczny na Konto Uzytkownika.

3. Uzytkownik, Trener, Firma i Obiekt Sportowy sg odpowiedzialni za podanie
prawidtowego adresu poczty elektronicznej. W szczegdlnosci w przypadku, gdy
podany adres poczty elektronicznej do ktérego nie posiadajg dostepu lub adresu
nieprawidtowego lub nalezacego do innego podmiotu, oraz wynikajgce z tego faktu
skutki w postaci nieotrzymania powiadomienia okreslonego w ust. 2.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o swiadczenie
Ustug jest prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

5. Wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze swiadczenia Ustug, w
przypadku sporow z Uzytkownikami niebedgcymi konsumentami wtasciwy jest jest
sad dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku sporu z Uzytkownikiem bedacym
konsumentem sgdem wiasciwym jest sad okreslony w przepisach Kodeksu
postepowania cywilnego.
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