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Iti-Suomen yliopisto
Sosiaalisen median kdyton suositus

1. Johdanto

Sosiaalinen media eli yhteisomedia on verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta yksildjen ja yhteisojen
valilla. Se on talla hetkelld neljanneksi suosituin verkkoaktiviteetti hakutoimintojen, sahkopostin ja
verkkouutisten jalkeen.

Sosiaalisen median kaytto lisdantyy jatkuvasti yritysten, yhteisdjen ja organisaatioiden viestinndssa ja
markkinoinnissa. Korkeakoulut ja muut oppilaitokset ovat jo ldsna sosiaalisessa mediassa ja yha
enemman ja monimuotoisemmin tulevaisuudessa.

Itd-Suomen yliopisto on mukana sosiaalisessa mediassa. Yliopisto kayttda verkon tarjoamia
valmisalustoja ja -yhteisja ja on esilla muun muassa Facebookissa ja SecondLifessa. Sosiaalista
mediaa ovat my0s yliopiston tukema wikipalvelu ja intranetin yhteisollisyytta

edistavat, vuorovaikutteiset toiminnot: kommentoinnit, viestiryhmat ja blogit.

Tama on suositus siitd, miten sosiaalista media kannattaa kayttaa yliopiston eri toiminnoissa -
tutkimuksessa, opetuksessa, opiskelussa, viestinndssa ja markkinoinnissa. Suositus on tarkoitettu
kaikille sosiaalisen median palveluja kayttaville yliopistolaisille.

Sosiaalisen median hyddyntaminen yliopiston toiminnassa edellyttda suunnitelmallisuutta, aktiivista
osallistumista ja henkildresursseja.

Ita-Suomen yliopiston sosiaalisen median suositus perustuu yliopiston strategisten tavoitteiden
tukemiseen ja tdsmentda viestintdohjelmassa esitettyja linjauksia sosiaalisesta mediasta.

Rehtori Perttu Vartiaisen 17.11.2010 nimedman tyoryhman tehtdavana on ollut laatia Ita-Suomen
yliopistolle sosiaalisen median kadyton suositus.

Tyo6ryhmaén kokoonpano

o viestintdapaallikko Petri Hynynen, viestintayksikko, tyoryhman pj

o tiedottaja Ulla Kaltiala, viestintdyksikko, tyoryhman sihteeri

e tietoturvapaallikké Olavi Manninen, tietotekniikkakeskus

e suunnittelija Taina Rytkonen-Suontausta, opinto- ja opetuspalvelut
o tiedottaja Kari Salmela, viestintayksikko

Tyo6ryhma on tutustunut monipuolisesti sosiaalisen mediaan, sen erityispiirteisiin ja hyviin
kaytantoihin. Taustamateriaaleista keskeisimmat ovat yliopistojen viestintayksikkdjen laatima
suositus sosiaalisen median kaytosta viestinnassa ja markkinoinnissa, yliopistojen
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tietoturvapaallikoiden tietoturvasuositus sekd valtiovarainministerion sosiaalisen median
tietoturvaohje (VAHTI 4/2010).

Sosiaalinen media on nopeasti muuttuva ja kehittyva ymparisto. Viestintayksikko vastaa sosiaalisen
median suosituksen tarkistamisesta vuosittain.

Tyoryhman laatima sosiaalisen median suositus valmistui 31.3.2011. Suositus on esitelty rehtorille
5.4.2011 ja kasitelty johtoryhmassa 19.4.2011. Rehtori on vahvistanut sosiaalisen median suosituksen
19.4.2011.

2. Sosiaalisen median monet muodot ja mahdollisuudet
Mistd puhutaan, kun puhutaan sosiaalisesta mediasta?

Sosiaalisessa mediassa kayttdjat itse tuottavat ja jakavat sisaltod, esimerkiksi tietoa, ajatuksia,
suosituksia ja mielipiteitd. Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintadymparistdjd, joissa jokaisella
kayttajalla tai kdayttdjaryhmalla on mahdollisuus ottaa vastaan tietoa, viestid aktiivisesti seka tuottaa
sisaltoja. Se on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntavaa viestintdd, jossa kasitelldan
vuorovaikutteisesti ja kadyttdjdlahtoisesti tuotettua sisdltda seka luodaan ja yllapidetdan ihmisten
valisid suhteita. Sosiaalisessa mediassa viestitddn siis monelta monelle, ja perinteiselle medialle
ominainen yksisuuntaisuus seka viestijan ja vastaanottajan vélinen ero puuttuvat. Viestintaa leimaa
nopeus ja avoimuus - viesti voi tavoittaa nopeasti laajan joukon ihmisia. Edellda kuvatut piirteet
tekevat kuitenkin julkisuuden ja maineen hallinnasta sosiaalisessa mediassa haastavaa.

Viestintityyli sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median viestintatyyli on henkilokohtainen, epavirallinen ja keskusteleva. Yliopiston
tyontekijoiden toiminta sosiaalisessa mediassa rakentaa kuitenkin yliopiston julkisuuskuvaa. Viestita
onnistuneesti pitamalld mielessa seuraavat seikat.

o Kaytd yleistajuista kieltd, valta kapulakieltd ja asiantuntijasanastoa.

e Puhu omalla aanella, ala toistele toisten keksimia mainoslauseita.

e Sarkasmi, ironia ja huumori eivéat oheisviestinndn puuttuessa aina avaudu lukijalle.

o Jos kysyt kayttdjiltd jotain, varmista ettd vastauksilla on vaikutusta. Kerro myos kayttdjille,
miten vastaukset vaikuttivat.

e Ole avoin tarkoitustesi suhteen ja kerro rehellisesti, miksi viestit virkaprofiilissa "juuri naista
asioista talla tietylla tavalla".

o Tee selviksi asioiden viralliset kasittelykanavat, jos sosiaalisen median palvelu ei ole
sellainen.

e Vastaa palautteeseen nopeasti, ndin keskustelu sdilyy viredna.

e Jos otat kantaa yliopistoa koskeviin asioihin, sdilytda kommentoinnin tyyli suhteellisen
neutraalina. Jos esittimasi mielipiteet poikkeavat tyonantajan kannasta, tuo se selkedsti esille.
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Sosiaalisessa mediassa viestimiseen patevat monessa suhteessa samat saannot kuin tyoeldmassa
muutenkin.

e Viestintd sosiaalisessa mediassa on johdonmukainen osa muuta viestintéa ja palvelua.

e Ole kohtelias ja ystavallinen oma itsesi, kdyta asiallista arkikielta.

e Asiakas on aina oikeassa my0s sosiaalisessa mediassa -- ota kielteinenkin palaute asiallisesti
vastaan.

e Ytimekds viesti menee perille parhaiten.

e Voit myontaa ellet tieda kaikkea kyseessa olevasta asiasta -- lupaa selvittaa asia tai ohjaa
eteenpain.

e Jos huomaat tehneesi virheen, pahoittele ja korjaa asia.

Miti sosiaalisessa mediassa voi tehda?

Kymmenettuhannet nykyiset ja tulevat opiskelijat, tyontekijat, alumnit, tutkijat, lahjoittajat, paattajat
ja toimittajat hyodyntavat sosiaalista mediaa tiedonhakuun, viestintaédn, verkostoitumiseen, tyohon,
opiskeluun ja paatoksentekoon. Sosiaalisessa mediassa nakyvat ne yhteisot, joista ja joissa kdydaan
keskustelua, jotka toimivat avoimesti ja vuorovaikutteisesti sekd tuottavat kiinnostavia ja uniikkeja
sisaltoja.

Sosiaalisen median avulla voi tuottaa sisdlt6ja yhdessd, lisdtd avoimuutta, pienentdd kuluja, vahentaa
byrokratiaa, luoda uudenlaista palvelumuotoilua, kerita ideoita, lisita demokratiaa ja osallistumista,
oppia uutta, tehostaa viestintad, organisoida tehokkaasti, hallita tietotulvaa, koota ja yhdistella tietoa,
pysya ajan tasalla, luoda riippumattomuutta fyysiseen paikkaan, ja muuttaa myos aikakasityksia.

Edelld mainittuja hyotyja voi saavuttaa ottamalla tarkoituksenmukaisesti kdyttoon sosiaalisen median
palveluja: blogeja, mikroblogeja, wikejd, dokumenttipalveluja, kokous- ja ajanhallinnan palveluja,
kuvien, videoiden, linkkien, paikkojen, kohteiden ja muiden materiaalien ja medioiden jakopalveluja,
keskustelu- ja chat-palveluja sekd ryhmatyoskentelyalustoja.

Lihteet
Sanastokeskus TSK. Sosiaalisen median sanasto. Dokumentti (pdf)
Wikipedia. Sosiaalinen media. Artikkeli

3. Sosiaalisen median turvallisuus ja tietoturvariskien tunnistaminen

Sosiaalinen media on hyva ja tehokas viline, jota voi ja kannattaa kayttda osana yliopiston toimintaa.
Sen kayttoon liittyy kuitenkin tietoturvallisuutta, yksityisyyden suojaa ja tekijanoikeuksia
koskevia seikkoja, joihin kannattaa perehtya vahinkojen valttamiseksi.


http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto�
http://fi.wikipedia.org/wiki/Sosiaalinen_media�
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Tietoturvallisuus
Muista seuraavat tietoturva-asiat kdyttdessasi sosiaalisen median palveluja:

¢ Noudata varovaisuutta palvelujen kaytossa. Palvelujen tietoturvatoteutuksissa saattaa olla
puutteita, jotka mahdollistavat haittaohjelmien tai roskapostin levittamisen tai kayttdjien
henkil6tietojen kerdamisen.

e Haittaohjelmat voivat levitd sosiaalisen median palveluissa tehokkaasti myos siksi, etta
ystavalta tai tutulta saatua viestid tai yhteydenottoa pidetaan turvallisena.

o Palveluja kannattaa kédyttad vain sellaiselta tydasemalta, jonka tietoturvallisuus on varmistettu
mm. ohjelmistopaivityksin sekd palomuuri- ja haittaohjelmasuojauksella.

o Kaiytd sosiaalisen median palveluissa ja muissa ulkoisissa palveluissa eri tunnusta ja salasanaa
kuin yliopiston omissa palveluissa.

e Selvita yliopiston kdytannot kunkin palvelun tunnusten suhteen: kdytetaanko organisaation
yhteisid tunnuksia vai henkilokohtaisia tunnuksia.

e Sosiaalisen median palveluissa on helppo esiintya toisena henkilond. Saadessasi yhteydenoton
uudelta henkil6lta kannattaa varmistaa hanen oikea henkildllisyytensa jollakin muulla
valineella.

e Jos kaytat sosiaalisen median palveluja opetuksessa, neuvo opiskelijoille keskeiset palvelun
kayttoon liittyvat tietoturva-asiat.

e DPalveluntarjoaja ei yleensa takaa tietojen sdilymista palvelussaan, joten varmista, etta
palveluun laitetuista tiedoista on kopiot myds muualla.

¢ Jos sinua uhkaillaan, hdiritddn tai epdilet joutuneesi huijauksen tai vaarinkaytoksen kohteeksi,
ota yhteyttd esimieheesi ja viestintdyksikkoon.

Tietosuoja
Tietosuoja tarkoittaa sitd, ettd tietojen kasittelyssa suojataan yksityisyytta tarkoituksenmukaisesti.

o Tarkista kadyttajaprofiilisi yksityisyyden suojaan vaikuttavat asetukset ja pdivita ne tarvittaessa
asianmukaisiksi.

o Alé laita palveluun liian henkildkohtaisia tietoja. Kunnioita myos muiden tietosuojaa: ala
laita perheesi, ystavien tai muiden henkildiden kuvia tai tietoja palveluun ilman heidan
suostumustaan.

o Harkitse tarkoin, mita itseesi, tuttaviisi tai tyopaikkaasi liittyvid asioita voit kasitelld
sosiaalisessa mediassa. Kerran sosiaaliseen mediaan vietya tietoa voi olla mahdotonta saada
poistettua kokonaan.

e Varo paljastamasta itsestdsi tai tyOyhteisostasi sellaisia seikkoja, joita ulkopuolinen taho voi
hyodyntaa kalastelu- tai huijausyrityksissa. Esimerkiksi tiedot poissaoloista tai liian tarkat
henkil6-, yhteys- tai tehtavatiedot voivat olla tallaisia.
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Tekijanoikeudet

On tarkeda pitdd mielessa omat ja toisten tekijanoikeudet tuottaessaan ja jakaessaan materiaalia
sosiaalisen median palvelujen kautta.

e Selvitd palvelun kayttoehdot ennen sen kayttoonottoa, ettet tule vahingossa antaneeksi
palvelun yllapitdjalle oikeuksia tekijanoikeudella suojattuun aineistoon, kuten logoihin,
kuviin tai kirjalliseen materiaaliin.

e Madrittele kayttooikeudet, joita muilla materiaalin kayttajilld on sosiaalisen median kautta
tuottamaasi aineistoon. Hyva tapa ilmoittaa materiaalin kayttooikeuksista on kayttaa Creative
Commons \-lisenssia.

o Toisten tuottaman aineiston julkaisemiseen sosiaalisessa mediassa on pyydettava
tekijalta lupa.

Lahteet

Toikkanen, T. & Oksanen, V. 2011. Opettajan tekijanoikeus. Avoimet sisallot, s. 99-131. Oy Finn
Lectura Ab, Helsinki.

Toikkanen, T. & Oksanen, V. Opettajan tekijanoikeus. Blogi (htm)

Suositus sosiaalisen median tietoturvallisesta kaytostd yliopistossa. Yliopistojen
tietoturvapaallikkojen kannanotto 10.12.2010. Dokumentti (pdf)

Valtiovarainministerio 2010. Sosiaalisen median tietoturvaohje. VAHTI 4/2010. Verkkojulkaisu (pdf)

4. Sosiaalisen median kdyton linjaukset Iti-Suomen yliopistossa
Viestintiohjelma lihtékohtana

Viestintdaohjelmassa 2011-2015 on maaritelty Itd-Suomen yliopistossa yhteisesti noudatettavat
viestinndn tavoitteet, periaatteet ja toimintatavat, joilla yliopisto ja sen eri yksikot toteuttavat
viestintaansa.

Viestinnan tavoitteena on pitda sisdiset ja ulkoiset sidosryhmait tietoisina yliopiston tehtavasta,
tavoitteista, toiminnasta, tuloksista ja merkityksestd. Viestinnan avulla tuetaan yliopiston
markkinointia hyvana tyo- ja opiskelupaikkana ja luotettavana yhteistydkumppanina. Viestinnan
keinoin voidaan lisdta yhteisollisyytta ja tukea sidosryhma- ja alumnitoimintaa.

Kaikissa ndissa viestinnan tehtédvissd ja tavoitteissa sosiaalisella medialla on keskeinen
rooli. Lisdarvoa tuovat sosiaalisen median erityispiirteet, joita ovat esimerkiksi avoimuus,
reaaliaikaisuus, kdyttdjalahtoisyys, vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys.


http://creativecommons.fi/�
http://creativecommons.fi/�
http://www.opettajantekijanoikeus.fi/�
https://wiki.uef.fi/download/attachments/13370260/Sosiaalisen_median_tietoturvaohje.pdf�
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/05_valtionhallinnon_tietoturvallisuus/20101222Sosiaa/Sosiaalinen_media.pdf�
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Tavoitteet ja hyodyt

Sosiaalinen media tdydentda viestinndn kokonaisuutta, kanava- ja keinovalikoimaa. Sosiaalisessa
mediassa yliopisto pyrkii ensisijaisesti vuorovaikutukseen sidosryhmiensa ja suuren yleison kanssa.
Tavoiteltavaa on tuottaa kiinnostavaa sisaltdd, jota kommentoidaan ja jaetaan aktiivisesti. Yhtena
tavoitteena on my0s saada kavijoita yliopiston omille verkkosivuille.

Perinteisen tiedottamisen lisdksi tarvitaan vuorovaikutteisuutta, osallistumista ja mahdollisuus
verkostoitumiseen. Sosiaaliseen mediaan osallistuminen on aina tavoitteellista toimintaa, ei
itsetarkoitus. Tavoitteet maarittyvat yliopiston strategisista tavoitteista ja toiminnan painopisteista.

Vastuut ja velvollisuudet

Viestinndn vastuut on kuvattu viestintdohjelman 4. luvussa. Samoja periaatteita noudatetaan myds
sosiaalisessa mediassa.

Viestintdayksikko vastaa yliopiston yleisesta edustamisesta sosiaalisen median palveluissa, kuten
tiedotteiden jakelusta ja yliopiston yhteisen alumnisivuston yllapitamisesta.

Yliopiston yksikot vastaavat omasta toiminnastaan sosiaalisen median palveluissa.

e Toiminnalle on syytd méaaritelld tarkoitus, tavoitteet, resurssointi seka ylladpidon ja seurannan
vastuuhenkil6t.

e Uuden palvelun kdyttéonotosta on informoitava etukateen viestintayksikkod, joka koordinoi
yliopiston osallistumista sosiaaliseen mediaan ja seuraa yliopiston nakyvyytta
verkkopalveluissa.

o Tarkead on huolehtia sosiaalisen median palvelun ylldpidosta ja toiminnan jatkuvuudesta.
Palvelun hiipuminen voi tuoda kielteista julkisuutta yliopistolle.

Roolit ja edustaminen
Sosiaalisessa mediassa toimiessasi edustat Ita-Suomen yliopistoa ja luot siitd mielikuvaa.

o Tutustu viestintdohjelman linjauksiin yliopiston viestintdvastuista ja julkisesta edustamisesta.

e Sovi esimiehesi kanssa tyOroolissa esiintymisesta sosiaalisessa mediassa.

¢ Yhteisotunnusta suositellaan kaytettavaksi, kun edustat yliopistoa tyoroolissa.
Nain henkilokohtainen profiili erottuu tyoprofiilista ja kdyttdja voi helposti arvioida
tietoldhteen luotettavuuden.

e Kun esiinnyt oman alasi asiantuntijana, voit kdyttda henkilokohtaista profiilia. Kerro selkeasti
oma roolisi yliopistossa ja asemasi asiantuntijana.

e Varmista, ettd yliopiston linja sekd omat kannanottosi ja mielipiteesi erottuvat toisistaan.

Yliopiston omissa verkkopalveluissa, kuten intran blogeissa ja viestiryhmissd, kdytetdadan omaa nimea
ja sdhkopostitunnusta.
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Lihteet

Itd-Suomen yliopiston viestintaohjelma 2010-2015. Dokumentti (pdf)

Sosiaalinen media yliopistojen viestinndssa ja markkinoinnissa. Yliopistojen tyoryhman suositus
8.10.2010. Dokumentti (pdf)

5. Sosiaalinen media tutkijan tyossi ja tutkimustiedon jakamisen kanavana

Sosiaalisen median kaytto ei ole vield kovin yleista tutkijan tyossd. Monet sosiaalisen median palvelut
ovat kuitenkin tutkijalle hyodyllisid ja niitd on helppo ottaa kayttoon. Etuja ovat esimerkiksi
maksuttomuus ja mahdollisuus palvelun kayttoon eri organisaatioissa toimivien tutkijoiden kesken
ilman tunnusbyrokratiaa. Sosiaalinen media voi my0s tarjota joustavia palveluja seka tyoskentelya
helpottavia erikoisohjelmia, joita omalla organisaatiolla ei ole kdytossa. Lisdksi sosiaalinen media
tarjoaa tutkijalle mahdollisuuksia nakyvyyteen ja tutkimuksensa tunnetuksi tekemiseen --
toiminnallaan sosiaalisessa mediassa voi rakentaa verkkoidentiteettiddn ja mainettaan asiantuntijana.

Sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia tutkijalle
Yhteistyo ja verkostoituminen

Sosiaalisessa mediassa tutkijayhteisd voi muodostua sinne, missa on muutenkin alan toimijoita, tai
tutkijaryhma voi paattaa ottaa kayttoonsa jonkin verkkoyhteisdpalvelun. Tallaisia tutkijoiden
kayttamid palveluja ovat esimerkiksi LinkedIn, LeMill, Sometu, Mendeley ja ResearchGate.
Tutkijaryhmad voi my06s luoda oman verkkoyhteison tai ryhmasivun johonkin sosiaalisen median
palveluun.

Useassa sosiaalisen median palvelussa on ominaisuuksia, jotka mahdollistavat monipuolisen
vuorovaikutuksen ja yhteydenpidon, kuten teksti-, puhe- ja videochatit. Liséksi on erillisid
pikaviestinohjelmia ja -palveluja, kuten Messenger ja Skype. Niilld voi vahentda sahkopostitulvaa ja
puhelinkustannuksia ja saada vuorovaikutukseen enemman lasndolon tuntua. Ne myos helpottavat
vuorovaikutusta tutkijoiden kanssa ympari Suomea ja jopa maailmaa.

Dokumenttien luonti, tallennus ja jako

Sosiaalisen median palveluissa voi kirjoittaa yhdessa dokumentteja seka tallentaa ja jakaa niita. My06s
kuvien muokkaukseen ja jakoon on verkossa toimivia kuvankasittelyohjelmia ja kuvapankkeja.
Konferenssien materiaaleja seka videotallenteita konferenssesin huippuhetkista voi myos jakaa
monipuolisesti sosiaalisen median palvelujen kautta -- ja rakentaa jopa mediapankin konferenssin
kaikista tuotoksista ja materiaaleista. Tarkeda on kuitenkin pyytda kaikilta konferenssin puhujilta ja
esittdjilta lupa materiaalien jakoon. Sosiaalisten kirjanmerkkien avulla tutkija voi jakaa hyodyllisia
linkkivinkkeja ja muita sisaltoja joko omissa verkostoissaan tai kaikille kiinnostuneille.

Tutkijan vastuu sosiaalisessa mediassa


https://wiki.uef.fi/download/attachments/15466589/Viestintaohjelma2011_2015.pdf?version=1&modificationDate=1301385510000�
https://wiki.uef.fi/download/attachments/13370260/SUOSITUS_Sosiaalinen_media_viestinnassa_ja_markkinoinnissa.pdf?version=1&modificationDate=1292914813000�
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Kayta sosiaalista mediaa tutkimuksen tukena asiallisesti:

o Alj esitd tutkimustuloksia sosiaalisessa mediassa ennen niiden varsinaista julkaisua.

o Al4 tee tutkimusta kokonaisuudessaan yliopiston ulkopuolisissa sosiaalisen median
palveluissa. Osia voit tyostaa, jos niissa ei kasitella arkaluonteisia asioita.

o Kasitellessasi haastatteluita ja muita aineistoja sosiaalisessa mediassa huolehdi tietosuojasta.
Ald mainitse esimerkiksi haastateltavien nimia tai muita tietoja, joista heidit voi tunnistaa.

Muista vastuusi tyonantajaa kohtaan:

e Tutkija edustaa tutkimustydssddn aina organisaatiota, johon han tekee tutkimusta.

e Esiintyessasi sosiaalisessa mediassa tutkijana mainitse myos taustaorganisaatiosi.

o Edustaessasi yliopistoa kayta yliopiston sahkopostiosoitetta.

o Keskustele tyoyhteisOssasi siitd, mitd asioita tutkimusryhman jasen voi kertoa tutkimuksesta
esimerkiksi blogissaan.

Samat tutkijan vastuut ja velvollisuudet koskevat niin kokoaikaisena tutkijana tyoskentelevia,
opetustyon ohessa tai tydajan ulkopuolella tutkimusta tekevid kuin jatko-opiskelijoita, jotka eivat
ole tyosuhteessa yliopistoon. Jos yliopiston tyontekija tekee tutkimustaan toisen yliopiston jatko-
opiskelijana, han vastaa tutkimustyostaan jatko-opinto-oikeuden myodntaneelle yliopistolle.

Linkkeji

Sosiaalisen median palveluja:

LinkedIn: Eri alojen ammattilaisten verkosto

Googlen palveluja: Mm. haku, blogi, yhteiset dokumentit, ryhmatoiminnot ja kuvapankki
LeMill: Menetelmid, sisdltdjd ja tyokaluja

Sosiaalinen media oppimisen tukena - Sometu

Mendeley: Pdf-tiedostojen hallinta

ResearchGate: Tutkijoiden yhteisopalvelu

Sumo Paint: Kuvankaésittelyohjelma verkossa

Research Methods in YouTube: Videopalvelu

Tutkijoiden blogeja:
Tutkijankammion portailla

Plagiointitutkija
Karjalan tutkimuslaitos

Lihteet
Aalto, Tuija & Uusisaari, Marylka Yoe: Loydy - Brandaa itsesi verkossa. Avain 2010.
Pitkédnen, Sari H. 2011. Sosiaalinen media tutkijan tyossa - tydpaja. Blogi (htm)

Virtukampus.fi: Sosiaalinen media tutkimustulosten viestinndssa. Blogi (htm)



http://www.linkedin.com/�
http://www.google.fi/options/�
http://lemill.net/�
http://sometu.ning.com/�
http://www.mendeley.com/�
http://www.researchgate.net/�
http://www.sumopaint.com/�
http://www.youtube.com/results?search_query=research+methods&aq=1�
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6. Sosiaalinen media opetuksessa ja opiskelussa
Lahtokohtia

Ita-Suomen yliopisto toimii kolmella kampuksella, mika vaikuttaa opetuksen jarjestimiseen ja
opiskeluun. Osa opetustarjonnasta onkin siirretty vuosien varrella verkkoon. Verkon kaytto
opetuksessa on my0s kestdvan kehityksen periaatteiden mukaista, koska se viahentaa matkustusta.
Ita-Suomen yliopisto yllapitda useita verkkopalveluja, kuten Moodle, Confluence Wiki ja Adobe
Connect -verkkoviestintdjarjestelmd, joita voi hyodyntda opetuksessa ja opiskelussa, mutta opettajat
ja opiskelijat voivat kdyttdd myos muita sosiaalisen median palveluja tyoskentelyssaan.

Sosiaalinen media opetuskaytossa

Sosiaalisen median kayttd opetuksessa tukee yhteisollisen tiedonrakentelun, adaptiivisen
asiantuntijuuden ja tutkivan oppimisen periaatteita.

Sosiaalisen median opetuskdytossa avainsana on tarkoituksenmukaisuus. Sosiaalisen median
palvelut tuovat lisdarvoa opetukseen erityisesti, kun halutaan kannustaa opiskelijaa ottamaan vastuu
oppimisestaan tai kun opiskelija tarvitsee toimintaympariston, joka on hanen kaytossaan myos
valmistumisen jalkeen. Palveluista on hyotyd myos, kun halutaan tyoskennelld seka tuottaa ja

jakaa materiaalia yhteisollisesti, kun jaetaan muitakin oppimistuotoksia kuin tekstejd, esimerkiksi
danta tai kuvaa, kun oman organisaation jarjestelmat eivat riitd pedagogisesti tai didaktisesti
tarkoituksenmukaiseen tydskentelyyn tai kun yhteistyokumppanit ja muut toimijat ovat oman
organisaation ulkopuolelta.

Tyoskennellessasi opiskelijoiden kanssa sosiaalisessa mediassa ota huomioon seuraavat seikat.

¢ Opettajan pitdd voida todentaa, kuka on tuottanut oppimistehtavat, joita han arvioi ja joille
opiskelijoiden arvosanat perustuvat.

e Opettajan pitaa kertoa opiskelijoille ne riskit, joita opiskeluun sosiaalisen median palveluissa
liittyy.

e Opettajan pitdd hyvaksyd myos se, ettd kaikki opiskelijat eivat valttamatta halua rekisterditya
sosiaalisen median palveluihin, ja jarjestdd vaihtoehtoinen suoritustapa.

Sosiaalinen media opiskelijan nikékulmasta

Opiskelijalla on oikeus kieltaytya rekisterditymasta sosiaalisen median palveluihin tai muuten
kayttamasta niitd. Silloin opettajan tai oppilaitoksen pitaa jarjestdd opiskelijalle vaihtoehtoinen tapa
suorittaa ne opinnot, joissa sosiaalisen median palveluja on kéytossa.

Kun opetuksessa kéytetdan sosiaalisen median palveluja, on térkedd, ettd opettaja ja opiskelijat
laativat yhteiset pelisidnnot ja keskustelevat palvelun kaytosta niin, ettd kaikilla on yhteinen
ymmarrys sen hyodyista ja reunaehdoista. Yksi tarkeistd reunaehdoista on se, etta opettaja tietas,
kuka opiskelijjoista on tuottanut mitakin materiaalia, jotta han voi tuotoksen arvioida. Toisaalta
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opiskelijan ei kannata valttamatta esiintya sosiaalisen median palveluissa omalla nimellaan.

Usein olisi hyva kayttaa pelkastadan etunimea tai nimimerkkid, joka on opettajan ja tarvittaessa
muiden opiskelijoiden tiedossa. Siten opiskelijan ei tarvitse myohemmin esimerkiksi t6itda hakiessaan
katua vaikkapa ensimmadisend opiskeluvuonnaan tuottamiaan ajatuksia tieteenalaltaan. Nimimerkin
kaytosta on paljon positiivisia kokemuksia - se vapauttaa opiskelijan aidosti pohtimaan asiaa ja
tuottamaan laadukkaampia oppimistehtavia.

Verkossa materiaaleja on helppo kopioida, ja se on lisdannyt kiusausta plagiointiin eli jonkun muun
tuottaman materiaalin kdyttoon ja kopiointiin ilman tekijan lupaa tai lahdeviittausta. Sosiaalisen
median, nimimerkkien ja avatarien kayttd ndyttaa etddnnyttavan henkilod materiaalin takana ja
vahentdvan syyllisyyden tunteita luvattomasta kopioinnista. Kuitenkin nimimerkilld on yhtéldinen
tekijanoikeus tuottamiinsa materiaaleihin kuin etu- ja sukunimelldan esiintyvalla henkilolla.

Opiskelija voi my6s omaehtoisesti ottaa kdyttoon sosiaalisen median palveluja opiskelunsa tueksi.
Han voi ryhtya yllapitimaan oppimispdivakirjaa, portfoliota tai ymparistdd, johon han kirjaa
oppimisen kokemuksiaan ja kerda edustavimpia naytteita oppimisestaan ja asiantuntijuutensa
kehittymisestd. Han voi kutsua ymparistoonsa esimerkiksi tyoeldmastd ne henkil6t, joiden haluaa
tutustuvan tuotoksiin. Nédin han voi itse hallinnoida henkilokohtaista oppimisymparistoaan, joka on
hédnen kaytossdaan vield sittenkin, kun han valmistuu.

Linkkeja
Moodle
Confluence Wiki

Lahteet
Toikkanen, T. & Oksanen, V. 2011. Opettajan tekijanoikeus. Verkkopalvelut opetuksessa, s. 132-139.
Oy Finn Lectura Ab, Helsinki.

7. Sosiaalinen media yliopiston viestinnissa ja markkinoinnissa
Tiedottaminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median julkaisualustat tarjoavat mahdollisuuden viestintddn yliopistolta suoraan sidos- ja
kohderyhmille tai yhteisoille. Viestien sisdlto voi olla yliopiston tuottamaa tekstid, kuvaa tai videota.

Sosiaalinen media ei ainakaan toistaiseksi korvaa perinteisid markkinoinnissa ja viestinndssa
kaytettyja mediajakelukanavia eika yliopiston verkkosivuja, mutta se tuo erinomaisen ja
kustannustehokkaan jakelukanavan ndiden lisdksi.


http://moodle.uef.fi/uef/login/index.php�
https://wiki.uef.fi/dashboard.action�
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Sidosryhmaviestinta

Sosiaalinen media tarjoaa hyvan kanavan viestittda sidosryhmille, mitd yliopistolla tapahtuu. On
tarkedd muistaa, ettd samalla luodaan ndille ryhmille myos mielikuvaa yliopistosta tassa ja nyt. Siksi
sidosryhmiin suuntautuvan, sosiaalisen median kautta tapahtuvan viestinnan tulee olla sisalloltaan
monipuolista ja pitda esilld sekd tutkimusta, opetusta ettd yliopiston yhteiskunnallista
palvelutehtavaa.

Opiskelijarekrytointi

Lukio- ja yldkouluikdiset nuoret ovat suurin sosiaalista mediaa ja muuta verkkoviestintda kayttava
ikdaryhma. Kilpailua tulevista opiskelijoista kiydaan enenevassa maarin verkossa, jonka keskeisiin
tuotteisiin sosiaalinen media kuuluu. Opiskelijarekrytoinnin nakokulmasta yliopistosta on
sosiaalisessa mediassa valityttdva nuoria puhutteleva kuva.

Monipuolinen viestinta on tassakin tarkedd. Myos kampuskaupungeista on luotava positiivinen
mielikuva.

Henkilstorekrytointi

Avoimesta tydpaikasta voidaan kertoa perinteisten jakelukanavien ohella my0s sosiaalisessa
mediassa. HenkilOstorekrytoinnin kannalta sosiaalisella medialla on kuitenkin tarkeampi rooli
mielikuvan valittdjana yliopistosta tutkimus-, opetus- ja tydyhteisona. Tassa sosiaalinen media
tukee yliopiston ja sen yksikkodjen verkkosivujen antamaa kuvaa yliopistosta.

Yliopiston markkinointi, mainonta, nakyvyys ja julkisuuskuva sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media tarjoaa kanavia yliopiston ja sen tapahtumien markkinointiin ja uutisten jakeluun.
Yliopiston, sen tiedekuntien, laitosten ja yksikkdjen esiintyminen sosiaalisessa mediassa on osa
yliopiston viestintaa ja perustuu yliopiston strategisiin tavoitteisiin.

Yliopiston julkisuuskuvan kannalta on tarkeas, etta sosiaalisessa mediassa tapahtuva, yliopistoa
koskeva viestintd, markkinointi ja mainonta on yhdenmukaista sisalloltdan ja ilmeeltaan. Yliopiston
eri yksikkdjen tuleekin pitda viestintayksikko ajan tasalla sosiaalisen median kautta tarjoamistaan
palveluista ja perustamistaan sivustoista. Viestintayksikko my®&s antaa ohjeet yliopiston graafisen
ilmeen kayttoon sosiaalisessa mediassa.

Téarkeda on my0s sosiaalisessa mediassa valitettyjen viestien monipuolisuus ja ajantasaisuus. Hitaat
paivitykset ja viestinnan rajoittuminen esimerkiksi tiedotteiden tai mainosten jakeluun vahentavat
kiinnostusta seurata yliopistoa sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisen median teho yliopiston ndkdkulmasta maarittyy pitkalti sen mukaan, kuinka suuren
yhteison yliopisto kykenee luomaan ymparilleen sosiaalisessa mediassa.
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Lihteet

Sosiaalinen media yliopistojen viestinndssa ja markkinoinnissa. Yliopistojen tyoryhman suositus
8.10.2010. Dokumentti (pdf)

8. Sosiaalisen median seuranta, reagointi ja vaikuttavuuden mittaaminen
Sisiltojen seuranta ja vuorovaikutus

Sosiaalisessa mediassa toimiminen edellyttdd jatkuvaa ldsndoloa ja vuorovaikutusta seka tarvittaessa
nopeaa reagointia ongelmatilanteisiin.

e Seuraa keskustelua ja viestiliikennetta palveluissa, joissa toimit. Vastaa kommentteihin ja
kysymyksiin nopeasti.

o Jos yksikkdsi on mukana sosiaalisessa mediassa, sopikaa tyOnjaosta ja tyOajan kaytosta edelld
mainittuihin toimintoihin.

e Vastaa negatiiviseen palautteeseen asiallisesti ja perustellen. Vastaa vain oman vastuualueesi
osalta. Jos et ole varma, oletko oikea henkil6 vastaamaan asiaan, keskustele esimiehesi kanssa.

e Sosiaalisen median kayttdjilla on vapaus keskustella yliopistosta my0s kielteiseen savyyn.
Harkitse tarkoin, onko tdllaiseen keskusteluun puuttuminen hyddyksi. Voit vaikuttaa
keskustelun kulkuun myo6s nostamalla esille yliopiston kannalta hyvia aiheita. Usein esille
nouseviin asioihin reagoidaan omissa sosiaalisen median kanavissa tai intranetissa.

e Jos havaitset sosiaalisessa mediassa yliopistosta virheellista tietoa, korjaa tieto ripeasti tai
ilmoita asiasta yliopiston viestintayksikkoon.

e Viha- ja uhkausviestit ja laittomat sisallot tulee poistaa valittomasti. Taltioi viesti ennen
poistamista esimerkiksi kuvakaappauksella mahdollista tutkintaa varten. Ilmoita asiasta my0s
esimiehellesi ja viestintayksikkoon.

Nikyvyyden seuranta ja vaikuttavuuden mittaaminen

Yliopiston viestintayksikko seuraa yliopiston nakyvyytta ja yliopistoa koskevia keskusteluja
keskeisilld sosiaalisen median kanavilla.

Kaikkien sosiaalisessa mediassa toimivien yksikkdjen on syytad asettaa toiminnalle tavoitteet ja mitata
niiden toteutumista. Mittareita voivat olla esimerkiksi:

e jasenten, fanien, seuraajien, ystavien ym. mdara ja sen kasvu

e palveltujen asiakkaiden maara

o yliopistoa, yksikkodd, palvelua tms. koskevien mainintojen maara
o kasvanut ndakyvyys: hakuranking, linkittiminen, viittaaminen

o sivulataukset, klikkaukset, RSS-tilaukset, sosiaaliset kirjanmerkit
e kommenttien ja kommentoijien maara


https://wiki.uef.fi/download/attachments/13370260/SUOSITUS_Sosiaalinen_media_viestinnassa_ja_markkinoinnissa.pdf?version=1&modificationDate=1292914813000�
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e lisddntynyt lilkkenne omiin palveluihin
e omien viestintdaktiviteettien lapimeno sosiaalisessa mediassa
e vaikuttaminen mielipiteisiin ja toiminnan aktivointi.

Toiminnan tuloksellisuutta voi arvioida myos laadullisin mittarein. Sosiaalisen median laadullinen
seuranta voi kohdistua esimerkiksi seuraaviin asioihin:

e palautteen laatu

e hiljaiset signaalit ja nousevat puheenaiheet

e mahdolliset uhat, huhut ja maineriskit

e toimialan seuraaminen

e mielipidevaikuttajien ja kommentointien seuraaminen

¢ niiden kanavien tunnistaminen, joissa yliopistosta keskustellaan.

Lahteet

Sosiaalinen media yliopistojen viestinndssa ja markkinoinnissa. Yliopistojen tyoryhman suositus
8.11.2010. Dokumentti (pdf)

Analytics.fi: Sosiaalisen median mittaaminen. Blogi (htm)

9. Sosiaalisen median tukipalvelut ja koulutus

Viestintiyksikko

Sosiaalinen media on osa yliopiston viestinnan kokonaisuutta. Viestintayksikko koordinoi yliopiston
sosiaalisen mediaan osallistumista, tarjoaa tukipalveluja viestinnan ja markkinoinnin suunnittelussa
ja toteuttamisessa seka seuraa yliopiston nakyvyyttd sosiaalisessa mediassa. Naihin liittyvissa asioissa
voi ottaa yhteytta osoitteeseen viestinta(at)uef.fi.

Opinto- ja opetuspalvelut

Opinto- ja opetuspalvelujen yksikko jarjestaa sosiaalisen median koulutusta, tukee sosiaalisen median
kayttod opetuksessa ja tarjoaa tukipalveluja sosiaalisen median kdyttdonotossa.

Sosiaalisen median koulutuksia jarjestetdan erillisina taitokursseina, tydpajoina ja
koulutuskokonaisuuksina, mutta sosiaalisen median mahdollisuuksia, teemoja ja

ndkokulmia kasitellddn myds muissa pedagogisissa ja tieto- ja viestintatekniikan (TVT) kayton
koulutuksissa.

Opinto- ja opetuspalvelujen yksikossad on laadittu luettelo tuettavista sosiaalisen median palveluista,
koska tukipalveluhenkildston on mahdotonta perehtya kaikkiin palveluihin ja antaa niistd patevaa
ohjausta asiakkaille. Luettelossa mainittuja palveluja on testattu tukipalveluyksikdssa useita vuosia ja
ne on hyviksi havaittu, mutta kaikki palvelut eivat valttamatta pysy saatavilla ja maksuttomina. Siksi


http://www.analytics.fi/sosiaalisen-median-mittaaminen/�
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luetteloa paivitetdan ja yllapidetadn jatkuvasti. Lisétietoja listassa mainituista palveluista ja tukea
niiden kayttoon voi tiedustella osoitteesta oppitupa(at)uef.fi.

Tietotekniikkakeskus

Tietotekniikkakeskus on asiantuntija sosiaalisen median tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissd. Yhteydenotot: security(at)uef.fi.

Linkkeja
Lisétietoja opinto\ - ja opetuspalvelujen yksikén koulutuksista

Opinto)\ - ja opetuspalvelujen yksikon tukemat sosiaalisen median palvelut

Oppituvan verkkosivut



https://www.oppi.uku.fi/ilmo20/index.php?feed_id=6�
https://docs.google.com/document/d/1x3-MDIJoretV_oJp0gMFSWNDUZ2Fi41S6-9qEtfqfjA/edit?hl=fi&authkey=CIznzuwF&pli=1�
http://www.uef.fi/opinto-ja-opetuspalvelut/oppitupa1�
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Liite 1 Sosiaalisen median tietoturvan muistilista
Tietoturvallisuus

¢ Noudata varovaisuutta - palvelujen kautta voidaan levittaa haittaohjelmia ja roskapostia sekd
kalastella henkilGtietoja.

e Muista, ettd haittaohjelmat voivat levitd myos ystavalta tai tutulta saatun viestin tai
yhteydenoton kautta.

o Kaytd palveluita vain sellaiselta tydasemalta, jonka tietoturvallisuus on varmistettu.

o Kaiytd sosiaalisen median palveluissa eri tunnusta ja salasanaa kuin yliopiston omissa
palveluissa.

e Selvita yliopiston kdytannot kunkin palvelun tunnusten suhteen: kdytetaanko organisaation
yhteisid tunnuksia vai henkilokohtaisia tunnuksia.

e Saadessasi yhteydenoton uudelta henkil6lta varmista hanen oikea henkil6llisyytensa jollakin
muulla valineella.

e Neuvo opiskelijoillesi keskeiset palvelun kayttoon liittyvét tietoturva-asiat.

¢ Jos sinua uhkaillaan, hdiritddn tai epdilet joutuneesi huijauksen tai vaarinkaytoksen kohteeksi,
ota yhteyttd esimieheesi.

Tietosuoja

o Tarkista kayttdjaprofiilisi yksityisyyden suojaan vaikuttavat asetukset ja paivita niita
tarvittaessa.

o Alé laita liian henkildkohtaisia tietoja palveluun. Al4 laita muiden henkildiden tietoja
palveluun ilman heidén suostumustaan.

o Harkitse tarkoin, mita itseesi, tuttaviisi tai tyopaikkaasi liittyvid asioita voit kasitelld somessa.

e Varo paljastamasta sellaisia yhteystietoja tai muita seikkoja itsestasi tai tyoyhteisostasi, joita
ulkopuolinen taho voi hyddyntéa kalastelu- tai huijausyrityksissa.

Tekijdnoikeudet

e Selvita palvelun kayttoehdot - dla luovuta palvelun tuottajalle oikeuksia tekijanoikeudella
suojattuun aineistoon (logot, kuvat, kirjallinen aineisto).

e Madrittele materiaalisi kdyttdoikeudet, kun tuotat materiaalia avoimeen verkkoon tai
sosiaalisen median palveluihin (Creative Commons -palvelu).

e Pyyda tekijalta lupa hdnen tuottamansa aineiston julkaisemiseen sosiaalisessa mediassa.
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