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METODOLOGÍA
DE ESTUDIO

Técnica: Encuestas Telefónicas con Cati (fijo y celulares) y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet.

Universo: Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 15 regiones del país y de las 73 comunas
urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del total del país.

Muestreo: Para las entrevistas a través del teléfono el muestreo fue probabilístico, a partir de BBDD con cobertura
nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y
NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-
definieron cuotas para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, además de sexo,
edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo telefónico.

Muestra semanal: 700 casos. 490 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 210 entrevistas cara a cara en puntos de
afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Ponderación: Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representación nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno 
semanal:

Miércoles 17 a Viernes 19 de enero de 2018.



GOBIERNO
MICHELLE BACHELET
Y LAS REFORMAS



Aprueba
44%

Desaprueba
44%

No aprueba ni 
desaprueba

9%No sabe, no 
responde

3%

Casos: 700

APROBACIÓN PRESIDENCIAL
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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APROBACIÓN PRESIDENCIAL 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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Interpelación 
Javiera Blanco

NETO APROBACIÓN PRESIDENCIAL
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores

Caso Caval-
Dávalos
(-17pts)

21 de Mayo
2014

21 de Mayo
2015

Paro camiones
(-8pts)

Terremoto IV 
Región

Renuncia 
C. Riquelme

(-11pts) Crisis Chiloé
(-11pts)

Marcha 
AFPs

Incendios Zona 
Centro-Sur

(-16pts)

Censo 2017

2018

Visita Papa
Controversia 

Banco Mundial
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APROBACIÓN GABINETE MINISTERIAL
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de
ministras y ministros de la Presidenta Bachelet?

2014 2015 2016 2017 2018
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EVALUACIÓN REFORMA TRIBUTARIA 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma
tributaria que ya fue aprobada en el Congreso?

2014 2015 2016 2017 2018
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EVALUACIÓN REFORMA LABORAL
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral
presentada por Michelle Bachelet?
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ACUERDO REFORMA PREVISIONAL
En general, ¿está de acuerdo o en desacuerdo con el proyecto de reforma
previsional?
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VISITA
PAPA FRANCISCO



Muy bien/Bien
61%

Regular
12%

Muy mal/mal
25%

No sabe, no 
responde

2%

Casos: 700

EVALUACIÓN VISITA DEL PAPA FRANCISCO
En general ¿Cómo evalúa usted la visita del Papa Francisco a Chile…?



Casos: 700

EVALUACIÓN VISITA DEL PAPA FRANCISCO
En general ¿Cómo evalúa usted la visita del Papa Francisco a Chile…?
% Muy bien/ Bien

61

56

66

50

61

77

72

65

52

61 62

79

52

32

T
o
ta

l

H
o
m

b
re

M
u
je

r

1
8
-3

4

3
5
-5

4

5
5
 y

 +

A
lt

o

M
e
d
io

B
a
jo

S
a
n
ti

a
g
o

R
e
g
io

n
e
s

C
a
tó

li
c
o

E
v
a
n
g
é
li
c
o

N
in

g
u
n
a
/
A
te

o



Casos: 700. Se omiten categorías “No sabe, no responde” y “Ni positivo, ni negativo”

EVALUACIÓN HITOS DE LA VISITA DEL PAPA FRANCISCO
En relación a la visita del Papa Francisco a Chile ¿Usted evalúa
positivamente o negativamente..?
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La visita al centro penitenciario femenino

Que haya pedido perdón por los casos de abusos sexuales

Que se reuniera en privado con víctimas de abusos
sexuales

La visita a Temuco

Que el obispo Juan Barros haya sido parte de la misa en el
Parque O´Higgins y de la comitiva que acompañó al Papa a

Temuco

% Negativamente % Positivamente



IMAGEN PAPA FRANCISCO
¿Ud. tiene una imagen… del Papa Francisco? %
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IMAGEN PAPA FRANCISCO SEGÚN RELIGIÓN
¿Ud. tiene una imagen… del Papa Francisco?
% Muy positiva-Positiva
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IMPORTANCIA VISITA PAPA FRANCISCO
¿Cuán importante diría usted que es para el país la visita del Papa
Francisco…? %
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Muy/Bastante importante Algo importante Poco/Nada importante

23-Jun/2017 05-Ene/2018 19-Ene/2018

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’



IMPORTANCIA VISITA PAPA FRANCISCO SEGÚN RELIGIÓN
¿Cuán importante diría usted que es para el país la visita del Papa
Francisco…?
% Muy importante/Bastante Importante
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EVALUACIÓN IGLESIA CÁTOLICA
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba el 
trabajo que está desempeñando la Iglesia Católica? %

2015 2016 2017 2018
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EVALUACIÓN PAÍS 
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales,
¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal camino?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’

2017 2018
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EVALUACIÓN INSTITUCIONES
Ahora, independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando….?

Casos: 700



EVALUACIÓN INSTITUCIONES
Ahora, independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando….?
% Aprueba

Sept.2015 Nov. 2015 May.2016 Sept.2016 Nov. 2016 Feb. 2017 Mar. 2017 Abr.2017 May.2017 Jun. 2017 Jul. 2017 Ago. 2017 Sep. 2017 Oct. 2017 Nov. 2017 Dic. 2017 Ene. 2018

Radios - - 73 72 75 77 75 75 82 76 73 73 74 79 75 76 78

PDI 69 69 67 64 67 70 68 70 73 71 69 69 67 72 66 72 74

Fuerza Aérea - - - - - - - - - - - 61 59 63 60 68 72

Armada - - - - - - - - - - - 60 57 60 60 67 68

Ejército - - - - - - - - - - - 49 50 58 52 62 62

Carabineros 72 72 69 67 69 77 65 61 60 54 52 45 53 55 58 62 62

Registro Civil - - - - 43 51 51 54 58 53 58 56 57 57 56 58 62

ONEMI - - - - - 38 35 47 53 48 48 53 49 48 43 53 59

Servel - - - - 23 33 38 44 45 42 40 42 41 43 47 54 56

Diarios - - 50 49 52 51 50 55 60 49 50 50 51 54 53 54 56

Banco Central 39 37 37 37 44 44 45 44 47 43 46 45 46 48 47 49 54

SII 40 35 39 42 43 42 44 43 43 40 41 42 42 45 41 45 51

Gremios 
Empresariales

33 28 31 34 30 29 30 34 35 32 35 36 33 34 33 39 43

Televisión - - 29 35 35 35 33 34 46 35 37 35 34 38 38 42 41

Frente Amplio - - - - - - - - - - 30 24 22 21 23 31 36

CUT 33 30 28 25 29 24 27 27 29 23 24 27 25 28 25 28 34

Iglesia Católica 24 28 30 29 32 35 33 29 34 31 32 33 34 32 32 31 34

Chile Vamos 17 22 19 17 24 24 22 21 26 23 27 28 26 27 25 32 33

Fiscalía 25 30 27 25 28 29 30 23 27 26 26 28 25 30 24 30 32

Nueva Mayoría 14 16 14 17 16 15 17 16 18 15 19 18 18 22 20 22 28

ANFP - 8 13 19 24 23 23 28 28 40 33 27 26 30 20 22 28

Tribunales Justicia 21 21 18 16 16 19 18 20 21 16 15 15 19 18 19 25 22

Congreso 14 12 11 10 10 10 12 12 12 11 13 13 14 15 13 19 20
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PERCEPCIÓN DE PROGRESO ECONÓMICO
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 
estancada o en retroceso?  

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’

2017 2018
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EVALUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL Y FAMILIAR
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’

2017 2018
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EXPECTATIVAS DE CONSUMO
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para
poder comprar bienes y servicios?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’

2017 2018
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PERCEPCIÓN ECONÓMICA DE LAS EMPRESAS  
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas?
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’
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EXPECTATIVAS DE EMPLEO
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’
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EXPECTATIVAS FUTURO DEL PAÍS
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? 

20162015

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni optimista ni pesimista” y ‘No sabe, no responde’

2017 2018



EXPECTATIVAS GOBIERNO S. PIÑERA
Independiente de su preferencia en la última elección presidencial, ¿cómo
cree Ud. que le irá a Chile con el nuevo gobierno de…? %
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NOTICIA DE LA SEMANA
¿Me podría decir cuál considera que fue la noticia más importante de la
semana?
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32
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1 2 1

La visita del Papa
Francisco a Chile

La polémica por el
informe del Banco

Mundial

La posible venta de
Alexis Sánchez al

Manchester
United

Otros Ninguno NSNR

Casos: 700




