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壹●前言 

    

動漫一詞，如詞面上一般，分為動畫（animation）和漫畫（comics）隨著時間經過，兩者間的聯繫日趨

緊密，因此兩者常被合而為一稱為「動漫」。慣用說法有「動漫愛好者」、「動漫展覽會」、「動漫產業」

等等。動漫產業日益與其他產業結合緊密，在日本已經形成一個成熟的產業鏈，動漫已經從單單的漫畫

和電視媒體擴展到遊戲，文具，模型等眾多周邊產品。 

而到最近幾年，也和餐飲業結合，衍生出了所謂的新感覺動漫契茶，也就是俗稱的女僕咖啡廳或角色扮

演餐廳等.......。 

 

筆者由於在網路上以及多次動漫季中看到關於此餐廳的廣告，因此便抱著好奇心，在某次動漫展結束後

與友人一同前往位於西門町的「咖啡可思克」。體驗完之後，發現，店內客人以御宅族(註 1)居多，便對

此種餐廳有了興趣，碰巧，在這次決定題目時，想到了此事，因此便決定深入探討。 

 

在本次的研究中，希望能藉由查閱文獻資料，瞭解何謂「女僕」和「女僕餐廳」的起源，以及利用問卷

調查來瞭解「消費者是抱著何種心態到此消費」、以及「消費者對於女僕咖啡廳之滿意度」。 

    

貳●正文 

    

一、何為女僕 

 

女僕為職業的一種，主要工作為打理家務、準備飯菜及接待客人等…。女僕的種類主要分為︰ 

 

1、雜務女僕 

 

服裝穿著以實用為主的女僕服，最早起床並將屋內打掃整理，最好在客人拜訪前將客廳等門面整理好，

日常整理時需安靜，盡量別讓客人發現存在。默默工作，為傳統人們印象中的女僕。 

 

2、客廳女僕 

 

主要為接待客人，服裝穿著以華麗為主，通常此類女僕都是女僕中選出來較為漂亮的。女僕咖啡廳中的

女僕穿著也多以客廳女僕的服裝為主。 
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二、女僕咖啡廳的起源 

 

女僕咖啡廳女僕咖啡廳女僕咖啡廳女僕咖啡廳是一項新興的行業是一項新興的行業是一項新興的行業是一項新興的行業，，，，起源於起源於起源於起源於 1998199819981998 年年年年 8888 月在東京角色展中以遊戲月在東京角色展中以遊戲月在東京角色展中以遊戲月在東京角色展中以遊戲《《《《歡迎來到歡迎來到歡迎來到歡迎來到 Pia Carrot!!Pia Carrot!!Pia Carrot!!Pia Carrot!!》》》》為藍為藍為藍為藍

本的咖啡廳本的咖啡廳本的咖啡廳本的咖啡廳。。。。(註二) 其後，在日本也漸漸成為風潮，店內餐點以一般的咖啡廳為主，提供下午茶以及簡

餐，但店內服務生的服裝是源自於 19 世紀維多利亞女王時期的女僕。起初最早由東京都秋葉原街興起，

之後擴展到日本各地。 

 

三、女僕咖啡廳的特色及服務性質 

 

1、特色 

 

女僕咖啡廳最大的特色在於消費者間獨特的體驗，由於現代人來自於上司、朋友、學業、父母的壓力非

常大，消費者多半是為了體驗舊貴族或資產階級享受僕役服侍的快感。因此女僕咖啡廳內女僕的服務方

式被視為一種演出。除了女僕裝扮之外，最近也開始出現以動漫人物裝扮為主的角色扮演餐廳，因此，

店中顧客不只以舒壓為目的，也開始有些御宅族及單身男性。此外由於電車男風潮的關係也開始有情侶

或女性前往女僕喫茶消費。 

 

2、服務性質 

 

大部分的女僕咖啡廳，主要以提供飲料、甜品為主，因為重點在於服務，因此餐點並非強項。其特色在

於穿著女僕裝的服務生進行服務，因此其收費通常比一般咖啡店高，接近於餐廳消費。而部分女僕咖啡

廳甚至會提供與女僕互動的服務，例如：電玩比賽、算命、合照等，這些服務有的需要額外消費，而有

的店家也會不定期舉辦派對活動，如主題日、節慶活動等。 

 

四、研究方法 

 

這次研究的主要目的是想了解餐廳的顧客滿意度以及期許，所以才有了這次的研究調查，而我們實地去

探討，去了餐廳體驗他們的服務、餐點，在我們使用隨機抽樣法問卷調查之後，發現大部分的顧客都是

為了此服務而來，因為女僕咖啡廳的特殊服務，所以才能吸引到這些年齡層的顧客。 

 

1、研究對象： 

 

台北縣新莊市之「阿部屋女僕餐廳」之消費者，並以隨機抽樣的方式選取研究對象。 

 

2、研究方法： 

 

文獻分析法和問卷調查法。 

 

3、研究工具 
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問卷內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、調查日期 

 

2009 年 11 月 7 日 

 

5、問卷回收率 

 

隨機挑選顧客 50 名，共發出了 50 張問卷，有效問卷為 50 張。問卷回收率為 100%。 

 

五、研究結果 

 

1、 顧客性別 

 

同圖 2-5-1。與眾人的想法所不同的，則是女性佔了 62%，或許是這次隨機抽取對象有女性團體之故，

因此此項可能較為不準確。 

 

編號 

問項 

1 性別 

2 年齡 

3 第幾次來此餐廳？ 

4 從哪得知此餐廳 

5 為何會想來此餐廳？ 

6 認為整體服務如何？ 

7 認為價錢合理嗎？ 

8 有沒有去過其他此種餐廳？ 

9 下次還會想來此餐廳嗎？ 

表 1 問卷內容 

資料來源：本研究整理
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2、 顧客年齡層 

 

同圖 2-5-2。調查結果中顧客年齡層大多為 16~20 歲，其次為 21~25 歲。可見顧客年齡層多為學生族群。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、 顧客的消費次數 

 

同圖 2-5-3。顧客大多為第 1 次消費客人，且依圖 4-顯示，客人大多為好奇而光顧，因此如何使客人再度

光臨，是主要的目標。 

 

 

 

 

 

 

男性男性男性男性

女性女性女性女性
男性

38%

女性

62%

15151515歲以下歲以下歲以下歲以下

16161616~~~~20202020歲歲歲歲

21212121~~~~25252525歲歲歲歲

26262626~~~~30303030歲歲歲歲

31313131~~~~35353535歲歲歲歲

16~20歲

68%

15歲以下

4%

21~25歲

20%

26~30歲

6%

35歲以上

2%

第一次第一次第一次第一次

第二次第二次第二次第二次

第三次第三次第三次第三次
((((含含含含))))以上以上以上以上

第一次

62%
第二次

10%

第三次(含)以上

28%

圖 2-5-2 顧客年齡圖 

資料來源：本研究整理 

圖 2-5-1 顧客性別圖 

資料來源：本研究整理 

圖 2-5-3 顧客消費次數圖 

資料來源：本研究整理 
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4、 顧客從哪得知此餐廳 

 

同圖 2-5-4。顧客得知此店，大多為親友介紹，可見如何使顧客感到滿意是一大目標。而其他部分則大多

為路過，由此可知店家位置的重要性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5、顧客為何會想來此餐廳 

 

同圖 2-5-5，顧客消費原因所佔比例皆相差不遠，比例最高者為陪同親友和好奇各佔 30％；而選擇其他

之部分，則大多為個人興趣，由此可見店中客人不乏女僕愛好者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

6、顧客認為整體服務為何 

 

如圖 2-5-6，無顧客認為整體服務不好，因此重點應放在普通部份，努力把普通部份加強為更好。 

親友親友親友親友

動漫展動漫展動漫展動漫展

網路網路網路網路

報章雜誌報章雜誌報章雜誌報章雜誌

其他其他其他其他親友

54%

其他

24%

動漫展

8%

網路

10%

報章雜誌

4%

好奇好奇好奇好奇

陪同親友陪同親友陪同親友陪同親友

喜歡服務喜歡服務喜歡服務喜歡服務

其他其他其他其他

好奇

30%

陪同親友

30%

喜歡服務

20%

其他

20%

圖 2-5-4 顧客得知管道圖 

資料來源：本研究整理 

圖 2-5-5 顧客消費原因圖 

資料來源：本研究整理 
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7、顧客認為價錢合理嗎 

 

如圖 2-5-7。大部分的顧客認為還可以接受，但認為貴的人數卻比認為便宜的人多，可見價錢還是偏向

有點貴。 

 

 

 

 

 

 

8、顧客有沒有去過其他女僕咖啡廳 

 

如圖 2-5-8。大部分顧客皆去過其他女僕咖啡廳，因此如何凸顯出屬於自己的特色，則非常重要。 

 

 

 

 

 

 

 

很好很好很好很好

好好好好

普通普通普通普通好

42%

很好

34%

普通

24%

有有有有

沒有沒有沒有沒有有

68%

沒有

32%

很貴很貴很貴很貴

偏貴偏貴偏貴偏貴

普通普通普通普通

便宜便宜便宜便宜

很貴

4%

偏貴

26%

普通

60%

便宜

10%

圖 2-5-6 顧客滿意圖 

資料來源：本研究整理 

圖 2-5-7 顧客價錢意見圖 

資料來源：本研究整理 

圖 2-5-8 顧客消費比較圖 

資料來源：本研究整理 
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9、顧客是否有再度光臨的意願 

 

如圖 2-5-9。將近一半的顧客表示一定會再來，可見顧客對於女僕咖啡廳還是充滿新奇的。 

 

 

 

 

 

 

 

參●結論與建議 

    

1、 文獻部份 

 

根據文獻資料發現，女僕咖啡廳是因動漫迷的喜好而開立的，後來由於大眾對此餐廳的好奇，以及現代

人放鬆壓力的需求而逐漸林立。後來發展到台灣，也逐漸被消費者接受。 

 

2、 問卷調查部份 

 

根據問卷調查得知，女僕餐廳主要年齡層為 16~20 歲的年輕族群，因此如何抓住年輕人的心態則成為銷

售重點。且顧客消費原因中好奇及陪同親友共佔了 60%，因此較好的推廣方法則是利用各種行銷手法

（如：買一送一、折價券、購餐送女僕公仔……等）吸引人顧客的注意，以及讓顧客感到值回票價而介

紹給親友。另外，在顧客的期望中，顧客希望的不是價錢能調降，而是增加服務員（女僕）服裝的多樣

性，由此可見顧客對於服務員（女僕）服裝的重視。 

 

3、綜合結論 

 

一定會一定會一定會一定會

不一定不一定不一定不一定

一定會

46%
不一定

54%

圖 2-5-9 顧客再度光臨意願圖 

資料來源：本研究整理 
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綜合以上兩點，可知女僕咖啡廳較主要的客源為因好奇而消費的新顧客，以及本身有興趣的動漫迷，因

此若想長期行銷，最好的方法為增加服裝的可看性，如因節日而改變服裝等，或是舉辦降價促銷活動。 
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