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PALAVRA DA DIRETORIA

A conjuntura econdmica brasileira, marcada pela persistente queda da atividade produtiva nos
ultimos anos, alcancou 2016 com fortes desafios ao setor publico que, com diminuicao das receitas, viu
rarear recursos para investimentos e custeio dos servi¢os publicos.

Desse contexto, nao escaparam as estruturas de governo da area de transporte publico, cujos
resultados foram prejudicados, nao somente pela insuficiéncia desses recursos, mas igualmente pela
queda de arrecadacao.

Assim, no decorrer do exercicio, do total de R$ 1,5 bilhdo contemplado na Lei Orcamentaria
para investimentos na CPTM, foram concretizados R$ 840 milhdes (55%), com destaques para
R$ 392,5 milhdes do Tesouro do Estado, R$ 381,9 milhGes da Agéncia Francesa de Desenvolvimento e
R$ 58,4 milhdes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

No campo das receitas proprias, embora autorizada a praticar reajuste médio de 8,57% nas tarifas
de 2016, a receita tarifaria da CPTM cresceu apenas 2,2% em relacao a 2015. Tal fato tem explicacao
a partir da diminuicao em 1,4% do total de passageiros transportados (de 831 milhdes em 2015, para
819,5 milhdes em 2016), bem como pela queda de 6,4% dos passageiros pagantes (de 419 milhdes
em 2015 para 392 milhdes em 2016), agravada pela ampliacao das gratuidades, descontos e isen¢oes
legais, que passaram de 32 milhdes, em 2014, para 52 milhdes (62,5%), em 2015, alcancando 71
milhdes (36,6%), em 2016.

Apesar do quadro adverso, a CPTM operacionalizou novo modelo de Gestao Empresarial,
estruturado em indicadores de resultados na perspectiva do usuario e sequndo trés vetores de qualidade:
Gestao de Desempenho, Gestao de Implantacao e Gestao de Melhoria Continua e Custos.

A mudanca de paradigmas, mecanismo essencial para impulsionar o desenvolvimento
organizacional, pressupde a¢oes sobre o corpo funcional no plano representativo e nos diversos setores
da estrutura administrativa, técnica e operacional. Nesse sentido, foi desenvolvido intenso trabalho
de treinamento e qualificacdo técnica, valendo-se dos diversos instrumentos e metodologias de
administracao de pessoal, incluindo promocao e participacao em eventos, cursos, palestras, pesquisas e
projetos especificos, presenciais ou a distancia.

No cumprimento da responsabilidade junto a populagao, em 2016, a Ouvidoria, como canal de
segunda instancia na comunicacao com a CPTM, recebeu 3.200 manifesta¢des. Por outro lado, no
atendimento direto ao usuario, totalizou-se mais de 1,3 milhao de contatos por meio dos postos de
atendimento nas esta¢des, Central 0800 e demais canais a disposicao.

Com uma malha de 260,8 km e seis linhas em operacao, a CPTM tem em seu dominio uma area
de 11,5 km?, que demanda a administracao de questdes de ordem fundiaria e de responsabilidades de
carater ambiental e social. Nessa perspectiva os trabalhos relacionados com o territdrio e meio ambiente
prosseguiram em 2016 com a elaboracao do Plano Diretor de Territério e Meio Ambiente, instrumento



de importancia estratégica para a gestao sustentavel de seu aproveitamento. Também avancaram
os programas de comunicagao social e educacao patrimonial, além das intervencdes relacionadas
as exigéncias da legislacao ambiental, de atendimento habitacional e preservacao de patriménio, na
execucao de obras e empreendimentos de modernizacao e expansao do sistema.

Ainda sob esse prisma, destacam-se os beneficios socioambientais vinculados a CPTM que, embora
nao sentidos diretamente, sao usufruidos pela populagao, decorrentes das externalidades proprias
do transporte urbano, resultado de reducoes do tempo de viagem, do custo operacional de énibus e
automoveis, do consumo de combustivel, do niumero de acidentes e da emissao de poluentes. A afericao
econdmica foi valorada na ordem de R$ 10 bilhdes, 10% a mais do que o calculado em 2015. Néo se
inclui nessa conta o beneficio econdmico-financeiro associado a valoriza¢ao imobiliaria propiciada pela
modernizagao e expansao do transporte urbano.

A presenca territorial da CPTM em 22 municipios lhe confere responsabilidades adicionais na sua
relacdo com as comunidades locais, gerando acdes institucionais na resolucdo de conflitos, abrangendo
questdes ambientais, de habitacdo e urbanisticas, além de articulagbes com 6rgaos das esferas
governamentais, concessiondrias e outras entidades. Em 2016, foram realizados 1755 atendimentos,
sendo 44% com comunidades, 25% ligados a conflitos lindeiros, 24% demandas internas e 7% relativos
a parcerias e gestoes institucionais.

Nao obstante os impactos causados pelas restricoes orcamentarias, em 2016, as atividades de
planejamento e projetos para modernizacao e expansao da rede da CPTM avancaram, bem como a
execucao de intervencbes em energia, rede aérea, via permanente, obras de arte, recapacitacao de
estacoes e ampliacdo e renovacao da frota.

Vale, ainda, destacar a reconstrucao da Estacao Suzano e a modernizacao da Estacao Poa (Linha
11-Coral), assim como a continuidade das obras de readequacao das estacoes Quitauna, Jardim Belval
e Jardim Silveira (Linha 8-Diamante). E, apesar do incéndio de grandes propor¢oes ocorrido no Museu
da Lingua Portuguesa em 2015, os servicos de readequacao da Estacao da Luz seguiram em frente. No
mesmo sentido, foram concluidas as obras de adequacao de acessibilidade nas esta¢des Jundiai (Linha
7-Rubi), Anténio Joao (Linha 8-Diamante) e Jundiapeba (Linha 11-Coral).

Projetos prioritarios como a “Extensao da Linha 9-Esmeralda”, de Grajau até Varginha, e a
“Implantacao da Linha 13-Jade”, ligando Guarulhos ao sistema metroferroviario a partir do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo “Governador André Franco Montoro” até a Estacdo Engenheiro Goulart
(Linha 12-Safira), configuram as expressdes mais visiveis do empenho da CPTM em elevar a oferta de
Seus servigos.

O panorama retratado no presente Relatério da Administracao 2016 revela os detalhes do esforco
de todos os empregados da CPTM para atender a responsabilidade social inerente a missao que Ihe foi
conferida pela Administracao Estadual.



A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, criada em 28 de maio de 1992 pela
Lei Estadual n° 7.861, consolida sua participacao e importancia na rede de mobilidade da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo realizando investimentos na modernizacao de sistemas e na renovacao de
sua frota de trens.

Presente em 22 municipios e com uma malha ferroviaria de 260,8 km e 92 esta¢es, transportou
819,5 milhdes de passageiros em 2016. Foram 2.747 viagens programadas em dias Uteis.

Em 31 de dezembro de 2016, o quadro de pessoal era de 8.262 empregados, representando
reducao de 3,6% em relacdo ao ano de 2015.

A CPTM esta integrada a Companhia do Metropolitano de Sao Paulo (Metrd) em oito estacoes
com transferéncia gratuita. Além disso, também possui integra¢ao tarifaria em todas as estacdes com
sistemas de transporte por 6nibus da Empresa Metropolitana de Transporte Urbano, com o cartao
Bilhete Onibus Metropolitano (BOM) e o Sistema de Onibus do Municipio de Sao Paulo, com o Bilhete
Unico (BU). Nas estacdes Itapevi, Barueri e Jandira, a integracio se da utilizando o Cartdo Benfacil e na
Estacao Maua, com o Cartao do Sistema Integrado Maua (SIM), que operou somente até 10/03/2016.



DESTAQUES

e Beneficios socioambientais valorados economicamente na ordem de R$ 9,6 bilhdes decorrentes
da redugao de acidentes, de tempos de viagem, da emissao de poluentes e do consumo de
combustivel, entre outros;

e Estdao em andamento as obras da Linha 13-Jade (Trem do Aeroporto de Guarulhos) e da
Extensao da Linha 9-Esmeralda até Varginha;

e A Seguranca Publica Operacional da CPTM continua sendo destaque entre as operadoras
ferroviarias, apresentando, no ano, resultado excepcional de 0,80 ocorréncias por milhdo de
passageiros transportados. O indicador esta melhor que o padrao mundialmente aceitavel que
é 1,5 ocorréncias de seguranca publica por milhdao de passageiros transportados;

e Dentro do Programa BNT — BOM nos Trilhos, envolvendo além da CPTM, Promobom/Autopass,
foram instalados 230 equipamentos validadores de recargas (abelhinhas) nas estacoes;

e Implantacgao, em fase experimental, da tecnologia QR Code para venda de direitos de viagem
em 6 estacoes: Vila Aurora, Lapa, Autédromo, Tamanduatei, Dom Bosco e USP Leste. Essa
tecnologia possibilitara, no futuro, a utilizacdo de smartphones para a compra através de
cartdes bancarios e ingresso nas estacoes utilizando-se o proprio dispositivo movel;

e Expresso Turistico: desde o inicio de operacao transportou mais de 114 mil turistas. Em 2016,
foram mais de 14 mil passageiros transportados em 102 viagens;

e Implantacao do Expresso Linha 10-Turquesa, em 30/11/2016, para apoio da operacao em
horarios de pico. Opera entre as estacdes Tamanduatei e Prefeito Celso Daniel-Santo André,
com parada em Sao Caetano do Sul-Prefeito Walter Braido;

e Alguns eventos realizados na cidade de Sao Paulo demandaram operacdes diferenciadas na
Linha 9-Esmeralda, como: Hanabi Matsuri (evento cultural Japao/Brasil); Happy Holi (evento
musical “teen”); Festival Lollapalooza (evento musical); Grande Prémio Brasil de Férmula 1;
Electric Daisy Carnival (festival de musica eletronica) e Samba no Trem.



REALIZACOES NA AREA DE GESTAO

EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO EMPRESARIAL

Em 2016, teve inicio efetivo o novo
modelo de Gestao Empresarial centrado em
monitoramento do desempenho corporativo por
meio de indicadores que apresentam a evolugao e
realizacao de acordo com o planejado. O objetivo
é a melhoria dos processos e dos resultados com
qualidade, foco no usudrio, reducdo e otimizacao
de custos, de maneira a imprimir uma Gestao de
Exceléncia.

A criacao da GRE (Geréncia Geral da
Qualidade Empresarial), vinculada diretamente a
presidénciaemodeladaemtrésnucleos funcionais
de resultados: Gestao de Desempenho, Gestao
de Implantacao e Melhoria Continua e Custos,
vem permitindo o alinhamento estratégico, com
mais integracao e colaboracao entre areas e tem
sido determinante na evolucao de uma cultura
caracterizada pela Gestdao por Desempenho,
que tem resultado em controle mais efetivo de
processos.

Dessa maneira, a CPTM vem rompendo
com paradigmas, viabilizando o monitoramento
e o controle de resultados e as proposicoes de
melhorias, sejam as relacionadas ao desempenho
das unidades gerenciais, a producao de viagens
propriamente dita ou as implantacoes dos novos
desafios, colocados sob a responsabilidade da
companbhia.

Os empreendimentos de obras prioritarias e
as acoes prioritarias de manutencao e operacao
sao acompanhados diariamente, e apresentados
semanalmente a diretoria e ao corpo gerencial,

de forma a manter as informacoes disseminadas
por toda a CPTM e corrigir eventuais desvios de
rumo e prazo, buscando atingir as metas nos
prazos estabelecidos.

A diretoria acompanha mensalmente o
desempenho empresarial com o monitoramento
por indicadores, cobrando das areas os planos de
acao necessarios ao cumprimento de suas metas
definidas.

Atualmente, a CPTM  acompanha
mensalmente a evolu¢ao de 780 indicadores,
classificados nas dimensdes de custos,
performance e qualidade. Foi nitida a evolucao
durante 2016 no processo de gestao por
indicadores em todas as areas da empresa,
demonstrando a eficacia e eficiéncia do modelo
de gestao.

Como uma das bases do novo modelo
de gestao empresarial, o Nucleo de Melhoria
Continua e Custos se alinha com os demais
nlcleos da GRE parabuscar resultados otimizados
e diminuir custos da empresa dentro da visao
moderna da melhor utilizacdo dos recursos
disponiveis. Ao unir forcas com as demais areas
da empresa, o nlcleo tem nos processos o ponto
forte de suas atividades para propor mudangas
no gerenciamento da rotina e avan¢os no modelo
de gestao corporativo.

Fruto desse trabalho de parceria com as
demais areas, alguns trabalhos desenvolvidos e
encaminhados para a implantacao encontram-
se nessa carteira de negocios, que tem como
finalidade contribuir para a melhoria continua
e a reducao de custos dentro da empresa.



Como exemplo, a recente crise da agua trouxe
preocupagdes quanto a seguranca hidrica do
sistema e, portanto, alternativas precisavam ser
criadas, além da reducao dos custos envolvidos.

Isso deu inicio ao estudo da viabilidade e
conveniéncia da implantacao de pogos artesianos
em pontos de consumo da CPTM. A¢oes junto a
Sabesp também foram empreendidas, visando
inclusao em programas que permitissem a
reducao do preco das tarifas. Além disso, o
aprimoramento dos controles para reducao
de consumo para atingir metas propostas,
consequentemente, de custos fazem parte
das acoes. Outra iniciativa nesse sentido foi a
instalacdo de mictorios quimicos na Estagao
USP Leste, que no periodo de testes comprovou
sua eficiéncia quanto a reducao do consumo
de agua. O proximo passo sera a instalacao na
Estacdo Luz e futuramente em toda a CPTM.

O aprimoramento dos processos em muitos
casos esta atrelado a evolug¢ao da tecnologia
da informacao. Assim, o Expresso Turistico, tao
emblematico para a ferrovia, passou por uma
analise em seu processo de venda de passagens,
sendo observado que a venda pela internet traria
reducao de custos e maior satisfacao ao usuario,
dada a comodidade, como também o colocaria
nos mesmos moldes de outras marcas que se
utilizam do e-commerce. Com isto, a CPTM
busca disponibilizar um novo modelo de vendas.
E importante citar que, na esteira da tecnologia,
o desenvolvimento no ambiente do SPI (Sistema
de Processos Integrados), um moédulo que tem
a funcao de acompanhar e apurar os custos em

unidades de negdcios pré-definidas, facilitara
a visualizagao dos custos de consumo de
contas publicas, servicos terceirizados, pessoal
e outros para contrapor com a receita da
unidade estudada. Esta solucao, que esta em
desenvolvimento, permitira a adocao de medidas
que visam a compatibilizacao de receita versus
custos.

Com vistas a novas tecnologias, encontra-
se em elaboracdo, em parceria com uma Esco
(Empresa de Servicos de Energia), um estudo
para captacao de investimentos a fundo
perdido junto as concessionarias de energia,
em programas regulados pela Aneel (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica), para um projeto
e desenvolvimento que permita a reducao de
consumo de energia elétrica no sistema de
tracao e melhore a sua manutencao. Ainda nesse
sentido, encontra-se em estudo a viabilidade
de implantacdao de sistemas para captagao de
energia fotovoltaicas para reducdo de custos e
captacao de receita nao operacional.

Por fim, os estudos de mapeamento de
processos, como o de contratacdao (etapa de
levantamento finalizada), contardao com o
envolvimento dos varios atores do processo para
identificacao dos possiveis pontos de melhoria
nos procedimentos internos das areas, de forma
que medidas sejam implementadas para corrigir
o fluxo, proporcionando ganhos em tempo de
execucao, reducao de custos e de retrabalhos.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

A CPTM teve reducdo de 1,4% no nimero de passageiros transportados em relagdo ao ano
anterior, que ficou na marca de 819,5 milhdes. Apesar do aumento na oferta de lugares propiciado pela
entrada em operacao de 8 novos trens de 8 carros, a crise econdmica nacional teve efeitos na atividade
econdmica e afetou as viagens da populacao. A média de passageiros transportados por dia atil (MDU)
teve reducao de 2,4%, fechando o ano em 2,7 milhoes.

GRAFICO 01 - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (em milhdes de passageiros)

832,9 8314 819,5

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

GRAFICO 02 - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - Média Dias Uteis - MDU
(em milhoes de passageiros)
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A Gestao do Desempenho, através do
acompanhamento de indicadores operacionais
e de manutencdo e o estabelecimento de
planos de acao, tem contribuido para a
melhoria da qualidade de servi¢o prestado aos
usuarios. Observou-se redugao, em especial,
nos indicadores de quantidade de passageiros
prejudicados em relagdo aos passageiros
transportados, nimero de ocorréncias notaveis e
ndmero de trens evacuados devido a problemas
operacionais. Destaca-se a implantacdo da
reuniao de producao, realizada diariamente com
a presenca do corpo gerencial da presidéncia e
operacao e manutenc¢ao, na qual sao avaliados
os problemas ocorridos no dia anterior para
adocao de medidas corretivas imediatas.

A obrigatoriedade legal de convivéncia nas
mesmas linhas dos trens metropolitanos com
os trens de carga pertencentes a concessionaria
MRS Logistica S/A trazem sérios prejuizos
operacionais. Embora a circulacao dos trens de
carga seja restrita aos horarios de vale e noturno,
0S prejuizos registrados aos usuarios e as obras de
modernizacdo em andamento sao significativos.
Em 2016, foram realizadas 13.264 viagens
com trens de carga, que ocasionaram prejuizos
a cerca de 4,2 milhdes de passageiros, em
3,2 mil ocorréncias. As caracteristicas de
aceleracao e de frenagem dos trens de carga sao
muito inferiores aos dos trens de passageiros
e, dessa forma, provocam atrasos na grade
operacional. Esses prejuizos sao maiores na
medida em que sao reduzidos os intervalos
entre trens metropolitanos. Hoje, sao praticados

intervalos entre quatro e seis minutos, nos
horarios de maior movimento.

A capacidade dos sistemas implantados
esta proxima do seu limite técnico, nao permitindo
novos ganhos. Isto ocorre em especial no sistema
de sinalizacdo e energia, que nao permite a
operacao em intervalos entre trens menores aos
praticados atualmente. As melhorias necessarias
somente serao efetivas com a implantacdao dos
novos sistemas, cujas obras iniciadas ainda nao
foram concluidas.

MANUTENGAO DE TRENS

A frota estd em permanente renovacao,
possibilitada pela entrada em servico de novos
trens adquiridos. No ano, foram incorporados
oito novos trens de oito carros, que contribuiram
para melhorar o padrdao de atendimento da
empresa ao usuario. Até o final de 2018, serdo
mais 57 trens que substituirdo trens antigos hoje
em operacao. Alguns deles, com mais de 40 anos
de idade. A frota operacional, em dezembro de
2016, era de 190 trens, 1388 carros, com idade
média de 18 anos. Os trens antigos representam
cerca de 23% desse total.

A manutencao é terceirizada para os trens
com tecnologia mais sofisticada, obedecendo
politica adotada ha mais de 15 anos. A CPTM
realiza com recursos préprios os servicos de
manutencao dos trens para sua frota mais antiga.

O indicador tradicionalmente utilizado para
medir o desempenho da manutengao dos trens é
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o MKBF (quilometragem média entre falhas). A métrica utiliza as falhas de niveis 1 e 2 que sao aquelas
com prejuizos operacionais. O indicador mostra recuperacao desde 2014, com melhoria de 6% entre
2015 e 2016.

GRAFICO 03 - MKBF
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MANUTENCAO DE INSTALAGOES FIXAS

A execucao do plano de manutencao de instalagdes fixas leva em conta a reducao dos intervalos
entre trens (headway) e a expansao do horario de operagao comercial. Os horarios disponiveis para
manuten¢ao sao cada vez mais limitados, exigindo das equipes de manutencao a adocao de novas
estratégias que otimizem recursos materiais e humanos.

Sao destacadas a sequir as principais atividades de manutencdo nos varios sistemas fixos.

e Via Permanente: substituidos 51.027 dormentes, 127 componentes de aparelho de mudanga

de via, 430 unidades de junta isolantes, rocada de 18.142.067 m? ao longo das linhas e
constru¢ao de 8.373 m3 de muro de gabiao.

e Rede Elétrica Aérea de Tracao: substituidos 16.549 metros de fio de contato e 2.143 metros de

cabo mensageiro. Foram inspecionados 14.430 Km de rede aérea com o veiculo de controle
e apoio da manutencao e realizada a manutencao preventiva em 531.258 metros em todo o
sistema, garantindo assim maior confiabilidade ao sistema de tracao elétrica da CPTM.

e Sinalizacdo: lancados mais de 1.500 metros de cabo de sinalizacao, 1.000 metros de fibra 6ptica

e mais de 7200 intervenc¢des nos aparelhos de mudanca de vias, além de toda a programacao
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preventiva no Centro de Controle Operacional e nos equipamentos distribuidos ao longo de
suas vias, garantindo melhor desempenho e seguranca operacional.

e Telecomunicagdes: ativada a interligacao entre as novas centrais telefénicas de Presidente
Altino e Bras e implantada a redundancia do sistema de radio micro-ondas das linhas 8/9,
aumentando a confiabilidade do sistema.

e Qbras de Arte e Edificacdes: realizadas recuperagao e construcao de 7.391 metros de muro
de vedacao de faixas operacionais e atendimento a 14.300 ordens de servico nas estacoes e
instalacdes de manutencao.

O indicador MTBF (tempo médio entre falhas) mostra o desempenho consolidado de todos

os sistemas fixos. Observa-se melhoria significativa de 55,3% no desempenho entre 2015 e 2016,
principalmente em funcao das intervencdes realizadas no sistema de Rede Aérea, citadas anteriormente.

GRAFICO 04 - EVOLUCAO DO MTBF - Tempo médio entre falhas (em horas)
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SEGURANGCA PUBLICA OPERACIONAL

A CPTM mantém o padrao de qualidade e produtividade do Corpo de Seguranca no ciclo de
prestacao de servicos de transporte, adotando estratégias efetivas para a reducao de infracoes e delitos
no interior das estacoes e dos trens e favorecendo a percepcao de seguranca nesses espacos. Conta
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com equipamentos de seguranca eletronica nas estacdes e demais areas operacionais, que permitem o
monitoramento de imagens de 2.373 cameras pela Central de Seguranca. Nos trens, sao mais de 5.000
cameras com armazenamento local de imagens.

GRAFICO 05 - OCORRENCIA DE SEGURANCA PUBLICA OPERACIONAL
(por milhdo de passageiros transportados - ISPO)
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Embora o indicador tenha apresentado ligeira variacao para cima, explicada pela conjuntura do
pais, neste ano, com alto indice de desemprego (por exemplo: aumento do comércio irregular), os
resultados das medidas operacionais implantadas, avaliados pelo indicador de Gestao Operacional -
Ocorréncias de Seguranca Publica Operacional por Milhao de Passageiros Transportados (ISPO), manteve
a trajetdria consistente de queda desde 2008, demonstrando a efetividade das medidas adotadas.

O servico Disque-Denuncia se consolidou como importante veiculo de comunicagao entre a CPTM
e usuarios, que passaram a interagir efetivamente com a empresa, colaborando decisivamente para
a melhoria das condi¢bes gerais de seguranca do Sistema. Segue um quadro com a participagao dos
usuarios:
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TABELA 01 - PARTICIPACAO DOS USUARIOS

TOTAL GERAL
CLASSIFICACAO (2008 a 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2008 até 2016 | % GERAL

Polui¢cdo Sonora 7.999 25,5 4.580 21,6 3.525 16,4 2.405 11,9 1.601 7,0 1.409 4,6 21.519 14,6
Ambulante 4.747 15,1 3.204 15,1 3.311 15,4 3.461 17,2 5.763 25,2 | 11.067 [36,2 31.553 21,4
Comp. Usudrio 5.373 17,1 3.156 14,9 3.843 17,9 3.178 15,8 2.973 13,0 3.382 (111 21.905 14,8
Pregagdo 998 3,2 747 3,5 697 82 734 3,6 840 3,7 853 2,8 4.869 33

Outros 12.245 39,0 9.529 44,9 | 10.111 | 47,1 | 10.383 |51,5| 11.692 [51,1( 13.849 |453 67.809 45,9
Total / Ano 31.362 100,0| 21.216 |100,0| 21.487 (100,0( 20.161 [100,0] 22.869 |100,0) 30.560 | 100 147.655 100,0
SAU 1.387 4,4 688 82 738 4,6 811 4,6 886 4,6 712 4,6 5.222 3,5

SMS 29.975 95,6 | 20.528 | 96,8 | 20.749 | 954 | 19.350 | 954 21.983 | 954 | 29.848 |95,4 142.433 96,5

O Sistema de Gestao da Qualidade da seguranca operacional, incorporado a cultura das atividades,
sustentou os patamares de qualidade obtidos e a busca sistematica da melhoria continua dos processos
e a satisfacao dos usuarios.

Atualmente, o Sistema de Gestao pela Qualidade aguarda realizacao de auditoria externa para
obtencao do Certificado ISO 9001.
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A persistente queda no nivel da atividade
econdmica que vem assolando o pais nos tltimos
anos continua impactando negativamente os
resultados da CPTM, ndo sé na queda do nimero
de passageiros pagantes, como no de passageiros
transportados.

No que se refere aos pagantes, a reducao
do seu ndmero foi influenciada, também,
pela ampliagdao da concessao das gratuidades
integrais a idosos acima de 60 anos, bem como
a estudantes de baixa renda matriculados
em escolas publicas que, somados aos 50%
de desconto na tarifa dos demais estudantes,
geraram uma substancial perda de receita no
ano de 2016.

Essa situacao é preocupante porque essas
concessoes contribuiram para que mais de
71 milhdes de usuarios fossem transportados
gratuitamente nas linhas da companhia,
superando em cerca de 19 milhdes ao
registrado em 2015 (36,6%). Essas gratuidades
correspondem a um valor estimado de
R$ 242 milhdes, considerando a tarifa média
apurada de R$ 3,41, incluido nesse montante o
valor das demais gratuidades legais concedidas
(policial civil e militar, guarda metropolitano,
oficial de justica e outros). Em 2017, as
gratuidades continuarao crescendo com a
entrada de novos beneficiados, embora nao na
mesma intensidade.

Ainda no que diz respeito a receita,
outros fatores tém atuado negativamente na
entrada de recursos, trazendo perdas para a
companhia, podendo ser citados: a) o encargo

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

decorrente de custos do sistema metroferroviario
assumidos pela companhia em processos de
integragdao intermodal, como o concedido aos
usuarios do modal 6nibus, nos municipios da
Regiao Metropolitana de Sao Paulo nos quais
foi ajustada a integracao tarifaria, mediante
a utilizacdo do bilhete BOM (Bilhete Onibus
Metropolitano); b) parcela da receita tarifaria
que € paga para a Concessionaria da Linha
4-Amarela, ja que, com base em dispositivo
contratual, o consércio que administra esse
sistema possui um regime diferenciado de
recebimento por passageiro transportado
que inclui o valor relativo as gratuidades
(R$ 130,7 milhdes) e c) as constantes ocorréncias
de fraudes na utilizacio do Bilhete Unico.

Os fatores acima citados, de certa forma,
minimizaram o efeito esperado de que a correcao
do valor das tarifas em 8,57%, praticado no
inicio do exercicio, trouxesse um ganho mais
expressivo na receita tarifaria auferida. Esta ficou
um pouco acima da obtida em 2015, mas abaixo
da estimada no orcamento de 2016, trazendo
dificuldades para o cumprimento do orcamento
de custeio do exercicio.

Nessas condicoes, mais uma vez, o0
orcamento da companhia teve que ser ajustado
as disponibilidades de recursos, exigindo da
Administracao a ado¢ao de adequacdes e rigido
monitoramento dos gastos.

A oferta de servicos em patamares elevados,
expressa pelas mais de 841 mil viagens realizadas
no ano, exige uma adequada manutencao. A
pressao exercida sobre as despesas, motivada
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pelo aumento dos servicos e pela elevacao da inflacao, onerou os precos das contratagdes e os reajustes
contratuais e de pessoal. Isso trouxe como consequéncia um acréscimo dos dispéndios da ordem de
4,1% que s6 nao foi mais acentuado em face as medidas de gestao adotadas para a maximizacao da
aplicacao dos recursos orcamentarios da companhia.

0 quadro a sequir apresenta, de forma resumida, os valores de receitas e custos apurados nos dois
ultimos exercicios e os respectivos resultados.

TABELA 02 - RECEITAS / CUSTOS - DESPESAS (em R$ milhdes)

INDICADOR 2015 (*) 2016
1) Receita Operacional Bruta 2292,1 2386,8
Receita Prépria 1365,9 1399,2
Subvencdo Econémica 926,2 987,6
Impostos sem servigos prestados (33,6) (35,3)
2) Receita Operacional Liquida 2258,5 2351,5
Custos Operacionais 2180,8 2205,5
Lucro Bruto 77,7 146,0

A RECEITA OPERACIONAL DA CPTM

Receita operacional bruta

Apesar dos fatores que influenciaram negativamente o comportamento da execucao da receita, em
2016, anteriormente apontados, a receita operacional bruta auferida pela CPTM variou, positivamente,
em 4,13% no comparativo com o ano de 2015 tendo alcancado o montante de R$ 2.386,8 milhoes.

A receita propria contribuiu com R$ 1.399,2 milhdes, para compor o valor acima referido, a qual
foi complementada com recursos da ordem de R$ 987,6 milhdes transferidos pelo Tesouro do Estado
em forma de subvencao econémica.

Receita prépria

A receita propria que é composta pela soma da receita tarifaria (transporte metropolitano +
expresso turistico) e demais operacionais correspondeu a 58,6% da receita operacional bruta.

O item mais representativo da receita propria, a receita tarifaria do transporte, atingiu a soma
de R$ 1.337,8 milhdes, representando uma variacdo de 2,22%, em comparacdo com a auferida no
exercicio anterior, porém, esse resultado ficou abaixo das expectativas se for considerado que no més

18



de janeiro, conforme citado acima, a CPTM foi
autorizada a praticar um reajuste tarifario médio
de 8,57%. Essa quebra de expectativa teve suas
justificativas expostas na introducao.

Como o nimero de passageiros pagantes
ficou na casa dos 392,0 milhdes (6,4% abaixo
do obtido em 2015), a receita tarifaria média
dos transportes metropolitanos, por passageiro
pagante apurada foi de R$ 3,41, a qual superou
a registrada em 2015, de R$ 3,12.

Comparando-se essa mesma receita
tarifaria  com o total de passageiros
transportados, chega-se a uma receita média de
R$ 1,63, quando em 2015 ela foi de R$ 1,57, ou
seja, 3,8% maior.

O Expresso Turistico ofereceu uma
pequena contribuicdo para a composicao da
receita registrando, no periodo, a soma de
R$ 0,5 milhao, elevando a receita tarifaria total
para R$ 1.338,3 milhoes.

As receitas proprias foram incrementadas
com a entrada de recursos provenientes da
fonte denominada “outras nao tarifarias”, as
quais nao estdo vinculadas a atividade fim da
companhia. Os itens componentes dessa rubrica
propiciaram uma entrada de R$ 60,9 milhdes,
correspondendo a um incremento de 7,4%, no
comparativo com o obtido em 2015. Os principais
itens que compuseram essa receita foram: a
permissao de uso das linhas férreas da CPTM
para transporte de carga e para a realizacao
de travessias subterraneas (R$ 23,2 milhdes);
a cobranca de comissao dos credenciados
pela comercializacgdo do Bilhete Unico

(R$ 9,2 milhdes); a cessdo de espacos para
instalacdo de estabelecimentos comerciais
em proprios da companhia (R$ 11,5 milhdes);
a concessao de espacos para publicidade
(R$ 6,3 milhdes) e a venda de materiais inserviveis
e sucatas (R$ 8 milhoes).

Subvencao Econémica

O Tesouro do Estado repassou a CPTM,
no exercicio de 2016, em forma de subvencao
econdmica para realizacao de despesas de
custeio, aimportancia de R$ 987,6 milhdes a qual
superou em 6,6% aquela transferida em 2015,
equivalendo a, praticamente, a correcao da taxa
deinflacaodo periodo. Esse acréscimo, porém, nao
foi suficiente para compensar a receita tarifaria
esperada que teve um comportamento abaixo das
expectativas, conforme acima comentado. Desse
modo, a execucao or¢amentaria ficou limitada,
nao permitindo a expansao das atividades, como
pretendido.

A participacao da subvengao econdémica na
receita operacional bruta variou de 40,4%, em
2015, para 41,4%, em 2016.

Receita média por passageiro
transportado

Se somarmos a receita tarifaria o valor
da subvengao econdmica, que é considerada
como uma complementacao da receita tarifaria,
e dividirmos pelo total dos passageiros
transportados, verificamos que em 2016 a receita
média resultou no valor de R$ 2,84, a qual,
ainda, esta fixada em patamar bem abaixo das
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necessidades para cobrir o custo por passageiro transportado em 2016, que foi apurado em R$ 3,79,
ou seja, seria necessaria a complementacdo de R$ 0,95/passageiro transportado para que houvesse um
equilibrio entre receita e despesa, dentro das condi¢des orcamentarias praticadas em 2016.

GRAFICO 06 - RECEITA OPERACIONAL BRUTA - PARTICIPACAO (em R$ milhdes)
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INVESTIMENTOS

A lei orcamentaria de 2016 contemplou a CPTM com recursos da ordem de R$ 1.521,5 milhdes,
que foram inferiores ao pleiteado, para serem aplicados no seu programa de investimentos. Desse total,
R$ 249,2 milhdes deveriam ser repassados pelo Tesouro do Estado e R$ 1.272,3 milhdes proviriam de
outras fontes.

No decorrer do exercicio, 0 Governo do Estado elevou o aporte inicial originalmente estabelecido
cujo montante atingiu a cifra de R$ 392,5 milhdes.

Com base nessa premissa, os referidos recursos orcamentarios foram alocados entre os projetos
prioritarios, porém, por fatores diversos, os recursos previstos de outras fontes nao foram, totalmente,



repassados a companhia, limitando a execugao integral do Programa de Investimentos estabelecido.

Como resultado, no final do exercicio, apurou-se um aporte da ordem de R$ 839,8 milhdes, ou seja,
R$ 681,7 abaixo do previsto na Lei Orcamentaria, impactando na execucao de parte do Programa. Deve-
se ressaltar que o projeto “Extensao da Linha 9-Esmeralda”, de Grajau até Varginha, que deveria receber
os recursos do PAC (Programa de Aceleracao do Crescimento), oriundos do Governo Federal, no valor de
R$ 259 milhdes, ndo pdde ser desenvolvido por questdes de natureza formal e foi postergado e incluido
no Programa de 2017. Os valores aplicados foram recebidos das seguintes entidades: Tesouro do Estado -
R$ 392,5 milhdes; Agéncia Francesa de Desenvolvimento - R$ 381,9; BNDES — R$ 58,4 milhdes; BIRD -
R$ 6,6 milhdes e Recursos Proprios — R$ 0,4 milhao.

Mesmo sem ter atingido o valor orcado, o montante investido no exercicio superou em
R$ 134 milhGes aquele registrado em 2015, que foi de R$ 705,8 milhdes. Os projetos que receberam o
maior aporte dos recursos estao descritos abaixo.

TABELA 03 - APORTE DE RECURSOS (em R$ milhdes)

EMPREENDIMENTOS TESOURO |FINANCIAMENTO|TOTAL

Implantagdo da Linha 13-Jade 40,9 426,9 467,8
Modernizacdo da Linha 8 (PPP —trens) 210,5 19,1 229.6
Extensao da Linha 9 a Varginha 69,7 0 69,7
Modernizacdo da Linha 11 34,4 0 34,4
TOTAL 355,5 446 801,5

Os recursos recebidos serao contabilizados como reservas para posterior capitalizacao.
Mais detalhes sobre as intervencoes do Programa de Investimento constam no tépico relativo ao
Plano de Expansao.

CUSTOS OPERACIONAIS

Conforme registra a execucdo orcamentdria de 2016, foram destinados R$ 2.205,5 milhdes
para a cobertura dos custos de operacao e manutencao do sistema, soma essa 1,1% superior aquela
consumida no ano de 2015. No montante acima, esta computado o valor de R$ 227,7 milhdes referente
a depreciacao e amortizacao, cuja natureza é nao financeira.

0 quadro pouco favoravel da receita auferida em 2016 pela CPTM e a elevacao dos precos dos
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insumos e servicos no periodo, fez com que as
areas de operagao e manuten¢ao da companhia
trabalhassem com as mesmas limitacbes de
natureza orcamentaria que vigoraram nos
exercicios de 2014 e 2015. Para supera-las, foram
adotadas medidas de gestao que propiciaram a
maximizagao dos resultados.

Em que pese o fato da demanda pelo
transporte ter continuado um pouco desaquecida,
a CPTM manteve o ritmo de suas atividades
operacionais, sempre preocupada com a busca
da melhoria na qualidade dos seus servicos.

Operacao do Sistema

Para custear as atividades da operacao
do sistema foi disponibilizada a cifra de
R$ 1.179,2 milhdes, durante o exercicio de 2016,
a qual superou em 2,0% a registrada no balanco
de 2015. Este dispéndio correspondeu a 53,5%
do total dos custos operacionais, praticamente o
mesmo percentual verificado em 2015.

Entre os itens que mais oneraram oS
custos com a operacao merecem destaque:;
0s gastos com pessoal, R$ 491,3 milhdes;
os servicos de terceiros, R$ 302,1 milhdes
e o consumo de energia elétrica de tracao,
R$ 265,7 milhdes. Somados, alcancaram o
montante de R$ 1.059,1 milhdes, cerca de
5,8% acima do verificado no exercicio anterior
e correspondendo a 89,9% do total gasto na
rubrica.

As despesas com energia de tracao
continuaram a exercer forte impacto sobre os
custos de operacao do sistema, ja que os recursos

absorvidos por esse item representaram um
acréscimo de 20% em relagao ao registrado em
2015 e 22,5% sobre o total da rubrica (19,2%
no exercicio anterior). O acréscimo foi reflexo
dos precos contratados em 2015, ocorrido
em época de baixa oferta no mercado. Desse
modo, a economia de consumo conseguida com
a entrada de novos trens em circulacao nao
foi suficiente para compensar os precos mais
elevados praticados.

As despesas com o item “pessoal” foram
de R$ 491,3 milhdes, com acréscimo de 1,1%
em relacao a 2015 e participando com 41,7%
na soma dos custos. Em 2015, representou
42,1%. Os dispéndios com servicos de terceiros
cresceram 2,9%, em comparagao com 0 exercicio
anterior, sendo que o item vigilancia absorveu
R$ 202,0 milhdes, cerca de 17,1% dos custos
com operacao, mas com queda de 1,9% no
comparativo com 2015. Os servicos de limpeza
absorveram R$ 80,3 milhdes, 13,8% acima do
registrado em 2015.

Manutencao do Sistema

Conforme  evidenciado no Balanco
Patrimonial, os custos com a manutencao do
sistema se mantiveram nos mesmos niveis
registrados em 2015 tendo alcancado a cifra de
R$ 1.026,3 milhdes. Estes custos corresponderam
aos restantes 46,5% dos custos operacionais.

Os itens que mais oneraram essa rubrica
foram: pessoal, R$ 320,7 milhdes (1,9%
maior que 2015) e os servicos realizados por
terceiros, R$ 517,4 milhdes (0,7% menor
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que 2015), grande parte desses recursos
aplicada na manuten¢dao do material rodante —
R$ 489,8 milhdes. Juntos, os custos de pessoal e
material rodante representaram cerca de 79% do
total da rubrica. O consumo de materiais registrou
a quantia de R$ 42,4 milhdes, incremento de
14,7% sobre 2015.

Apesar das dificuldades de ordem
econdémica do pais, a area de manutencao teve
que se desdobrar para cumprir o seu programa
de atividades, pois, uma eficiente manutengao do
sistema e do material rodante se constituem em
tarefa imprescindivel para garantir a regularidade
e a qualidade da oferta de transporte.

Como resultado, a area de manutencao
conseguiu realizar as intervencdes necessarias,
dentro de sua programacao para o ano de 2016,
buscando cumprir a tarefa de manter o padrao
dos servicos.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

No exercicio de 2016, as despesas
administrativas atingiram o patamar de
R$ 549,8 milhdes, sendo que, no comparativo
com o exercicio de 2015, houve uma variacao
positiva de 20,3%.

Um item que pesou significativamente na
composicao dessa rubrica foi o das “provisoes”
que em 2015 havia registrado um valor negativo
de R$ 47,0 milhdes, decorrente de baixa relativa
de uma acao de alto valor, apds esgotados
todos os recursos judiciais. Neste exercicio, 0

provisionamento realizado atingiu a soma de
R$ 105,3 milhdes no exercicio de 2016 ou seja,
324,0% a mais que em 2015. Essa variacao de
R$ 152,3 milhdes é explicada pelo fato de nao ter
sido contabilizada nenhuma baixa ou reversao
significativa no periodo, bem como decorrente
da revisao de valores das acoes pendentes de
reequilibrio econdmico-financeiro.

Em contrapartida, a rubrica de gastos
gerais apontou uma queda no valor executado
de 45,8%, no comparativo entre os dois
exercicios, queda essa ocorrida, basicamente,
em indenizacao liquidada, conforme comentado
no paragrafo anterior. O Balango do exercicio
aponta um dispéndio de R$ 93,8 milhdes, contra
R$ 197,3 em 2015.

J& os gastos com pessoal superaram em
1,7% os verificados em 2015 correspondendo
a utilizacdo de R$ 187,5 milhdes dos recursos
registrados na rubrica.

No que se refere aos servicos de terceiros,
os dispéndios apurados alcancaram a soma de
R$ 83,7, representando uma oscilagdo porcentual
negativa de 0,9%, no comparativo entre os dois
ultimos exercicios. Os gastos mais significativos
entre os servicos de terceiros ocorreram com a
Tecnologia da Informacao (R$ 18,6 milhdes),
com a manutencao do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (Bilhete Unico) e com a concessdo
de descontos aos usuérios do Bilhete Onibus
Metropolitano — BOM, R$ 30,8 milhdes, que
somados atingiram a quase 60% do total.
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Outras Receitas / Despesas das Operagoes Continuadas

No exercicio de 2016, houve um significativo crescimento das despesas com operacdes continuadas
que registraram o montante liquido de R$ 191,1 milhdes, 30,7% superior ao verificado em 2015. As
perdas com a execucdo dos Convénios do Sistemas de Bilhetagem Eletrénica (Bilhete Unico e Bilhete
Onibus Metropolitano) tém a grande responsabilidade por esse registro.

Resultado Financeiro Liquido

O Balanco do exercicio aponta um saldo liquido negativo da ordem de R$ 158,9 milhdes,
109,6% superior ao apontado em 2015. Encontram-se registrados nesse item o reconhecimento
dos juros do financiamento de Parceria Publico Privada — PPP, R$ 64 milhdes, decorrente do
arrendamento mercantil / financeiro. Os juros projetados para pagamento de beneficios a empregados
referem-se aos beneficios pés emprego, previdéncia REFER, por exemplo. O reconhecimento do passivo
e os juros deles decorrentes sao obrigatorios e calculados por consultoria atuarial. O valor apurado foi de
R$ 81 milhdes, que teve um acréscimo de 412,0% no comparativo com 2015. Variacio monetaria de
R$ 28,4 milhdes decorrente, basicamente, da atualizacdo do valor do contrato de financiamento do
arrendamento mercantil e financeiro obtido para a renovacao da frota.

Valores Nao Recorrentes
0 valor liquido apurado foi de R$ 21,4 milhdes, sendo composto de R$ 13,4 milhdes de ganhos de
capital e R$ 34,8 milhdes negativos de valores nao recorrentes liquidos (receitas eventuais e demais).

RESULTADOS

Operacional Bruto

O resultado operacional bruto do exercicio experimentou uma melhora em relagao aquele apurado
em 2015 em decorréncia do aumento, mesmo abaixo das expectativas, da receita operacional bruta, da
ordem de 4,1%, conjugada com a elevagao menos acentuada dos custos operacionais, 1,1%.

No encerramento do Balanco, os dados contabeis mostram um resultado positivo da ordem de
R$ 146 milhdes em 2016, que foi cerca de R$ 68 milhdes superior ao que foi auferido em 2015.

Do Exercicio

Por outro lado, o resultado do exercicio apontou um prejuizo no montante de R$ 732,3 milhdes, o
qual superou em 25,9% ao apurado em 2015, R$ 632,1 milhdes.
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O crescimento do prejuizo foi influenciado pelas elevagdes verificadas nas despesas administrativas,
nas despesas das operagdes continuadas e nas despesas financeiras liquidas.

O quadro a seguir contém um demonstrativo da composi¢dao do resultado dos dois ultimos
exercicios.

TABELA 04 - RESULTADO DO EXERCICIO (em R$ milhdes)

INDICADOR 2015 2016
Lucro Bruto 77,7 146
Despesas Administrativas (457,1) (549,8)
Receitas/Despesas Operacoes Continuadas (146,2) (191)
Despesas Financeiras Liquidas (75,8) (159,1)
Valores ndo Recorrentes 19,5 21,4
Resultado Antes do IR e Contribuigdo Social (581,9) (732,3)
Resultado do Exercicio (581,9) (732,3)




DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

E RECURSOS HUMANOS

MODELO DE ORGANIZAGCAO

Consolidado em 2016 com a¢oes de gestao compativeis com resultados esperados e previstos no
planejamento e acompanhamento de desempenho empresarial.

PPR - PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS

O PPR é um programa desenvolvido pela CPTM desde 2010, cujo objetivo é incentivar e premiar
seus colaboradores, unindo a companhia em um esforco coletivo a fim de promover a melhoria nos
servicos prestados nos processos de trabalho, na gestao dos recursos e no empenho do atingimento de
metas que, uma vez atingidas, resultam em beneficios para todos os envolvidos.

Cada Programa aprovado é valido por 12 meses, periodo no qual ocorrem sua elaboracao inicial,
as negociagdes sindicais com os eventuais ajustes e as aprovagoes internas e externas nos 6rgaos
competentes. Estando todos estes passos cumpridos, é assinado o Acordo Coletivo do Programa, que
em 2016, se deu em 29 de setembro, com intermediacao do Nucleo de Conciliacao de Coletivos do TRT/
SP.

Em funcdo do cendrio estrutural do pais e do agravamento no desaquecimento da economia, a
companhia tomou medidas de contingenciamento e determinou metas que levassem em consideracao
esta nova realidade. Assim, as linhas de base e metas dos indicadores que compdem os grupos
econdmico-financeiro, satisfacao do usuario e operacional sofreram uma reducao. Vale destacar que,
em 2016, foi incluido o indicador “Ocorréncias Notaveis”, que mede a quantidade de ocorréncias por
motivos internos (falhas de sistemas operacionais) que ocasionaram a paralisacao da circulacdo de
trens em ambos os sentidos de determinado trecho, sendo necessario acionar o sistema PAESE para
completar o percurso.

Desta forma, o Programa de Participacdo nos Resultados 2016 foi estruturado, conforme quadro
a seguir:



TABELA 05 - PPR 2016

META PPR 2016 DIFERENCA
INDICADORES PESO ENTRE LINHA DE
LINHA DE BASE META BASE E META
P . . a) Receita Tarifdria Contabil (RS) 10% R$ 1.217.452.509 (RS 1.314.786.046 7,99%
1. Econémico Financeiro — -
b) Receita ndo Operacional (RS) 10% R$ 59.127.653 RS 68.874.945 16,49%
2. Satisfagdo do Usuario a) Satisfagdo do Usuario 20% 66,00% 70,19% 6,35%
a) Entrega da Estagdo Pod 5%
b) Publicacdo dos Editais de Obras da Linha 9 10%
3. Planejamento Estratégico c) Assinatura do Co~ntrato d?S 8 novos 'trens dalinha 13 3% Entrega até dezembro de 2016
d) Entrega da Estagdo de Quitatina na Linha 8 5%
e) Entrega dos 2 primeiros trens de fabricagdo Hyundai 5%
f) Entrega de 10 trens de fabricagdo CAF 5%
a) Passageiros Transportados 10% 803.332.564 815.507.572 1,52%
4. Operacionais b) Seguranca Publica Operacional 5% 1,35 0,85 -
c) Ocorréncias Notdveis 10% 23 19 -
Mede a relagdo percentual estabelecida entre os dias de efetivo
5. Individual a) Assiduidade exercicio do empregado e o total de dias do periodo de avaliagdo do
programa
CARGO ADMISSOES EFETUADAS [DESLIGAMENTOS EFETUADOS|
Empregados 2 230
Estagiarios 377 313
Alunos Aprendizes 0 88
Reintegragdo 9 -
TOTAL 388 631

Em relacdo aos processos de administracdo e gestao de pessoal foi realizado em 2016:
e Ajustes no sistema de ponto visando melhorar e otimizar as marcagoes;

e Ajustes nas regras de folha, aproximadamente em 30%;
e Alteracdo no calculo de férias, o que resultou na otimizagao do calculo e da contabilizacdo dos

valores.
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CARGOS E SALARIOS

Encaminhado para aprovagao do Sr. Governador o Processo SF. N° SF n° 12091 — 283450/2016
de Aluno Aprendiz, na cota de obrigatoriedade legal, reiterando o pleito de reconhecimento do quadro
de pessoal da CPTM, com o pedido da renovacao do direito de reposicao automatica dos cargos
considerados essenciais. O processo permanece em analise pelos 6rgaos competentes.

TABELA 07 - POSICAO DO QUADRO DE PESSOAL

P A L
OSICAO | ALUNO ADMIN. [ MANUT. | OPERAC. [PROJETOS|SEGURANCA| EFETIVO
EM 31/12| APRENDIZ
2015 114 873 2.627 3.978 167 811 8.570
2016 26 851 2.560 3.864 165 796 8.262

PROVIMENTO DE PESSOAL

Avaliagao Interna

Foram convidados a participar da Avaliacao Interna 001/2016 para suprimento de 17 vagas para
o cargo de Operador de Circulagdo de Passageiros — Nivel Ill, 54 empregados elegiveis (que tiveram
média igual ou superior a da geréncia na avaliacao de desempenho), dos quais 52 participaram da
prova de conhecimentos especificos e destes, 47 foram habilitados nesta fase.

Na sequéncia, os habilitados foram convocados para a fase de potencial de adaptabilidade ao
cargo (avaliacao de perfil profissional), na qual 21 empregados foram habilitados. Destes, 17 foram
encaminhados para avaliacao médica e na sequéncia para a Ultima etapa do processo - treinamento.

Avaliacao Profissional

e Reabilitagdo Profissional: foram atendidos 17 empregados em processo de reabilitacao
profissional. Esses empregados foram submetidos a entrevista e avaliagao de perfil profissional
(testes psicologicos) com vistas ao prognéstico de adaptabilidade a nova funcao;

e Retorno ao Trabalho: foram atendidos 52 empregados que se encontravam afastados de suas
funcdes por periodo superior a 6 meses e que receberam alta do INSS. Foram submetidos a
entrevista de retorno ao trabalho e encaminhados para os respectivos postos de trabalho.



TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Os valores investidos pela CPTM destinados a formacao, aperfeicoamento, capacitacao, reciclagem
e desenvolvimento de pessoal somaram cerca de R$ 3.555.213,83, sendo a distribuicdo por natureza de
programa, quantidade de participagdes e carga horaria indicada a sequir:

TABELA 08 - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

ACOES DE T&D REALIZADAS EVENTOS | PARTICIPACOES g e e
HORA EM T/D (RS)
Treinamento - Integracdo 6 144 1331 0,00
Treinamento - Formacao Especifica 25 39 12744 0,00
Treinamento - Capacitagdo (Contratual) 138 938 16722 0,00
Treinamento - Capacitagdo 661 4332 66714,45 219.339,40
Treinamento - Exigéncia Legal 343 5023 102732 880.464,65
Desenvolvimento - Gerencial 1 220 550 0,00
Desenvolvimento - Organizacional 26 1980 7996 46.970,00
Desenvolvimento - Pessoal 13 249 3173 50.841,00
Desenvolvimento - Técnico 125 996 19418 693.743,97
Desenvolvimento - Pés-Graduagdo 9 9 1459 84.778,13
TOTALT/D 1347 13930 232841 1.976.137,15
Formagja\o ProflssmnaI.(Cursos Técnicos e de 7 122 111824 1.549.516,60
Aprendizagem Industrial pela Escola SENAI/CPTM)
Despesas Gerais 29.560,08
TOTAL GERAL 1354 14052 344665 3.555.213,83

DESENVOLVIMENTO TECNICO

Curso de Via Permanente para Trens de Média e Alta Velocidade — Médulo Il

Iniciativa pioneira em realizar um curso de nivel internacional ministrado pela Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo, através do PECE — Programa de Educagao Continuada em Engenharia em
parceria com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto — Portugal — FEUP, desenvolvido com
base nas necessidades da CPTM, com o objetivo de preparar os profissionais das areas ligadas a Via
Permanente para acompanhar os avancos tecnoldgicos e os desafios de modernizacao da Empresa. O
modulo | foi realizado em 2015 e em 2016 participaram do mddulo Il 31 engenheiros das areas ligadas
a Via Permanente.



Encontros de Tecnologia Ferroviaria

Os Encontros de Tecnologia Ferroviaria, organizados com a apresentagao de temas que visam a
disseminacao de informacdes técnicas identificadas pelo Comité da Tecnologia Ferroviaria, abrem espago
para o desenvolvimento, troca de conhecimentos e experiéncias para a comunidade de Engenheiros e
Arquitetos da CPTM. Em 2016, ocorreram trés encontros, com mais de 376 participagdes.

Cursos Corporativos

A CPTM dispde de uma carteira com dez cursos programados ao longo do ano que visam atender
necessidades de desenvolvimento e atualizacao dos profissionais, abrangendo temas comuns a todas
as areas da empresa, totalizando 36 turmas com 562 participacoes.

TABELA 09 - CURSOS CORPORATIVOS

DESCRICAO TURMAS| PARTICIPANTES
Comunicagao Escrita 5 110
Corel Draw X6 3 34
Informatica - Excel Avangado 5 77
Formato de Preposto 2 30
Gestdo de Projetos 2 41
Gestdo de Contratos 2 48
Gestdo por Processos 2 43
MS Project 2013 4 56
TAP - Treinamento de Apresentagdo em Publico 5 56
Treinamento de Formagdo de Instrutores 6 67
TOTAL 36 562

BIM (Modelo da Informagao da Construcgao)

Realizado investimento significativo visando a Implantacao do modelo BIM (Building information
modelling) que dispoe de ferramentas tecnoldgicas para organizagao e gerenciamento da informagao
durante todo o ciclo de vida de uma edificacao, envolvendo a reorganizacao dos processos, visto agora
de forma totalmente integrada e simultanea.

Como parte da implantacao foi definido um plano de capacitacao dos empregados na elaboragao
e apoio ao gerenciamento de projetos, obras e operacao, que promove a utilizacao adequada da
metodologia BIM em todas as suas dimensdes. Os cursos foram programados para ocorrerem ao longo
de 2016 € 2017. Em 2016, foram realizados dez cursos, totalizando 109 participantes e 744 Hh (Homem-
hora), que produziram resultados influindo no mercado que ja reconhece na empresa expertise em
relacdo ao assunto.
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Programa de Desenvolvimento em Telecomunicagoes

Tem como objetivo desenvolver e nivelar o conhecimento da equipe técnica das areas que atuam
com telecomunicagdes, tendo em vista o significativo avanco tecnoldgico aplicado aos sistemas e que
nao sao supridos pela grade curricular dos cursos de graduacao em Engenharia.

Foram desenvolvidos nove cursos em parceria com o Instituto Nacional de Telecomunicagdes —
Inatel, ministrados em 2016 e que continuarao em 2017.

222 Semana de Tecnologia Metroferroviaria

A Semana de Tecnologia Metroferroviaria promovida pela Associacao dos Engenheiros e Arquitetos
do Metr6 de Sao Paulo - AEAMESP foi uma oportunidade para o debate dos problemas do transporte
sobre trilhos, e compartilhamento das solucdes desenvolvidas para melhoria do setor. Os empregados
participaram de palestras, workshops, trocaram experiéncias com outros profissionais do setor e
apresentaram trabalhos desenvolvidos internamente.

Eventos no exterior
Visando conhecer o “estado da arte” da tecnologia metroferroviaria, bem como representar a
empresa internacionalmente, participando de eventos como Alamys, Innotrans, dentre outros.

Programa de Desenvolvimento em Novos Negécios
Preparacao dos profissionais com vistas a prospeccao de mercado para comercializacdo de
espacos, tendo em vista a meta de aumentar a receita da empresa.

Atualizagao Técnica em Gestao Ambiental

A CPTM investiu no aperfeicoamento de profissionais das areas de Gestao Ambiental visando o
correto monitoramento e supervisao de obras e servicos para atender as diretrizes dos 6rgaos ambientais
competentes.

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Férum Empresarial

O Férum Empresarial CP'TM é um evento que reune o plano representativo, integrado por gestores
e assessores técnicos de todas as areas da empresa para apresentacao de diretrizes, discussao de novos
processos e a necessaria integracao, alinhadas para o propdsito de melhoria e ampliacao dos servicos
prestados aos usuarios.
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Em dezembro, o XV Férum Empresarial apresentou os resultados, avancos e desafios enfrentados
no biénio 2015/2016 e reforcou a importancia da perenizacao do Modelo de Gestao de Desempenho,
com foco em: resultados, qualidade e custos. Na oportunidade foi informada a implantacao de um
programa de Governanca Corporativa na CPTM.

Capacitacao para a Nova Cultura

Em 2015, foi estabelecido o objetivo corporativo de capacitar todos os empregados para a nova
cultura que preconiza: foco no simples, na solu¢ao de problemas e nos resultados de exceléncia com a
diminuicao de custos.

Nesse sentido, em 2016, foram elencadas as diretrizes da empresa, que se desdobraram em metas
corporativas e individuais. A partir destas metas, foi adotado o modelo de Gestdao de Desempenho
por Indicadores, viabilizando o acompanhamento e analise dos resultados. Foram estabelecidos 780
indicadores de desempenho com acompanhamento mensal.

Foco na Linha

Como desdobramento da implantacao da Nova Cultura CPTM, foi criado o Programa “Foco na
Linha”, visando a implementacao de a¢des de melhoria.

Consiste em reunir gerentes de Operacao e Manutencao, chefes de departamento, supervisores,
engenheiros e representantes da diretoria de Engenharia e Obras de cada linha, sob a coordenacao do
presidente, com os seguintes objetivos:

e Desenvolver senso de responsabilidade compartilhada;

e Propiciar condicdes de integracao e troca de informacdes;

e (Conscientizar os gestores de sua reponsabilidade em comunicar as respectivas equipes sobre

o novo modelo de Gestao.

Ainda como premissas estratégicas, foi lancado o desafio de comparar a performance da linha
e acompanhar a evolucao dos indicadores operacionais para elevar o patamar do Desempenho
Organizacional.

Engajamento de gestores no processo de melhoria e acompanhamento dos
planos de agao

Realizado com o objetivo de identificar parametros basicos para a indicacao do facilitador da area,
além de conscientizar os gestores sobre a importancia do comprometimento com seus facilitadores no
processo de elaboracao e monitoramento de planos de acao.
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Formacgao de facilitadores para a melhoria e acompanhamento dos planos de
acao - gestao de desempenho por indicadores

Como desdobramento desta metodologia, foram alinhados conceitos (indicador, meta, resultado e
plano de acao) e desenvolvidos facilitadores nas habilidades relativas a elaboracao e acompanhamento
desses planos, visando o assessoramento aos respectivos gestores.

A atividade foi desenvolvida em cinco workshop com quatro horas de duracao cada, envolvendo
113 participantes de todas as areas.

Concurso Melhores Praticas em Seguranga Operacional

Apoio na formatacao do concurso de Melhores Praticas em Seguranca Operacional - Benchmarking
Interno, que teve como objetivos compartilhar e uniformizar praticas comprovadamente eficientes
utilizadas pelas areas de seguranca das linhas, contribuir com a melhoria de processos ja existentes e
disseminar novas formas e ideias de realizar os processos.

Eventos de Avaliagao de Resultados de seguranga operacional e operagao de
estacoes

Apoio para a realizacao dos eventos que promovem a integracao, valorizacao e reconhecimento
de empregados, bem como a apresentacao de acoes e resultados que mais se destacaram no periodo.
Participaram dos eventos cerca de 500 empregados.

TREINAMENTO

Treinamentos de exigéncia legal previstos em Normas Regulamentadoras de
Seguranga do Trabalho

Foram realizados 343 treinamentos de exigéncia legal, totalizando 5.023 participacoes e 102.732
Hh de treinamento. Merecem destaque os Treinamentos de Brigada de Incéndio, cuja conclusao impacta
na obtencao do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) para as estacoes, com 76% de adesao
as vagas oferecidas.
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TABELA 10 - TREINAMENTOS

EXIGENCIA LEGAL TOTAL DE EVENTOS|  PARTICIPACOES HHT (Homem Hora

Treinado)

DEA 3 24 120

NR 05 - CIPA 7 50 1.000,00

NR 10 - CAPACITACAO 2 8 320

NR 10 - RECICLAGEM 102 1.952 38.444,00

NR 10 - SEP - CAPACITACAO 17 354 12.808,00

NR 10 - SEP - RECICLAGEM 29 643 14.088,00

NR 33, TRAB. EM ESPACO CONFINADO 2 17 412

NR 35 - TRABALHO EM ALTURA 71 664 8.798,30

TREIN. BRIGADA DE INCENDIO 55 934 7.472,00

VIGILANTE - FORMACAO 3 3 600

VIGILANTE - RECICLAGEM 52 374 18.670,00

TOTAL 343 5.023 102.732,30

Treinamentos Contratuais

Durante o ano, foram realizadas reunides de planejamento dos treinamentos contratuais junto
aos gestores dos contratos, fornecedores e areas, bem como o acompanhamento das atividades e
elaboracao de parecer quanto aos resultados obtidos para apresentacao ao gestor do contrato e areas
de resultado.

Foram 138 eventos contratuais com a participacao de 938 empregados, totalizando 16.772 Hh
de treinamento para atender as necessidades de absorcao de know-how tecnolégico e de capacitacao
para a operacao, manutencao e/ou programacao de novos sistemas/equipamentos demandados pelos
processos de modernizagao, ampliacao e acessibilidade na CPTM.

Implantagao do “Curso de Reciclagem de Atendimento Online”

Desenvolvido em parceria com o SENAC com objetivo de reciclar empregados das estacdes e da
seguranca operacional no atendimento aos usuarios.

Esse programa é o primeiro curso obrigatdrio disponibilizado no Portal do Conhecimento na
WebCPTM. E o pioneiro na geracao de relatorios que permite, em tempo real, a gestdo pelos supervisores
da participacao de empregados de suas equipes.

Foram desenvolvidas 27 situacdes que simulam para os participantes as condi¢des reais de
atendimento ao usudrio. O programa foi implantado em agosto/16 e, até dezembro/16, mais de 1.700
empregados ja haviam concluido o curso.

34



Portal do Conhecimento
Em 2016, a Equipe Portal do Conhecimento esteve envolvida em diversos projetos, abrangendo
varias areas de conhecimento e atuacao da CPTM. A seguir, 0s cursos mais acessados:

TABELA 11 - PORTAL DO CONHECIMENTO

ACESSOS / CURSOS ONLINE NO PORTAL DO CONHECIMENTO ACESSOS
Exceléncia no Atendimento ao Usudrio 64.747
Gestao de Documentos - Nivel Basico 9.055
Utilizagdo do Desfibrilador Externo Automatico - DEA - Reciclagem 1.475
Servicos de Impressdo e Reprografia Corporativa 1.370
Programa de Educagdo Patrimonial (Memoria Ferroviaria) 1.020
Curso de Inglés Basico Pré Jovem English - Mddulo 1 977
Inglés para o Transporte 714
100 Dicas de Lingua Portuguesa 522
Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa 496
TOTAL 80.376

DEMAIS ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

PGD - Programa de Gestao de Desempenho

0 PGD (Programa de Gestao de Desempenho) é realizado anualmente e subsidia outros programas
de Recursos Humanos, tais como: Processo de Avaliacao Interna, Planejamento de T&D e movimentagdes
no Plano de Cargos, Carreira e Salarios — PCCS.

Para o ciclo de 2016, o programa passou por ajustes que geraram melhorias aderentes a nova
cultura CPTM de Gestao por Desempenho, sem alteracao da metodologia. Foram incorporadas sugestdes
dos gestores, obtidas nas reunides de devolutivas das duas rodadas de avaliagao - 2014 e 2015, visando
facilitar o entendimento dos conceitos expressos nas competéncias e sua respectiva mensuragao.

Houve grande adesao de todos os envolvidos no processo - sendo concluidas 8.117 avaliagdes
(99,8% das avaliagoes geradas).

Projeto “Gestao do Conhecimento”

Iniciado em margo de 2016, o projeto de gestao de conhecimento na area de manutencao dos
sistemas de sinalizacao tem o objetivo de estruturar e preservar o know-how tecnolégico ferroviario,
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mapeando de forma clara e objetiva, as competéncias técnicas e comportamentais requeridas dos
profissionais da area para o desempenho de suas atribuigoes.

Pesquisa de Desligamento

Foi implantada em outubro a Pesquisa de Desligamento que se encontra em fase piloto.

Esta pesquisa tem como principal objetivo subsidiar os gestores com a identificacao de fatores
que podem ser melhorados em relacao ao clima interno e resultados.

A pesquisa é respondida através do sistema informatizado de gestao de recursos humanos pelos
empregados desligados que sao convidados a respondé-la.

Pesquisa de Qualificagao Técnica dos Engenheiros

Visando identificar conhecimentos e competéncias, bem como explorar os interesses profissionais
deste segmento de colaboradores, foi realizado um mapeamento de qualificacbes técnicas dos
engenheiros da empresa.

Trem Escola

Esse projeto, que tem como objetivo criar um ambiente pedagdgico alternativo, foi desenvolvido
em parceria com o Senai-SP. Foi utilizado um carro ferroviario fora de condi¢bes operacionais reformado
pelos proprios empregados da manutencao e alunos dos cursos técnicos do Senai-CPTM. Foi transformado
em uma unidade escolar mével com dois ambientes climatizados e equipados com recursos para até 15
treinandos por sala.

Em novembro, o Trem Escola teve sua primeira atividade com a realizagdo do Treinamento
Contratual de Operacao da nova frota de trens.

O Trem Escola pode ser transladado em diferentes instalacdes da CPTM, tais como oficinas e
linhas fora de operacao comercial, favorecendo a logistica necessaria para a realizacao das atividades
de treinamento.

Esse ambiente pedagdgico, além de propiciar treinamentos de capacitacao e reciclagem para
empregados em areas proximas ao local de trabalho, otimiza o tempo gasto com deslocamento.

PARTICIPACAO EM OUTROS PROGRAMAS CORPORATIVOS

1° Workshop Intercipas
Realizado com o objetivo de integrar as CIPAs - Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes
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existentes nas empresas do Estado de Sao Paulo e promover a troca de experiéncias, disseminar boas
praticas e estimular as a¢bes preventivas de seguranga no trabalho.

O evento reuniu representantes das CIPAs do Metrd, Sabesp, AES Eletropaulo, CPTM e demais
palestrantes convidados.

Pesquisa de Clima

Projeto desenvolvido com o objetivo de obter informagdes sobre a percep¢ao dos empregados em
relacao aos diversos fatores que afetam os niveis de motivacao e desempenho dos mesmos.

Essa pesquisa foi realizada em outubro/16 e teve a adesao de 4.681 empregados, 58,77% do total
que é de 7.965 empregados, com os resultados parciais ja divulgados.

ESTAGIOS

Estagio externo

Em 2016, foram aprovadas 325 vagas de estagio, sendo 300 para cursos de nivel superior e 25
para cursos técnicos profissionalizantes.

Com a extincao da Fundap — Fundacao de Desenvolvimento Administrativo, a quem cabia a
selecao e indicacao de estagiarios, assumiu esta funcao o CIEE — Centro de Integragao Empresa Escola,
que continuara a realizar os processos seletivos integrados.

Apos inicio da administracao de estagios pelo CIEE, a porcentagem de contratados foi reduzida
em funcao de restricdes orcamentarias.

Em setembro, foi renovada a parceria com a Sert - Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho
para o Programa Jovem Cidadao Primeiro Emprego, administrando 200 vagas no periodo de 12 meses.

Mais de 293 estagiarios tiveram a oportunidade de participar do Programa Conhecendo a CPTM,
que é processo inicial de acolhimento dos alunos na empresa, no qual é apresentado o planejamento
estratégico e setores importantes da companhia, tanto de areas fins e meio.

Estagio para empregados

A CPTM da oportunidades aos seus empregados de realizar estagio supervisionado, disponibilizando
profissionais para acompanharem as atividades planejadas em prol do desenvolvimento dos educandos.
Em 2016, 46 empregados estagiaram em diversas areas da empresa — a maioria no curso de Engenharia
Elétrica e Civil.
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ESCOLA CPTM-SENAI

A escola atendeu 105 Alunos Aprendizes, dos quais 76 no curso Técnico de Manuten¢ao de
Sistemas Metroferroviarios e 29 no curso de Assistente Administrativo. Desse total, 26 alunos do curso
Técnico de Manutencao de Sistemas Metroferroviarios tém formatura prevista para marco de 2017.

Conforme determinacdo do Governo do Estado de Sao Paulo, em 2016, ndao foram admitidos
novos alunos aprendizes na CPTM.

TABELA 12 - ESCOLA CPTM-SENAI

CURSO ALUNOS CONCLUINTES | LIMITE PA~RA
MATRICULADOS | (em cadastro) EFETIVACAO
Assistente Administrativo - 29 30/03/2017
Técnico em Manut. Metroferrovidria - 50 14/08/2017
Técnico em Manut. de Sistemas Metroferrovidrios 26 - -
TOTAL 26 79

SAUDE OCUPACIONAL INTEGRAL E QUALIDADE DE VIDA

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Realizados os exames admissionais, demissionais e periodicos previstos no PCMSO, inclusive com
os exames complementares especificos dos cargos e perfil dos empregados, conforme a legislagcao
vigente. Neste ano, foi realizado o controle médico de 100% dos empregados.

Promocgao da saude e prevengao de doengas
As acoes voltadas aos empregados foram realizadas em parceria com a operadora do plano de
salde e alcancaram 790 pessoas.

PAAD - Programa de Prevencao do Uso e Abuso de Alcool e Outras Drogas

Neste ano, 160 empregados estiveram em acompanhamento, sendo realizados 2.640 exames
toxicologicos e 180 reunides periddicas dos Grupos de Apoio Internos, além de encontros contemplando
todos os grupos e encontro com os familiares dos dependentes.

Qualidade de vida
Em parceria com o Sesi, foram realizadas importantes acdes: Programa de Preparacdo para
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Aposentadoria; curso Administre seu Dinheiro de Forma Consciente, Jogos do Sesi e campanha de
vacinacao antigripal, com a imunizacao de 4.000 empregados.

Outras acoes de aspectos sociais e culturais para a interagao entre empregados e dependentes
foram organizadas no periodo, com 2.208 participagoes.

Xll Semana da Saude

Direcionada exclusivamente aos empregados da CPTM, com o tema “Trabalho Seguro e Habitos
Saudaveis: Por Uma Melhor Qualidade de Vida“, a semana atingiu 970 participantes nos eventos
presenciais e 849 acessos nos eventos virtuais. Durante os eventos presenciais, houve a realizacao de
varios procedimentos, entre eles: testes de glicemia, avaliagao fisica, orientagao nutricional, orientacao
previdenciaria e terapias holisticas.

lll Feira da Educagao CPTM

A lll Feira da Educacao foi realizada com os parceiros educacionais do Programa Premium a fim de
divulgar e ampliar o uso dos convénios educacionais celebrados pela CP'TM com instituicdes de ensino,
do infantil ao superior, cursos de pds-graduacao e escolas de idiomas. A feira contou com 297 visitantes.

Programa “Voluntarios CPTM - Unidos pelos trilhos”

O Programa Voluntarios CPTM desenvolveu diversas acoes ao longo de 2016, como a Gincana
de Fraldas, que arrecadou mais de uma tonelada de fraldas geriatricas e infantis, beneficiando cinco
entidades assistenciais, e 0 programa permanente de arrecadacao de notas fiscais e lacres de latas de
aluminio a serem destinados a outras instituicoes.

TABELA 13 - ACOES DE VOLUNTARIADO

MES AcCAO QUANTITATIVO BENEFICIARIOS

L. Campanha permanente de Arrecadagdo de 451 medicamentos para uso e 188 X L.
Inicio Junho Centro Social Nossa Senhora do Rosdrio

Medicamentos medicamentos para descartes

Palestra e distribuicdo de folders sobre Assédio e o . . o -
o . Distribuicdo de 1500 folders Usuarios do sistema ferroviaria — Estagdo
Agosto Violéncia Contra a Mulher em parceria com o

T explicativos Barra Funda
Ministério Publico
Campanha permanente de apoio as criangas com
Inicio Agosto cancer, através de arrecadagdo de notas fiscais - GRACC
paulista
. N L. Casa de Davi, Lar Bussocaba, V6 Mazé,
Ago/Dez Gincana de arrecadagdo de fraldas descartaveis 01 Tonelada .
Amamos e ONG Brasil Melhor
L. Campanha da Cadeira de Rodas — Troca de lacres por | 07 garrafas pet de 02 litros de .
Inicio Outubro A definir

cadeira de rodas lacres
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SEGURANCA DO TRABALHO

Intercambio de Prevencgao

Em 2016, a Intercipas deu continuidade ao seu objetivo, que é colaborar na integracao entre as
CIPAs existentes nas empresas do Estado, promovendo a troca de experiéncias e disseminagao de boas
praticas, bem como estimulando as acdes preventivas de Salde e Seguranca do Trabalho.

Durante esse evento, foram discutidas as boas praticas, dedicacdo do tempo para troca de ideias
e propagacao das experiéncias das diversas areas de trabalho, explorando os pontos positivos em
prevencao, tornando os ambientes de trabalho mais seguros. O encontro contou com a participagao
de empresas privadas e de economia mista, como: Eletropaulo, com o case da campanha de seguranca
“Rodeio Nacional de Eletricistas”, ressaltando sua importancia para o desenvolvimento humano; e
Intelbras, que apresentou novas tecnologia na area de prevencao e combate a incéndio; CPTM, Metro,
Sabesp e Sucen expuseram as boas praticas de combate ao Aedes Aegypti, intitulada “Dia D" de
Combate a Dengue.

Conscientizagao, sensibilizagao e prevengao

Houve aplicacao de 10.100 Dialogos de Seguranca (DS) pela Administracdao, Manutencao
e Operacdo. Além disso, foram realizados inspecdes e planos para a readequacao de ambientes de
trabalho, tendo como objetivo a meta “Acidente Zero”.

20? SIPAT - Semana Interna de Preveng¢ao de Acidentes do Trabalho

O tema escolhido para este ano foi “Trabalho Seguro e Habitos Saudaveis: Por Uma Melhor
Qualidade de Vida" e contou com a presenca de 970 empregados da CPTM e terceiros, além de registrar
849 acessos nos cursos de EAD — Pilotagem Segura e Canal da Prevencao TVP.

A abertura oficial do evento abordou o Perfil da Satide e o Cenario da Seguranga do Trabalho na
CPTM e a importancia do “Programa de Qualidade de Vida” nas empresas.

Durante os eventos presenciais, foram divulgadas orienta¢des sobre satde bucal e doencas infecto
contagiosas, oficinas de arte, informacdes sobre Previdéncia Social, exposicao fotografica de EPI's,
circuito de saude, com afericao da pressao arterial, testes de glicemia e calculo do IMC, quick massage,
auriculoterapia, dentre outras. Os empregados assistiram palestras sobre como conviver com o estresse
e conheceram um pouco mais sobre saude e seguranca do trabalho.

Implantagao do Sistema SPI - SESMT
Em 2016, foi implantado o sistema de Gestdao de Informacbes de “Nao Conformidades”
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do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, cujo objetivo é
disponibilizar informacdes e dados estruturados, que permitam definir prioridades de gestao, com
foco no aperfeicoamento da utilizacdo dos recursos existentes, favorecendo a aplicagdo da melhoria
continuada da qualidade do ambiente de trabalho.

Simulados de Incéndio

Em 2016, foram realizados dez simulados de incéndio nas estacoes de trem. O exercicio objetiva
preparar os empregados para situagdes reais de principios de incéndio, desocupacao e atendimento
emergencial. Também possibilita a avaliacao do tempo real dos processos das a¢des e utilizacdes dos
recursos existentes de combate a incéndio, melhorando a capacitacao e treinamento das equipes para
enfrentar adequadamente uma situacao de emergéncia.
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REALIZACOES NA AREA DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO - Tl

A melhoria da seguranca e da agilidade
dos processos administrativos e operacionais
pautaram as atividades da area de informatica
da CPTM, seguindo a politica de modernizacao
tecnoldgica definida no seu programa de agao.

Nessa linha de atuacao, merecem destaque
a implantacdao dos sistemas para controlar
todos os processos de natureza juridica nos
ambitos trabalhista, do Tribunal de Contas e de
acompanhamento processual administrativo.

Na area de gestao, foi desenvolvido um
sistema para o controle mensal das metas e
desempenho dos indicadores corporativos,
gerenciais e departamentais.

Em relacdo ao suporte para as financas da
empresa, foi viabilizado um sistema que emite
uma relagdo das ligacoes telefonicas particulares
realizadas pelos empregados, visando o
reembolso do valor.

Com o objetivo de coibir irregularidades
no uso de Bilhetes de Servico, gratuidades e
temporais, foi desenvolvida uma aplicacdo que
permite analisar casos de utilizacao indevida.
Também foram implantados sistemas de
custos em fungdo de ocorréncias operacionais
e de graficos de ocorréncias em funcao das
macroestruturas.

Conforme protocolo, a MRS Logistica
utiliza as vias da CPTM para transporte de carga,
concomitantemente com o de passageiros.
Para equacionar o trafego, ha necessidade de
validacao das programacoes da MRS, atendendo
aos procedimentos operacionais da companbhia.
Por esta razao, foi dado prosseguimento a

implantagao do Sistema de Controle de Cargas,
em sua Fase Ill.

Para todos os usuarios foi disponibilizado
o catalogo de servico, que permite o registro e
acompanhamento de suas solicitacdes de servicos
de TI, além de uma nova versao do aplicativo
para smartphone, com Mapa Metropolitano
atualizado e informacdes de estacdes acessiveis.

A comunicacao interna foi contemplada
com uma nova intranet, totalmente redesenhada
seguindo o padrao visual do site da CPTM.

Para a producao e manutengao operacional
foi disponibilizado um processo de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e
monitoramento de informacdes que oferecem
suporte a gestao de negdcios, conhecido como
Bl — Business Intelligence.

Para atendimento da Audesp (Auditoria do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo) foi
implantada a transmissao de dados contratuais.
Os 6rgaos que estao sob a tutela da Audesp
enviam informacdes dos contratos para a
realizacao dos trabalhos de auditoria.

Na area de Operacbes e Suporte, houve
migracao da plataforma de processamento
das informacdes do Bilhete Unico para uma
versao mais atual e robusta, proporcionando
mais confiabilidade ao sistema. Também foi
fundamental o apoio dado a implantacao da
terceirizacao de impressao na CPTM, com
ganhos de produtividade. Para reconfigurar
senhas esquecidas no acesso a rede de dados
corporativa, foi disponibilizado um sistema
automatizado com envio de mensagem SMS ao
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usuario de TI.
No tocante ao meio ambiente, foram iniciados estudos para a elaboracao de um Plano Diretor,

objetivando equacionar e encaminhar solucdes nesse campo. A Tl adotou o conceito de “TI Verde", com
0 uso de equipamentos de menor consumo de energia, bem como iniciou prova de conceito de micro
virtual, o VDI (Virtual Desktop Infrastructure).
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GESTAO DE MATERIAIS

Foram concentrados esfor¢os no desenvolvimento de projetos que possibilitassem a melhoria da
gestao de materiais €, nesse sentido, registre-se a implantacao da revisao do PCA (Projeto de Previsao
de Consumo Anual), o qual esta propiciando a empresa maior eficiéncia na utilizacao de materiais, com
consequente reducao nos gastos.

Ainda nessa mesma linha, cabe destacar aimplantac¢ao de dois outros projetos sendo um destinado
ao controle do consumo de dormentes, item de valor expressivo na atividade de manutencao, e outro
que introduziu a aplicacao de etiquetas para a identificacao de itens inspecionados antes de entrar no
recebedor dos almoxarifados, que esta trazendo como resultado positivo um maior controle dos prazos
de validade e das reais necessidades de reposi¢des de estoques.

No que se refere a geragao de receitas nao tarifarias, foram realizados sete leildes de materiais
inserviveis que, além de propiciar a entrada de recursos no caixa da companhia, liberou espagos
importantes para novas utilizagoes.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

INCLUSAO SOCIOCULTURAL

Consciente de seu papel como empresa
cidada, a CPTM cede seus espacos publicos
para agdes relacionadas a educacdo, cultura,
preservacao, sustentabilidade, mobilidade, satde
e esporte.

Traga, Troque, Leve Livros

Contabilizando mais de 180 mil livros
distribuidos gratuitamente em 11 edicdes, o
Livro Livre CPTM continua a ser o grande evento
anual de incentivo a leitura da companhia. O
programa trabalha a troca de livros e o conceito
de bookcrossing (ato de deixar livros em locais
publicos para que possam ser levados, lidos e
deixados de volta em locais de livre acesso). A
117 edicao, realizada em outubro, trouxe novos
parceiros e novas formas de interacdo com os
usuarios/leitores. Além de receber doagbes de
exemplares e distribuir novos titulos, o evento
promoveu uma série de atividades educativas e
culturais. Os principais parceiros foram: Projeto
“Adote um Livro e Transforme-se”, “Casa
da Joana”, “Caravana Rolidei” e “Elenco de
Leituras” da Secretaria de Cultura de Barueri.

Homenagens Musicais

Os 104 anos do Rei do Baiao, Luiz Gonzaga,
foram comemorados no projeto Espalha Brasa.
Mais de 30 trios apresentaram ritmos nordestinos,
como o forrd tradicional, o baido, o xaxado e o
frevo.

O 10° Samba no Trem celebrou os 100

anos deste ritmo da musica brasileira, reunindo
musicos, sambistas, passistas e publico em geral.
A acao foi realizada em parceria com o sambista
Markinho Dikua, coordenador do projeto Samba
de Todos os Tempos.

O projeto Ocupagao Adoniran Barbosa
homenageou um dos principais cantores e
compositores do samba paulistano. A Banda Lira,
0 Sambasé Quarteto e o artista Bruno de Nadai
interpretaram grandes sucessos do musico.

Comemorando os 10 anos de implantacao
do CCO - Centro de Controle Operacional,
localizado no Bras, o projeto Artistas no Controle
promoveu shows musicais de artistas de rua nas
estacoes.

Outros eventos musicais de relevancia
foram as apresentacdes dos grupos A Moradia do
Som, Last Train (banda formada por empregados
da CPTM), Feira de Chico, Gonzaga e Jackson e
Rephorma Geral.

Arte Urbana

A CPTM destaca-se nas parcerias com
alguns dos principais expoentes da arte do
grafite no Brasil: Os Gémeos, Herbert, Nina, Ise,
Vitche, Speto, Binho, Bonga, Rui Amaral, Nunca,
Trikka, Boleta, Eymard Ribeiro, etc. No decorrer
dos ultimos anos, estacdes e muros da CPTM
vém se transformando em grandes galerias
de arte urbana, aproximando a companhia do
publico jovem e renovando espagos degradados
por pichagoes.

Em 2016, o artista plastico Erick Wilson fez
dois murais de grande porte, representando uma
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baleia na Estacao Bras e um polvo na Estagao Cidade Jardim. O objetivo do projeto Gigantes do Mar é
ilustrar murais com animais marinhos em tamanho real para sensibilizar o publico sobre a importancia
da preservacao da vida marinha e dos oceanos.

DESTAQUES E PARCERIAS

Banca da Ciéncia

O projeto, promovido pela USP (Universidade de Sao Paulo), desvenda os mistérios do universo de
forma clara, simples e instrutiva, despertando o interesse das pessoas pelo mundo da ciéncia com a¢des
interativas para todas as idades.

Memoéria Ferroviaria

O pesquisador de histdria ferroviaria Rafael Corréa apresentou workshops sobre os seguintes
temas: “A implantacao da ferrovia no Brasil”, “A evolucao do transporte urbano sobre trilhos em Sao
Paulo”, "A evolucao do sistema de sinalizagcao nas linhas da CPFTM", “A formagao da malha ferroviaria
paulista”, “A eletrificacdo das ferrovias paulistas” e “A ligacao ferroviaria SP - Guarulhos: do Tramway
Cantareira a Linha 13 da CPTM".

Palavras em Construgao
Autor premiado dos livros “QOutras Vozes”, “Coracao Peludo” e “O Namorado do Papai Ronca”“, o
escritor Plinio Camillo ministrou oficina de contos com dicas de construcao e narrativa do texto literario.

Tocha Olimpica na CPTM

A Estacao da Luz, tradicional ponto turistico da capital paulista, ganhou aten¢ao de todo o pais
ao receber a passagem da Tocha Olimpica, conduzida pela historiadora Sylvia Guimaraes. Na ocasiao,
foram reabertos ao publico a entrada principal e o saguao da estacao, que estavam fechados em razao
do incéndio no Museu da Lingua Portuguesa.

Mostra “Jamais Esquecidos — Holocausto”

A mostra exibiu painéis fotograficos, instalacdes, cendrios, imagens e mdsicas, para que 0s
visitantes pudessem mergulhar na memoria e compreender o drama vivido pelas milhares de vitimas
do Holocausto, promovido pelo governo nazista na Alemanha entre 1939 e 1945.
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Visitas a CPTM

A CPTM aberta a sociedade: empresas, escolas, usuarios do sistema e cidadaos comuns sao
recebidos em visitas agendadas e monitoradas. Histéria e desenvolvimento da ferrovia, equipamentos,
operacao atual do sistema e perspectivas para o futuro sao temas constantes nos encontros realizados
no Centro de Controle Operacional, localizado na Estacao Bras.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), o Nucleo de Comunicagao Digital, o Nucleo de
Relagbes Institucionais e a Ouvidoria atuam em sintonia entre si e com as areas operacionais no sentido
de manter a populagao informada e, simultaneamente, mensurar a percep¢ao dos usuarios quanto aos
servicos da CPTM.

Servi¢o de Atendimento ao Usuario

Realizado principalmente através da Central de Atendimento 0800 e dos Postos de Atendimento
nas estagdes, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é responsavel pelo cadastro, encaminhamento,
tratamento e resposta as manifestacdes, além de permitir que as areas da companhia conhecam as
expectativas e necessidades dos cidadaos a fim de promover a¢oes e melhorias em seus processos.

Sob responsabilidade do SAU, também estao o Posto de Credenciamento ao Usuario Desempregado,
Central de Achados e Perdidos, Atendimento Bilhete Escolar, Suporte a Usuarios pds Ocorréncia e Posto
de Credenciamento ao Usuario Portador de Necessidades Especiais, o que representou mais de 1 milhao
de atendimentos em 2016.

TABELA 14 - ATENDIMENTO AO USUARIO

ATENDIMENTOS QUANTIDADE
Postos de Atendimentos nas Estag¢des 743.219
Central de Atendimento 0800 414.299
Posto de Credenciamento Usudrio Desempregado 75.025
Central de Achados e Perdidos 33.085
Posto de Credenciamento Usuario Especial 24.481
Atendimento Bilhete Escolar 19.886
Suporte ao Usuario Pés Ocorréncia 599
TOTAL 1.310.594

47



Relagoes Institucionais

A CPTM realiza acoes de relacionamento junto com as comunidades e os cidadaos lindeiros em
toda a area adjacente ao servico de transporte sobre trilhos. Essas a¢des decorrem das interferéncias
ligadas a operacdo do sistema ferroviario e do constante processo de urbanizacao e ocupagdo dos
espacos da Regiao Metropolitana.

Por meio das acdes institucionais, a CPTM busca a solucdo positiva para os diversos conflitos, que
podem ser de ordem ambiental, habitacional, ocupacao irregular de areas lindeiras, solapamentos de
terrenos, enchentes e outras emergéncias que afetem a populagao.

As acbes contemplam a divulgacao de assuntos de interesse da comunidade e da companhia, que
envolvam dados de operacoes especiais que venham alterar a circulagao de trens, como a realizacao de
servicos de manutencao ou obras de modernizacao de vias e esta¢oes. Todas as demandas provenientes
da comunidade sao encaminhadas para as respectivas areas, visando o cuidado técnico especifico,
tratamento e resolucao. As atividades também incluem contatos e articulagbes com 6rgaos das trés
esferas do poder publico e instituicdes, visando o atendimento as eventuais demandas.

GRAFICO 07 - RELACOES INSTITUCIONAIS

Gestdes
Parcerias; 58 _Institucionais; 61

Atendimentos e
reunides com a
_comunidade; 776

Atendimentos as
demandasinternas;
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conflitos lindeiros;
439
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Nucleo de Comunicagao Digital

O Nucleo de Comunicacao Digital faz a gestdo da presenca da CPTM no crescente ambiente das
midias digitais sociais, atuando no Twitter (twitter.com/cptm_oficial, com mais de 631 mil seguidores),
Facebook (facebook.com/CPTM.FANPAGE, com mais de 146 mil fas), Youtube, Flickr, Instagram e no
aplicativo CPTM Oficial.

A caracteristica deste atendimento é a agilidade da informacao prestada. Além das campanhas
institucionais, os assuntos de maior destaque sao: condi¢des de circulagao, seqguranca, dicas de utilizagao
e atividades culturais da companhia. Em 2016, as postagens da CPTM nas redes sociais atingiram 25
milhdes de visualizagoes.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de segunda instancia na comunicagao com os usuarios e com a sociedade.
O objetivo é facilitar o acesso a informacoes e assegurar a satisfacao na solucao de manifestacoes,
garantindo um cenario de transparéncia, integridade e respeito. Seque quadro demonstrativo das 3.200
manifestacoes recebidas em 2016:

TABELA 15 - OUVIDORIA

INDICADOR

Manifestages Recebidas 3.200

Origem: pessoas fisicas ou juridicas, usudrias ou

ndo da CPTM 2.308

Média por pessoa 1,38%
Reclamacdes 69,90%

Tipo de manifestacdo Inform?(;(“)es - 16,46%
Sugestdes e elogios 2,71%
Outras 10,93
Contato eletrénico 40,71%
Telefone 17,25%

Canal de comunicag¢do|Fale conosco 39,56%
Pessoalmente 1,12%
Outros - fax e carta 1,36%
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MEIO AMBIENTE E TERRITORIO

REALIZAGOES

Visando atender as exigéncias ambientais e a melhoria dos processos de gestao do territério da
companhia, destacaram-se as sequintes realizacoes:

Continuidade da elaboracao do Plano Diretor de Territdrio e Meio Ambiente com objetivo de
estabelecer politicas, diretrizes e processos voltados a gestao ambiental e de uso sustentavel
do territério da CPTM, como suporte as diversas areas de atuacao da corporacao. Foram
concluidas as seguintes etapas: levantamento, mapeamento e diagnostico das informagdes
ambientais e territoriais das seis linhas em operacao da CPTM; estruturacao do BDG (Banco
de Dados Georreferenciado) com carregamento de informagdes ambientais e territoriais;
implantagao do sistema ArcGIS e do BDG no ambiente de Tl da CPTM;

Gestao de cerca de 750 termos de permissao de uso de areas da CPTM para finalidades diversas:
institucionais, passagens de instalacoes de infraestruturas de servicos publicos e privados,
viadutos e passarelas. O aprimoramento do sistema informatizado de gestao das solicitacoes
de uso do territério, bem como da qualidade dos trabalhos executados (personalizacao de
relatorios e treinamento de pessoal) propiciaram redugao do tempo de aprovagao para menos
de 150 dias;

Elaboracao de estudos sobre areas passiveis de alienacao e negociagao, com internalizagao de
variaveis fisicas, legais e ambientais;

Intervencdes para a implantacao da obra de ampliacao da Linha 9-Esmeralda entre Grajal
e Varginha: obtencao de 100% das imissoes de posse de imdveis — Decreto de Utilidade
Pdblica - DUP 1; continuidade do tratamento habitacional para 420 familias impactadas
pelo empreendimento, mediante convénio com a CDHU (Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano), resultando na entrega das 181 primeiras unidades habitacionais em
Parelheiros; publicacao de novos decretos expropriatdrios e realizacao de 100% dos cadastros
fisicos e socioecondmicos;

Intervencdes para a implantacao da obra da Linha 13-Jade: obtencao de 100% das imissdes
de posse nos iméveis, com a realizacdo dos cadastros fisicos e socioecondmicos; elaboracdo
do plano de acao e tratativas para a liberacao das areas privadas obtidas por desapropriacao;
implementacao do plano de a¢ao para a liberacao de areas das concessionarias e entidades
publicas, o que possibilitou a CPTM conduzir 15 tratativas simultaneas e firmar compromissos
e convénios autorizando o uso e ocupagao das areas necessarias a implantacao do projeto;
tratamento habitacional para reassentar nove familias com acompanhamento de 100% dos
reassentamentos; publicacao de novos decretos expropriatorios e realizacao de 100% dos



cadastros fisicos e socioeconémicos;

Desenvolvimento dos trabalhos técnicos para a elaboragao dos projetos que serao executados,
visando atender aos Termos de Compromisso de Recuperacdao Ambiental do Parque Estadual
da Serra do Mar e da Estacao Ecoldgica de Ribeirao Preto;

Levantamento de ag¢bes junto as areas da CPTM para o cumprimento das obrigacoes
consignadas no Aditivo do Termo de Ajustamento de Conduta “TAC-Luz 001/2013", além de
mediar féorum das areas gestoras;

Elaborac¢ao de proposta de procedimento para regularizar o licenciamento ambiental das seis
linhas da CPTM e respectivas unidades de apoio, independente do programa de modernizacao
e expansao que ocorre em paralelo e com licenciamento ordinario. A proposta foi apresentada
a Cetesb e esta em tratativa;

Preparacdo de termos de referéncia para contratar projetos basico e executivo de restauro,
incluindo diretrizes para elaboragcao de manual de conservacao e manutencao do armazém da
CPTM pertencente ao complexo tombado da Estacao Jundiai;

Conclusao da avaliacao de areas contaminadas e passivo ambiental no patio da Lapa que,
através de contrato com o IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), visou atender a legislacao
vigente sobre diretrizes e procedimentos para a protecao da qualidade do solo e gerenciamento
de areas contaminadas;

Consolidacao da documentacao referente as licengas ambientais existentes e consulta junto a
Cetesb (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo) a respeito do licenciamento ambiental
para implantar base de manutencao, novo acesso e empreendimentos associados a Estacao
Sao Miguel Paulista, na Linha 12-Safira;

Tratativas com a Cetesb para o licenciamento da futura Estacdo Jodo Dias e a internalizacao
da variavel ambiental no projeto executivo;

Atendimento das condicionantes das LI (Licencas de Instalacao), por meio do acompanhamento
de obras e da emissao de protocolos de 33 relatérios semestrais;

Obtencao das LO (Licencas de Operacao) para as estagdes Poa e Suzano, na Linha 11-Coral;
Emissao de 1.282 analises técnicas ambientais de documentos e 706 analises técnicas de
seguranca do trabalho de obras;

Realizacao de 1.638 vistorias de obras, sendo 600 de meio ambiente e 1.038 de seguranca do
trabalho;

Encerramento de sete processos de vegetacao (TCA - Termo de Compensacao Ambiental) junto
as prefeituras municipais e secretarias de meio ambiente;

Em razdo das obras da Linha 13-Jade, foram plantadas mais de 15 mil mudas de arvores em
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atendimento ao TCRA (Termo de Compromisso de Recuperacao Ambiental) firmado com a
Cetesh. O plantio compensatdrio foi realizado no Parque Ecolégico do Tieté para recomposicao
de macico arbéreo;

A CPTM assumiu o compromisso de preservar a fauna silvestre encontrada durante a execu¢ao
das obras da Linha 13-Jade. Estabeleceu programas de levantamento, monitoramento, resgate
e translocacao de animais. O levantamento foi realizado no inicio das obras e 0 monitoramento
ocorre trimestralmente. As campanhas de monitoramento identificaram 298 espécies de
aves, 14 de mamiferos e oito de répteis e anfibios (herpetofauna). Com o objetivo de mitigar
principalmente os impactos diretos a fauna, o Programa de Resgate, executado diariamente
ao longo do ano, registrou 2.013 animais e resgatou outros 151;

Integrados ao Programa de Comunicacao Social de obras da Linha 13-Jade, os Espacos
Socioambientais realizaram 12.117 atendimentos a comunidade por meio de reuniées com
liderancas, palestras ambientais, projetos de alfabetizacdo e acdes de qualidade de vida e
socioculturais;

O Programa de Comunica¢ao Social de obras da Linha 8-Diamante, que compreende as
estacdes Quitalna, Jardim Belval e Jardim Silveira, atendeu 1.627 pessoas por meio de a¢des
voltadas a sustentabilidade e mobilidade urbana, com foco nos estudantes de escolas publicas
no entorno da Estacao Quitalna;

O Programa de Educagao Patrimonial promoveu acdes que contribuiram para a valorizacao
do patriménio cultural na regiao do entorno das obras de remodelacao das esta¢des Jardim
Silveira, Jardim Belval e Quitatina, na Linha 8-Diamante. Os encontros envolveram a comunidade
local, alunos e professores, colaboradores da CPTM e trabalhadores das obras. O programa
estabeleceu parcerias com drgaos e instituicdes municipais de Barueri e Osasco, atendendo
835 participantes.

SGA - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

As areas operacionais desenvolveram a¢bes com repercussdes positivas para a preservacao de
recursos ambientais, como os programas de reducao de consumo de agua nas estacoes e instalacoes
de manutencao, monitoramento de emissao de poluentes em locomotivas diesel-elétricas e mutirdes de
limpeza das vias, com objetivo de recolher lixo gerado por populagdes lindeiras. Também foi implantado
um programa de coleta de residuos sélidos domiciliares reciclaveis nas estagdes Osasco, Presidente
Altino, Amador Bueno, Santa Rita e Itapevi e na oficina de material rodante de Presidente Altino.
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Outro destaque foi a implantacao de sistemas de captacdo de aguas pluviais que, além da
preservacao desse recurso natural, proporcionou economia na conta de agua. Foram desenvolvidos
reservatorios na Estagao Francisco Morato e na oficina de material rodante de Presidente Altino. A agua
armazenada é utilizada para lavar pisos e regar plantas.

Foram elaborados procedimentos e documentos técnicos vinculados aos requisitos da Norma 1SO
14001, referentes ao tratamento de residuos sélidos, produtos perigosos, passivos ambientais, efluentes
industriais, areas contaminadas e recursos hidricos.

Beneficios Socioambientais

Os servicos de transporte prestados pela CPTM proporcionam um conjunto de beneficios sociais
que nao é recebido diretamente pelos usuarios. Sao beneficios usufruidos pela sociedade, tecnicamente
classificados no grupo das externalidades do transporte urbano.

Por utilizar tragao elétrica (energia limpa), a CPTM propicia a reducao do consumo de combustiveis
fosseis, com consequente reducao na emissao de gases de efeito estufa e poluentes. A intensificacao
do uso do transporte ferroviario implica reducao de deslocamentos por outros meios de transporte
(6nibus e automdveis), diminuindo custos e acidentes associados a esses meios. No contexto geral,
ao proporcionar reducao do tempo de viagens, a CPTM contribui para ampliar momentos com lazer e
educacao dos cidadaos.

Essas externalidades, aferidas economicamente por meio de metodologias especificas, podem ser
valoradas conforme os parametros discriminados na tabela a seguir:

TABELA 16 - EXTERNALIDADES DO TRANSPORTE URBANO

DISCRIMINACAO DO BENEFICIO BENEFICIO ,GETADO
(em RS milhdes)

Reducgdo da emissdo de poluentes 246,5
Redugdo do consumo de combustivel 1.217,10
Redugdo do custo operacional de 6nibus e automadvel 2.931,40
Redugdo do numero de acidentes 441,3
Reducdo do tempo de viagens 4.730,00
TOTAL 9.566,40

Outro beneficio econdmico que merece ser destacado é a valorizacao imobilidria decorrente da
implantacao do transporte urbano, associada ao desenvolvimento setorial secundario e terciario, com
incremento de empregos diretos e indiretos.
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PLANO DE EXPANSAO E MODERNIZACAO

O transporte diario de 2,7 milhdes de usuarios exige constantes investimentos voltados a
moderniza¢ao da rede existente para manter suficiéncia, qualidade e seguranca na oferta de transporte.

Em que pesem as restricdes orcamentarias impostas em 2016, prosseguiu-se com as atividades de
moderniza¢ao da rede da CPTM, com obras de infraestrutura nas seis linhas, contemplando: energia, rede
aérea, via permanente e obras de arte, além da recapacitacao de esta¢des e a ampliagao e renovacao
da frota de trens.

Além da modernizacao em curso, continuaram em desenvolvimento as atividades de projetos e
planejamento de transporte, direcionadas a expansao da rede e de novos servicos sobre trilhos, bem
como a ampliagao da Linha 9-Esmeralda até Varginha e a implantacao da Linha 13-Jade até o Aeroporto.

Na Linha 13-Jade, que ligara os municipios de Sao Paulo e Guarulhos, com acesso ao Aeroporto
Internacional André Franco Montoro, prosseguem a execuc¢ao das obras civis e a implantacao da nova
via com 12,2 km.

A contratacao daaquisicao de oito novos trens financiados via BEI (Banco Europeu de Investimentos)
esta em curso.

As obras da extensao da Linha 9-Esmeralda até Varginha, com 4,5 km adicionados a linha e
duas novas estacdes (Mendes-Vila Natal e Varginha), foram prejudicadas e tiveram seu objeto reduzido
devido a indisponibilidade orcamentaria.

Em 2016, a CPTM deu continuidade a implantacdo da ferramenta tecnoldgica BIM (Building
Information Modeling ou Modelagem de Informagao da Construcao), que foi utilizada na elaboracao
de projetos piloto de adequacao de acessibilidade nas esta¢des Ribeirao Pires, Rio Grande da Serra e
Mogi das Cruzes. O uso do BIM dispensou contratacdes, pois permitiu a elaboracao dos projetos basicos
e executivos dessas estacdes na companhia. A medida gerou uma economia de cerca de R$ 1,2 milhao,
além de elevar o nivel de maturidade do corpo técnico com a incorpora¢ao de tecnologia de vanguarda.

A expectativa é que, em breve, os projetos em todas as suas fases se deem com a aplicagao da
ferramenta BIM, abarcando as areas envolvidas na implantacao das intervencdes de modernizacdo e
expansao da rede da CPTM.

MODERNIZACAO DA REDE

Projetos Civis

Foram desenvolvidos internamente os projetos para a adequacdo das estacbes Agua Branca,
Jundiapeba, Anténio Jodo e Jundiai visando torna-las acessiveis. O projeto da Estacio Agua Branca foi
encaminhado para execucao das obras e a adequacao das demais estacdes foram concluidas.
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Foram desenvolvidos os projetos dos canteiros de obras do empreendimento Extensao da Linha
9-Esmeralda até Varginha para a contratacao do sistema de energia, STO, obras complementares (lotes
1 e 2) e viadutos rodoviarios (lotes 1 e 2). Ainda para esse empreendimento, foram desenvolvidos os
projetos (arquitetura, estruturas e instalagdes prediais) para a subestacao Mendes, cabine seccionadora
de Varginha e adequacao da subestacao Cidade Dutra.

Foi desenvolvido o projeto de adequagao da nova estagao de Francisco Morato, na Linha 7-Rubi,
e finalizados os projetos para a modernizacao das estacoes Jardim Belval, Jardim Silveira, Sagrado
Coracao e Comandante Sampaio, na Linha 8-Diamante. Os projetos dos empreendimentos Extensao da
Linha 9-Esmeralda e Implantagao da Linha 13-Jade também foram finalizados.

A documentacao técnica necessaria para a contratacao das obras do reforco da rede aérea de
tracdo na regiao da subestacao Cidade Dutra da Linha 9-Esmeralda esta preparada.

Visando melhorar as condi¢des de mobilidade das cidades servidas pela rede da CPTM, foram
feitas gestdes junto as prefeituras para que os projetos das estacoes fossem compatibilizados com os
outros modais existentes.

Projetos e especificagoes de sistemas

Continuidade de estudos e planos para a promocao da melhoria dos sistemas de energia elétrica,
de sinalizacao e de telecomunicagao: modelos de sistemas a serem implementados na extensao da Linha
9-Esmeralda até Varginha e na Linha 13-Jade (sistemas de transmissao dptica, de controle de trafego de
estacoes e vias e de controle centralizado); inclusao digital e ampliacao de canais de comunicagao com
os usuarios (ilha digital e Wi-Fi nas esta¢des); uso de rede de dutos no territorio da CPTM e Sistema de
Gerenciamento de Emergéncia e da Gestao Espectral de Frequéncias.

Dificuldades para investimentos
Em virtude da crise econémica que afetou todo o pais, 0 Governo do Estado de Sao Paulo
precisou publicar o Decreto n° 61.802, de 14 de janeiro de 2016, que fixou as normas para a execu¢ao
orcamentdria e financeira do exercicio de 2016, restringindo parte do orcamento de investimentos
com vistas a assegurar o equilibrio entre as despesas e as receitas do orcamento, estabelecido pela Lei
n° 16.083, de 28 de dezembro de 2015. Em decorréncia, as obras e servicos abaixo relacionados nao
prosseguiram:
¢ Intervencdes para atendimento as exigéncias de acessibilidade nas estacdes Bras, Julio Prestes
e Palmeiras-Barra Funda;
¢ Implantacao de cabines seccionadoras em Lapa, Perus, Jundiai, Barueri, Itapevi, Amador Bueno,
Utinga, Capuava, Guapituba, Rio Grande da Serra, José Bonifacio, Ferraz de Vasconcelos,
Itaquaquecetuba, Santo Amaro, Ceasa, Jurubatuba, Pinheiros, Grajau e Berrini;



Modernizacao de cabines seccionadoras de Presidente Altino, Osasco, Quitatna, Estudantes,
Vila Matilde, Jundiapeba, Bras e Artur Alvim;

Implantagao de novas subestagdes em Ribeirao Pires, Socorro, Cidade Jardim e Dom Bosco;
Modernizacao / reforma de subestacbes em Barra Funda, Francisco Morato, Imperatriz
Leopoldina, Osasco, Santa Terezinha, Santa Rita, Cidade Dutra, Jaguaré, Morumbi, Pari, Sao
Caetano, Maug, Engenheiro Sao Paulo, Patriarca, Bras Cubas e Calmon Viana;

Implantacdo de galpdo para servicos de assopramento / limpeza dos componentes
eletromecanicos de trens e adequacao das oficinas para manutencao de novos trens nos
abrigos da Lapa e Eng. Sao Paulo;

Intervencdes no Patio de Presidente Altino para implantacao de oficinas, galpdes e instalacoes
de apoio e servico;

Implantagao de sistema de sinalizagao CBTC e telecomunicacdes nas linhas 10 e 11;
Implantagao de sistema de sinalizacao para os dominios das estacdes Osasco e Amador Bueno;
Implantacdo de passarela para acesso de ciclistas a Ciclovia Rio Pinheiros na Estacao Villa
Lobos-Jaguaré;

Implantacao de ATO (Operagao Automatica de Trem) — via, bordo e CCO (Centro de Controle
Operacional) das linhas 7,9 e 12;

Implantacao de AMV UIC (Aparelho de Mudanca de Via) nas estacoes terminais e de adequacao
no sistema de rede aérea de tracao das linhas 10,11 e 12;

Instalacdo de sistemas de sinalizacdo — CBTC e telecomunicacbes para a Linha 8 e
radiocomunicacao para todas as linhas;

Terraplenagem, contencao e protecao e taludes — trecho Itapevi-Amador Bueno;
Reconstrucao da Estacao Francisco Morato;

Obras civis e implantagao de sistemas da segunda etapa da Estacao Suzano;

Instalacao de laboratorio de analise de ruidos e de emissdes veiculares para a CETESB.

Linha 7-Rubi

Estacao Luz

Foram concluidos em 2016 os servicos de pintura da gare, inclusive das esquadrias, estruturas
de madeira e lambris, todos executados de acordo com as exigéncias especificadas no TAC
(Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta) firmado com o Ministério Publico.
Como a estacdo é tombada pelo Patrimonio Histoérico, as intervencdes realizadas foram
aprovadas pelos drgaos de preservacao Iphan (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional), DPH (Departamento do Patriménio Histérico) e Condephaat (Conselho de Defesa do



Patrimonio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico).

Em decorréncia do incéndio de grandes proporcdes ocorrido no Museu da Lingua Portuguesa,
que atingiu o prédio principal da Estacao Luz, os servicos de pintura das paredes externas,
sagudes de entrada e piso intermediario da estagao foram prejudicados e o contrato rescindido.
As intervencoes de implantacdo de mobiliario, elevadores destinados a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, adequagbes das rotas tateis, iluminacao e sonorizacao
foram interrompidas devido as irreqularidades fiscais da empresa contratada, culminando na
rescisao do contrato. Uma nova licitagao esta prevista para 2017.

Estacao Baltazar Fidélis

Em atendimento ao TAC, firmado com o Ministério Publico, foram iniciadas as obras civis de
adequacao de acessibilidade da estacao, dando cumprimento as exigéncias legais.

Estacao Francisco Morato

Concluida a licitacdao para a reconstrucao da estacao, que atualmente opera em estagao
provisoria. Aguarda a liberagao de recursos para que o contrato seja assinado.

Estacao Jundiai

Concluidas as obras de adequacao de acessibilidade, em cumprimento as exigéncias legais e
atendimento ao TAC, firmado com o Ministério Publico.

Linha 8-Diamante

Estacao Quitauna

Em fase final de obra, as intervencdes contemplam a ampliacdo das instalacdes destinadas
a area operacional, salas técnicas e de acesso aos usuarios, a implantacao de acessibilidade
universal e a instalacao de sistema de gerador, assim como coleta seletiva de lixo e passarela
para pedestres. Também foi implantada cobertura adicional a existente.

Estacao Jardim Belval

Estao em andamento as obras que contemplam a ampliacao do mezanino e nivel térreo do
edificio, sem alteracdo das dimensodes da plataforma. Estao previstas instalacoes de escada
fixa, escada rolante e elevadores nos acessos leste e oeste para atender aos critérios de
acessibilidade universal.

Estacao Jardim Silveira

Prosseguem os servicos de readequacao, adaptacao e ampliacao da estacao que sera interligada
ao terminal urbano de Barueri. Face a ampliacdo da estacdo, a rede aérea local sofrera as
adaptacbes necessarias.
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Estacdo Antonio Joao
Em atendimento ao TAC firmado com o Ministério Publico, foram concluidas as obras para
adequacao da acessibilidade na estacao.

Linha 11-Coral

Estacdo Poa

Foi modernizada para a adequada funcionalidade e a integracdo ao sistema de transportes na
Linha 11-Coral; sendo entregue a populacao em agosto de 2016.

Para facilitar e garantir a acessibilidade foram instalados quatro elevadores e duas escadas
rolantes, além de banheiros publicos comuns e exclusivos para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. As plataformas de embarque receberam faixa de seguranca com ladrilho
hidraulico, além de rota tatil para auxiliar o deslocamento de pessoas com deficiéncia visual.
A cobertura da estacao foi substituida por telhas que proporcionam isolacdo termo acustica.
Foram instalados equipamentos de sonorizacao, cronometria e de combate a incéndio.

Na area operacional, o saguao principal recebeu nova bilheteria blindada, composta por
trés guichés de atendimento, equipada com intercomunicadores. Toda a operagao pode ser
acompanhada através da moderna Sala de Supervisao Operacional, instalada junto a linha de
bloqueios.

A obra também contemplou a instalacao de um reservatério para captar agua das chuvas, para
utilizagcdao nos sanitarios e limpeza da estacao e a instalacao de comunicagao visual bilingue.
Estacao Suzano

A primeira etapa da reconstrucao da Estacao Suzano foi concluida em fevereiro de 2016.

A nova estacao foi dimensionada para atendimento de um fluxo de usudrios estimado de até
134 mil passageiros/dia, quantitativo de usuarios que realizam os embarques/desembarques
e a transferéncia de usuarios do extremo leste da Linha 11 para o Expresso Leste e Linha 12.
Compdem a nova estagao um edificio principal, que abriga duas plataformas, um edificio para
salas técnicas e operacionais, torre para reservatérios de agua potavel/reuso e em construcao
0 acesso Sul 2 e o bicicletario.

As plataformas norte e sul foram construidas para atender as quatro vias férreas. A plataforma
norte atende as composicdes da Linha 11 e a sul, assim que implantada a infraestrutura
ferroviaria, atenderd as composicoes do Expresso Leste. As plataformas, com 180m de
comprimento receberam, cada uma, quatro conjuntos de escadas rolantes e fixa e um elevador
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ambas as plataformas contam com
salas para primeiros socorros e salas para os maquinistas de trens.



Nesta primeira etapa, seis escadas rolantes e trés elevadores entraram em operacao. Prosseguem
as obras para implantacao de dois elevadores, sendo um para as salas técnicas, outro para o
acesso Sul 2 e duas escadas rolantes que serao implantadas também no acesso Sul 2.
A estacao recebeu cobertura metdlica, que proporciona beneficios termo acusticos, alta
durabilidade e leveza estrutural e sistema de captacdao de agua das chuvas, para limpeza e
banheiros.
A nova estacao permite aos usuarios a visualizacao da cidade de Suzano e o seu entorno. O
projeto prevé a integracao com outros modais de transportes e passarelas para transposicao
dos pedestres.

e Estacao Jundiapeba
Foram concluidas as obras de adequacao de acessibilidade em cumprimento as exigéncias
legais e para atendimento ao TAC firmado com o Ministério Publico.

Suprimento de energia

As obras para a execu¢ao do sistema de média tensao 13,8kV, para atendimento a energizagao
dos Sistemas Elétricos da Estacao Suzano, na Linha 11, encontram-se em andamento.

Na Linha 8-Diamante, foi concluida a implantacao de centros de distribuicao de energia para os
circuitos de sinalizacao de estacoes e vias adjacentes em 900 VCA, 90Hz.

As intervengdes para a readequacao dos cubiculos de 3kVCC para a subestacao de Calmon Viana,
nas linhas 11 e 12, foram concluidas.

Prossegue a implantacao do Sistema de Telecomando de Energia em todas as linhas. Foi concluida
a implantacdo dos comandos das subestacdes Francisco Morato (Linha 7-Rubi), Santa Terezinha
(Linha 8-Diamante), Patriarca e Engenheiro Sao Paulo (Linha 11-Coral) e Comendador Ermelino (Linha
12-Safira).

Na Linha 9-Esmeralda, foram finalizadas as chaves seccionadoras da Rede Aérea (local e central)
trechos Jurubatuba — Morumbi e Morumbi — Pinheiros. As referidas intervencdes visam centralizar os
controles de indicagdes das subestacoes e cabines seccionadoras existentes e em implantacao no CCO
(Centro de Controle Operacional), com a incorporacao de acionamento remoto, permitindo agilidade
em ambiente operacional.

Via Permanente e Rede Aérea

Na Linha 7-Rubi, prosseguem as intervencbes voltadas a recuperacao da via permanente,
que incluem troca de lastro, dormentes e trilhos, melhoria no sistema de drenagem, obras de arte e
modernizacao da rede aérea.



Foram concluidos:

® 26.355m de rede aérea auto tensionada, de um total de 54.100m;

e Patio Sul de Francisco Morato com 1.579m de construgao de via permanente com rede aérea
rigida;

e Alteamento das vias em Caieiras, evitando-se inundagdes, com extensao de 3.400m de via
permanente em dormente de concreto, com rede aérea nova auto tensionada;

e Muro de gabido com 120m extensao - Rio Juqueri;

e Ligacao operacional das vias 1 e 2 retificadas na regiao entre Baltazar Fidélis e Francisco
Morato, extensao de 1.200m;

e Ampliacdo da variante de Franco da Rocha de 240m para 800m, totalmente reformada,
permitindo o estacionamento de quatro trens;

e Retirada de duas restricbes de velocidade na regiao da Estacao Franco da Rocha, com
remodelacao das vias, permitindo um ganho operacional no tempo de percurso dos trens.

Passarelas e viadutos

Encontram-se em fase final as obras de drenagem nas alcas de acesso do Viaduto Caieiras lado
Norte e Sul para transposicao de faixa ferroviaria no cruzamento da Linha 7-Rubi, com a Rodovia
Presidente Tancredo Neves — SP 332, no municipio de Caieiras.

Sistema de sinalizagao e telecomunicagao

Na Linha 8-Diamante, até abril de 2016, ocorreram servicos de Operacao Assistida para os
subsistemas ja migrados (Sinalizacdo de Campo, Maquina de Chave, Sistema de Transmissao Otica e
Centro de Controle Operacional).

Os servicos de sinalizacdo das linhas 7 e 12 foram suspensos em decorréncia de instauracao de
procedimento de rescisao contratual.

Ampliacao e renovacao da frota de trens

A frota operacional da CPTM é de 190 trens, sendo que 77% deles possuem ar condicionado nos
saloes de passageiros e cabines de conducao.

Estd em andamento a fabricacdo de 65 novos trens de 8 carros, que foram adquiridos em 2013
através de dois contratos, sendo 35 trens da CAF e 30 trens da Hyundai Rotem. Foram entregues
operacionalmente oito trens da CAF em 2016. A entrega dos demais esta prevista para 2017 e 2018.



EXPANSAO DA REDE

Linha 13-Jade (Trem de Guarulhos)

As obras civis de implantacdao da Linha 13-Jade avancam nos quatro lotes. Com um total de
12,2 km de extensao, o servico compartilhara parte da infraestrutura da Linha 12-Safira.

Na Linha 13, estdo sendo construidas duas novas estagdes: Aeroporto-Guarulhos e Guarulhos-
CECAP.Avancam as obras de reconstrucao da Estacao Engenheiro Goulart, que sera o ponto de conexao
entre as linhas 12-Safira e 13-Jade.

Havera, ainda, a aquisicao de novos trens, constru¢ao de trés subestacoes e de duas cabines
seccionadoras.

A nova linha beneficiara tanto os moradores da capital como de Guarulhos, particularmente, os
usuarios do transporte publico e do Aeroporto Internacional. A demanda projetada indica que a Linha
13 devera atender, inicialmente, cerca de 120 mil passageiros por dia Util.

Os recursos de investimento para a implantacao da Linha 13-Jade sao oriundos de: financiamento
da AFD (Agéncia Francesa de Desenvolvimento), do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social), do BEI (Banco Europeu de Investimento) e do Governo do Estado.

Os projetos de implantacao do sistema de energia de tracdo e telecontrole iniciaram em fevereiro
de 2016. Ja os que tratam da implantagdo da sinalizacdo e telecomunicacao foram iniciados no final
de 2016. O avanco fisico desse empreendimento em dezembro de 2016 é de 42,7%.

Extensdo da Linha 9 entre Grajau e Varginha
A primeira etapa das obras de ampliacao da Linha 9-Esmeralda, que hoje vai de Osasco a Grajau
e sera estendida até Varginha, no extremo sul da capital, foi concluida em dezembro de 2016, com os
seguintes servicos realizados:
e Passarela para pedestres — Pinheiro Chagas, em estrutura de concreto armado
e Passagem inferior — Lagoa da Tocha, para pedestres
e QObras de contencao de macicos de terra (muro de arrimo)
e Qbras de arte correntes (galerias e bueiros para aguas pluviais)
e QObra de arte especial — Viaduto Ferroviario
e Obras de infraestrutura —via permanente (terrapleno, canaletas superficiais, drenos profundos,
plantios de vegetacao de conten¢ao — grama, etc.)
e Execucao da estacdo ferroviaria — Estacao Mendes-Vila Natal — toda a estrutura em concreto
armado
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e Execucao dos dutos de concreto armado — padrao CPTM, para a passagem de cabos dos
sistemas (sinalizagdo ferroviaria) e cabos de uso por terceiros (rede de telefonia, fibra 6tica,
etc.)

e Fechamento da faixa ferrovidria em toda sua extensao, com muro de concreto e gradil,
conforme padrao da CPTM

e QObras de contencao de macicos de terra (muro de arrimo)

e Qbras de arte correntes (galerias e bueiros para aguas pluviais)

e QObra de arte especial — viaduto ferroviario

e QObras de infraestrutura — via permanente (terrapleno, canaletas superficiais, drenos profundos,
plantios de vegetacao de contencao)

e Execucao da estacao ferroviaria — Estacao Varginha — estrutura em concreto armado até o
nivel sob mezanino

e Fechamento da faixa ferroviaria em toda a sua extensdo, com muro de concreto e gradil,
conforme padrao CPTM.

Diante da insuficiéncia de recursos orcamentarios, a continuidade da execucao contratual
ficou prejudicada face ao fluxo financeiro previsto para 2016. Apesar da transferéncia de recursos
orcamentdrios e financeiros oriundos de ressarcimento de empréstimos, eles nao foram suficientes para
a continuidade das obras.

Estudos e projetos para expansao e modernizagao da rede

Para fornecer alternativas de transporte ferroviario rapido, seguro, confortavel e confiavel, a
CPTM executa atividades de planejamento de transporte: estudos e projetos desenvolvidos visando a
aumentar a oferta de viagens, com a elevacao dos padrdes de qualidade de servico, de acordo com o
crescimento da regiao e o aumento da conectividade dos sistemas de transporte de alta, média e baixa
capacidade. Dessa maneira, esses estudos e projetos melhoram as condi¢des de mobilidade urbana e
racionalizam o uso dos recursos disponiveis.

Em 2016, estiveram em andamento um conjunto de atividades, destacando-se:

e Estudos para implementacao da concessao de direito real de uso mediante remuneragao e
encargos, para construcao, administracao e exploracao de empreendimentos comerciais
associados a Estacao Sao Miguel Paulista, da Linha 12-Safira;

e Verificacao da adaptacao as condicoes de acessibilidade das estacdes do sistema de transporte
da CPTM aos requisitos das normas técnicas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas) NBR 9050 e 14021.



Foram concluidos:

e Pesquisa de Origem e Destino Domiciliar, Linha de Contorno, Linha de Travessia, Rede de
Simulacao e Modelo de Demanda na Aglomeragao Urbana de Jundiai;

e Estudos de insercao urbana, concepgao técnica, operacional e elaboragao de projeto funcional
para as extensoes da Linha 13-Jade, estendendo-a aos municipios de Guarulhos e Sao Paulo.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos

Administradores e Acionistas da

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Sao Paulo - SP

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstracbes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patrimébnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na se¢do a seguir intitulada “Base para opinido com
ressalva”, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicédo patrimonial e financeira da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM em
31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinidao com ressalva

Conforme mencionado na nota explicativa n® 15.4, a Companhia vem utilizando em suas operacdes 65 trens e
pecas sobressalentes dos mesmos, adquiridos diretamente pela Secretaria de Transportes Metropolitanos
(STM). O custo desses trens e pecas em 31 de dezembro de 2016 era de R$ 1.542.699 mil liquido da
depreciagdo acumulada de R$ 195.338 mil (R$ 1.337.568 mil em 31 de dezembro de 2015 liquido da
depreciagdo acumulada de R$ 157.315 mil). Nenhum registro contabil desses trens e pegas foi efetuado nas
demonstragdes financeiras da Companhia, dado que tal registro depende de autorizagdo expressa do
controlador da Companhia - Governo do Estado de Sao Paulo, por meio do Conselho de Defesa dos Capitais
do Estado de Sao Paulo - Codec. Dessa forma, enquanto ndo ha autorizagdo do controlador da Companhia,
essa operagao deveria ser registrada como operagdo de arrendamento financeiro de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 06 (R1) - Operagbes de Arrendamento Mercantil. Consequentemente, o ativo
nao circulante e o passivo nao circulante estdo subavaliados em R$ 1.542.699 mil em 31 de dezembro de 2016
(R$ 1.337.568 mil em 31 de dezembro de 2015), respectivamente e o resultado do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016 esta superavaliado em R$ 38.023 mil (R$ 41.450 mil em 31 de dezembro de 2015).

Conforme mencionado na nota explicativa n® 15.5, de acordo com convénio celebrado em 2007, a Companhia
vem operando a Extensdo Leste construida pelo Metré de S&o Paulo. No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2013, a Companhia registrou os valores liquidos da Extens&do Leste no montante de R$ 696.820 mil em seu
ativo imobilizado em contrapartida a uma obrigagdo no mesmo valor no passivo nao circulante, permanecendo
inalterados os valores em 31 de dezembro de 2016. Embora a formalizagdo de tal registro dependa de
autorizagao expressa do controlador da Companhia - Governo do Estado de Sao Paulo, por meio do Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado de Sao Paulo - Codec, a respectiva depreciagdo deveria ter sido
reconhecida no resultado do exercicio conforme Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo Imobilizado.
Consequentemente, o ativo ndo circulante e o patriménio liquido estdo superavaliados em R$ 36.020 mil em
31 de dezembro de 2016, respectivamente (R$ 25.656 mil em 31 de dezembro de 2015) e o resultado do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 estd superavaliado em R$ 10.364 mil (R$ 8.552 mil em 31 de
dezembro de 2015).

4

e M A ZARS




Conforme mencionado na nota explicativa n® 15.6, de acordo com convénio celebrado em 2007, a Companhia
transferiu operacionalmente a Linha 5 Lilas para o Metré de Sao Paulo. O custo liquido da Linha 5 - Lilas,
contabilizado no grupo do ativo imobilizado, de R$ 1.142.876 mil em 31 de dezembro de 2016, liquido da
depreciagdo acumulada de R$ 423.373 (R$ 1.178.621 mil em 31 de dezembro de 2015 liquido da depreciagdo
acumulada de R$ 387.238 mil). Embora a formalizagdo de qualquer registro dependa de autorizagdo expressa
do controlador da Companhia - Governo do Estado de S&o Paulo, por meio do Conselho de Defesa dos
Capitais do Estado de Sao Paulo - Codec, a transferéncia desses ativos enseja o registro de um ativo
financeiro contra o Metro de Sao Paulo e, portanto, além da reclassificagdo do grupo do imobilizado para o
grupo do realizavel a longo prazo, nenhuma depreciagdo deveria ter sido reconhecida nas demonstragoes
financeiras da Companhia de acordo com os Pronunciamentos Técnicos CPC 38, 39 e 40 - Instrumentos
Financeiros e CPC 27 - Ativo Imobilizado. Consequentemente, o ativo imobilizado esta superavaliado em
R$ 1.142.876 mil, o realizavel a longo prazo esta subavaliado em R$ 1.566.249 mil e o patriménio liquido esta
subavaliado em R$423.373 mil em 31 de dezembro de 2016, respectivamente (R$ 1.178.621 mil,
R$ 1.565.859 mil e R$ 387.238 mil, respectivamente em 31 de dezembro de 2015) e o resultado do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016 esta subavaliado em R$ 36.135 mil (R$ 38.928 mil em 31 de dezembro
de 2015).

Conforme mencionado na Nota 15, a Companhia possui o montante de R$ 2.872.002 mil registrado na rubrica
“Imobilizagées em Andamento” em 31 de dezembro de 2016 (R$ 2.686.788 mil em 31 de dezembro de 2015).
Nos Ultimos trés exercicios sociais, a Companhia republicou suas demonstragdes financeiras para, dentre
outros assuntos, corrigir erros relativos aos itens classificados como “Imobilizagdes em andamento”, cujos
efeitos nos resultados dos exercicios anteriores superaram o montante de R$ 375 milhdes. Adicionalmente, as
reclassificagcdes efetuadas entre itens anteriormente classificados em “imobilizacbes em andamento” para
“imobilizado em operacao” em exercicios anteriores superaram o montante de R$ 1,1 bilhdo. No entanto, ainda
existem itens classificados em “imobilizagbes em andamento” cuja transferéncia para o “imobilizado em
operagao” ainda nao foi efetuada, dado que o trabalho de componentizagao e identificagdo dos itens encontra-
se em curso e do total registrado em “imobilizagbes em andamento”, ainda existem R$ 1.459.130 mil
(R$ 1.073.339 mil relativos a projetos iniciados antes de 2012), cujos contratos encontram-se encerrados,
cancelados ou suspensos, e cuja retomada dos mesmos depende do contingenciamento de recursos por parte
do controlador da Companhia - Governo do Estado de S&o Paulo. Portanto, ndo nos foi possivel obter
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente sobre o valor da depreciagcao que deveria ter sido reconhecida
sobre os itens que eventualmente deveriam ter sido reclassificados para o “imobilizado em operagéo”, nem
sobre eventuais valores que deveriam ser reconhecidos no resultado do exercicio sobre os itens cujos
contratos encontram-se encerrados ou suspensos, conforme Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo
Imobilizado. Consequentemente, nao nos foi possivel determinar se havia necessidade de ajustar esses
valores.

Conforme mencionado na nota explicativa n°® 22, a Companhia é patrocinadora do plano de previdéncia
complementar REFER-CPTM cujo relatério de Avaliacdo Atuarial em 31 de dezembro de 2016 aponta um
déficit atuarial de R$ 576.179 mil. A Companhia reconheceu 50% desse valor no passivo néo circulante em
31 de dezembro de 2016 no montante de R$ 288.090 mil (R$ 311.499 mil em 31 de dezembro de 2015), com
fulcro nas disposi¢des previstas nas Leis Complementares n° 109/2001 e n° 108/2001. Enquanto o plano nao
for equalizado, o déficit atuarial deve ser reconhecido em sua integralidade no balango patrimonial da
patrocinadora de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados.
Consequentemente, em 31 de dezembro de 2016, o passivo nao circulante esta subavaliado e o patrimdnio
liquido esta superavaliado em R$ 288.089 mil (R$ 311.499 mil em 31 de dezembro de 2015), respectivamente.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos independentes em
relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.
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Incerteza significativa relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencdo para as demonstragdes financeiras, que indica que a Companhia incorreu em prejuizo
de R$ 723.303 mil durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e, naquela data, o passivo circulante
da Companhia excedeu o total do ativo circulante em R$ 390.324 mil. Conforme apresentado na Nota
Explicativa 23.2, esses eventos ou condigbes, juntamente com outros assuntos descritos na referida nota,
indicam a existéncia da necessidade de recursos de seu controlador (Fazenda do Estado de Sao Paulo -
acionista majoritario), para fazer frente ao Programa de Investimentos da Companhia, previsto no Plano
Plurianual (PPA) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA). Apesar da Companhia depender de recursos de seu
acionista majoritario, a fim de cumprir com as suas obrigac¢des financeiras, nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Outras informagbes que acompanham as demonstragdoes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragbes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o relatério da
administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no
relatério da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Enfase
Reapresentacio dos valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa n°® 2.6, em decorréncia da revisdo da forma de mensuragédo e
apresentacao referente a “depdésitos judiciais”, “imobilizacdo em operacdo” e “imobilizado em andamento”, os
valores correspondentes relativos aos balangos patrimoniais em 1° de janeiro de 2015 e 31 de dezembro
de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio
liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado (informagéo suplementar) para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, apresentados para fins de comparagéo, foram ajustados e estdo sendo reapresentados
como previsto no CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagédo de Erro e CPC 26 (R1) -
Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis. Nossa conclusdo ndo contém modificagdo relacionada a esse
assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 21.1, a Companhia é parte em diversas acgdes trabalhistas nas
quais funcionarios aposentados da Fepasa pleiteiam equiparagdo salarial aos funcionarios ativos da CPTM.
Nessas agdes a Companhia atua essencialmente como um agente do Governo do Estado de Sdo Paulo dado
que quaisquer desembolsos efetuados sao reembolsados a CPTM nos termos no Parecer CJ/SF 958/2010 da
Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo acatado pelo Sr. Procurador Geral do
Estado em 31/01/2010 através do processo 1000288-601078/2010. Nossa opinidao ndo contém modificagcdo em
funcao deste assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 34, a Companhia ndo contrata seguros para os bens patrimoniais
de sua propriedade e nem para servigos por ela prestados. Nossa opinido nao contém modificagdo em funcao
deste assunto.
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Outros assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
elaborada sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM,
cuja apresentacdo € requerida pela legislacédo societaria brasileira para companhias abertas e como
informacao suplementar pelas IFRSs, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com
a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se
essa demonstragdo esta conciliada com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracdo do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e é consistente em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragoes financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboragdo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a administragédo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de
a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes financeiras, a nao ser
que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governangca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as
eventuais distorcbes relevantes existentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisbes econdbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragbes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagbes feitas pela administragao.
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e Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administracédo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em
nossa opinidao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigcbes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagcdo adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 06 de margo de 2017

Mazars Auditores Independentes
CRC 2SP023701/0-8
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Mauro Akio Sakano
Contador CRC 1SP 143589/0-9
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Demonstragao do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Receita liquida
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas administrativas
Outras receitas (despesas) liquidas

Resultado antes das receitas e despesas financeiras
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado antes do imposto de renda e contribuicao social
Despesa com imposto de renda e contribuigao social

Prejuizo do exercicio

Nota 2016 2015
(Reapresentado
(Nota 2.6))
24 2.351.457 2.258.512
25 (2.205.485) (2.188.301)
145.972 70.211
26 (549.770) (499.793)
28 (169.645) (126.652)
(573.443) (556.234)
29 29.281 31.716
29 (188.141) (107.558)
(732.303) (632.076)
(732.303) (632.076)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Demonstracao do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Resultado liquido do exercicio
Outros componentes do resultado abrangente
Itens que nao serdo reclassificados para o resultado
Remensuragdes em obrigacdes de beneficio pés emprego

Total do resultado abrangente do exercicio

Nota 2016 2015
(Reapresentado
(Nota 2.6))
(732.303) (632.076)
22 124.233 33.736
(608.070) (598.340)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Demonstragcao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Prejuizo do exercicio
Depreciagao / amortizagéo
Redugéo ao valor recuperavel - impostos
Redugéo ao valor recuperavel - estoques
Redugéo ao valor recuperavel - contas a receber de clientes
Redugéo ao valor recuperavel - outros créditos
Proviséo - contingéncias trabalhistas e civeis
Reverséo - contingéncias trabalhistas e civeis
Provisao - previdenciarias
Despesa com previdéncia privada
Baixa do ativo imobilizado

Prejuizo ajustado

(Acréscimo) / decréscimo do ativo circulante e nao circulante
Contas a receber de clientes
Tributos a recuperar
Adiantamentos a empregados
Adiantamentos diversos
Indenizagdes trabalhistas a reembolsar

Estoques

Caugoes e depdsitos judiciais/recursais
Despesas de exercicios seguintes
Convénios operacionais

Outros créditos

(Acréscimo) / decréscimo do ativo nao circulante mantido para venda
Ativo ndo Circulante Mantido para Venda

Acréscimo / (decréscimo) do passivo circulante e nédo circulante

Fornecedores

Garantias contratuais

Pessoal e encargos sociais
Obrigagdes sociais e trabalhistas
Impostos, taxas e contribuigoes
Tributos parcelados
Contingéncias liquidadas

Receitas diferidas

Programa de Partic. Resultados - PPR
Convénios operacionais

Contas a pagar

Caixa liquido nas atividades operacionais

Fluxo de caixa nas atividades de investimentos
Compra de imobilizado / intangivel
Intangivel - baixa por distrato (ressarcimento de valor pago)

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Valor recebido a titulo de adiantamento para futuro aumento de capital
Pagamento de arrendamento mercantil financeiro

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos

Aumento (reducao) de caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo

Notas 2016 2.015
(Reapresentado
(Nota 2.6))
(732.303) (632.076)
15.2,15.6, 16.2. € 27 281.964 288.576
5.1 (984) 509
9 (24) 826
11.2 3.357 6.488
8 (795) 1.328
21.1.2 276.208 117.455
21.1.2 (78.527) (93.409)
21.2 (10.368) (50.418)
102.056 78.975
15.1,15.2 ¢ 15.6 13.953 2.623
(145.463) (279.123)
(5.601) (3.559)
7.734 4.246
1.116 (757)
6.763 (5.003)
- 8.441
(9.791) 4.095
(26.991) 35.124
244 291
494 75
16.822 (12.245)
180 923
58.347 47.050
23 2.018
18 1.224
5.178 11.220
4.666 1.466
(2.754) (4.368)
(85.812) (80.876)
19.959 4.897
1.044 34.721
(8) -
7.927 4.147
(145.905) (225.993)
15.1,15.6 e 16 (653.209) (492.901)
16 - 7.895
(653.209) (485.006)
839.340 705.791
(35.326) (15.501)
804.014 690.290
4.900 (20.709)
38.315 59.024
43.215 38.315

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Demonstragao do valor adicionado
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

2016 2015
(Reapresentado
(Nota 2.6))
Receitas 2.385.223 2.283.784
Receita de transporte ferroviario 1.338.307 1.309.157
Subvencgéo recebida para operagao 987.627 926.196
Outras receitas 60.867 56.756
Estimativa para perda de créditos de liquidagéo duvidosa - ativos financeiros (1.578) (8.325)
Insumos adquiridos de terceiros (1.632.095) (1.521.544)
Custos dos servigos prestados (1.163.258) (1.151.512)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (468.837) (370.032)
Valor adicionado bruto 753.128 762.240
Depreciagao e amortizagido (281.964) (288.576)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 471.164 473.664
Valor adicionado recebido em transferéncia 29.281 31.716
Receitas financeiras 29.281 31.716
Valor adicionado total a distribuir 500.445 505.380
Pessoal 947.637 925.965
Remuneracao direta 724.085 713.661
Beneficios 179.208 167.373
FGTS 44.344 44.931
Impostos, taxas e contribuigoes 88.993 94.236
Federais 87.624 93.484
Estaduais 777 398
Municipais 592 354
Remuneracgao de capitais de terceiros 196.118 117.255
Juros 188.140 107.558
Aluguéis 7.978 9.697
Prejuizo do exercicio (732.303) (632.076)
Valor adicionado distribuido 500.445 505.380

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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24

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Informacgoes gerais

A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM (“CPTM” ou “Companhia”) é
uma sociedade anbénima, de capital autorizado, constituida pela Lei Estadual n° 7.861, de 28 de maio
de 1992, e com sede na cidade de Sado Paulo, estado de S&o Paulo, tem por objeto social
preponderante a exploracdo dos servigos de transporte de passageiros, sobre trilhos ou guiados, nas
entidades regionais do Estado de Sao Paulo, abrangendo as regides metropolitanas, aglomeracgées
urbanas e microrregides, na forma do artigo 158 da Constituicao do Estado de S&o Paulo.

A CPTM opera em 22 municipios, através de 91 estagbes, sendo sua tarifa de carater social.
Também oferta transporte gratuito, por transferéncia interna e externa e a usuarios especiais
(desempregados, idosos, deficientes entre outros), bem como promove o transporte integrado com o
modal rodoviario, através de tarifas incentivadas.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, nos termos da Lei n° 16.083 de 28/12/2015 e dos
Decretos 62.047 de 22/06/2016, 62.237 de 25/10/2016, 62.289 de 06/12/2016 e 62.378 de
27/12/2016, o Governo do Estado de Sao Paulo, na condigdo de acionista majoritario, repassou
recursos financeiros @ CPTM da ordem de R$ 1.826.967 (R$ 1.631.987 em 2015), sendo R$ 839.340
(R$ 705.791 em 2015) referentes a aportes para investimentos e R$ 987.627 (R$ 926.196 em 2015)
relativos a aportes para subvencgao.

A emissao destas Demonstragdes Contabeis foi autorizada pela Diretoria em 06 de margo de 2017.

Apresentacdo das demonstragdes contabeis

Base de preparagao

As demonstragbes contabeis da CPTM foram preparadas e estao sendo apresentadas conforme as
praticas contabeis adotadas no Brasil, em conformidade com as disposi¢des da legislagdo societaria
brasileira, os Pronunciamentos, as Orientagbes e as Interpretagcdes Técnicas divulgadas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).
Demonstragao do valor adicionado

A apresentacdo da Demonstragédo do Valor Adicionado (DVA) é requerida pela legislagdo societaria
brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. As normas
IFRS nao requerem a apresentacdo dessa demonstragdo, portanto, essa demonstracdo esta
apresentada como informagao suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstragdes contabeis.

Base de mensuragao

As demonstragdes contabeis foram preparadas utilizando o custo histérioco como base de valor, com
excecgao dos instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

Moeda funcional

As demonstragbes contabeis estdo apresentadas em Reais (R$), moeda funcional da Companhia.
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2.6

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Uso de estimativas

As estimativas contabeis envolvidas na preparagcdo das demonstragdes contabeis foram baseadas
em fatores objetivos e subjetivos e com base no julgamento da administragdo para determinagéo do
valor adequado a ser registrado e divulgado por essa Companhia.

A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes
dos registrados nas demonstragdes contabeis devido ao tratamento probabilistico inerente ao
processo de estimativa.

A Companbhia revisa suas estimativas e premissas ao menos anualmente.
Os itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas estdo evidenciados em notas
explicativas:

Estimativa para perda com crédito de liquidagéo duvidosa (Notas 5, 8 e 11);
Estimativa para perda ao valor recuperavel de estoques (Nota 9);

Vidas uteis de ativos imobilizados e intangiveis (Nota 15 e 16);

Provisbes para contingéncias (Nota 21) e;

ProvisGes para beneficios a empregados (Nota 22).

Reapresentacao dos valores correspondentes

As demonstragdes contabeis correspondentes de 31 de dezembro de 2015 originalmente aprovadas
pela Diretoria em 03 de margo de 2016, e os saldos iniciais de 1° de janeiro de 2015 do Balango
Patrimonial (que foram derivados das demonstra¢des contabeis de 31 de dezembro de 2014), estéo
sendo reapresentadas, em conformidade com o CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de
Estimativa e Retificacdo de Erro e CPC 26 (R1) - Apresentacdo das Demonstra¢cdes Contabeis, para
melhor refletir as operagdes da Companhia.

Para tanto, a Administragdo da Companhia revisou a forma de contabilizagdo e apresentagdo dos
saldos das demonstragdes contabeis, considerando os ativos, passivos e resultado relacionados aos
seguintes itens:

Reconhecimento de despesas a titulo de indenizagédo, decorrentes de agbes trabalhistas, cujo
montante depositado por esta Companhia ja havia sido levantado pelo reclamante;

Reconhecimento de depreciagdo decorrente da transferéncia de ativos registrados em “Imobilizado
Técnico em Andamento” para “Imobilizado em Operagao”, nos termos do CPC 27 - Ativo Imobilizado;

Reconhecimento de depreciagao sobre ativos que compdem a Linha 5 Lilas, periodo de 2012 a 2015,
visando adequacgao do saldo residual para transferéncia futura a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo - METRO;

Reconhecimento em resultado de ativos registrados em Imobilizado Técnico em Andamento os quais
nao atendiam ao requerimentos do CPC 00 (R1) - Estrutura Conceitual e CPC 27 - Ativo Imobilizado;

Reconhecimento em resultado de ativos registrados em Intangivel os quais ndo atendiam ao
requerimentos do CPC 00 (R1) - Estrutura Conceitual e CPC 04 - Intangivel.

Reconhecimento de amortizacdo decorrente da transferéncia de ativos registrados em “Imobilizado
Técnico em Andamento” para “Intangivel”, nos termos do CPC 04 - Intangivel.

Dessa forma, para fins de adequar a informagéo comparativa de exercicios anteriores, realizamos a
reclassificagcao contabil para as informagées de 31 de dezembro de 2015 e 01 de janeiro de 2015.
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3.2

3.21

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Principais praticas contabeis
Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras
de liquidez imediata.

Sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para
investimentos ou outros fins nesta Companhia.

As aplicagdes financeiras sao reconhecidas e mensuradas pelo valor justo e os recursos financeiros
auferidos nessas operagdes sdo alocados diretamente no resultado do exercicio.

Ativos financeiros
Classificagao
A Companhia classifica seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial, sob as

categorias (a) mensuradas ao valor justo por meio do resultado, (b) empréstimos e recebiveis e
(c) disponiveis para venda.

3.2.1(a) Ativos Financeiros a Valor Justo Por Meio do Resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos para
negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nesta categoria se foi adquirido, principalmente, para
fins de venda no curto prazo. Os derivativos também sao categorizados como mantidos para
negociagao, a menos que tenham sido designados como instrumentos de hedge.

Em geral, os ativos dessa categoria séo classificados como aplica¢des financeiras de curto prazo, no
ativo circulante. Aqueles com vencimento original acima de um ano podem ser classificados como
aplicacgdes financeiras de curto prazo baseado na intengéo e habilidade da administragdo em resgata-
los em periodo menor que um ano bem como, considerando-se a natureza de alta liquidez e pelo fato
de representarem um caixa disponivel para operagdes correntes.

Nessa categoria, estéo classificadas Caixa e Equivalentes de Caixa.

3.2.1(b)Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de emissao do balango
(estes sao classificados como ativos nao circulantes).

Nessa categoria, estéo classificadas as Contas a Receber de Clientes e Outros Créditos.

3.2.1(c) Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo instrumentos nido derivativos que nio sao
classificados em nenhuma outra categoria. Sdo apresentados como ativos ndo circulantes, a menos
que a Administracéo pretenda alienar o investimento em até 12 meses apés a data do balanco.

Sao classificados nesta categoria ativos mantidos para venda, retirados da atividade operacional da
Companhia.
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3.2.2

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Reconhecimento inicial e mensuragéao

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data de negociagao,
data na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo.

Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos
tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha
transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade.

3.2.2(a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado sao reconhecidos e mensurados pelo valor

justo, e os custos da transagao sao debitados ao resultado.

Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no valor justo sdo reconhecidos no resultado, no
periodo em que ocorrerem.

3.2.2(b)Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo reconhecidos pelo custo amortizado, utilizando-se 0 método da taxa
efetiva de juros.

3.2.2(c) Ativos financeiros disponiveis para venda

3.23

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos pelo valor justo e os juros e as
atualizagbes monetarias s&o registrados no resultado. Quando os ativos classificados como
disponiveis para venda sao liquidados ou sofrem perda por redugdo ao valor recuperavel
(impairment), os ajustes acumulados do valor justo sdo reconhecidos no resultado abrangente.

Reducéo ao valor de recuperacgao de ativos financeiros

A Companhia avalia nas datas do balanco se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros & considerado como ndo recuperavel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de
auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois
do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha
impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que
possa ser estimado. Evidéncia de perda por redugdo ao valor recuperavel pode incluir: i) indicadores
de que as partes tomadoras do empréstimo estdo passando por um momento de dificuldade
financeira relevante; ii) probabilidade de que as mesmas irdao entrar em faléncia ou outro tipo de
reorganizacgao financeira; iii) “default” ou atraso de pagamento de juros ou principal; iv) e quando ha
indicadores de uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro estimado, como mudangas em
vencimento ou condicdo econdmica relacionados com “defaults”.

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisdo e o valor da perda é reconhecido no
resultado. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor recuperavel
aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apés o reconhecimento da perda por redugao ao
valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a
provisdo. Em caso de eventual recuperagdo futura de um valor baixado, essa recuperagdo é
reconhecida na demonstragao do resultado.
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3.3.1

3.3.2
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3.5

3.6

3.7

3.8

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Passivos financeiros
Classificagao

A Companhia classifica seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial na
categoria de “outros passivos financeiros”.

Nessa categoria, estéo classificados Fornecedores, Garantias Contratuais e Contas a Pagar.
Reconhecimento inicial e mensuragao

Os passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e acrescidos do custo da
transagao diretamente relacionado, quando aplicavel.

Apbs o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo remensurados pelo custo amortizado
utilizando o método dos juros efetivos. As despesas com juros e encargos sdo reconhecidas no
resultado, no periodo em que ocorrerem.

Contas a receber

As contas a receber séo registradas pelo valor liquido realizavel e nao incluem juros, ajustadas pela
constituicdo de estimativa para perdas com créditos de liquidagdo duvidosa, cuja base € o histérico de
inadimpléncia e analise individual de cada crédito, em montante considerado suficiente pela
Administracéo para a cobertura de perdas na realizagao das contas a receber.

Estoques

Os estoques da Companhia sdo destinados ao uso e consumo na prestacdo de servigo de transporte
e estdo avaliados pelo custo médio ponderado de aquisigdo, sendo constituida, quando aplicavel,
estimativa para perda de valor recuperavel em montante considerado pela Administragdo como
suficiente para cobrir eventuais perdas.

Ativos nédo circulante mantidos para venda

Os atvios nao circulantes sao classificados como mantidos para venda quando seu valor contabil for
recuperavel, principalmente, por meio de uma venda e quando essa venda for praticamente certa.

Esses ativos s&o avaliados pelo menor valor entre o valor contabil e o valor justo menos o custo de
venda.

Depésitos judiciais/recursais

Tratam-se de depodsitos de natureza transitoria, revertidos ou ndao a CPTM por decisdo judicial,
quando do encerramento da respectiva agdo. Sao apropriados em conta de Ativo, permanecendo,
desta forma, registrados até que haja a destinagdo do valor depositado, ou seja, disponibilizado ao
reclamante - baixado como despesa da Companhia ou revertido a CPTM. Sao reconhecidos quando
do desembolso pelo valor efetivamente depositado.

Imobilizado
O Imobilizado é reconhecido pelo custo histérico de sua aquisicdo e/ou construgéo, acrescido de

valores das melhorias e/ou reformas, e apresentado pelo montante liquido dos efeitos de
depreciagéo, calculada pelo método linear as taxas mencionadas na Nota 16.

29



3.9

3.10

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Os valores residuais, vida util dos ativos e os métodos de depreciagdo sdo os considerados como
adequados nas condigdes atuais de registro contabil, sendo a depreciagdo acumulada no periodo
reconhecida no resultado do exercicio.

O Imobilizado esta acrescido de reavaliagao constituida no exercicio de 2002, conforme Laudos de
Reavaliagdo emitidos em 31 de maio de 2002 pela empresa Aerocarta S.A. - Engenharia de
Aerolevantamentos, que contemplou os bens patrimoniais adquiridos até 31 de dezembro de 2000.

Reserva de

Reavaliagao Base

Ativos Maio/2002
Terrenos e Leito da Linha 579.619
Via Permanente, Edificios e Instalacdes. 1.027.764
Equipamentos de Transportes Ferroviarios 4.087
Trens Unidade Elétricos 857.227
Outros Equipamentos de Transporte 5.999
Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 8.636
Mobiliario em Geral 565
Outros Ativos Imobilizados 1.049
2.484.946

Intangivel

O ativo intangivel representa ativos identificaveis (separaveis de outros ativos) sem substancia fisica
que resultem de um direito legal ou outro tipo de contrato que dé a CPTM o controle efetivo do ativo.
Somente sdo reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e a partir dos
quais a entidade considere provavel a geragdo de beneficios econdmicos futuros.

Os softwares adquiridos pela CPTM sao registrados pelo valor de custo, deduzidos das amortizages
acumuladas e, quando aplicavel, das perdas por impairment.

Despesas subsequentes com softwares sdo capitalizadas somente quando aumentam os beneficios
econdmicos futuros incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas
sdo contabilizadas diretamente no resultado a medida que incorridas.

A amortizagédo é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util de 5 anos, a
partir da data da sua disponibilidade para uso.

Reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

A Companhia revisa anualmente o valor contabil de seus ativos ndo financeiros, sujeitos a
depreciacdo e amortizagao, para se assegurar que ndo estejam registrados contabilmente por valor
que exceda seus valores de recuperacgao, conforme disposigdes previstas no pronunciamento técnico
CPC 01 (R1) - Reducao do Valor Recuperavel de Ativos.

Como os ativos que compdem a estrutura ferroviaria ndo sdo capazes de gerar receitas de forma
individual visto que nenhum item consegue operar e, consequentemente, gerar entradas de caixa
amplamente independentes sem que o resto da estrutura ferroviaria também esteja em condigcbes
operacionais, a CPTM ¢é considerada, para fins de testes de impaiment, como uma Unidade Geradora
de Caixa Unica.

30



3.11

3.12

3.13

3.14

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Fornecedores

Nas contas a pagar aos fornecedores estdo considerados compromissos junto a terceiros em
decorréncia de servicos e materiais adquiridos para uso operacional bem como pela aquisicao de
ativos técnicos, cujo prazo de vencimento corresponde a 12 meses subsequentes ao exercicio social
encerrado.

Séo reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado a partir
do método da taxa efetiva de juros.

Operagoes de Arrendamento Mercantil Financeiro

Relativo ao contrato firmado pela CPTM em 19 de margo de 2010 com a CTRENS - Companhia de
Manutencgédo, na categoria de Parceria Publica Prvada - PPP Administrativa, nos termos do CPC 06
(R1) - Operagdes de Arrendamento Mercantil o fornecimento de 36 trens de 8 carros, totalizando 288
carros, para a substituicdo dos trens em operagdo na Linha 8 - Diamante, foi enquadrado
contabilmente como uma operagao de arrendamento mercantil financeiro, visto a transferéncia
gradual dos trens a CPTM, a natureza especializada e restrita dos ativos e a inexisténcia de
pagamentos a titulo de valor residual ao final do contrato.

Provisdes para contingéncias

Provisbes sao reconhecidas pela Companhia diante de uma obrigacdo presente (legal ou né&o
formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que beneficios econdmicos
sejam requeridos para liquidar tal obrigagao, sendo possivel uma estimativa confiavel de seu valor.

As provisdes sao revisadas e ajustadas, levando-se em consideragbes alteragdes nas circunstancias
e premissas que a determinaram, tais como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspegdes
fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.
O reconhecimento, a mensuragao e a divulgagdo dos ativos e passivos contingentes, e obrigagbes
legais (fiscais e previdenciarias) sao efetuados de acordo com os seguintes critérios:

Ativos contingentes: ndo sao reconhecidos nas demonstragbes contabeis, exceto quando da
existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizagdo, sobre as quais ndo cabem
mais recursos;

Contingéncias passivas: E determinada a probabilidade de quaisquer julgamentos ou resultados
desfavoraveis destas agdes, assim como do intervalo provavel de perdas. A determinacdo da
provisdo necessaria para essas contingéncias é feita apds analise de cada agdo e com base na
opinido dos assessores legais. Estdo provisionadas as contingéncias para aquelas agbes que
julgamos como provavel a possibilidade de perda. As provisbes requeridas para essas agdes
podem sofrer alteragdes no futuro devido as mudancgas relacionadas ao andamento de cada agao;

Obrigagbes legais previdenciarias: referem-se a processos administrativos ou judiciais
relacionados a obrigagcbes tributarias e previdenciarias, cujo objeto de contestagcdo & sua
legalidade ou a constitucionalidade que tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstragdes contabeis, reconhecidas com base na avaliagdo dos assessores legais internos.

Beneficios a empregados

Os planos de beneficio a empregados concedidos pela Companhia sdo os de pensédo e
aposentadoria, assisténcia médica e odontoldgica, participagdo nos resultados e beneficio de
desligamento.

As remensuragdes atuariais sdo reconhecidas diretamente na Demonstragcdo do Resultado
Abrangente.

Na mensuragéo dos beneficios de pensao e aposentadoria e pds-emprego, sdo usadas estatisticas e
outros fatores de antecipacao de futuros eventos, no calculo da despesa e da obrigagao relacionada
com os planos.
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As premissas utilizadas foram taxa de desconto, inflagdo relativa ao exercicio de 2016, HCCTR -
Health Care Cost Trend Rate (inflagdo médica), taxa de rotatividade, aging fator, tabuas biométricas e
projecdes de vinculos futuros, que podem ser materialmente diferentes dos resultados reais devido a
mudangas nas condigdes econdmicas e de mercado, eventos regulatérios, decisdes judiciais, taxas
de desligamento maiores ou menores ou periodos de vida mais curtos ou longos dos participantes.

Os estudos e resultados atuariais para o exercicio de 2016 estao evidenciados na nota 22.
Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga.

Um passivo é reconhecido no balango patrimonial quando a Companhia possui uma obrigacao legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagdes monetarias ou cambiais incorridas. As provisdes sado registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é
provavel que ocorra nos proximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao
circulantes.

Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econdmicos serdao gerados
para a Companhia e quando esta possa ser mensurada de forma confiavel.

A receita de transporte ferroviario, exploragdo patrimonial e permissao de passagem é mensurada
com base no valor justo da contraprestagao recebida ou a receber, excluindo descontos, abatimentos
e impostos incidentes sobre as mesmas, reconhecidas pelo regime de competéncia, excetuando-se a
decorrente dos servigo prestado por meio da utilizagdo de bilhete magnético, reconhecida pelo
montante da venda.

A receita é gerada preponderantemente pela prestacao de servico de transporte, cuja tarifa é fixada
pelo Governo do Estado de Sao Paulo, de carater social e, assim sendo, em volume insuficiente para
frente aos custos e despesas operacionais a ela vinculados.

A receita tarifaria é gerada diretamente pela venda de bilhete de cartolina com tarja magnética
intitulado Edmonson, comercializado pela Companhia para permissdo de uma viagem, de uso
exclusivo na ferrovia ou integrado com o modal rodoviario, e também pela utilizagdo de bilhetes
eletrbnicos, cartbes inteligentes com circuito integrado sem contato (ContactlessSmartCard)
controlados através de Sistemas de Bilhetagem Eletrénica - SBE, que identificam os créditos
acumulados pelo usuario (carregamento antecipado do cartdo) e sua baixa pela utilizagao.

Atualmente a CPTM permite a utilizagédo de cartGes eletronicos de trés Sistemas de Bilhetagem
Eletronica (SBE) distintos nos validadores dos bloqueios de nossas estacGes: Bilhete Unico (BU),
Bilhete do Onibus Metropolitano (BOM) e BENFACIL.

O SBE do Bilhete Unico é operacionalizado nos termos do Convénio de Integragcdo Operacional e
Tarifaria n°® 2005/023, datado de 06 de outubro de 2005, celebrado entre a Sdo Paulo Transporte S/A
- SPTrans, a Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO e a Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM, sendo que por meio do aditivo n°® 01, assinado em 30 de novembro de 2007,
foi incluido o Consorcio ViaQuatro como participe.
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O critério de distribuicdo das vendas antecipadas de crédito eletronicos no SBE do Bilhete Unico tem
como base o percentual da utilizagdo dos passageiros pagantes usando o cartdo inteligente, valorada
pelas respectivas tarifas estabelecidas por cada uma das empresas, em relagédo ao total antecipado
pelos passageiros pagantes quando do carregamento dos créditos. Apds a remuneragao prioritaria
devida a SPTrans e a ViaQuatro, a CPTM recebe o correspondente a 37,2% das do saldo das vendas
antecipadas do SBE do BU.

A partir da assinatura em 01/10/2012 do Acordo para Uso de Cartdo de Passagem, entre a CPTM,
Metr6 e CMT, e como anuentes a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM e
EMTU/SP, a CPTM também passou a aceitar em seus validadores de bloqueio o cartdo eletrénico do
BOM, SBE gerenciado pelo Consoércio Metropolitano de Transportes - CMT, formado pelas empresas
operadoras exclusivas do transporte coletivo de passageiros sobre pneus na Regidao Metropolitana de
Sao Paulo, conforme contratos de concessao assinados junto a EMTU. Assim como no BU, o critério
de distribuicdo das vendas antecipadas de crédito eletrobnicos no SBE do BOM tem como base o
percentual da utilizagdo dos passageiros pagantes usando o cartdo inteligente, valorada pelas
respectivas tarifas estabelecidas por cada uma das empresas, em relagéo ao total antecipado pelos
passageiros pagantes quando do carregamento dos créditos.

A CPTM também assinou convénios especificos de integracdo operacional e tarifaria com o
transporte municipal sob concesséo das Prefeituras de Itapevi, Jandira e Barueri. Para viabilizar estas
integragdes, nas estagbes da CPTM dentro destes municipios, também é aceito o cartdo eletrénico
BENFACIL, administrado pela empresa de o6nibus Benfica Barueri Transporte e Turismo. A
remuneragao financeira da CPTM é calculada com base na efetiva utilizagdo dos créditos eletrénicos
apurados a cada dez dias.

Em 2016, a utilizacdo dos cartdes dos Sistemas de Bilhetagem Eletrénica nos validadores da CPTM
correspondeu a 75% do total de passageiros pagantes em temos quantitativos.

A receita de vendas de inserviveis e sucatas decorre de leildes realizados ao longo do ano, sendo
reconhecida no resultado do exercicio quando os riscos e beneficios inerentes aos inserviveis e
sucatas sao transferidos aos arrematantes, assim sendo, a receita gerada € acumulada em conta
transitéria passiva até efetiva entrega, ndo sendo constituida provisdo para perda em fungdo da
pratica de retirada e ndo de entrega, adotada pela Companhia.

Subvencdes Governamentais

A subvengao governamental tem como finalidade oferecer suporte financeiro imediato a Companhia
(repasses de recursos financeiros realizados pelo Governo do Estado de S&o Paulo para
complemento de cobertura das necessidades operacionais).

Para o exercicio 2016, os repasses financeiros estao sustentados pela Lei n° 16.083 de 28/12/2015 e
pelos Decretos 62.047 de 22/06/2016, 62.237 de 25/10/2016, 62.289 de 06/12/2016 e 62.378 de
27/12/2016, sem custos futuros correspondentes, e sdo reconhecido no resultado conforme efetivo
recebimento.

Normas e interpretagdes novas e revisadas

Em 2016, foram emitidas novas normas pelo International Accounting Standards Board - IASB: o
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (CPC 48 - Instrumentos Financeiros), o IFRS 15 - Receita de
Contratos com Clientes (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente) e o IFRS 16 - Operagdes de
Arrendamento Mercantil (ainda sem o CPC equivalente), todas com vigéncia apés 2017.

Neste exercicio, também houve revisdo dos Pronunciamentos Técnicos CPC 01(R1), 04 (R1), 06 (R1)
18 (R2), 19 (R2), 20 (R1), 21 (R1), 22, 26 (R1), 27, 28, 29, 31, 33 (R1), 36 (R3), 37 (R1), 40 (R1) e 45
cujas revisodes tiveram vigéncia a partir de 1° janeiro de 2016, adotados pela Companhia.
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A CPTM nao adotou de forma antecipada essas novas normas em suas demonstragdes contabeis de
31 de dezembro de 2016.

Caixa e equivalentes de caixa

2016 2015

Valores em transito 4179 3.435
Bancos 7.053 7.752
Aplicagdes financeiras 31.983 27.128
43.215 38.315

Valores em transito referem-se a valores arrecadados nas estagcées da CPTM, cujo transporte e
conferéncia do numerario sdo de responsabilidade de empresa transportadora de valores, contratada
pela CPTM, para posterior depdsito na conta corrente da CPTM, sendo este processo concluido em
D+ 2, contado a partir da data da coleta de valores efetuada nas estacgdes.

As aplicagdes financeiras da Companhia sao realizadas na corretora do Sistema SIAFEM - Sistema

de Administracdo Financeira de Estados e Municipios, administrado pela Secretaria da Fazenda,
conforme determinado pelo Decreto 60.244 de 14 de margo de 2014.

Tributos a recuperar

2016 2015

IR/CSLL a compensar 9.374 16.764
Outros 1.443 1.787
10.817 18.551
Reducgéao ao valor recuperavel - (984)
10.817 17.567

Para o exercicio de 2016, a Companhia nao identificou a necessidade de constituir estimativa para
reducgdo ao valor recuperavel (R$ 984 em 2015).

Movimentacao para redugdo ao valor recuperavel:

2016 2015

Saldo inicial 984 475
Adigdes - 519
Baixas (984) (10)

- 984
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Adiantamentos diversos

2016 2015

Adiantamentos a fornecedores * 13.838 20.916
Adiantamentos para despesas da empresa 826 511
14.664 21.427

'Os adiantamentos a fornecedores referem-se a tributos aduaneiros pagos pela CPTM mas que sao
efetivamente devidos por contratadas e que sado recuperados via retengcéo por ocasido da ocorréncia
de evento contratual especifico.

Indenizagdes trabalhistas a reembolsar

Refere-se a valores pagos pela CPTM correspondentes a decisdes judiciais, transitadas em julgado,
envolvendo complementag¢ao de aposentadoria e pensbes de ex-funcionarios da FEPASA, embasada
nas Leis Paulistas 4.819, de 1958 e 9.343, de 1996, nas quais a CPTM é incluida, pelo reclamante,
no polo passivo, juntamente com a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo.

Através do Parecer PA1000288-601078/2010, de 31/01/2010, a Procuradoria Geral do Estado - PGE
reconhece que a obrigacdo da pagar é do Estado de Sdo Paulo e a CPTM tem o direito de ser
reembolsada dos desembolsos financeiros que realizou a esse titulo.

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, n&o havia valores nestas condigdes a serem contabilizados.

Outros créditos

Composigao por natureza do crédito:

Circulante Nao circulante
2016 2015 2016 2015
Distrato contratual® - 7.895
Penalidades e multas contratuais 801 4.993
Cesséo de empregados 387 2.601
Venda de bilhetes 527 1.234
Acordos - agdes judiciais 291 645
Prestacao de servigos 132 306
Outros 1.369 1.783
INSS - Ressarcimento Convénio 1.562 1.562
Entidades Diversas 6.846 6.142
Outras 3 1.579
3.507 19.457 8.411 9.283
Estimativa para perda com crédito de
liquidacdo duvidosa - - (8.320) (9.115)
3.507 19.457 91 168

"Montante transferido do Intangivel, em fung&o de rescisao contratual amigavel (Nota 16.1).
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Composicao da estimativa para perda com crédito de liquidagédo duvidosa:

2016 2015

Estimativa Estimativa

para perda para perda

com crédito com crédito

de de
liquidagao Valor liquidagao Valor
Valor bruto duvidosa liquido Valor bruto duvidosa liquido
INSS - Ressarcimento Convénio 1.562 (1.562) - 1.562 (1.562) -
Entidades Diversas 6.846 (6.755) 91 6.142 (5.977) 165
Outras 3 (3) - 1.579 (1.576) 3
8.411 (8.320) 91 9.283 (9.115) 168

Para o exercicio de 2016, decorrentes de analises realizadas pela Administracdo, a Companhia
identificou a necessidade de constituicdo de estimativa para perda com créditos de liquidagao

duvidosa, no montante de R$ 8.320 (R$ 9.115 em 2015).

Movimentacgao da estimativa para perda com crédito de liquidagao duvidosa:

2016 2015
Saldo inicial 9.115 7.787
Adices 1.823 1.407

Baixas (2.618) (79)
8.320 9.115

Estoques

Os estoques da Companhia sdo compostos por insumos necessarios a sua operagao e manutengao,

composto por:

2016 2015

Material ferroviario e de uso geral 109.337 97.293
Material de escritorio 1.031 827
Material inservivel e sucata 1.411 1.627
Material em analise 158 572
Bilhetes 228 414
Material a devolver - reprova por laudo 25 47
Materiais em poder de terceiros 3.695 5.314
115.885 106.094

Redugao ao valor recuperavel (802) (826)
115.083 105.268
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Movimentacao para redugao ao valor recuperavel:

2016 2015

Saldo inicial 826 -
Adicoes 241 826
Baixas (265) -
802 826

Em 2016, os levantamentos para identificacdo de itens obsoletos e inserviveis tiveram por foco a
alienagdo dos itens ja identificados nestas condi¢des, a partir da formagao do prego de venda e da
realizagao de leildes especificos.

Em relagao a esta primeira etapa de trabalho, referente ao universo de itens selecionados para
avaliagdo, a apuragcédo demonstra o percentual de 1% de itens para descarte.

Ativos mantidos para venda

Refere-se a ativo identificado como nao mais utilizado no processo operacional, em virtude de sua
obsolescéncia técnica.

No exercicio findo em 31/12/2014, foi efetivada a transferéncia do saldo de imobilizado para ativos
mantidos para venda, pelo menor entre o seu valor contabil e seu valor justo menos as despesas
estimadas para venda desse bem, tendo sido reconhecida diretamente em resultado a perda
identificada na avaliagao.

A Companhia previa a realizagdo da venda deste ativos no maximo em 1 ano, a partir da referida
reclassificagéo contabil, fato que nao ocorreu em sua plenitude.

Em 31 de dezembro de 2016, os fatores que impossibilitaram a venda foram reavaliados e
considerados no processo periodico de avaliagdo do valor recuperavel do bem (impairment) como
nao necessaria a constituicdo de provisdo para perda ao valor recuperavel, assim como nao
identificaveis outros ativos nestas condigoes.

2015 Baixa por venda 2016

Trens unidades elétricos 252 (180) 72

Contas a receber de clientes

As contas a receber correspondem aos valores decorrentes do uso compartilhado de linhas, de
instalacdes, equipamentos e de prestacao de servigos, conforme Convénio Operacional firmado entre
partes.

O procedimento, em se constantando a inadimpléncia e a auséncia de possibilidade de liquidagéo de
créditos pendentes, é a transferéncia dos titulos para o nao circulante e a constituicdo de estimativa
para perda dos créditos de liquidagao duvidosa.

Nestas condicdes, para o exercicio de 2016, a Companhia identificou a necessidade de constituicdo

de estimativa para perda com crédito de liquidagdo duvidosa, no montante de R$ 12.536 (R$ 9.179
em 2015).
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Composigao:

Circulante Nao circulante
2016 2015 2016 2015
Convénio Operacional - uso mutuo linhas 1.412 1.123 15.431 12.313
Termos de permissao de uso -
exploragao patrimonial 1.685 1.373 12.868 10.986
3.097 2.496 28.299 23.299
Estimativa para perda de crédito de
liquidacdo duvidosa - - (12.536) (9.179)
3.097 2.496 15.763 14.120

Movimentacao da estimativa para perda de crédito de liquidagao duvidosa:

2016 2015
Saldo inicial 9.179 2.691
Adicdes 4.599 6.905
Baixas (1.242) (417)
12.536 9.179
Depdsitos judiciais/recursais
Os depdsitos judiciais e recursais efetuados pela Companhia esta composto por:
Natureza dos depositos 2016 2015
(Reapresentado)
Civeis 9.642 11.027
Recursais 62.220 57.834
Trabalhistas 4.692 3.379
Tributarios 217.707 195.030
294.261 267.270
Movimentagao no periodo
Reversoes
2015 Adigoes Ao reclamante A CPTM 2016
(Reapresentado)
Civeis 11.027 1.058 (1.173) (1.270) 9.642
Recursais 57.834 11.780 (1.314) (6.080) 62.220
Trabalhistas 3.379 2.208 (746) (149) 4.692
Tributarios 195.030 25.849 - (3.172) 217.707
267.270 40.895 (3.233) (10.671) 294.261
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Reversoes
2014 Adi¢coes Ao reclamante A CPTM 2015
(Reapresentado) (Reapresentado)
Civeis 84.720 33.482 (106.269) (906) 11.027
Recursais 49.317 12.329 (363) (3.449) 57.834
Trabalhistas 4.454 364 (1.439) - 3.379
Tributarios 163.903 31.127 - - 195.030
302.394 77.302 (108.071) (4.355) 267.270
Convénios operacionais
2016 2015
CTBU RFFSA Total CTBU RFFSA Total
Ativo néo circulante
CBTU 13.962 13.962 14.456 14.456
RFFSA 7.054 7.054 7.054 7.054
ERMAP * 19.519 19.519 19.519 19.519
13.962 26.573 40.535 14.456 26.573 41.029
Passivo nao circulante
CBTU 15.851 15.851 15.859 15.859
RFFSA 18 18 18 18
ERMAP ' 25.330 25.330 25.330 25.330
15.851 25.348 41.199 15.859 25.348 41.207
Liquido a receber
(a pagar) (1.889) 1.225 (664) (1.403) 1.225 (178)

" O ERMAP (Escritério Regional da Malha Paulista, extinta FEPASA) foi incorporado a administragéo da extinta RFFSA.

O Convénio firmado com a CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos visava estabelecer as
condicbes basicas necessarias a continuidade dos servicos apés a transferéncia da CBTU-STU/SP
para o ambito da CPTM, bem como a prestagcdo mutua de servigos, decorrente do Protocolo e
Justificagao da Cisdo da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, ocorrida em 26/05/1994.

Quanto a Rede Ferroviaria Federal S.A, mesmo extinta, os créditos sdo mantidos pelo fato do
Governo Federal ter assumido todos os ativos e passivos da empresa, estando, na data de
31/12/2016 encerrados os trabalhos de avaliagdo documental pelo responsavel pela inventarianga da
referida Empresa.Como para ambos os casos, ha o reconhecimento de passivo decorrente dos
mesmos instrumentos de sustentagdo para os créditos pendentes, passiveis de encontro de contas,
nao é constituida estimativa para perda com crédito duvidoso.

Investimento

Os investimentos desta Companhia estdo compostas conforme abaixo, sendo que a participacdo em
empresas de telefonia ndo atribuem a CPTM controle ou influéncia sobre as mesmas, sendo
registradas pelo custo historico.

2016 2015

Acbes de telefonia 117 117
Obras de arte pictéricas 32 32
149 149
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Notas explicativas da administragcdo as demonstragées

contabeis em 31 de dezembro de 2016

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Movimentacao do periodo (Custo de aquisi¢éo):

2015 Adicao Transferéncias Baixa 2016
(Reapresentado)

Equipamentos de giro 4.436 37 - - 4473
Terrenos e leito de linha 1.712.048 10.402 55.516 (8.062) 1.769.904
Via permanente, edificios e instalagbes 3.600.556 1.934 354.806 (14.725) 3.942.571
Equipamentos de transportes ferroviarios 3.470 - - - 3.470
Trens unidades elétricas 2.765.662 - - (26.818) 2.738.844
Outros equipamentos de transporte 124.198 - - - 124.198
Equipamentos, maquinas e ferramentas 256.256 74 21.117 (1.669) 275.778
Mobiliario em geral 72.677 50 2.642 (450) 74.919
Imobilizagdes em andamento 2.686.788 636.849 (451.006) (629) 2.872.002
Outros ativos imobilizados 28.900 50 6.813 (144) 35.619
11.254.991 649.396 (10.112) (52.497) 11.841.778

Transferéncias:

(a) R$ 548 Reclassificagdo de desapropriagbes de terrenos da Linha 5 Cedida ao Metrd (Nota 15.6.2)
anteriormente classificadas em imobilizagdes em andamento;

(b) R$ 9.561 Transferéncia entre os grupos do Imobilizado em Andamento para o Intangivel (Nota 16.1) de

acordo com o objeto dos contratos finalizados no periodo de 2016;

(c) R$ 3 Transferéncia entre os subgrupos de custo e de depreciacéo deste grupo patrimonial.

2014 Adicao Transferéncias Baixa 2015

(Reapresentado) (Reapresentado)

Equipamentos de giro 3.948 488 - - 4.436
Terrenos e leito de linha 1.568.126 1.041 142.949 (68) 1.712.048
Via permanente, edificios e instalagdes 3.072.700 5.501 523.207 (942) 3.600.556
Equipamentos de transportes ferroviarios 3.470 - - - 3.470
Trens unidades elétricas 2.749.318 8.864 7.501 (21) 2.765.662
Outros equipamentos de transporte 124.266 - - (68) 124.198
Equipamentos, maquinas e ferramentas 220.611 256 36.295 (906) 256.256
Mobiliario em geral 56.357 10.212 6.463 (355) 72.677
Imobilizagbes em andamento 2.951.472 458.689 (723.373) - 2.686.788
Outros ativos imobilizados 24.460 577 4.182 (319) 28.900
10.774.728 485.718 (2.776) (2.679) 11.254.991

Transferéncia vinculada ao Grupo Ativo Imobilizado Linha 5 Lilas (Nota 15.6) no valor de R$ 3 e Grupo Intangivel

(Nota 16.1) no valor de R$ 2.773.

Movimentagdo do periodo (depreciagao):

2015 Adicao Transferéncias Baixa 2016
(Reapresentado)

Via permanente, edificios e instalagbes 1.328.082 131.334 (3) (10.803) 1.448.610
Equipamentos de transportes ferroviarios 3.470 - - - 3.470
Trens unidades elétricos 1.266.155 74.200 - (25.795) 1.314.560
Outros equipamentos de transporte 37.036 5.935 - - 42.971
Equipamentos, maquinas e ferramentas 186.935 16.278 - (1.605) 201.608
Mobiliario em geral 52.385 6.854 - (399) 58.840
Outros ativos imobilizados 13.096 3.298 - (100) 16.294
2.887.159 237.899 (3) (38.702) 3.086.353

R$ 3 Transferéncia entre os subgrupos de custo e de depreciagdo deste grupo patrimonial.
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15.4

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

2014 Adicdo Transferéncias Baixa 2015

(Reapresentado) (Reapresentado)

Via permanente, edificios e instalagdes 1.199.596 129.366 - (880) 1.328.082
Equipamentos de transportes terroviarios 3.470 - - - 3.470
Trens unidades elétricos 1.184.264 81.894 - 3) 1.266.155
Outros equipamentos de transporte 31.156 5.947 - (67) 37.036
Equipamentos, maquinas e ferramentas 172.245 15.570 - (880) 186.935
Mobiliario em geral 46.424 6.878 (579) (338) 52.385
Qutros ativos imobilizados 10.154 3.129 - (187) 13.096
2.647.309 242.784 (579) (2.355) 2.887.159

Transferéncia vinculada a depreciagdo de item anteriormente classificado como mobiliario geral que foi
transferido para intangivel (Nota 16.2) no valor de R$ 579.

Perdas por redugdo ao valor recuperavel reconhecidas no exercicio

A revisao realizada para o exercicio de 2016, considerando a Companhia como uma unica unidade
geradora de caixa - UGC, a partir de testes pela metodologia de avaliagao por custos por reposi¢ao
depreciados, nao resultou na necessidade de reconhecimento de perda para redugcdo ao valor
recuperavel.

Ativos adquiridos pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM) para a utilizagdo
pela CPTM

Foram adquiridos diretamente pela STM trens e sobressalentes para serem utilizados pela CPTM,
nao havendo relativo ao evento registro contabil nesta Companhia até o exercicio 2016.

Entretanto, a partir do controle interno dos custos de aquisi¢do e da disponibilidade para uso dos
referidos ativos, utilizando-se a taxa usual de depreciagao praticada pela Companhia, a depreciagéao
acumulada e o saldo residual foram apurados e passaram a ser divulgados pela Companhia.

Tais ativos, nos termos da recomendagao da Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda, através
do Parecer CJ/SF n° 131/2008, de 30 de janeiro de 2008, bem como pela deliberacdo societaria na
422 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de novembro de 2015, deverdo ser mérito de
aporte de capital em bens, tendo sido, também, deliberado pelos acionistas na referida AGE o
cometimento a Fundagao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras - FIPECAFI da
elaboragao do laudo de avaliagao, premissa legal para efetivagdo do respectivo aporte em bens.

Para o exercicio de 2016, a partir da entrega do laudo de avaliagcéo, a base de valor foi modificada,
sendo considerado o fluxo financeiro registrado e de controle da STM e desconsiderados os servigos
a titulo de gerenciamento e supervisao, dados como servigos de custeio. Como, consequentemente,
os resultados apresentados até entdo por esta Companhia sofreram alteracéo, reapresentamos a
posicao relativa aos exercicios de 2014 e 2015.

2014 2015

Gerencial Laudo Variagao Gerencial Laudo Variagao

Custo Incorrido 1.661.743 1.494.797 166.946 1.661.780 1.494.883 166.897
Depreciagéo Acumulada (140.256) (121.049) (19.207) (181.706) (157.315) (24.391)
1.521.487 1.373.748 147.739 1.480.074 1.337.568 142.506
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Movimentacéao do periodo:

No exercicio de 2016, no interim dos levantamentos e estudos para a elaboragdo do laudo de
avaliacdo destes ativos (57 trens e sobressalentes) ja em uso pela CPTM, foram colocados em
operagao pela CPTM mais 08 trens e sobressalentes, nas mesmas condi¢cdes de aquisi¢do,ou seja,
adquiridos pela STM, equivalente ao custo de R$ 243.154 na data de 31/12/2016, conforme segue:

2015 Adigao 2016

Custo incorrido 1.494.883 243.154 1.738.037
Depreciagdo acumulada (157.315) (38.023) (195.338)

1.337.568 205.131 1.542.699

Imobilizado liquido - Extenséo Leste - Cedida do METRO

A CPTM firmou Convénio em dezembro de 2007, junto ao METRO, objetivando a execugéo de agdes
conjuntas para a implantacdo, operagdo e manutencdo do trecho Artur Alvim - Guaianazes do
Expresso Leste - Extensao Leste, pelo qual é transferida a CPTM a conservagao e manutengao das
instalagdes/obras civis, manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos e sistemas
instalados, a operagcdo comercial exclusiva, a gestdo de todos os assuntos relacionados aos
processos operacionais €, consequentemente, a arrecadacdo das receitas operacionais da
exploracéao do referido trecho, de propriedade do METRO.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, o ativo intitulado Extensao Leste foi reconhecido no
Imobilizado da Companhia pelos valores residuais de registro no METRO (base 31 de dezembro
de2012), pela similaridade dos bens no modal metro ferroviario, em contrapartida a um Passivo Nao
Circulante - Bens Cedidos do METRO (Extenséao Leste).

A partir do exercicio de 2014, em fungéo da transferéncia de propriedade dos bens ainda nao ter sido
realizada para a CPTM, a depreciacdo nao foi atualizada, permanecendo o valor residual sem
alteragao, procedimento este que se manteve para o exercicio de 2016, com ajustes apenas quanto
ao custo incorrido, conforme informagdes prestadas pelo METRO.

Para fins de regularidade patrimonial, na 42% Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de
novembro de 2015, deliberaram os acionistas da CPTM pelo cometimento a Fundagao Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras - FIPECAFI da elaboragdo do laudo de avaliagéo,
premissa para efetivagcao do respectivo aporte em bens, nos termos da legislagao societaria.

O laudo de avaliagao foi elaborado com base no valor contabil, conforme informagdes prestadas pelo
METRO, estando para ser levado a apreciagao e deliberagao em Assembléia Geral de Acionistas.

Custo Depreciacao Saldo em

Ativos incorrido acumulada 2016 e 2015
Terrenos desapropriados 60.960 - 60.960
Edificacdes 640.226 (79.493) 560.733
Sistemas 78.715 (14.500) 64.215
Outros 11.764 (852) 10.912
791.665 (94.845) 696.820
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Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Caso o custo incorrido e a depreciagao tivesse sofrido atualizacdo desde 31 de dezembro de 2012, os
valores de depreciagcdo acumulada e os valores residuais, na data de 31/12/2016, seriam os
seguintes:

2016 2015
Custo Depreciagao Custo Depreciagao

Ativos incorrido acumulada Saldo incorrido acumulada Saldo
Terrenos desapropriados 60.992 - 60.992 60.992 - 60.992
Edificagbes 640.282 (106.792) 533.490 640.282 (99.967) 540.315
Sistemas 81.263 (22.855) 58.408 78.527 (19.399) 59.128
Outros 11.752 (1.218) 10.534 11.764 (1.135) 10.629
794.289 (130.865) 663.424 791.565 (120.501) 671.064

Imobilizado liquido - Linha 5 Lilas - Cedida ao METRO

Nas mesms condi¢des descritas na Nota 15.5, a CPTM firmou Convénio em dezembro de 2017, junto
ao METRO, objetivando a execugdo de agbes conjuntas para a implantagédo, operagao e manutengao
do trecho Capao Redondo - Largo Treze da Linha 5 Lilas do METRO, pelo qual é transferida ao
METRO a conservagdo e manutencdo das obras civis, equipamentos e sistemas, a operacdo
comercial exclusiva, a gestdao de todos os assuntos relacionados aos processos operacionais e,
consequentemente, a arrecadagao das receitas operacionais da exploragao do referido trecho, de
propriedade da CPTM.

Assim como os ativos mencionados na Nota 15.5, este assunto é pauta da Administracdo da
Companhia para providéncias quanto a regularidade dos ativos invertidos, quanto a propriedade x
uso, junto ao METRO.

Nestas condigbes, na 422 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de novembro de 2015,
deliberaram os acionistas da CPTM, pelo cometimento a Fundacéo Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras - FIPECAFI da elaboragéo do laudo de avaliagdo, premissa para efetivagao do
respectivo aporte em bens, nos termos da legislagao societaria.

O laudo de avaliagao foi elaborado com base no valor contabil, tendo sido apurado o valor residual na
data de 31/12/2016, estando para ser levado a apreciagdo e deliberagdo em Assembléia Geral de
Acionistas.

Nestas condigbes, para equiparagao do saldo contabil ao laudo elaborado pela consultoria FIPECAFI,
foi atualizado o montante de depreciagdo acumulada, entdo suspensa em 31/12/2012.

De acordo com referido laudo, os valores, na data de 31/12/2016, estao representados conforme

abaixo, estando prevista a referida regularizagdo dos ativos para o exercicio de 2017, haja vista que
pela complexidade dos procedimentos nao foi possivel em 2016.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

2016 2015
(Reapresentado)
Depreciagao Depreciagao

Ativos Custo acumulada Saldo Custo acumulada Saldo
Terrenos e Leito de Linha 102.786 - 102.786 102.396 - 102.396
Via Permanente, Edificios,
Instalagdes 1.120.643 (298.502) 822.141 1.120.643 (271.148) 849.495
Equipamentos de Transportes
Ferroviarios 1.500 (529) 971 1.500 (479) 1.021
Trens Unidades Elétricos 280.012 (76.906) 203.106 280.012 (69.886) 210.126
Outros Equipamentos de
Transporte 30.717 (16.845) 13.872 30.717 (15.305) 15.412
Equipamentos, Maquinas e
Ferramentas 30.591 (30.591) - 30.591 (30.420) 171

1.566.249 (423.373) 1.142.876

1.565.859 (387.238) 1.178.621

Movimentagao do periodo (Custo de aquisi¢ao):
Ativos 2015 Adicao Transferéncia’ Baixa 2016
(Reapresentado)

Terrenos e Leito de Linha 102.396 548 (158) 102.786

Via Permanente, Edificios, Instala¢des 1.120.643 - 1.120.643

Equipamentos de Transportes Ferroviarios 1.500 - 1.500

Trens Unidades Elétricos 280.012 - 280.012

Outros Equipamentos de Transporte 30.717 - 30.717

Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 30.591 - 30.591
1.565.859 548 (158) 1.566.249

"Transferéncias:

1. R$ 548 Transferéncia de desapropriacdes de terrenos da Linha 5 Cedida ao Metrd (Nota 16.1) anteriormente

classificadas em imobilizagdes em andamento.
Movimentagao do periodo (depreciagao):
Ativos 2015 Adicgao 2016
(Reapresentado)

Via Permanente, Edificios, Instalagées 271.148 27.354 298.502

Equipamentos de Transportes Ferroviarios 479 50 529

Trens Unidades Elétricos 69.886 7.020 76.906

Outros Equipamentos de Transporte 15.305 1.540 16.845

Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 30.420 171 30.591

387.238 36.135 423.373
Imobilizado em andamento

Em 31 de dezembro de 2016, 40 contratos, vinculados ao imobilizado técnico em andamento,
encontram-se paralisados em fungao de insuficiéncia orgamentaria e financeira.

As obras mantidas em execugdo sdo aquelas preponderantemente financiadas por agentes

financiadores externos.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Intangivel
Taxas anuais de

amortizagao 2016 2015
(Reapresentado)
Sistema de bilhetagem eletrdnica 20% 3.500 3.500
Sistema e aplicativo - software 20% 51.960 38.586

Software em desenvolvimento
55.460 42.086
Amortizacdo acumulada (30.519) (22.589)
24.941 19.497

Os ativos intangiveis estdo representados por licengas de softwares
sistemas especificos desenvolvidos para uso interno.

Movimentacio do periodo (Custo de Aquisi¢ao):

adquiridas pela CPTM e por

2015 Adicao Transferéncia 2016

(Reapresentado)
Sistema de bilhetagem eletrénica 3.500 - - 3.500
Sistema e aplicativo software 38.586 3.813 9.561 51.960
42.086 3.813 9.561 55.460

Transferéncia:

R$ 9.561 Transferéncia entre os grupos do Imobilizado em Andamento
de acordo com o objeto dos contratos finalizados no periodo de 2016.

(Nota 15.1) para o Intangivel

2014 Adicdao Reclassificagao Transferéncia 2015

(Reapresentado) (Reapresentado)

Sistema de bilhetagem eletronica 3.500 - - - 3.500
Sistema e aplicativo software 30.931 4.882 2.773 38.586
Software em desenvolvimento 7.895 - (7.895) - -
42.326 4.882 (7.895) 2.773 42.086

Reclassificagdo para Outros Créditos (Nota 8), decorrente da rescisdo contratual amigavel.

Transferéncia para Ativo Imobilizado (Nota 15.1).

Movimentagao do periodo (Amortizagao):

2015 Adicéo 2016

(Reapresentado)
Sistema de bilhetagem eletronica 3.500 - 3.500
Sistema e aplicativo software 19.405 7.614 27.019
Estudos a Disposicao (316) 316 -
22.589 7.930 30.519
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Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
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2014 Adicédo Transferéncia 2015

(Reapresentado) (Reapresentado)

Sistema de bilhetagem eletronica 3.500 - - 3.500
Sistema e aplicativo software 11.644 6.866 579 19.089
15.144 6.866 579 22.589

Transferéncia vinculada a depreciagao do item anteriormente classificado como mobiliario geral que
foi transferido para intangivel (Nota 15.2).

Fornecedores
2016 2015
(Reapresentado)
Entidades privadas nacionais 150.524 109.414
Concessoes e Entidades publicas 19.203 10.730
Entidades estrangeiras 8.133 12.494
Servicos e fornecimentos realizados a faturar 133.176 120.051
311.036 252.689

Arrendamento mercantil financeiro

Contrato firmado em 19 de margo de 2010 pelo prazo de 20 anos, cujo objeto é a Concessao
Administrativa para a prestacdo de servicos de manutencéo preventiva, corretiva, revisdo geral e a
modernizagao da frota da Linha 8 - Diamante da CPTM, dentro dos padrdes pré-definidos de
confiabilidade, disponibilidade e tempo de reparo, com renovacéo total da frota.

O processo de modernizagao consiste na renovagéao total da frota dedicada a Linha 8 Diamante, em
duas etapas, abrangendo, na primeira etapa, o fornecimento de 12 trens novos de 8 carros,
totalizando 96 carros, e, na segunda etapa, o fornecimento de 24 trens novos de 8 carros, totalizando
192 carros, eventos estes ja realizados.

Conforme clausula contratual, os mecanismos de pagamento da contraprestacdo pecuniaria e da
remuneragdo da concessionaria, referente a renovagao da frota de trens, esta sendo liquidada
financeiramente mediante pagamentos de parcelas mensais por trem entregue, desde o més base da
entrega fisica até o periodo final do contrato (240 meses), valor este reajustado anualmente com base
na variagao do Indice de Pregos ao Consumidor - FIPE.

Também, nos termos contratuais, os trens novos adquiridos e/ou fabricados pela Concessionaria
serado utilizados para prestagéo de servigo e terdo como destino a CPTM para uso na operagao dos
servigos de transporte publico de passageiros. Ou seja, todos os trens produzidos serado transferidos
a CPTM para que a mesma utilize em suas operagdes da Linha 8 - Diamante, provendo a renovagao
da frota de trens objeto do contrato.

Face ao exposto, a operagao foi enquadrada como sendo Operagdo de Arrendamento Mercantil, de
acordo com o CPC 06 (R1).

A taxa de juros utilizada é de 8,3% a.a, taxa utilizada para o célculo do valor do contrato, valor
presente com desconto.
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Abertura por vencimento - Carteira de arrendamento a valor presente:

2016 2015

Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total

Vencidos 1.887 5.360 7.247 3.237 8.964 12.201

Até 1 ano 57.883 3.302 61.185 56.028 2.615 58.643

De 1 a5 anos 231.530 1.544 233.074 224,113 1.494 225.607

Acima de 5 anos 496.825 3.312 500.137 536.938 3.580 540.518

788.125 13.518 801.643 820.316 16.653 836.969

Circulante 68.432 70.844

N&o circulante 733.211 766.125
Movimentagdo no periodo:

Atualizagéao
2015 Juros Monetaria Pagamentos 2016
836.969 64.047 27.561 (126.934) 801.643

Abertura por vencimento - Fluxo de caixa futuro das operacdes de arrendamento mercantil:

2016 2015

Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
Vencidos 1.887 5.360 7.247 3.237 8.964 12.201
Até 1 ano 33.402 64.608 98.010 30.842 66.493 97.335
De 1 a5 anos 163.729 216.648 380.377 154.871 233.429 388.300
Acima de 5 anos 589.107 227.116 816.223 631.366 272.026 903.392

788.125 513.732 1.301.857 820.316 580.912 1.401.228

Tributos parcelados

Refere-se ao parcelamento firmado pela Companhia junto a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, em
adesdo ao PPI/2006 - Programa de Parcelamento Incentivado promovido pela citada Prefeitura,
referente pendéncias de IPTU, no importe de R$ 20.418, em 120 parcelas mensais, consecutivas e
corrigidas pela SELIC, tendo sido a ultima parcela quitada em julho de 2016, portanto saldo zerado
em 31/12/2016 (R$ 2.754 em 2015).
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Receitas diferidas

2016 2015
Nao Nao
Natureza da Receita Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Bilhetes de transporte
metropolitano 34.952 - 34.952 14.415 - 14.415
Bilhetes - expresso turistico 46 - 46 34 - 34
Antecipagao de venda de
inserviveis e sucatas 131 - 131 205 - 205
Alugueis e arrendamentos 516 8.598 9.114 516 9.114 9.630
35.645 8.598 44.243 15.170 9.114 24.284
Provisdes para contingéncias
Natureza das agoes 2016 2015
Trabalhista 604.687 612.936
Civeis 233.744 113.626
Previdenciaria - 10.368
838.431 736.930

Trabalhistas e Civeis

As provisdes civeis resultam, em sua maioria, de pedidos de indenizagdo decorrentes de acidentes
com passageiros transportados pela Companhia, bem como demais incidentes ocorridos no leito
férreo, como por exemplo, atropelamentos. Existem alguns pedidos judiciais de reequilibrio
econdmico financeiro de contratos ou pedidos de indenizacdo que também representam valores
relevantes, além, ainda, de execugdes fiscais decorrentes de multas por infragéo, ISS e IPTU. Quanto
aos processos trabalhistas referem-se a pedidos de pagamento de diferengas de remuneragao
decorrentes de calculos de horas extras, adicionais de periculosidade, insalubridade e de risco,
acidentes de trabalho, diferengcas de verbas rescisérias pagas a empregados aposentados,
incidéncias de anuénio em outras verbas trabalhistas e casos semelhantes.

A Companhia é parte em diversas agbes trabalhistas nas quais funcionarios aposentados da Fepasa
pleiteam equiparagéo salarial aos funcionarios ativos da CPTM. Nessas agdes a Companhia atua
essencialmente como um agente do Governo do Estado de Sdo Paulo dado que quaisquer
desembolsos efetuados nessas agdes sido reembolsados a CPTM nos termos no Parecer
CJ/SF 958/2010 da Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo acatado
pelo Sr. Procurador Geral do Estado em 31/01/2010 através do processo 1000288-601078/2010.

Classificagao de Risco de Perda

A CPTM constituiu no exercicio de 2016 provisdo no montante de R$ 838.431 (R$ 726.562 em 2015).
Os desembolsos possiveis decorrentes da eventual perda das agdes com risco de perda provavel
poderao ocorrer no periodo de aproximadamente 2 a 3 anos, em média. As agdes com classificagao
de perda possivel no exercicio de 2016 totalizaram R$ 152.842 (R$ 324.171 em 2015), para os quais
nenhuma provisao é requerida conforme praticas contabeis adotadas no Brasil.
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Avaliacido de perdas provaveis

Avaliagao de perdas possiveis

Natureza das agoes 2016 2015 2016 2015
Trabalhistas 604.687 612.936 37.770 53.916
Civeis 233.744 113.626 112.170 270.255
838.431 726.562 149.940 324.171

Movimentagao do periodo

Reversoes/

Natureza das agoes 2015 Provisbes Liquidagoes Baixas 2016
Trabalhistas 612.936 96.478 (62.738) (41.989) 604.687
Civeis 113.626 179.730 (23.074) (36.538) 233.744
726.562 276.208 (85.812) (78.527) 838.431

Previdenciaria

Provisao para provaveis perdas decorrentes de acgao fiscalizatéria do INSS, encerrada no exercicio
de 2002, da qual resultou a emissao de Notificagdes Fiscais de Langamento de Débito. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016, as analises de risco, realizada pelo advogado responsavel pelas
agdes em andamento, concluiu pela probabilidade remota de perda, tanto para aquelas anteriormente

classificadas como provaveis e possiveis.

Classificagao de risco de perda

Avaliacido de perdas provaveis

Avaliagao de perdas possiveis

2016 2015 2016 2015
Previdenciaria - 10.368 - 50.418
- 10.368 - 50.418

Movimentacéao do periodo

Reversoes/

2015 Provisdes Liquidagoes Baixas 2016
Previdenciaria 10.368 - - 10.368 -
10.368 - - 10.368 -
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Provisdes para beneficios a empregados

Em 31/12/2016, considerando todas as modalidades de beneficios a empregados concedidos pela
Companhia, a posicao de ativos e passivos é a seguinte:

2016 2015

Plano de pensédo — beneficio definido
Ativos financeiros 463.864 411.365
Obrigagoes (1.040.043) (1.034.363)
Deficit atuarial (576.179) (622.998)
Passivo atuarial com plano de penséo - beneficio definido — 288.090 311.499

responsabilidade da patrocinadora
Passivo atuarial com beneficio de saude 30.028 25.055

Passivo atuarial com beneficio de odontologia 2.149
Passivo atuarial com beneficio de desligamento dos

ex empregados da FEPASA 13.533 15.124
Total do passivo atuarial 331.651 353.827

Remensuragdes reconhecidas na demonstracado dos resultados abrangentes corresponde ao plano
de pensdo de beneficio definido, no exercicio findo em 31/12/2016, é de R$ 124.233 (R$ 33.736
em 2015).

Dentre os beneficios mantidos pela CPTM em favor de seus empregados, os seguintes beneficios se
enquadram nas exigéncias do CPC-33 (R1), dos quais decorrem obrigagdes de longo prazo:

Beneficios pés-emprego:

1. Plano de Previdéncia dos ex-funcionarios da CBTU junto a Refer;

2. Plano de Saude e Odontoloégico

3. Beneficio de Desligamento Sem Justa Causa dos funcionérios oriundos da ex-FEPASA.

Beneficios de curto prazo:

Liquidados em até 12 meses do fechamento do exercicio contabil contabilizados como despesas no
exercicio em que ocorreram; enquadram-se nesta categoria:

1. Anuénio/Gratificagdo por Tempo de Servico;

2. Seguro de Vida em Grupo;

3. Vale Refeigao e Vale Alimentagao; e

4. PPR - Programa de Participacdo nos Resultados.
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Programa previdenciario

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos € mantenedora de um programa previdenciario
enquadrado no regime de previdéncia privada (Fundos de Pensado) admitido constitucionalmente
como complementar aquele do Regime Geral provido pelo Estado, sob legislagdo especifica
(Lei n°®6435/77, revogada e substituida pela Lei Complementar n°109/2001). Segundo esse
normativo, os fundos de pensédo sédo constituidos sob contribuicbes de empregados e empregadores,
sob regime de capitalizagdo, com regulamentagao prépria, geridos de forma independente através de
entidades de finalidade especifica criadas pelas empresas. A CPTM, através de sua entidade de
previdéncia complementar denominada REFER, instituiu um plano de beneficios definidos, cuja
principal caracteristica previa a preservagdo de uma renda de inatividade similar ao nivel das ultimas
remuneracdes dos empregados.

O programa de beneficios previdenciarios garante o pagamento dos seguintes beneficios:

Aposentadoria por idade;

Aposentadoria por tempo de contribui¢ao;
Aposentadoria especial;

Aposentadoria por invalidez;

Peculio por morte;

Pensé&o por morte.

Além dos beneficios previdenciarios acima, o Plano BD garante os seguintes direitos:

Beneficio Minimo;

Resgate de Contribuicdes;
Beneficio Proporcional Diferido;
Autopatrocinio.

Prevalece o regime atuarial de capitalizagdo e com avaliagdes periddicas realizadas em conformidade
com a legislagédo da previdéncia privada, reportadas ao 6rgao de fiscalizacédo e controle do Ministério
da Previdéncia Social.

A CPTM adota os procedimentos recomendados pelas Normas de Contabilidade emanadas pelo CPC
n® 33 (R1), que atua na padronizagdo das demonstragbes contabeis com o objetivo de permitir
analises comparativas globais. A adogdo das normas do CPC pela CPTM permite o melhor
entendimento de suas operagdes e assegura os padroes necessarios a credibilidade da Companhia.

Em 31/12/2016, o valor presente das obrigagbes da CPTM, segundo as normas acima mencionadas,
para com o programa previdenciario era de R$ 1.040.043. Os ativos acumulados e investidos no
mercado financeiro através da REFER, na mesma data, montavam R$ 463.864, revelando, pois, um
déficit de cobertura de R$ 576.179.

Para a estimativa das obrigagdes de longo prazo utilizou-se o método do Crédito Unitario Projetado
em seus calculos, também conhecido como método de beneficios acumulados com pro-rata de
servico ou como método beneficio/anos de servigo. Essa metodologia considera cada periodo de
servico como dando origem a uma unidade adicional de direito ao beneficio e mensura cada unidade
separadamente para construir a obrigagéo final.
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Resultados

Item

Movimentacao das obrigagoes e ativos financeiros

Projecao

31/12/2015

31/12/2016

31/12/2017

Obrigagdes no inicio do exercicio

Custo do servigco corrente

Juros liquidos sobre a obrigagao atuarial
(Ganhos)/Perdas atuariais

(-) Beneficios pagos no ano

Obrigagdes no final do exercicio

Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros
Contribuigdes patronais

Contribuigbes participantes

(-) Beneficios pagos

Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros

Ativos financeiros no final do exercicio

(Déficit)/Superavit apurado
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1.018.022.450,00
29.086.356,00
119.469.392,00
(97.795.745,00)
(34.418.709,00)
1.034.363.744,00

400.843.948,00
45.278.370,00
6.533.789,00
3.837.157,00
(34.418.709,00)
(10.709.175,00)
411.365.380,00
(622.998.364,00)

1.034.363.744,00
29.553.250,00
126.505.007,00
(107.184.508,46)
(43.194.496,71)
1.040.042.995,83

411.365.380,00
50.310.909,00
7.968.845,92
4.607.786,11

(43.194.496,71)
32.805.332,75
463.863.757,06

(576.179.238,77)

1.040.042.995,83
13.607.378,83
113.180.353,00

(32.937.729,26)
1.133.892.998,40

463.863.757,06
49.959.023,96
8.630.618,73
4.990.439,70

(32.937.729,26)

494.506.110,21
(639.386.888,20)
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Composigao da Carteira

Titulos Publicos

Créditos Privados

Acdes

Fundos de Investimento
Investimentos Imobiliarios
Empréstimos e Financiamentos
Disponivel

Passivo de Investimentos (-)
Qutras exigibilidades (-)

Ativo Liquido

Item

Composicgao dos ativos financeiros

marcados a mercado

R$ %
225.609.266,70 49%
15.300.807,28 3%
30.656.147,94 7%
72.061.848,90 16%
115.343.663,60 25%
4.354.265,74 1%
531.019,05 0%
4.549,78 0%
2.188,07 0%
463.863.757,06 100%

Custo dos juros

sobre as

obrigagoes

calculadas

31/12/2017

Juros sobre as obrigagdes atuariais no inicio do exercicio
(-) Redugéo nos juros por pagamento de beneficios
Juros liquidos sobre as obrigacdes calculadas

Item

116.881.955,95
(3.701.602,95)
113.180.353,00

Rentabilidade
esperada sobre
os ativos
financeiros

31/12/2017

Rentabilidade esperada sobre os ativos financeiros

Rentabilidade esperada sobre as contribui¢des de participantes e
patrocinadores

(-) Perda de rentabilidade com pagamentos de beneficios

Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros

Item

52.129.867,17

1.530.759,75
(3.701.602,95)
49.959.023,96

Despesal
(Receita)
projetada

31/12/2017

Custo do servigo corrente

Custo liquido de juros sobre as obrigagdes atuariais
(-) Contribuigbes esperadas de participantes

(-) Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros

Total da despesal(receita) a ser reconhecida no proximo exercicio
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13.607.378,83
113.180.353,00

(4.990.439,70)
(49.959.023,96)

71.838.268,16
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Saldos

Saldo no inicio do exercicio (a)

Total dos (ganhos)/perdas apurados no ano (b) = (c) + (d)
(Ganho)/perda no valor das obrigagdes (c)
(Ganho)/perda nos ativos financeiros (d)

Saldo no final do ano (e) = (a) + (b)

Movimentagao do passivo atuarial liquido

Passivo/(ativo) atuarial liquido no inicio do Exercicio (a)
(Ganho)/perda a ser reconhecido em ORA (b)

Despesal(receita) a ser reconhecida em DRE (c) = (d) + (e) + (f) + (9)
Custo do servigo corrente (d)

(-) Contribuicbes de participantes (e)

Juros sobre a obrigacao atuarial (f)

(-) Rendimento esperado sobre os investimentos (g)

(-) Contribuicbes normais do patrocinador (h)

Passivo atuarial liquido no final do exercicio (i) = (a) + (b) + (c) + (h)

Composicao dos (Ganhos)/Perdas do exercicio

Redugao da taxa de desconto
Rentabilidade financeira do exercicio
Ajustes de experiéncia
(Ganho)/Perda ao final do exercicio

Movimentagao
de Outros
Resultados
Abrangentes -
ORA

31/12/2016

(268.922.170,00)

(139.989.841,20)
(107.184.508,46)

(32.805.332,75)

(408.912.011,20)
31/12/2016

622.998.364,00
(139.989.841,20)
101.139.561,89
29.553.250,00
(4.607.786,11)
126.505.007,00
(50.310.909,00)
(7.968.845,92)
576.179.238,77

31/12/2016

130.573.320,97

(32.805.332,75)
(237.757.829,43)
(139.989.841,20)

Sensibilidade da taxa de desconto
sobre as obrigagdes - em R$

Reais %
Real 1.040.042.995,83 -
Aumento (1%) 927.578.347,77 -11%
Redugéo (1%) 1.166.143.470,02 12%

Sensibilidade do
crescimento salarial
sobre as obrigagdes - em R$

Reais %
Real 1.040.042.995,83 -
Aumento (1%) 1.077.367.826,43 4%
Redugéo (1%) 1.005.610.001,72 -3%
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Programa de satide e odontolégico

A CPTM oferece aos seus empregados ativos e respectivos dependentes, trés tipos de plano de
assisténcia médica, sendo diferenciados pela rede de hospitais credenciados e tipos de acomodagao.
Para o plano basico, a Companhia subsidia 100% do valor das mensalidades, ndo havendo, portanto,
a caracterizagdo de continuidade vitalicia no periodo pds-emprego, mas somente pelos prazos
maximos proporcionais exigidos pela legislagcéo vigente para os casos de desligamento.

Para os demais produtos, caso o funcionario manifeste interesse em fazer upgrade de categoria, ha
uma contribuigdo mensal a ser paga pelo empregado, sendo o restante subsidiado pela empresa.
Para essas situagdes, ha a caracterizagao do vinculo vitalicio apés a aposentadoria, no instante em
que o funcionario tenha contribuido por mais de dez anos ao plano e venha a se aposentar na
empresa. Os direitos foram calculados proporcionalmente para os ativos e os beneficios concedidos
foram calculados conforme a indicag&o de temporariedade informada pela empresa.

Os planos odontolégicos, embora haja a caracterizagdo de beneficio no periodo pds-emprego,
normalmente ndo apresentam passivos de longo prazo a serem registrados, dado o seu
comportamento inverso em relagdo aos planos de assisténcia médica. Isso ocorre porque, ao
contrario dos planos médicos, onde a utilizagdo e o custo sdo exponenciais em relagdo a idade, nos
planos odontoldgicos tanto a utilizagdo como o custo s&o decrescentes em relacdo a idade. Assim,
quando avaliada a arrecadacgao e o custo médio da carteira, o saldo é superavitario. Por essa razao a
avaliacdo atuarial apenas identificou passivos relacionados ao plano médico.

Resultados
Movimentacao das obrigagées e ativos financeiros
Projecédo
Item 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
Obrigagdes no inicio do exercicio 23.951.081,33 25.055.107,76 30.027.829,18
Custo do servigo corrente 1.446.576,66 905.751,79 908.185,71
Juros liquidos sobre a obrigacéo atuarial 3.064.395,21 2.689.103,12 3.243.760,45
(Ganhos)/Perdas atuariais (3.406.945,44) 2.365.667,16 -
(-) Beneficios pagos no ano - (987.800,65) (1.082.842,52)
Obrigagdes no final do exercicio 25.055.107,76 30.027.829,18 33.096.932,82
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio - - -
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros - - -
Contribuigbes patronais - - -
Contribuigdes participantes - - -
(-) Beneficios pagos - (987.800,65) (1.082.842,52)-
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros - 987.800,65 1.082.842,52-
Ativos financeiros no final do exercicio - - -
(Déficit)/Superavit apurado (25.055.107,76) (30.027.829,18) (33.096.932,82)
Custo dos juros
sobre as
obrigagoes
calculadas
Item 31/12/2017
Juros sobre as obrigag¢des atuariais no inicio do exercicio 3.365.110,72
(-) Redugao nos juros por pagamento de beneficios (121.350,26)
Juros liquidos sobre as obrigagdes calculadas 3.243.760,45
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Item

Custo do servigo corrente

Custo liquido de juros sobre as obriga¢des atuariais

(-) Contribuicdes esperadas de participantes

(-) Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros

Total da despesal/(receita) a ser reconhecida no préximo exercicio

Saldos

Saldo no inicio do exercicio (a)

Total dos (ganhos)/perdas apurados no ano (b) = (c) + (d)
(Ganho)/perda no valor das obrigagdes (c)
Beneficios pagos no exercicio (d)

Saldo no final do ano (e) = (a) + (b)

Movimentagao do passivo atuarial liquido

Passivo/(ativo) atuarial liquido no inicio do Exercicio (a)
(Ganho)/perda a ser reconhecido em ORA (b)
Despesal(receita) reconhecida em DRE (c) = (d) + (e) + (f) + (9)
Custo do servigo corrente (d)
(-) Contribuigbes de participantes (e)
Juros sobre a obrigagéo atuarial (f)
(-) Rendimento esperado sobre os investimentos (g)
(-) Contribuigdes normais do patrocinador (h)

Passivo atuarial liquido no final do exercicio (i) = (a) + (b) + (c) + (h)

Composicao dos (ganhos)/perdas do exercicio

Redugéo da taxa de desconto
Beneficios pagos

Ajustes de experiéncia
(Ganho)/Perda ao final do exercicio

Taxa

Real
Aumento (1%)
Reducéo (1%)

Taxa

Real
Aumento (1%)
Reducéo (1%)
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Despesal(receita)
projetada para o
proximo exercicio

31/12/2017

908.185,71
3.243.760,45

4.151.946,16

Movimentagao de
Outros
Resultados
Abrangentes -
ORA

31/12/2016

(3.406.945,45)
1.377.866,51
2.365.667,16

(987.800,65)

(2.029.078,94)

31/12/2016

25.055.107,76
1.377.866,51
3.594.854,91
905.751,79

2.689.103,12

30.027.829,18
Impacto em R$

3.162.841,55
(987.800,65)

(797.174,39)

1.377.866,51

Sensibilidade da taxa de desconto
sobre as obrigacdes calculadas

Total da
obrigagao (R$) Variagdo %
30.027.829,18 -
26.780.781,46 -11%
33.668.566,65 12%

Sensibilidade da inflagao médica sobre
as obrigagoes calculadas

Total da
obrigagdo (R$) Variagao %
30.027.829.18 -
32.227.250,56 7%
27.978.512,27 7%
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Resultados
Movimentacao das obrigagées e ativos financeiros
Projecao
Item 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
Obrigagdes no inicio do exercicio 15.171.157,04 15.123.770,48 13.533.222,06
Custo do servigo corrente 366.471,80 944.910,57 456.855,19
Juros liquidos sobre a obrigacao atuarial 1.856.115,21 1.850.317,70 1.492.776,83
(Ganhos)/Perdas atuariais (2.269.973,57) (4.385.776,69) -
(-) Beneficios pagos no ano - - (225.241,30)
Obrigagdes no final do exercicio 15.123.770,48 13.533.222,06 15.257.612,77
Valor justo dos ativos financeiros ao final do Exercicio - - -
(Déficit)/Superavit apurado (15.123.770,48) (13.533.222,06) (15.257.612,77)
Custo dos juros sobre as obrigagdes calculadas 31/12/2017
Juros sobre as obrigagdes atuariais no inicio do exercicio 1.518.042,49
(-) Redugéo nos juros por pagamento de beneficios (25.265,67)
Juros liquidos sobre as obrigagbes calculadas 1.492.776,83
Despesal(receita) projetada para o proximo exercicio 31/12/2017
Custo do servigo corrente 456.855,19
Custo liquido de juros sobre as obrigagdes atuariais 1.492.776,83
(-) Contribuicdes esperadas de participantes -
(-) Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros -
Total da despesal/(receita) a ser reconhecida no préximo exercicio 1.949.632,02
Movimentagao de Outros Resultados Abrangentes - ORA 31/12/2016
Saldo no inicio do exercicio (a) (2.269.973,57)
Total dos (ganhos)/perdas apurados no ano (b) = (c) + (d) (4.385.776,69)
(Ganho)/perda no valor das obrigagdes (c) (4.385.776,69)
Beneficios pagos no exercicio (d) -
Saldo no final do ano (e) = (a) + (b) (6.655.750,26)
Movimentagao do passivo atuarial liquido 31/12/2016
Passivo/(ativo) atuarial liquido no inicio do Exercicio (a) 15.123.770,48
(Ganho)/perda a ser reconhecido em ORA (b) (4.385.776,69)
Despesal(receita) reconhecida em DRE (c) = (d) + (e) + (f) + (9) 2.795.228,27
Custo do servigo corrente (d) 944.910,57
(-) Contribui¢bes de participantes (e) -
Juros sobre a obrigacéo atuarial (f) 1.850.317,70
(-) Rendimento esperado sobre os investimentos (g) -
(-) Contribui¢gdes normais do patrocinador (h) -
Passivo atuarial liquido no final do exercicio (i) = (a) + (b) + (c) + (h) 13.533.222,06

Composigao dos (ganhos)/perdas do exercicio

Reducéo da massa de participantes
Custo abaixo do projetado

Ajuste de experiéncia
(Ganho)/Perda ao final do exercicio
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Impacto em R$

(159.214,38)

(472.455,29)
(3.754.107,03)
(4.385.776,69)
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Programa de beneficios por desligamento aos ex-funcionarios da extinta FEPASA

A Companhia mantém, em seu quadro de funcionarios ainda em atividade, 850 ex-funcionarios da
extinta FEPASA - Ferrovia Paulista S.A., que por for¢ca de acordo coletivo firmado em 1994, possuem
beneficios de desligamento sem justa causa, caso o contrato de trabalho seja rescindido por parte da
empresa. A contagem do periodo para calculo das indenizagbes abaixo detalhadas cessou em 1996.
Os beneficios garantidos pela empresa sao:

Empregado que no ato do desligamento contar com 4 até 10 anos incompletos de tempo de empresa,
recebera uma indenizagao equivalente a um salario mensal por ano de servico;

Empregado que no ato do desligamento contar com 10 até 20 anos incompletos de tempo de
empresa, recebera uma indenizacao equivalente a dois salarios mensais por ano de servico;

Empregado que no ato do desligamento contar com 20 anos completos ou mais de tempo de
empresa, recebera uma indenizagédo equivalente a dois salarios e meio mensais por ano de servigo;

Além das verbas indenizatérias descritas nos itens anteriores, a FEPASA pagara 80% sobre
depdsitos legalmente corrigidos do FGTS, por ela efetuados, nos quais ja constam incluidos os 40%
previstos em Lei e mais 0 aviso prévio e outras verbas indenizatérias exigidas pela legislagao vigente;

Caso o empregado admitido até 31/12/1994, com pelo menos 4 anos de servigo, solicite seu
desligamento da empresa, tera direito a 80% sobre os depdsitos legalmente corrigidos do FGTS, por
ela efetuados, nos quais ja estédo incluidos os 40% previstos em Lei, mais as verbas indenizatérias
vigentes.
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Sensibilidade da taxa de
desconto sobre as obrigagoes

Total da
Taxa obrigacgao (R$) Variagao %
Real 13.533.222,06 -
Aumento (1%) 12.069.812,31 -11%
Redugéo (1%) 15.174.063,56 12%

Sensibilidade do crescimento
salarial sobre as obrigagoes

Total da
Taxa obrigacdo (R$) Variagao %
Real 13.533.222,06 -
Aumento (1%) 14.106.421,68 4%
Redugéo (1%) 12.983.313,80 -4%

Capital social
Capital social

O Capital Subscrito e Integralizado esta representado por 377.625.952.987 (377.625.592.987
em 2015) agdes ordinarias nominativas, no montante de R$ 11.328.779 (R$ 11.328.779 em 2015).

A Companhia possui Capital Autorizado de R$ 15.000.000, conforme AGE 39, realizada em
27/09/2013, nos termos do Artigo 3°, paragrafo unico, do seu Estatuto Social.

Adiantamentos para Aumento de Capital

Referem-se a recursos financeiros disponibilizados pela Fazenda do Estado de Sao Paulo, na
condicao de acionista majoritario da CPTM, para fazer frente ao Programa de Investimento da
Companhia, previstos no Plano Plurianual (PPA) e Lei Orgamentaria Anual (LOA), sendo que tais
recursos somente séo liberados para pagamento de medi¢cdes contratuais e outras caracterizadas
como de investimento, diretamente aos fornecedores, através do Sistema de Administragdo
Financeira para Estados e Municipios - SIAFEM.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, nos termos da Lei n® 16.083 de 28/12/2015, os
repasses financeiros a CPTM foram de R$ 839.340 (R$ 705.791 em 2015), a titulo de aportes para
futura capitalizagao.

Receita operacional liquida

2016 2015

Receita operacional bruta 2.386.801 2.292.109
Receita dos transportes ferroviarios 1.338.307 1.309.157
Subvencgéo recebida para operagao 987.627 926.196
Outras receitas 60.867 56.756
Deducdes da receita bruta (35.344) (33.597)
Cofins e Pasep (6.508) (5.819)
Impostos (28.836) (27.778)
2.351.457 2.258.512
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Custos dos servigos prestados

Pessoal

Energia elétrica de tragédo
Vigilancia

Limpeza e conservagéo
Manutencao

Servigos de transporte
Materiais
Depreciagao/amortizagao
Outros

Despesas administrativas

Pessoal

Limpeza e conservagéo
Manutencao
Processamento de dados
Propaganda e publicidade
Sistema de bilhetagem eletrdnica
Servigos de transporte
Materiais

Indenizagdes
Depreciagao/amortizagao
Provisdes

Gastos gerais

Outros

Despesa por natureza

Pessoal

Energia elétrica de tragédo
Vigilancia

Limpeza e conservagao
Manutencao
Processamento de dados
Propaganda e publicidade
Sistema de bilhetagem eletronica
Servigos de transporte
Materiais

Indenizagbes
Depreciagao/amortizagao
Provisdes

Gastos gerais

Outros
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2016 2015
(Reapresentado)
(811.965) (800.759)
(265.746) (221.395)
(202.020) (205.838)
(84.206) (74.654)
(502.615) (498.489)
(27.066) (27.479)
(42.444) (36.990)
(227.746) (233.324)
(41.677) (89.373)
(2.205.485) (2.188.301)
2016 2015
(Reapresentado)
(187.445) (184.320)
(1.096) (1.173)
(1.279) (1.004)
(18.629) (19.227)
(1.118) (1.923)
(30.800) (32.124)
(13.688) (16.664)
(2.333) (4.213)
(93.834) (198.701)
(54.218) (55.252)
(105.265) 46.957
(22.229) (17.319)
(17.836) (14.830)
(549.770) (499.793)
2016 2015
(Reapresentado)
(999.410) (985.079)
(265.746) (221.395)
(202.020) (205.838)
(85.302) (75.827)
(503.894) (499.493)
(18.629) (19.227)
(1.118) (1.923)
(30.800) (32.124)
(40.754) (44.143)
(44.777) (41.203)
(93.834) (198.701)
(281.964) (288.576)
(105.265) 46.957
(22.229) (17.319)
(59.513) (104.203)
(2.755.255) (2.688.094)
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Outras receitas e despesas

2016 2015
(Reapresentado)
Perdas decorrentes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (192.052) (147.026)
Baixas patrimoniais (13.347) (1.248)
Receitas eventuais 32.504 15.753
Entradas de sucatas e inserviveis em estoque 1.477 1.162
Outras 1.773 4.707
(169.645) (126.652)
Resultado financeiro
2016 2015
(Reapresentado)
Receitas financeiras
- Rendimentos de aplicagdes e fundos 5.837 7.318
- Variagao monetaria e cambial ativa 13.002 11.605
- Multas 4.256 7.636
- Outras 6.186 5.157
29.281 31.716
(-) Despesas financeiras
- Variagdo monetaria e cambial passiva (15.198) (8.186)
-f;lnu;gzelir:gomdos e atualizagdo monetaria s/ arrendamento mercantil (91.608) (82.693)
- Juros incorridos s/ passivo atuarial — beneficios a empregados (80.734) (15.803)
- Juros s/ demais compromissos (600) (809)
- Outras 1) (67)
(188.141) (107.558)
Resultado financeiro (158.860) (75.842)

Imposto de renda e contribuicdo social diferido e despesa de imposto de renda e contribuigao

social
Imposto de renda e contribuigao social diferidos

Composicao dos impostos diferidos:

Ativo de imposto diferido:
- Prejuizos fiscais

Passivo de imposto diferido:
- Reserva de reavaliagao

Imposto diferido (liquido)

Movimentagdo do periodo:

Ativo de imposto diferido:
Em 31 de dezembro de 2015
Debitado ao resultado

Em 31 de dezembro de 2016

Passivo de imposto diferido:
Em 31 de dezembro de 2015
Creditado ao resultado

Em 31 de dezembro de 2016

2016 2015
25.043 25.070
25.043 25.070

Reserva de
Prejuizos fiscais reavaliagédo
299.678 -
(25.043) -
274.635 -
- 299.678
- (25.043)
- (274.635)
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Os ativos de impostos diferidos sdo reconhecidos para os prejuizos fiscais de acordo com o CPC 32 -
Tributos sobre o Lucro. Referido pronunciamento técnico determina que, quando a entidade tem um
histérico de perdas recentes, ela deve reconhecer ativo fiscal diferido advindo de prejuizos fiscais nao
utilizados somente na medida em que tenha diferencas temporarias tributaveis (passivos de impostos
diferidos) suficientes. Nesse sentido, o reconhecimento dos ativos de impostos diferidos sobre
prejuizos fiscais foram limitados ao valor dos passivos de impostos diferidos da CPTM.

Partes relacionadas

As transagdes realizadas pela CPTM com as suas partes relacionadas foram as seguintes:

2016 2015
Ativo/ Receitas/ Ativo/ Receitas/
Operagoes/partes relacionadas (passivo) (despesas) (passivo) (despesas)

Contas a receber de clientes
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP 2.395 3.637 1.207 3.266

DERSA - Desenvolvimento Rodoviario S/A (195) 195 (78)

Fundagéo para Desenvolvimento da Educagéo - FDE - (6) 6 -

Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo 310 (43) 310 -
Subtotal 2.705 3.393 1.718 3.188
Indenizagoes trabalhistas a reembolsar

Secretaria da Fazenda - 27.702 - 11.413
Subtotal - 27.702 - 11.413
Outros créditos

Agéncia Reg. de Serv. Pub. Deleg. De Transp. do

Est. de Sao Paulo - ARTESP 29 - 61 89
Companhia de Processamento de Dados do

Estado de S&o Paulo-PRODESP - 6 7.895 -
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP 6 - 6 -
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO 236 - 2.559 7
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos

de S&o Paulo S/A - EMTU 14 - 94 -
Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo - - 43 -

Subtotal 285 6 10.658 96
2016 2015
Ativo/ Receitas/ Ativo/ Receitas/
Operagoes/partes relacionadas (passivo) (despesas) (passivo) (despesas)
Receita liquida
Centro De Detengdo Prov.Asp Vicente Luzan Da Silv De Pinheiros | - - - 6
Centro De Detengéo Provisoéria De Diadema - - - 2
Centro De Detengédo Proviséria De Franco Da Rocha - 11 - 3
Centro De Detengéo Provisoria De Maua - 5 - 7
Centro De Detengdo Proviséria De Santo André - 2 - 2
Centro De Detengéo Provisoria De Vila Independéncia - 2 - 4
Centro De Detengéo Provisoria Dr. Calixto Antonio-S.Bern.

Do Campo - - - 4
Centro De Detencao Provisoria Iv De Pinheiros - - - 5
Centro De Progresséao Penitenciaria De Franco Da Rocha - 13 - 8
Centro De Progressao Proviséria De Sao Miguel - 2 - -
Centro De Reintegracéo Social e Cidadania - 7 - -
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP - - - 22
Fundagéo Centro de Atend.Sdcio- Educativo ao Adolescente -

Fundagcédo CASA - 1 - 1
Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sdo Paulo - IMESC - 3 - 5
Junta Comercial do Estado de Sao Paulo - JUCESP - 1 - -
Penitenciaria Mario De Moura e Albuquerque - 5 - 5
Penitenciaria Nilton Silva - - - 1
Subtotal - 52 - 75
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2016 2015
Ativo/ Receitas/ Ativo/ Receitas/
Operagoes/partes relacionadas (passivo) (despesas) (passivo) (despesas)
Fornecedores
Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Sé&o Paulo-PRODESP (1.823) (13.521) (2.283) (15.409)
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP (520) (11.426) (654) (9.074)
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO (424) (385) (821) (880)
Companhia Energética de Sao Paulo - CESP - - - (28.345)
Companhia Paulista de Obras e Servigos - CPOS (1.163) (6.652) (1.278) (9.566)
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de
Sé&o Paulo S/A - EMTU - - (212) 242
Fundacéo do Desenv. Administrativo - FUNDAP - (82) (22) (145)
Fundacéo Prof.Dr. Manoel Pedro Pimentel - FUNAP - - - (623)
Imprensa Oficial do Estado S/A - IMESP (47) (789) - (696)
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo - IPT (920) (1.759) (44) (1.013)
Subtotal (4.897) (34.614) (5.314) (65.509)
Contas a pagar
Cia de Desenvolvimento Habitacional Urbano do
Estado de Sao Paulo - CDHU (4.083) (399) (3.684) (192)
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO (5.017) (3.412) (4.368) (4.326)
DERSA - Desenvolvimento Rodoviario S/A - - (18) -
Subtotal (9.100) (3.811) (8.070) (4.518)
Despesas administrativas
Cia Ambiental do Estado de S.Paulo - CETESB - (212) - 177)
Instituto de Pesos e Medidas - IPEM - - - (2)
Secretaria da Fazenda - (225) -
Subtotal - (437) - (179)
Outras receitas (despesas) liquidas
Cia Ambiental do Estado de S.Paulo - CETESB - - - 30
Subtotal - - - 30
Total geral (11.007) (7.709) (1.008) (55.404)

Remuneragéo da administragao

A remuneragdo maxima aprovada em Assembleia para os exercicios de 2016 e 2015, de acordo com
0 que é estabelecido pelo Parecer CODEC no 003/2013, é de 30% sobre a remuneragdo dos
diretores da Companhia para os membros do Conselho de Administracdo e de 20% sobre a
remuneracdo dos diretores para os membros do Conselho Fiscal. A seguinte distribuicao sido
realizada aos administradores nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015:

Descrigao 2016 2015
Honorarios 804 909
804 909

Os beneficios de curto prazo a administradores estédo representados basicamente por ordenados.
Beneficios pés-emprego

A CPTM n&o possui beneficios pdés-emprego e nem de longo prazo para o pessoal chave da
Administragao.
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Gerenciamentos de riscos
Risco de Crédito
Parte substancial da receita da empresa é proveniente da utilizacdo do sistema de transporte (receita

tarifaria), através do carregamento de crédito antecipado a viagem (sistema SBE). Assim, a
Companhia possui baixa exposi¢do ao risco de crédito.

Aplicagdes Financeiras

As aplicagdes financeiras da empresa sado efetuadas predominantemente em Fundo especifico do
Governo do Estado de Sao Paulo no Banco do Brasil, operagéao classificada como de baixo risco.

Adiantamentos a Fornecedores

Estas operacdes ndo estdo expostas a riscos, pois as antecipacdes efetivadas aos fornecedores
correspondem a impostos e despesas aduaneiras relativos a equipamentos ja em posse da CPTM, no
aguardo de sua instalagdo, momento em que sera faturado o servigo prestado e descontadas as
correspondentes antecipagdes.

Exposi¢dao Maxima ao Risco de Crédito:

Ativos financeiros 2016 2015
Caixa e equivalentes de caixa 43.215 38.315
Contas a receber de clientes 18.860 16.616
Outros créditos 3.598 19.625
Ativos mantidos para venda 72 252

65.745 74.808

Risco de Liquidez

A Companhia € uma empresa de economia mista dependente do Governo do Estado de S&o Paulo,
ou seja, as receitas préprias da empresa ndo sao suficientes para manter sua operagcédo. Nesse
sentido, a empresa é subvencionada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo nos termos do artigo
2° da Lei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - mitigando
os riscos de liquidez.

Passivos financeiros e os seus vencimentos contratuais:

Vincendos

De 30 a De 90 dias De1a
Passivos financeiros Vencidos Até 30 dias 90 dias a1ano 3 anos Total
Fornecedores 62.669 112.400 135.967 - - 311.036
Garantias Contratuais 811 - 79 215 936 2.041
Contas a pagar 4.869 7.284 1.029 4.137 22.559 39.878
68.349 119.684 137.075 4.352 23.495 352.955

65



33

331

< CPTM

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragcdo as demonstragées
contabeis em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Risco de Mercado
Risco de Moeda Estrangeira

A Companhia incorre em risco cambial quando da formalizagdo de contratos de prestacao de servigos
ou fornecimento de bens em moeda diferente da local (BRL). Estes tipos de contratos sao firmados
para a aquisicdo ou prestagdo de servicos que compdem o investimento da empresa e, nesse
sentido, o risco destas operagdes sao suportados pelo Governo do Estado de Sao Paulo responsavel
pelo aporte de recursos para realizagcao de investimentos.

Risco de taxa de juros

A Companhia ndo esta exposta ao risco de variagao nos juros, pois ndo possui empréstimos ou
financiamentos.

Instrumentos financeiros
Categoria dos instrumentos financeiros

A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A administragdo desses instrumentos
é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranca. A Companhia ndo efetua aplicagbes de carater especulativo, em
derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Os resultados obtidos com estas operagdes estao
condizentes com as politicas e estratégias definidas pela Administracdo da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2016, os principais instrumentos financeiros estdo descritos a seguir:

Caixa e equivalentes de caixa: classificado em valor justo por meio do resultado e mensurados a
posterior pelo valor justo com efetivos no resultado.

Contas a receber de clientes e outros créditos: classificados em empréstimos e recebiveis,
reconhecidos pelo valor de custo do ativo e mensurados a posterior pelo custo amortizado com
efeitos no resultado.

Ativos mantidos para venda: mensurados pelo custo do ativo ajustados ao valor justo por meio do
resultado abrangente.

Fornecedores, garantias contratuais e contas a pagar: classificados em outros passivos
financeiros, mensurados ao custo amortizado com efeitos no resultado.
A classificagdo dos instrumentos financeiros esta apresentada no quadro a seguir, € ndo existem

instrumentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas em 31 de dezembro
de 2016 e 2015:
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Classificagao dos instrumentos financeiros por tipo de mensuragao do valor justo

Valor justo € o montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre partes
conhecidas e empenhadas na realizagdo de uma transacao justa, na data de balango.

Quando disponivel, a CPTM determina o valor justo de seus ativos e passivos financeiros com base
nos pregos cotados no mercado ativo para aquele instrumento. Um mercado é reconhecido como
ativo se os pregos cotados sdo prontamente e regularmente disponiveis e representam transagdes
justas entre partes independentes.

Os instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo apds o reconhecimento inicial devem ser
agrupados nos niveis 1 a 3 com base no grau observavel do valor justo.

Mensuragcbes de valor justo de Nivel 1 determinadas com base em cotagdes publicas em
mercados ativos;

Mensuracgbes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras variaveis além dos precos
cotados incluidos no Nivel 1, que s&o observaveis para o ativo ou passivo diretamente (com
pregos) ou indiretamente (com base em pregos); e

Mensuragdes de valor justo de Nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas internas de avaliagéo
que incluem variaveis para o ativo ou passivo, mas que nao tém como base os dados observaveis
de mercado (dados ndo observaveis).

Em 31/12/2016 e 31/12/2015 nado houve instrumentos financeiros mensurados a valor justo
agrupados nos niveis 2 e 3.

A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos instrumentos financeiros em 31 de
dezembro de 2016 e de 2015 e a hierarquia de valor justo:

2016 2015
Descrigao Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel1 Nivel2 Nivel 3
Caixa e equivalentes de caixa 43.215 - - 38.315 - -
Total 43.215 - - 38.315 - -

Devido as caracteristicas dos ativos financeiros da CPTM mensurados ao custo amortizado, a
administragédo entende que ndo ha diferenga entre o valor contabil e valor justo para esses ativos.

Coberturas de seguros

A Companhia ndo contrata seguros para os bens patrimoniais de sua propriedade e nem para
servigcos de transporte metropolitano por ela prestado.
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Relatorio dos auditores independentes sobre o balango social

Aos

Administradores e Acionistas da

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM (Companhia),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis e emitimos nosso relatério com ressalvas em 06 de margco de 2017. O balanco social em 31 de
dezembro de 2016, apresentado em anexo, apresenta informagoes complementares as demonstragoes financeiras
examinadas, ndo sendo requeridas pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil e estdao sendo apresentadas para
possibilitar uma analise adicional.

Em nossa opiniao, o balango social estd adequadamente apresentado, em todos os seus aspectos relevantes, como
informagao complementar as demonstragoes financeiras acima referidas tomadas em conjunto.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢dao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria do Balango Social”. Somos independentes em relagdo a Companhia,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da administragao e da governanca pelo Balango Social

A administracao é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagao do balango social de acordo com as
informacgoes por ela julgada relevantes para fins de informagoes complementares e pelos controles internos que
ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracao do Balango Social livre de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governan¢a da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaboracao das demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria do Balango Social

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que o Balango Social estd livre de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razodvel é um alto nivel de segurang¢a, mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdoes econémicas
dos usudrios tomadas com base no referido Balango Social.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante no Balango Social, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao
detecc¢ao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representagoes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndao com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia.

e Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacao a eventos ou condigoes
que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢dao em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgagcoes nas demonstragoes financeiras ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndao mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a adequagao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 10 de marco de 2017

Mazars Auditores Independentes
CRC 25P023701/0-8
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Mauro Akio Sakano
Contador CRC 1SP 143589/0-9
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Anexo

DESCRIGAO

Remuneracéo Bruta a Empregados

8.262

667.754

8.570

681.153

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao

Indicadores Sociais Internos

14,1

14,1

Indicadores do Corpo Funcional

Encargos Sociais 8.262 106.072 8.570 116.780
Alimentacéo 8.262 103.232 8.570 94.861
Transporte de Empregados 980 1.210 744 1.239
Saude 8.262 41.437 8.570 38.023
Previdéncia Privada 652 7.371 726 7.683
Educacdo (homem/hora) 111.824 1.550 193.193 1.210
Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional (homem/hora) 232.842 2.006 261.690 2.479
Creches ou Auxilio-Creches 876 4.034 915 3.736

Empregados por faixa etaria

Menores de 18 anos

Empregados no final do exercicio 8.262 8.570
Admissodes/Reintegracoes 11 78
Demissoes 319 260
Estagiarios no final do exercicio 377 333

Empregados por nivel de escolaridade

De 18 a 35 anos 2.553 2.887
De 36 a 60 anos 5.287 5.350
Acima de 60 anos 422 333

Empregados por género

Analfabetos 0 -
Com ensino fundamental 647 561
Com ensino médio 5.294 5.439
Com ensino superior 2.296 2.570
Pés-graduados 25 -

Outras informagoes

Acodes trabalhistas

13.109

642.490

Masculino 6.805 7.064
Feminino 1.457 1.506
Ocupantes de cargos de chefia por sexo 100% 100%
Masculinos 87% 88%
Femininos 13% 12%

13.318

672.576

Indenizagées pagas por determinagao da Justica

62.738

68.287

Programas

Valor / Verbas - R$ mil

CPTM

SESI

Saude e Qualidade de Vida - 2015

1.200

199

Saude e Qualidade de Vida - 2016

1.215

220
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