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Druhno, druhu,

W pewnym momencie naszej drogi jako wychowawcdw spotykamy sie z badaniem socjometrycznym.
Czesto nie wiemy co to jest i jak sie do tego zabra¢. Chciatabym Zzeby skrypt ten stuzyt pomoca
w takich sytuacjach. Znajdziesz w nim krétka historie badan i informacje czym sa, informacje o tym
jak przygotowaé, przeprowadzi¢ i zanalizowac¢ badanie a takze propozycje narzedzia, ktére mozesz
zastosowac w opracowywaniu wynikow.

Krotka historia

Socjometria to termin, ktdry okresla metode badawczg wprowadzong przez amerykanskiego lekarza
i socjologa Jacoba L. Moreno. Wykorzystywana jest w psychologii i socjologii do pomiaru struktur
wiadzy, wspotpracy i komunikacji pomiedzy jednostkami pewnej populacji oraz spoistosci matych grup
— takich jak nasz zastep czy druzyna. Metoda ta ma za zadanie zmierzenie kierunku i sity stosunkéw
przyciggania i odrzucania, ktére wg Moreno wystepujq we wszystkich grupach spotecznych miedzy
jednostkami, miedzy jednostkami a grupami oraz miedzy grupami. Celem metody stworzonej przez
Moreno byto poznanie prawidtowych czynnikdw zmiany, dzieki ktérej osoba poddana socjoterapii
bedzie mogta wchodzi¢ w satysfakcjonujace relacje spoteczne i osiggaé osobiste cele z zastosowaniem
spotecznie akceptowanych Srodkéw.

Celem badan socjometrycznych jest poznanie nieformalnej struktury grupy spotecznej, czyli uktadu
matych podgrup, ktdre tworzg sie spontanicznie w wyniku uczuciowego przyciggania i odrzucania sie
jednostek oraz ukfadu pozycji, jakie zajmujg w grupie jej cztonkowie. Narzedziem socjometrii sq
techniki socjometryczne, szczegdlnie przydatne w zakresie wychowania i nauczania, dzieki temu,
ze pozwalajg na dokonanie w miare szybkiego i mozliwie doktadnego badania dynamiki grupy
ucznidw, a zwtaszcza panujacych w niej stosunkéw interpersonalnych.

Test socjometryczny to nic innego jak zadanie kilku pytan badanym osobom. Klasyczng technike testu
opracowat Jacob Moreno. Jest ona pomiarem stosunkéw ,przyciggania”, czyli sympatii, przyjazni,
zaufania oraz stosunkéw ,odpychania” tj. opartych na uczuciach antypatii, wrogosci, uprzedzen.
Polega na podaniu wszystkim cztonkom danej grupy przemyslanych i specjalnie sformutowanych pytan
dotyczacych problemu. Kryterium zawarte w pytaniu powinno by¢ tak sformutowane, aby byto
zrozumiane przez wszystkie osoby badane. W odpowiedzi na pytania osoby badane wymieniajq
nazwiska cztonkow grupy, ktérzy wedtug nich, spetniajg wymagania sugerowane w pytaniu.

W miare uptywu czasu pojawity sie rézne inne techniki i metody wywodzace sie z pomystu
zaproponowanego przez Jacoba Moreno. Janusz Korczak stworzyt tzw. ,Plebiscyt Zzyczliwosci
i niecheci”. Umozliwia on wglad w catoksztatt panujacych w grupie stosunkéw miedzyludzkich. Istotng
cechg plebiscytu zyczliwosci i niecheci jest to, ze wymaga on od poszczegdlnych oséb ocenienia
wszystkich oséb z grupy. Ustalana jest skala, za pomocg ktorej badany ocenia swdj stosunek do
pozostatych cztonkéw grupy. Skala moze posiada¢ dowolng liczbe stopni, a kazda osoba okresla swoj
stosunek do pozostatych oséb w grupie, stawiajac przy kazdym nazwisku znak:

"++"- bardzo lubie

"+"- raczej lubie

"0" - jest mi obojetny

"-" - raczej nie lubie

- -" nie lubie.

Mozna stosowac dowolne symbole. Istotne jest aby kazdy uczestnik badania wiedziat co one
oznaczajq. Dzieki ocenie przez dang osobe stosunku emocjonalnego do kazdej innej osoby w grupie
mozna wychwyci¢ osoby nielubiane, odstajace od grupy, potrzebujace pomocy.



Kolejng technika, ktdrg mozna zastosowac jest "Zgadnij kto?" czyli tzw. skala reputacji. Polega ona na
podaniu badanym charakterystyki pewnej osoby. Uczestnicy badania wskazujg osoby z grupy
najblizsze tej charakterystyce. Osoby badane mogq wskaza¢ dowolng ilo$¢ osob, a w przypadku
charakterystyk negatywnych mogq nie wskazywac nikogo. Jest to technika, ktérg mozemy zastosowac
gdy chcemy znalez¢ w grupie osoby odznaczajace sie interesujgcymi nas cechami. W technice tej nie
chodzi o sympatie lub jej brak do danych oséb, a o postrzeganie oséb w grupie. U podstaw tej
techniki lezy zatozenie, ze kazda osoba w grupie postrzega cechy innych w inny sposdb, inaczej je
wartosciuje. Inaczej postrzega cztonkéw druzyny szeregowy harcerz, inaczej zastepowy a inaczej
druzynowy.

Wspdtczesnie badaniem relacji pomiedzy jednostkami, grupami, organizacjami zajmuje sie dziedzina
nauki okreslana jako Analiza sieci spotecznych. Tutaj takze badana jest struktura powigzan pomiedzy
jednostkami, zalezno$¢ tych powigzan od pewnych cech (tzw. atrybutdw - jak pte¢, wiek,
wyksztatcenie, rodzaj grupy i wiele innych), wplywu powigzan na procesy, ktdre zachodza w grupie —
wymiana informacji, wspotpraca lub jej brak, spedzanie wspdlnie wolnego czasu. Relacje pomiedzy
jednostkami mogg mie¢ rézny charakter: przyjazni, wrogosci, wtadzy, poddania, przynaleznosci.
Zbadanie struktury polega miedzy innymi na okresleniu ilosci wystepujacych relacji, okresleniu ich
kierunku (czy sq jednostronne czy dwustronne).

Metody socjometrii a metoda harcerska

Metoda harcerska jest pozytywna. O tym chyba nie trzeba nikomu przypominaé. W naszej codziennej
pracy skupiamy sie na wzmacnianiu pozytywnych aspektéw naszej dziatalnosci, rozwijaniu u harcerzy
cech pozytywnych, a nie niwelowaniu negatywnych. Dlatego tez przeprowadzane przez nas badanie
powinno mie¢ charakter pozytywny. Zadawane pytania powinny wzmacniac i zacheca¢, a nie umacniac
w przekonaniu, ze kogo$ nie lubimy, z kim$ nie chcemy realizowa¢ jakiego$ zadania, lub ze dana
osoba z pewnoscig wykona jakie$ zadanie najgorzej. Mimo, ze w literaturze badan socjometrycznych
i badan sieci spotecznych stosuje sie skale niecheci, to w badaniu w druzynie czy gromadzie nie
polecam tego robi¢. Badania nie da sie oddzieli¢ od dziatalno$ci druzyny. Zrealizowane w druzynie
badanie z wykorzystaniem negatywnej charakterystyki moze spowodowaé wzmocnienie negatywnej
oceny. A nam jako wychowawcom zalezy na wyksztatcaniu w naszych podopiecznych pozytywnych
wzorcow i ksztattowaniu pozytywnych relacji. Skonstruowane odpowiednio badanie pozwoli nam
réwniez wychwyci¢ niepokojace sytuacje w druzynie czy gromadzie, bez potrzeby wywotywania ich
dodatkowo na $wiatto dzienne w $wiadomosci naszych zuchéw czy harcerzy.

Badanie relacji w druzynie/gromadzie — krok po kroku

Przeprowadzenie badania w druzynie to proces przez ktory trzeba przej$¢ aby badanie to miato sens,
a nie byto tylko wykonanym zadaniem w ramach realizacji proby na patent druzynowego czy stopien
instruktorski. Dlatego pierwsze co musisz zrobi¢, to zdecydowac z jakiego powodu zamierzasz czy
potrzebujesz zrobi¢ badanie socjometryczne, a nastepnie okresli¢ jego cel. Jaki moze byc
powod? Chciatbys$ sie dowiedzie¢ jakie relacje panujg w druzynie, czy harcerze pomiedzy sobg sie
lubig czy nie, czy chcg spedzaé wspdlnie wolny czas. Jeden z zastepdw nie pojawia sie na zbidrkach
druzyny, mimo ze termin jest ten sam, co zbidrek zastepu, zastanawiasz sie z czego to moze wynikac?
Chciatbys wytoni¢ zastepowego nowego zastepu? Jeden z zastepowych zacznie petni¢ funkcje
przybocznego i kto$ inny musi przejac jego zastep, kto powinien to by¢? Oto kilka powoddw. Mogg by¢
tez inne. Jezeli chcesz sie dowiedziec¢ jakie panujg relacje w druzynie, jak postrzegane sg rézne osoby
w druzynie, chcesz dowiedziec sie jak Twoi harcerze oceniajg poszczegdline osoby pod katem bycia
wodzem, wzorem, opiekunem, starszym bratem, to do tego witasnie stuzy badanie socjometryczne,
czy badanie sieci spotecznych. Ustal zatem cel — np. wylonienie zastepowego, ocena relacji
w druzynie.



Kolejnym zadanie po ustaleniu celu: Okreslenie wymiarow, ktore zbadasz. Jest to bardzo wazny
moment. W zaleznosci od tego co chcesz zbadac bedq rézne wyniki. Trzeba umiejetnie sformutowaé
pytania.

Zatdzmy, ze chciatby$ wytoni¢ zastepowego w druzynie. Zastandw sie jakimi cechami Twoim zdaniem
powinien charakteryzowac sie zastepowy, ale takze jaki powinien by¢ zastepowy z punktu widzenia
harcerzy, ktérym bedzie przewodzit. Wddz, wzor, starszy brat? Odpowiedzialny? Samodzielny?
Kreatywny? Pomysl o dwdch lub trzech cechach, ktére Twoim zdaniem sg najwazniejsze i ktore
sq najwazniejsze z punktu widzenia zastepowego. Wypisz je. Kolejny krok to utozenie pytan. W
pytaniach tych (lub krétkich charakterystykach) powinny znalez¢ odzwierciedlenie cechy, na ktorych Ci
zalezy.

PRZYKLAD

Cel: Wybor zastepowego

Wazne cechy:
1. Kreatywnosc
2. Daje poczucie bezpieczenstwa
3. Jest wodzem

Propozycje pytan

1. Coroczny festiwal na obozie. Waszym zadaniem jest przedstawienie tego, co do tej pory
robiliscie. Kto Twoim zdaniem bedzie miat najwiecej pomystow?

2. Jestes$ na wycieczce w lesie, zapada zmrok, nie do konca wiesz gdzie jestes, ale wiesz ze traficie
do obozu. Jest z Tobg druga osoba. Kto z druzyny to jest?

3. Otrzymaliscie informacje, ze powinniscie stawi¢ sie w zgrupowaniu. Druzynowy, przyboczni
i zastepowi majq bardzo wazng narade. Kto z Twojego zastepu powinien Twoim zdaniem
zastqpic zastepowego pod jego nieobecnos¢?

Uwaga: Nalezy zawsze wskaza¢ grupe osdb, z ktdérej mozna wybieraé udzielajac odpowiedzi na pytanie.

Po utozeniu pytan nadchodzi czas, w ktérym trzeba przeprowadzi¢ badanie. Pamietaj o kilku
zasadach, ktérymi trzeba sie kierowac:

e Udziat w badaniu jest dobrowolny, natomiast aby wynik byt miarodajny powinni w nim wzigé¢
udziat wszyscy cztonkowie zastepu/druzyny/rady szczepu/grupy ktdra chcemy zbadac.
W zwigzku z powyzszym staraj sie przekona¢ wszystkich do wziecia udziatu. Jezeli kto§ ma
problem z zadaniem, sprobuj dowiedzie¢ sie na czym on polega — by¢ moze nie zna imion
wszystkich harcerzy i gtupio jest sie mu przyznac.

e Uzupetniane karty musza by¢ podpisane.

e Zapewnij harcerzy, ze ich odpowiedzi nie zostang nikomu pokazane. To wazne aby udzielili
szczerych odpowiedzi.

e Pytania powinny by¢ pozytywne. Jezeli chcesz sprawdzi¢ czy kto$ odstaje od grupy, to i w ten
sposdb sie to uda.

e Warto zastosowa¢ jakas ciekawg forme — np. rysunkowa, albo w formie jakiejs gry,
aby badanie nie byto dla uczestnikéw nudne.

Po przeprowadzeniu badania w druzynie nadchodzi czas na opracowanie wynikdw. Jest to proces
dosy¢ zmudny, szczegodlnie jezeli w badaniu brato udziat duzo oséb, i byto kilka pytan, ale jak sie
z tym uporasz, to wieksza czeS¢ pracy pozostanie za Tobg ©. Jest kilka sposobow na wizualizacje
wynikéw z przeprowadzonego badania. Wybierz ten, ktéry Ci najbardziej odpowiada, ktory bedzie dla
Ciebie najbardziej czytelny. Mozesz to zrobi¢ na kartce, albo kilku kartkach, z wykorzystaniem




programow graficznych, tabelek. Mozesz tez sprébowac skorzysta¢ z darmowego programu do analizy
sieci spotecznych (przyktad podaje dalej).

Wyniki badania mozesz przedstawi¢ w formie tabelki lub w formie graféw. Ponizej przedstawiam wzdr
tabelki jak i wzdr grafu, ktdry mozna wykorzystaé. W pierwszej kolumnie tabeli (Tabela 1.) znajdujg
sie osoby, ktore wziety udziat w badaniu. W wierszu natomiast osoby, ktére mozna byto w badaniu
wskazac. Krzyzykami zaznaczamy kto zostat wskazany w konkretnym pytaniu przez dang osobe
(tu zaktadamy, ze mozna byto wskazad tylko jedng osobe). Kolor krzyzyka oznacza jedno z trzech
pytan. Na pierwszy rzut oka widac juz, ze najczesciej wskazywang osobg byta harcerka 3.

Tabela 1. Tabelka wynikowa.

harcerka |harcerka |harcerka |harcerka |harcerka
1 2 3 4 5
harcerka 1 X X X
harcerka 2 | x X X
harcerka 3 | x X X
harcerka 4 X X X
harcerka 5 X X X

Kolejny sposéb to socjogram. Te same dane przedstawia ponizszy rysunek. Powstaje on
W nastepujacy sposob:

Na kartce wypisujemy wszystkich bioracych udziat w badaniu. Nastepnie po kolei rysujemy zachodzace
relacje. Grot strzatki oznacza kierunek odpowiedzi. Jezeli odpowiedZ jest odwzajemniona rysujemy
grot strzatki na tej samej linii (np. relacja zielona miedzy harcerka 3 a harcerkg 5). Rowniez taki
sposob wizualizacji pokazuje nam, ze harcerka 3 byta wskazywana najczesciej.

Rysunek 1. Przykladowy socjogram.

harcerka 2
harcerka 1
/ harmka ’
harcerka 5 /\
harcerka 4

Zarowno w tabelce jak i na rysunku mozna zauwazy¢, ze harcerka 4 nie zostata wskazana w zadnym
pytaniu przez nikogo. Warto zastanowic sie w takiej sytuacji z czego moze to wynikac.

Socjogram kotowy to nieco inny sposob przedstawienia wynikow. W pierwszej kolejnosci zliczamy
ile wskazan miaty konkretne osoby. Nastepnie rysujemy okregi. Przedstawiajq one ilos¢ wskazan.



Na okregach wewnetrznych zaznaczane sg osoby, ktore uzyskaty najwiekszg liczbe wskazan,
na kolejnych — zewnetrznych — te z mniejszg liczbq wskazan. Nastepnie robimy to samo co przy
zwyktym socjogramie — zaznaczamy odpowiedzi i kierunki wskazan.

Rysunek 2. Socjogram kotowy
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Istnieje kilka typowych konfiguracji socjometrycznych, z ktdérymi warto zapozna¢ sie przed
przystapieniem do analizowania wynikéw.

Rysunek 3. Para — obustronny wybor Rysunek 4. Gwiazda socjometryczna — Jedna
Z 0s0b jest szczegdlnie czesto wybierana
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Rysunek 5. tancuch — kolejne osoby nawzajem Rysunek 6. Piramida
siebie wybierajg
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Po zobrazowaniu wynikdw przychodzi czas na ich interpretacje. Pamietaj, ze badanie to tylko
narzedzie, a to jaka decyzje podejmiesz zalezy juz tylko od Ciebie, badz Twojej rady druzyny. Moze sie
okaza¢, ze badanie pokazuje co$ z czego nie zdawates$ sobie do tej pory sprawy, albo co$ co jest dla
Ciebie oczywiste. Wtedy moze sie pojawi¢ pytanie, po co bylo to badanie? Jezeli potwierdzg sie Twoje
przeczucia, to znaczy ze dobrze znasz swoich harcerzy i relacje pomiedzy nimi panujgce. Ale nie



wszystko jesteSmy w stanie dostrzec na pierwszy rzut oka. Warto wiec badanie w druzynie co jakié
czas zrobi¢. Jezeli natomiast wyniki zupetnie nie zgadzajg sie z Twoim wyobrazeniem przemysl
doktadnie to, co wyszto i zastandw sie z czego moze wynika¢ réznica w postrzeganiu przez Ciebie
sytuacji.

Zwrd¢ uwage na to, kto byt wskazywany najczesciej, ale takze na to kto byt wskazywany najrzadziej
albo wcale. By¢ moze okaze sie, ze ktos zostat wyrdzniony przez innych w dwdch cechach, a w trzeciej
juz nie. Znaczy to, ze nad tq rzeczg dana osoba musiataby popracowaé jezeli zdecydujesz sie jej
powierzy¢ na przyktad funkcje zastepowego.

Dobrze zaprojektowane i przeprowadzone badanie moze pomdc Ci w podjeciu decyzji, znalezieniu
rozwigzania dla problemu, ktéry zauwazasz w druzynie lub po prostu dostarczy¢ dodatkowych
informacji. Dlatego warto poswieci¢ troche czasu na jego rzetelne przeprowadzenie.

Narzedzie internetowe

Wspotczesnie wiele oséb zamiast kartka i dtugopisem czy otéwkiem woli postugiwac sie narzedziami
komputerowymi. Dlatego tez ponizej przedstawiam jedno z takich narzedzi, ktére mozna wykorzystac
w opracowaniu wynikéw przeprowadzonego badania. Nalezy jednak pamietaé, ze narzedzie to nie
zrobi badania za nas. Moze jedynie postuzy¢ w opracowywaniu wynikdw, ale interpretacja i tak bedzie
nalezata do osoby badanie przeprowadzajacej.

Social Network Visualizer jest ogdlnie dostepnym darmowym oprogramowaniem, ktére mozna pobrac
ze strony http://socnetv.sourceforge.net/. Program jest w jezyku angielskim jednak nie powinno
to stanowic wielkiego problemu w jego uzyciu.

Po uruchomieniu programu pojawi sie okno dialogowe, ktére umozliwia nam stworzenie graféw-sieci,
takich jak zaprezentowane wczesniej. Ponizej prezentuje kilka podstawowych funkciji,
ktore umozliwiajg stworzenie graféw.

Add Node (dodaj Wezet) — w naszym badaniu bedzie to dodanie osoby badania. Chyba ze analizy
dotyczg zastepdw albo druzyn. Wezetl odpowiada naszej jednostce badania. Standardowo
zobrazowane sg za pomoca kropek - ich wielko$¢, kolor ale takze ksztatt mozna zmienic.

Add Edge (dodaj krawedz) — chodzi o wskazanie relacji, ktérg badamy pomiedzy naszymi badanymi.
Aby tego dokona¢ nalezy wybra¢ odpowiednig krobke symbolizujacg jaka$s osobe, nastepnie klikngé
»~Add Edge”, dalej wybra¢ numer osoby, z ktérq bedziemy taczy¢ badanego. Nastepnie program
wskazuje nam, Ze nalezy ustali¢ wage relacji, na poczatek kazdorazowo wpisa¢ najlepiej 1. Na koniec
mozna nadac relacji jaka$ nazwe — przyjazn, bezpieczenstwo — w zaleznosci od tego na jakie pytanie
akurat odpowiadamy. Jezeli wskazania majgq by¢ dwustronnne to trzeba odpowiednio dla kazdej
z dwoch oséb wskazac te relacje. Po whasciwym tego wykonaniu pokazg sie groty strzatek na obu
koncach linii.

Mozemy dodawac kolejne relacje — odpowiedzi na kolejne pytania. W tym celu trzeba wykorzystac
krzyzyk, ktéry znajduje sie na pasku zadan. Bedziemy mie¢ oddzielne ‘plansze’ dla poszczegdlnych
relacji. Za pomocy strzatek mozemy przeskakiwac¢ pomiedzy poszczegdlnymi relacjami.

Sq zatem dwie opcje. Albo odpowiedz na kazde pytanie przedstawi¢ sobie na oddzielnej planszy,
albo przedstawi¢ wszystko na jednej planszy, zmieniajac kolory w zaleznosci od relacji.

Jezeli chcesz przedstawic¢ swoje wyniki na socjogramie kotowym réwniez jest taka mozliwos¢. Z paska
wybierz: Layout — Random — Random Circles. Pojawi sie odpowiednio zmieniony graf.


http://socnetv.sourceforge.net/

Te opcje oraz dodatkowo zmiany kolordw umozliwia Ci w prosty sposdb zwizualizowac
przeprowadzone przez Ciebie badanie. Program umozliwia réwniez liczenie roznych rzeczy, co przydaje
sie w sytuacji gdy grafy sg bardzo skomplikowane, jest w nich duzo punktéw obserwacji. Na poczatku
przygody z badaniami socjometrycznymi i analizg sieci nie sq one jednak konieczne.

Podsumowanie

Mam nadzieje, ze opracowany przeze mnie skrypt bedzie stanowit pomoc w projektowaniu
i analizowaniu badania socjometrycznego. Najwazniejsze to wiedzie¢ po co robi sie badanie, wszystko
doktadnie przemysle¢, przeprowadzi¢ wiasciwie badanie a potem zanalizowa¢. Wyniki mogg byc
naprawde ciekawe. Powodzenia

Phm Patrycja Ruminska wedr.



