CORREA, P. A. B.. CARVALHO, F. A. A.: ALVES, F.J. S. Gestdo da Responsabilidade Social ha Marinha ...Balanco Social...
__ __ N _ __ __ _

GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA MARINHA DO
BRASIL: UMA PROPOSTA DE BALANCO SOCIAL A PARTIR DA
VERSAO DO IBASE

MANAGING SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE BRAZILIAN
NAVY: APPLICATION AND ADAPTATION OF THE IBASE
MODEL

Paulo André de Barros Correat
Frederico Antdbnio Azevedo de Carvalho?
Francisco José dos Santos Alves?

Resumo: O balango social, um relatério de cunho financeiro e social que possibilita a evidenciagdo dos
recursos e das influéncias recebidas e transmitidas pelas organizagdes as comunidades com as quais
interagem, assume hoje grande relevancia para a gestdo da responsabilidade social das organiza¢des. No setor
publico, ambos os temas representam importante potencial de pesquisa para os estudos contabeis. Este
trabalho apresenta uma primeira aproximagao a uma proposta de modelo especifico para uma organizacdo
publica, a Marinha do Brasil (MB). Partindo de pesquisa bibliogréafica, foi escolhido o0 modelo do IBASE e entédo
realizado um estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de entrevistas diretas com dirigentes da
Forca, sendo a analise essencialmente qualitativa. O principal resultado foi a explicitagdo e integragao de dados
hoje existentes nos sistemas de informagBes da MB, bem como das fontes em que poderdo ser obtidos, de
modo a estimular a implementagéo do instrumento proposto.
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Abstract: Social accounting helps disclosing both resources and influences that are received and transmitted by
an organization vis a vis interacting communities. Today it is considered a prime tool for managing social
responsibility in any organization, either public or private. This paper presents a proposal of a tentative model
of social accounting for a particular public organization, the Brazilian Navy, supported by a widely applied
framework named the IBASE model. The research is organized as a case study and data were collected by
direct interviews with selected Navy officers. Collected data are analysed in an essentially qualitative way.
Our main finding has been an integrated list of informations already available throughout the Navy
information systems along with corresponding data sources, in such a way that model implementation be both
stimulated and enhanced.
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1 Introducéo

As organizagbes tém enfrentado, cada vez mais, novos desafios impostos pelas exigéncias
dos consumidores, pela pressdo de grupos da sociedade organizada e por imposi¢ao de
novas legislacbes e regras sociais e comerciais, que prescrevem protecdo ambiental,
produtos mais seguros e menos nocivos a natureza e cumprimento de normas éticas e
trabalhistas em todos os locais de producéo.

No intuito de atender essas demandas, mecanismos de prestacdo de contas e de
transparéncia de informag¢Bes ganham importancia, constituindo-se em tdpico de
relevancia nas agendas de discussfes internacionais. Neste contexto emerge um relatério
que procura atender esses requisitos, denominado Balan¢o Social (doravante, BS). Esse
instrumento de gestdo das acOes sociais de uma organizacdo visa conferir maior
transparéncia e visibilidade as informacBGes que interessam ndo apenas aos donos e
administradores das organizacdes, mas também a um maior nimero de atores que com
eles interagem, por exemplo, empregados, fornecedores, investidores, parceiros,
consumidores e a comunidade em sentido amplo.

Pelo que se pode observar, o BS representa um instrumento de gestdo associado a um
processo gerencial que abrange planejamento, execuc¢édo, acompanhamento e avaliacdo das
acOes sociais das organizacdes e que precisa ser divulgado para a comunidade em que a
organizacdo esta inserida, no intuito de dar conhecimento das ac¢des sociais por ela
desenvolvidas.

No caso de organizacgdes publicas, cabe ressaltar que, segundo Frey, Marcuzzo e Oliveira
(2008) e Albuquerque et al. (2006), a divulgacdo do Balan¢o Social, além de possibilitar a
prestacdo de contas a sociedade pelo uso dos recursos publicos, pode proporcionar maior
publicidade e transparéncia a respeito da responsabilidade social eventualmente assumida
ou desenvolvida pela organizagdo. Essa postura pré-responsabilidade social para Tinoco
(2001) parece indicar ganhos tangiveis para as organizacdes no que concerne a melhoria da
imagem institucional, criacdo de ambientes interno e externo favoraveis e estimulo para
inovacdes Nos Processos.

Nos dias de hoje, é inegavel que o desenvolvimento deste tipo de relatério vem
adquirindo especial relevancia para qualquer organizacdo, seja do setor privado ou
publico. No entanto, excetuando talvez algumas das chamadas “empresas estatais”, a
implantacdo de modelos de BS na area publica (mesmo e principalmente nas autarquias e
fundagdes) ainda é incipiente no Brasil, 0 que leva a crer que ha muito espaco para que 0s
gestores publicos desenvolvam modelos especificos, mais adequados as caracteristicas e as
acOes realizadas pelas organizagdes em que trabalham.

As limitagGes iniciais do presente trabalho decorrem inicialmente de que as caracteristicas
da organizacdo em foco sdo bastante peculiares, ndo havendo base conceitual que
padronize na literatura modelo especifico, para esse setor. Em face dessa questdo, a
presente pesquisa preferiu balizar-se em adapta¢des de modelos jé existentes ou aplicados
em outras areas, o que pode gerar algum tipo de viés.
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Outra limitagdo diz respeito a amostra intencional dos érgéos e gestores escolhidos para a
realizacdo das entrevistas na organizacdo pesquisada. A despeito de terem sido escolhidos
exatamente porgue representam o pensamento da comunidade envolvida, constituem, no
méaximo, uma amostra de conveniéncia para coleta dos dados.

Considerando as caracteristicas peculiares da organizacdo pesquisada, a Marinha do
Brasil, pretende-se encontrar elementos que permitam construir um modelo de balanco
social especifico para a instituicdo. O requisito basico € que esse modelo especifico deve
conter, ao menos, e de forma adequada, as informagbes que supram as necessidades da
sociedade no que concerne a transparéncia e prestacdo de contas das ac¢des sociais ali
desenvolvidas. A publicacédo anual de um balanco social pela MB, deste modo, tornar-se-ia
em instrumento relevante para que o governo, o Ministério da Defesa, a sociedade e a
prépria Forca pudesse conhecer o nivel de responsabilidade social existente. Tal fato
propiciaria também o estabelecimento de metas, assim como a comparagdo com
desempenho de outras instituicdes similares.

Dentre os modelos mais conhecidos hoje utilizados no pais, acredita-se que o modelo
IBASE seria aquele que tornaria mais facil a compilacdo dos dados da MB, em fungdo de
sua estrutura objetiva e aceitacdo convalidada pela sua diversa gama de usudrios. Além
disso, proporcionaria maior grau de comparabilidade, havendo assim incremento da
possibilidade dos resultados apresentados no relatério da instituicdo serem comparados
com aqueles publicados nos balan¢os sociais de outras grandes organizac¢es nacionais.

Desta forma, entdo, nasce o problema de pesquisa aqui contemplado: “Que modelo
proprio de Balango Social poderia ser proposto de modo a constituir-se em instrumento de
gestdo de responsabilidade social na Marinha do Brasil partindo-se do modelo IBASE?” O
objetivo geral deste estudo consiste, entdo, em desenvolver uma primeira aproximacao
para a formulacdo daquele modelo especifico de Balan¢o Social para a Marinha do Brasil,
de modo a servir de instrumento de gestdo de sua responsabilidade social.

O texto estd organizado em cinco seg¢es, incluindo esta introducédo. Na segunda secao,
apresenta-se 0 suporte analitico acerca do tema estudado. A terceira se¢do, que expde a
metodologia empregada, precede a analise dos resultados do estudo de caso a partir dos
dados coletados, feita na quarta secdo. A quinta e Ultima secdo indica algumas
consideragbes conclusivas, seguidas de referéncias bibliograficas e de dois anexos que
ajudam a esclarecer o texto.

2 Referencial Teodrico

Nesta se¢do aparece a fundamentacdo conceitual do estudo a partir da literatura
resenhada. Na primeira subsegdo (8 2.1) expdem-se as referéncias acerca do controverso
conceito de responsabilidade social. A seguir (§ 2.2) é revisado especificamente o
instrumento aqui estudado, o Balanco Social, e na ultima subsecdo (8§ 2.3) passam-se em
revista algumas versdes do BS mais conhecidas e utilizadas no ambiente brasileiro.
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2.1 A responsabilidade social e sua gestdo

Segundo Waddock (2004), existem diversas visbes, por vezes controversas e até
conflitantes, entre académicos sobre o que seja “responsabilidade social (ou corporativa), e
mais ainda entre académicos e o chamado “mundo da préatica” (p. 5). Para a autora, a
consideravel lista de termos (tabela 1, p. 6) empregados em referéncia ao conceito serve
para ilustrar, de certa forma, uma confusdo terminoldgica que, a0 mesmo tempo,
testemunha sobre a difusdo e o progresso da idéia. Mesmo assim, argumenta, muitos
fatores parecem levar a uma verdadeira responsabilidade corporativa, separada da
simples dominancia do interesse de acionistas e comprometida com o interesse de um
grupo mais amplo de stakehoders, para além do estrito objetivo da lucratividade (ou, menos
eufemisticamente, do lucro) (p. 31).

Por exemplo, conforme sugerido por Ite (2004), a responsabilidade social das organizacGes
tem o potencial de trazer poderosas contribuicbes para atender as necessidades de
comunidades desfavorecidas nos paises em desenvolvimento (p. 1). Vale notar que, anos
antes, Gray et al. (1995) haviam assumido posicdo mais cética e certamente em outra
direcdo quanto ao potencial da chamada “contabilidade ambiental”.

De acordo com o Instituto Ethos (2000), o conceito de responsabilidade social é amplo e se
refere a ética como o principio balizador das acdes e das relacdes com todos os setores
publicos com 0s quais a organizacao interage: acionistas, funcionarios, consumidores, rede
de fornecedores, meio-ambiente, governo, mercado e comunidade.

Para Ashley (2003), responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter com a sociedade. Segundo este autor, ela é expressa por meio de
atos e atitudes que afetem a sociedade positivamente, de modo amplo, ou alguma
comunidade, de modo especifico. Entre aquelas agbes e atitudes McAddam e Leonard
(2003) incluem os sistemas de qualidade, ai incluidos os modelos e metodologias
inspirados nos principios da gestdo da qualidade, alids, vistos como catalisadores da
responsabilidade social na organizacéo.

J& Cosenza e Kroetz (2006) afirmam que a gestdo baseada na responsabilidade social e
ambiental constitui a melhor forma de equilibrar as relaces entre a sociedade e o sistema
organizacional. Segundo estes autores, uma gestdo socialmente responsavel também
precisa ter sensibilidade para identificar ativos e passivos “ocultos”, que, dentro do
contexto contabil atual, dificilmente sdo registrados pelos sistemas de informacao
contabeis. Atualmente, prosseguem o0s autores, sdo importantes questdes tais como a
valoracdo de uma relacdo de parceria com fornecedores; o valor efetivo da carteira de
clientes; o valor efetivo do 6nus para a organizacdo por ficar vulneravel a acdes de
responsabilidade civil, decorrentes de acdes nocivas ao meio ambiente, ou trabalhistas,
ocasionadas por desrespeito aos direitos dos funcionarios. Na mesma direcdo, Perrini e
Castaldo (2008) acreditam que uma organizacgdo socialmente responsavel e capaz de
desenvolver novas formas de interacdo e de engajamento com seus stakeholders pode
reforgar a criagdo de valor sustentavel e 0 aumento da confianca e dos vinculos com sua
clientela.
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Na visdo de Maignan e Ferrell (2003), porém, pouco se sabia sobre o significado e a
importancia das responsabilidades corporativas para os consumidores em diferentes
paises. Em seu estudo eles compararam opinides vindas dos Estados Unidos, da
Alemanha e da Franga, concluindo que existem diferengas significativas entre os trés
paises.

Soratto et al. (2006) afirmam que existe uma clara tendéncia na evolucdo e disseminacao
dos sistemas de gestdo. Segundo estes autores, 0s sistemas de gestdo tém evoluido, desde
os sistemas de controle da qualidade do produto (aten¢do econdmica voltada para o
produto), passando pelos sistemas de gestdo da qualidade (atencdo econémica voltada ao
processo e ao cliente), em seguida para os sistemas de gestdo ambiental (atencdo ambiental
voltada sustentabilidade dos sistemas naturais), até chegar aos sistemas de gestdo da
responsabilidade social (atencdo social voltada ao desenvolvimento sustentavel de todas
as partes interessadas).

Em interessante pesquisa brasileira sobre o tema da responsabilidade social vislumbrou-se
que ela pressupde o reconhecimento da comunidade e da sociedade como partes
interessadas nas acgbes e atividades organizacionais que apresentam necessidades
especificas a serem atendidas (BNDES, 2000). Desta forma, segundo este estudo torna-se
de suma relevancia a publicacdo de relatorios gerenciais que divulguem estas atividades,
dando, assim publicidade a conexdo da organizacdo com a realidade social do pais e dos
Sseus recursos humanos.

Os mesmos Cosenza e Kroetz (2006) afirmaram que, apesar de crescente em quase todos 0s
paises do mundo, o nivel de apresentacdo de relatérios sociais permanece como um ato
voluntéario das organizagfes, que, primeiro, buscam, ainda, melhorar seus sistemas de
gestdo para depois entdo ampliar a aproximagdo com os stakeholders. Abordando
empiricamente a questéo e estudando ampla gama de informacdes ditas “sociais”, Adams,
Hill e Roberts (1998) haviam notado que as tentativas de atrasar a legislagdo nessa area
possivelmente indicam que a economia politica deve ser o referencial adequado para
identificar os diversos fatores que diferenciam os comportamentos organizacionais de
evidenciacdo de informagdes de natureza social (p. 18).

Assumindo outro olhar, Thomson e Bebbington (2005) vao além, ao afirmarem que, tendo
os relatérios corporativos- especialmente os de inspiracdo social ou ambiental — carater
pedagdgico, a obra de Paulo Freire € relevante para avaliar tais relatérios na medida em
gue focaliza as possibilidades criticas e emancipatérias da educacao (p. 511-515; 527-530).

No que tange as tendéncias futuras, seguindo Kreitlon (2004), pode-se dizer que as
abordagens acerca da Responsabilidade Social estdo adquirindo caracteristicas prescritivas
e normativas, por intermédio do aporte de ferramentas tedricas, modelos de analise,
conceitos complementares e criacdo de indicadores de sustentabilidade. Nisso o autor
converge com Waddock (2004) para quem a efetivacdo e a disseminacdo da RSC envolvem
objetivos multiplos e por isso mesmo demandam sistemas de mensuracdo mais
abrangentes, tais como o balanced scorecard, as avalia¢fes holisticas de desempenho e a
auditoria social (p. 32).
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2.2 O Balanco Social: definicéo e objetivos

Ha cerca de dez anos Hegde, Bloom e Fuglister (1997) escreviam que, a despeito da ampla
discussdo sobre a integracdo de medidas ‘“sociais” dentre o0s instrumentos mais
tradicionais na mensuracdo organizacional, internacionalmente os conceitos necessarios
eram aceitos com reservas. lronicamente, diziam eles, na India, um pais em
desenvolvimento, jA havia varios exemplos de contabilidade “social”, especialmente nas
empresas publicas (p. 155).

De acordo com o Instituto Ethos (2003) a preocupacdo institucional com a funcéo
social da propriedade surge na Constituicdo da Republica de Weimar, em 1919. Ao longo
do século passado diversas iniciativas contribuiram para o estabelecimento de uma
metodologia de mensuracdo do compromisso social das organiza¢des produtivas do
mundo capitalista. Essa metodologia devia ser concretizada em um instrumento capaz de
documentar sistematicamente informacdes socialmente relevantes sobre 0 mundo dos
negacios, especialmente as empresas. No final dos anos 60 e inicio dos 70 duas iniciativas
especificas merecem destaque.

Primeiro, no campo académico, o relatério da comissdo estabelecida pela American
Accounting Association (1971) deu inicio a uma série de publicacBes sobre o balanco social
sob véarias denominacgfes nacionais, tais como Corporate Social Accounting (Estados Unidos
e Reino Unido), Bilan Social (Franga e Bélgica), Sozialrechnung (Alemanha), Balance Social
(Espanha) ou Bilancio Sociale di Impresa (Italia), entre outras (BERTHOIN ANTAL et al.,
2002). No entanto, até meados dos anos 80 era reduzido o numero de autores que se
ocupavam do tema (BERTHOIN ANTAL et al., 2007). Segundo, na Franga, no campo
legislativo, as iniciativas oficiais comecaram por volta de 1972 até que o Code du Travail,
promulgado em 1977, dedicou ao Bilan Social todo o seu Capitulo VIII. No caso francés a
énfase focalizava os dados (“sociais”) relativos a situacdo do emprego e dos empregados
de uma organizacao.

Neste ponto do estudo, cabe comentar a adequabilidade da aplicacdo na MB de alguns
desses modelos de balangos sociais acima citados, ja existentes em outras nages.

O balanco social portugués foi instituido através da lei n°. 141 de 1985, mas somente ap0s
0 Decreto-lei n° 9/92, tal demonstrativo passou a dar mais énfase as agbes sociais da
empresa em relacdo a melhoria de vida da comunidade (FREIRE e REBOUCAS, 2001).
Espelhado no balango social francés, o exigido por Portugal esta dividido em cinco partes:
emprego; custos com pessoal; higiene e seguranga; formacéo profissional; e protecéo social
complementar.

A referida lei obriga todas as empresas com mais de 100 funcionarios a elaboracdo do
balanco social, e seu principal usuario é o Ministério do Emprego e da Seguridade Social,
que envia cOpias as associacdes, sindicatos dos empregados, e a Inspecao Geral do
Trabalho (CUNHA e RIBEIRO, 2004). Porém uma critica feita por Freire e Reboucas (2001,
p. 95) refere-se ao fato de “a Lei n° 141/85 ndo prever a participacdo das empresas em
projetos sociais voltados a sociedade, nem a participacdo em projetos ambientais”. Desta
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forma, este modelo ndo seria adequado para aplicacdo na MB, ja que a Forca deixaria de
demonstrar os diversos projetos sociais e ambientais atualmente existentes.

O balanco social, na Bélgica, foi regulamentado por intermédio de um decreto real
instituido em 4 de agosto de 1996. A versdo completa do demonstrativo belga se divide em
quatro categorias: estado das pessoas ocupadas, movimento do pessoal durante o
exercicio, informacdes sobre manutencéo, e criacdo de empregos e formacéo dos trabalhos
durante o exercicio (FREIRE e REBOUCAS, 2001).

O balanco social belga compde as demonstracfes anuais e € exigido de todas as empresas
(CUNHA e RIBEIRO, 2004). Mas apesar dessa obrigatoriedade, ele fornece um numero
demasiadamente reduzido de indicadores econdmicos e sociais (FREIRE e REBOUCAS,
2001, p.101), ndo sendo, portanto adequado para utilizagdo na MB.

A publicacdo do balango social na Franca é obrigatéria desde o ano de 1977. A Lei 77.769
de 12 de junho de 1977, promulgada durante o governo de Valéry Giscard d Estaing,
instituiu a obrigatoriedade da elaboracdo e divulgacdo de um novo conjunto de
informacdes sociais aquelas organiza¢cdes com mais de 750 empregados a partir de 1979, e
a partir de 1982 estendeu essa exigéncia as que contassem com mais de 300 empregados.
Até entdo, apesar dos empregados serem considerados como usudrios das informagdes
contabeis, uma anélise mais detalhada das Demonstra¢cdes Contébeis existentes revelava
que, apesar destas contarem com uma quantidade bastante significativa de dados
quantitativos e qualitativos, estes serviam principalmente aos acionistas, investidores,
credores, clientes e fiscos, ndo trazendo, entretanto, essas pecas, informagdes acerca de
salérios e outros beneficios. Apesar dos inegaveis méritos, o modelo francés foi criticado
por Freire e Rebougas (2001) por concentrar-se demasiadamente nas informaces alusivas
aos recursos humanos, evidenciando quase que somente as relacdes dos empregados com
a empresa. Além disso, diferentemente do que ocorre com as demonstracdes contabeis
tradicionais, que sdo elaboradas por um contador e, em alguns casos, conferidas por um
auditor, o balanco social francés é geralmente feito por um empregado ligado a &rea de
recursos humanos, o que empobrece o0 aspecto contabil das informacdes geradas. Na visédo
de Perottoni e Cunha (1997), o Balanco Social representa “um conjunto de informacoes
econbmicas e sociais e que tem por finalidade a divulgacdo de informacdes sobre o
desempenho econdmico e financeiro das empresas, sendo a sua atuacdo em beneficio da
sociedade” (p. 13). De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2000), o balan¢o social
tem por objetivo demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela organizacéo
e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio publico, constituido dos
recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir os beneficios da sociedade
em que atua. Segundo Kroetz (2000), o balanco social representa “a demonstracdo dos
gastos e das influéncias (favoraveis e desfavoraveis) recebidas e transmitidas pelas
organizacdes ha promo¢do humana, social e ecoldgica” (p. 136). Afirmando que o objetivo
do balanco social é compreender a atuacdo social da organizagdo, o autor sustenta que,
antes de ser uma obrigacéo, é um instrumento de apoio a gestéo, pelo qual se mostra a face
interna e externa da organizacdo, 0 que permite sua avaliacdo, sua analise e 0s
ajustamentos necessarios.
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2.3 Modelos de Balan¢o Social utilizados no Brasil e 0 modelo IBASE

Kroetz (2000) destaca que o balanco social deve conter informaces tais como: Geracéo de
novos postos de trabalho; Atividades realizadas no desenvolvimento profissional e bem-
estar dos seus funciondrios através de investimentos em rela¢Bes profissionais,
formacéo/treinamento; Seguranca e medicina no trabalho, alimentagdo e transporte de
empregados, assisténcia social a empregados e seus dependentes e beneficios sociais
concedidos etc; Demonstracdo da distribuicdo da riqueza gerada pela empresa (salarios,
impostos, lucros etc.); e Politica de protecdo ao meio ambiente.

Apesar da ampla literatura hoje existente sobre Balanco Social, poucos sdo os trabalhos
localizados cuja temética seja centrada na sua aplicacdo por 6rgdos do poder publico e,
nestes, as propostas baseaiam-se na aplicacio direta por similaridade, carecendo de uma
melhor fundamentacéo tedrico-conceitual para embasar essa aplicacdo (ALBUQUERQUE
et al., 2006).

Numa pesquisa realizada por Reis et al. em 2007 abordando a distribuicdo geografica, a
tematica e a evolucdo da producao dos pesquisadores nacionais, que abordassem assuntos
relativos a Contabilidade do setor publico, foi verificado que somente 2,7% dos artigos
analisados (publicados em trés congressos com periodicidade anual, considerados
relevantes no meio académico nacional: o Encontro Nacional da Associacdo de Pos-
Graduacdo em Administracdo - ENANPAD, o Congresso Brasileiro de Custos e o
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade) versavam sobre a contabilidade
publica, sendo que destes, apenas 4,3% tinham como temética principal o balan¢o social no
setor publico.No Brasil, ndo existe um modelo de Balango Social especifico obrigatorio a
ser utilizado pelas instituicdes publicas. Dentre os mais utilizados no Brasil, destacam-se
trés:

- 0 modelo do IBASE, um modelo reduzido e simplificado que prima pela divulgacdo dos
resultados a todos os publicos interessados, principalmente os colaboradores da empresa;

- 0 do GRI (Global Reporting Initiative), organizacdo internacional multi-stakeholder, que
conta com mais de mil membros em sua rede e que propde um padréo internacional de
relatério de sustentabilidade, baseado no triple bottom line (termo utilizado para refletir um
conjunto de valores, de objetivos e de processos que uma organizacdo deveria contemplar
através do objetivo);

- e 0 do Instituto Ethos, baseado nas diretrizes do GRI e adaptado ao cenério brasileiro.

O modelo do Instituto Ethos e as diretrizes do GRI sdo modelos analiticos, aos quais
poderia ser incorporado o modelo do IBASE, como anexo.

Provavelmente o modelo mais conhecido no pais - e que se tornou, mesmo, referéncia
nacional - é o do IBASE, ja publicado e adotado - com sucesso - por grandes organizacfes
nacionais, publicas e privadas, tais como Banco do Brasil, CEF, Itad, Petrobras, TAM,
Usiminas, Furnas, Telemar, Grupo Pao de AcuUcar, Votorantim, entre outras. Trata-se de
um modelo simples e objetivo, que atende aos principais requisitos descritos pelos autores
pesquisados, tendo sido desenvolvido com a colaboragao de empresas publicas e privadas.
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Este modelo alia as vantagens da simplicidade e da objetividade a possibilidade de
permitir comparacdes, além de ser de facil manuseio pelas organizac¢@es devido ao amplo
acesso oferecido pelo IBASE.

Esse modelo foi aperfeicoado algumas vezes e hoje serve como um referencial no Brasil e
no exterior (PUPPIM DE OLIVEIRA, 2005). Num estudo realizado entre as 500 maiores
empresas nao-financeiras nacionais realizado em 2005 por Puppim de Oliveira, foi
verificado que daquelas que publicaram relatorios sociais, um terco delas utilizavam o
modelo IBASE, sendo que a maioria das restantes utilizavam modelos préprios.

Segundo dados do Guia para Elaboracdo de Balango Social e Relatorio de Sustentabilidade
2007 do Instituto Ethos, no Brasil, foram elaborados em 2005 cerca de 250 relatérios com 0s
indicadores estabelecidos pelo IBASE e 15 com os indicadores estabelecidos pelo GRI.

Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008) justificaram a escolha desse modelo para proposi¢do de
um modelo de balango social para o setor publico municipal, em funcéo de sua estrutura
objetiva e aceitacdo convalidada pelos seus usuarios. Para tais autores, 0 modelo IBASE
contempla informacgdes que podem ser obtidas nos sistemas de or¢camento e contabilidade
de esferas publicas com maior grau de facilidade, se comparado aos outros modelos
existentes. A informacédo se torna util quando fornece base para tomada de decisGes ou
permite que se extraia conclusdes. A utilidade do balango social aumenta quando suas
informacdes sdo apresentadas de forma que permita a comparacdo de uma entidade com
outra, ou com diferentes periodos.

Em um estudo sobre os balangos sociais elaborados pelas maiores industrias do Estado

de Santa Cataria, Pinto e Ribeiro (2003) apontam que “todos os Balangos Sociais
examinados foram elaborados de maneira diferente [..]. Isto impossibilita que os
diferentes usudrios da informacdo possam melhor usufruir deste veiculo™.

Desta forma, caso a MB ou qualquer stakeholder deseje estabelecer paralelo entre o grau de
responsabilidade social existente naquela instituicdo e qualquer outra, sera mais facil
executar tal tarefa se as organizacGes pesquisadas utilizem metodologias similares na
confeccdo de seus relatérios. O modelo IBASE, em razdo de ser o mais utilizado pelas
grandes entidades nacionais, seria, em tese, aquele que mais favoreceria essa
comparabilidade, ja que se poderia utilizar os mesmos principios de elaboracéo,
indicadores padronizados e similaridade de formato.

Tal pensamento é corroborado quando Carvalho e Siqueira (2005) afirmam que apesar da
existéncia iniciativa em alguns entes federativos em instituir o balanco social nestas esferas
ser um avango a questdo, o fato de cada municipio e/ou estado instituir um modelo
diferente de balanco social, mesmo que tais diferencas ndo sejam tdo grandes, prejudica a
realizacdo de analises comparativas de balangos sociais quando se tratam de organizagfes

localizadas em estados e/ou municipios diferentes.

Atualmente, no setor publico, aqui definido como sendo o governo central (governo
federal, o sistema de previdéncia social e 0 Banco Central do Brasil), os governos estaduais
e municipais, € as empresas publicas (federais, estaduais e municipais), existem diversos
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casos de organizagBes que publicaram com sucesso seus balangos sociais por meio do
modelo IBASE. Dentre elas destacam-se:, Caesb — Cia. de Saneamento do Distrito Federal,
Cagece - Cia. de Agua e Esgoto do Ceara, Banco do Brasil, Banrisul, BNDES, CEF, CEEE -
Cia. Estadual de Energia Elétrica — RS, CEG - Cia. Distribuidora de Géas do Rio de Janeiro,
Cedae — Cia. Estadual de Aguas e Esgotos, Celg — Centrais Elétricas de Goias, Celpa —
Centrais Elétricas do Para, Celpe — Cia. Energética de Pernambuco, Coelba - Cia. de
Eletricidade do Estado da Bahia, Coelce — Cia. Energética do Ceara, ECT Nacional -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria, Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A, Emepa — Empresa
Estadual de Pesquisa da Paraiba, Petrobras — Petréleo Brasileiro S/A, Sanepar — Cia. de
Saneamento do Parana.

Cabe ressaltar que na esfera municipal também hé iniciativas nesse sentido. As prefeituras
de Joinville/SC e Agudos do Sul/PR ja publicaram balan¢os sociais, baseadas no modelo
IBASE.

Por todos esses motivos apresentados, decidiu-se pela utilizagdo do modelo IBASE de
balango social, com algumas adaptaces, em fun¢do das caracteristicas das atividades
peculiares desenvolvidas pela Marinha.

Para tornar-se viavel sua utilizacdo pelo setor publico, o modelo foi adaptado as
peculiaridades atinentes ao orgamento e a contabilidade na Marinha. O modelo proposto
pelo IBASE dispde de uma estrutura em seis partes, conforme descrito a seguir:

1) Informaces acerca da base de célculo, com os valores referentes a receita liquida, lucro
operacional e folha de pagamento bruta;

2) Informacdes acerca dos indicadores sociais internos, especificamente sobre alimentacéo,
educacao, cultura, previdéncia, saude, e outros;

3) Informacbes acerca dos indicadores sociais externos, apresentando-se dentre outros, os
investimentos feitos em educacdo, saude, cultura e esportes, além dos tributos pagos ao
Governo;

4) Informacdes acerca dos indicadores ambientais;
5) Informacg6es acerca dos indicadores do corpo funcional; e
6) Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, deve-se investigar quais sdo e como seriam
viabilizadas as necessarias adaptacfes do Modelo IBASE ao caso da organizagdo publica
selecionada.

3 Metodologia

Nesta se¢do sdo examinados o processo de pesquisa (8 3.1) e o perfil da organizagéo a ser
estudada (8§ 3.2).
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3.1 Processo de pesquisa

O primeiro estagio da pesquisa foi um exame da literatura existente sobre a
responsabilidade social e balanco social. Foi realizada pesquisa bibliografica em revistas
especializadas, livros, artigos, dissertacdes, teses, trabalhos apresentados em congressos,
preferencialmente disponiveis na rede mundial de computadores (internet). Foram
igualmente consultadas certas Normas Internas da MB como fonte para o
desenvolvimento das idéias centrais e como referéncia as principais informaces utilizadas
ao longo deste estudo.

Finda esta etapa, iniciou-se o estudo de caso propriamente dito. O estudo de caso €
definido por Collis e Hussey (2005, p. 72 e 73) como um exame extensivo de um uUnico
exemplo de um fendmeno de interesse. Seu objetivo é verificar a adequa¢do do modelo
preliminar.

Quanto ao método de coleta de dados hum estudo de caso, podem ser verificadas a analise
documentaria, as entrevistas e a observacdo (COLLIS e HUSSEY, 2005). Na presente
pesquisa, foram utilizadas a analise documentéaria e as entrevistas. A busca dos dados foi
iniciada por meio de uma pesquisa documental em publicacbes, atos normativos,
documentos administrativos e legislacdo especifica sobre o assunto, existentes na MB, mais
especificamente nos setores da Diretoria Geral de Navegacdo (DGN), Diretoria-Geral do
Pessoal da Marinha (DGPM), Secretaria-Geral da Marinha (SGM) e do Gabinete do
Comandante da Marinha (GCM). O conhecimento sobre o funcionamento da estrutura
organizacional da MB e outras pesquisas sobre as normas que disciplinam as
competéncias dos principais érgdos componentes da estrutura administrativa da Forca
sugeriram a escolha daquelas Organizac¢des Militares que, principio, seriam responsaveis
por gerar os dados necessarios a construcdo e implementacdo do instrumento. Esta fase
desenvolveu-se através de entrevistas estruturadas com oficiais superiores, lotados em
organizacdes militares subordinadas aqueles setores, ja citados, identificados como
responsaveis pelo gerenciamento das informacg6es que interessam ao presente estudo. As
entrevistas consistiram na aplicacdo de um questionario com cinco perguntas abertas que
procuravam verificar, dentro dos 6rgdos pesquisados, a existéncia dos dados necessarios a
formulacéo do balanco social na MB.

Para a analise dos dados, utilizou-se uma forma simplificada do método de analise de
conteido, que, segundo Collis e Hussey (2005), € uma maneira de converter
sistematicamente texto em varidveis numéricas para a analise quali-quantitativa de dados.

Segundo esses autores, o material que estd sendo analisado é qualificado em vérias
unidades de codigo que, em geral, sdo pré-construidas pelo pesquisador.

Neste estudo, procurou-se identificar e indicar em que sistemas de informagdes, existentes
atualmente na MB, os dados relativos as a¢des sociais desenvolvidas pela Forca estariam
disponiveis para serem coletados. Em outros termos, foram identificados (a) os dados
disponiveis para consulta na Marinha do Brasil, (b) em que Organizacdo Militar eles
podem ser coletados e (b) que sistemas de informacéo os disponibilizam.
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A analise consistiu na tentativa de confrontar, por matching, os dados existentes e
coletaveis nos sistemas de informac@es citados com aqueles constantes dos diversos
indicadores existentes no modelo de balanco social escolhido para esta pesquisa, ou seja, 0
modelo do IBASE. Ao final da anélise completa, ordenaram-se os dados de acordo com a
codificacdo obtida, para que pudessem ser dispostos em uma ordenacao semelhante a do
balanco social do IBASE (ver anexo 1). Dessa ordenacéo resultou um protétipo que pode
ser considerado como primeira versdo de um modelo especifico de balan¢o social para a
MB, cumprindo-se o objetivo da pesquisa.

3.2 A unidade de analise - a Marinha do Brasil

A unidade de analise escolhida foi a Marinha do Brasil, em funcdo da sua
representatividade para a sociedade nacional, bem como pela disposi¢cdo em fornecer os
dados necessarios para o0 desenvolvimento da pesquisa.

Segundo o Art. 142 da Constituicdo Federal (CF), cabe a Marinha, em conjunto com
as demais Forcas Armadas, a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e,
por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem. De acordo com o Art. 17 da Lei
Complementar n°® 97, de 9/06/99, que dispde sobre as normas gerais para a organizagéo, o
preparo e 0 emprego das Forcas Armadas, essas tém como atribuicdo subsidiaria, de
carater geral, cooperar com o desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma
determinada pelo Presidente da Republica.

Cabem, ainda, & Marinha as seguintes atribui¢des subsidiarias particulares:

- orientar e controlar a Marinha Mercante e suas atividades correlatas, no que interessa a
defesa nacional; prover a seguranca da navegacao aquaviaria;

- contribuir para a formulacdo e conduc¢do de politicas nacionais que digam respeito ao
mar; e

- implementar e fiscalizar o cumprimento de leis e regulamentos, no mar e nas aguas
interiores, em coordenagdo com outros érgaos do poder executivo, Federal ou Estadual,
guando se fizer necesséaria, em razdo de competéncias especificas.

De acordo com o Decreto 5417/2005, a Marinha do Brasil, instituicdo nacional permanente
e regular, organizada com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do

Presidente da Republica, destina-se a defesa da Patria, a garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

Considerando a extensdo da costa litordnea brasileira e a existéncia e amplitude de
diversas bacias hidrograficas em territério brasileiro, aliadas a desigual distribuicdo
demogréfica e de recursos de vérias naturezas ao longo desse territério, ndo é dificil
reconhecer que, em adicdo e para além de suas responsabilidades constitucionais e
estritamente militares, a MB se defronta permanentemente com questBes cujo carater
social é inegavel e se soma a todas aquelas responsabilidades especificas. Em outras
palavras, a simples presenca da MB no territorio nacional faz com que ela se defronte com
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uma enorme gama de problemas de cunho social que ela precisa ajudar a enfrentar com
uma perspectiva igualmente aberta e ultramilitar.

4 Analise dos resultados

O modelo de balan¢o social proposto neste estudo consiste basicamente na adaptacdo do
modelo sugerido pelo IBASE, considerando-se o suporte tedrico e as contribuicdes dos
sujeitos sociais pesquisados. Tomando-se por base esse modelo, apresentou-se a sugestao
das sete se¢des que serviriam de base para a constru¢cdo do modelo aqui proposto para a
Marinha do Brasil, a saber: Mensagem de apresentacdo; Base de célculo; Indicadores
sociais internos; Indicadores sociais externos; Indicadores ambientais; Indicadores do
corpo funcional; e Outras informacdes.

Para a Mensagem de apresentacdo, conforme sugere Mariano (2003), o ideal é que haja
uma introducéo contendo palavras do dirigente maximo da organizacgdo sobre a atuacédo
social da mesma para que o relatério ganhe importancia e seja valorizado. Para as demais
secOes, verificou-se junto aos 6rgdos pesquisados se os dados realmente poderiam ser
disponibilizados na MB. Assim, surgiu o0 quadro constante do Anexo 2.

A primeira parte do balango social é composta pelo indicador denominado Base de
Calculo. No modelo do IBASE, sdo apresentados trés campos, Receita liquida (RL);
Resultado operacional (RO); e Folha de pagamento bruta (FPB). Cabe salientar que em tal
modelo, os campos constantes dos itens denominados indicadores sociais externos,
indicadores sociais internos e indicadores ambientais sdo relacionados, em termos
percentuais, com os valores encontrados para RL, RO e FPB. As informacdes atinentes a
esses campos foram conseguidas junto a Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM),
a Diretoria de Financas da Marinha (DFM) e a Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM),
todos estes 6rgaos subordinados a cadeia de comando da SGM.

A Segunda parte do balanco social representa o total de recursos investidos pela
organizacdo no publico interno, os chamados Indicadores sociais internos. As informacdes
constantes deste topico foram conseguidas junto a DAdM. Foi sugerido que os dados
alusivos aos campos constantes dos Indicadores sociais internos fossem obtidos a partir de
consulta ao Sistema do Plano Diretor. Este Sistema, criado e gerenciado na propria DAdM,
extrai dados financeiros relativos aos gastos efetuados pela MB nos seus diversos
Programas de Trabalho, previstos no Plano Plurianual (PPA) da Marinha do Brasil .

Tendo em vista que os dados alusivos a esse indicador sdo de carater financeiro, procurou-
se estabelecer uma relacdo entre cada campo presente no modelo IBASE e aqueles
existentes no Quadro de Detalhamento de Ag¢des do Plano Plurianual (PPA) da MB,
divulgado pela Coordenadoria do Or¢camento da Marinha no ano de 2007, que abrangeu o
periodo de 2006-2009.

Dentro ainda do enfoque dos campos atinentes aos Indicadores Sociais Internos, sugere-se
a criagdo de um novo campo que se chamaria Assisténcia Integrada. Este campo seria
criado em funcdo de alguns servigos especificos que sdo prestados pela MB na area de
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assisténcia social ao seu pessoal e dependentes, constituindo o Servico de Assisténcia
Integrada ao Pessoal da Marinha, com uma estrutura toda montada na instituicdo para
atender as demandas do mesmao.

Os Indicadores sociais externos, que se constituem na terceira parte do balanco social,
discriminam o total de investimentos realizados pela organizagdo na sociedade. Os itens
constantes na demonstracédo aparecem como indica¢des de setores importantes nos quais a
organizacdo deve investir (como: habitacdo, creche, lazer e diversdo, por exemplo).
Consideram-se, ainda, como integrantes dos indicadores sociais externos os tributos
(excluidos os encargos sociais) recolhidos pela instituicdo ao erario. As informacdes
constantes deste topico foram conseguidas junto a DAdM. Foi sugerido que os dados
alusivos aos campos constantes dos Indicadores sociais externos fossem obtidos a partir de
consulta ao Sistema do Plano Diretor, a exemplo dos Indicadores sociais internos.

Os Indicadores ambientais representam a quarta se¢do do balanc¢o social e discriminam o
total de investimentos realizados pela organizacdo no meio ambiente. Os investimentos
relacionados com a producdo/operac¢édo da organizagdo sdo gastos que visam a melhoria
continua da qualidade ambiental neste setor da organizacéo. Estes investimentos podem
ser representados por programas de auditoria ambiental, educacdo ambiental para
empregados, monitoramento da qualidade dos residuos criados pela producéo, etc.

Os investimentos em programas/projetos externos dizem respeito aos gastos da
organizacdo com despoluicdo, conservacdo de recursos ambientais, reflorestamento,
campanhas ecoldgicas, etc.

O modelo do IBASE apresenta os dois campos a serem preenchidos na estrutura deste
indicador, sendo um relacionado aos Investimentos ligados com a producéo/operagdo da
organizacdo e outro com investimentos em programas e/ou projetos externos. A Diretoria
de Portos e Costas (DPC), 6rgéo subordinado a cadeia de comando da DGN, foi designada
como Diretoria Técnica Especializada em Gestdo Ambiental na Marinha (SGA), devendo,
para tanto, realizar as atividades técnicas normativas e de supervisao relacionadas com a
implantacdo e o acompanhamento do SGA das Organizacbes Militares da MB. Em
entrevista junto a DPC, foi verificado que aquela Diretoria ndo possui um sistema de
informacdes especifico que possa disponibilizar os dados alusivos aos campos constantes
nestes Indicadores. Contudo, no intuito de estabelecer as normas e procedimentos para a
implantacdo e acompanhamento dos SGA nas Organizacdes Militares da MB, a DPC
expediu as Normas Técnicas Ambientais (NORTAM). Com base no resultado da avaliagdo
que cada Organizacéo Militar elabora sobre os impactos ambientais e suas peculiaridades,
é estabelecido o Programa de Gestdo Ambiental que considera os objetivos, metas e
projetos ambientais, citando setores responsaveis, prazos e recursos necessarios para sua
execucdo. Cada Organizacdo Militar deve ainda, segundo estas Normas, monitorar suas
operacbes e impactos significativos sobre o meio ambiente, bem como medir
periodicamente os indicadores de desempenho ambiental.

Os Indicadores do corpo funcional, a quinta parte do balanco social, discriminam
informacdes relacionadas ao corpo funcional da organiza¢cdo. Em entrevista Diretoria de
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Pessoal Militar da Marinha (DPMM). J4 a Diretoria de Pessoal Civil da Marinha (DPCvM),
foi verificado que cada uma delas possui um sistema gerencial de informacdes do pessoal.
A DPMM possui o SisPes (Sistema corporativo de pessoal da DPMM), que guarda dados
relativos ao pessoal militar e a DPCvM possui o sistema de gerenciamento do pessoal civil
da marinha (GEPEC), que guarda dados relativos ao pessoal civil. H4 também um outro
sistema, denominado Sistema de Gerenciamento de Identificagdo da Marinha (SIGIM) que
congrega dados do pessoal da Marinha que séo utilizados quando de sua identificacao,
tais como filiacdo, data de nascimento, altura, cor da pele, CPF, estado civil, naturalidade,
tipo sanguineo etc.

Ao seguir, encontra-se o item Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial. Contudo, muitos dos campos existentes no modelo IBASE ndo se aplicam a
uma organizacdo publica, no caso especifico uma instituicdo militar. A seguir, serdo
explicitadas as informac®@es coletadas alusivas a cada um dos campos que compdem este
topico:

A relacdo entre a maior e menor remuneragdo na organizacéo - Este questionamento foi
feito diretamente a Pagadoria de Pessoal da Marinha, 6rgdo que executa o pagamento de
pessoal ha MB. Foi informado que estes dados podem ser obtidos através de consultas ao
Sistema de Pagamento de Pessoal da Marinha (SISPAG) e ao Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE).

Numero total de acidentes no trabalho - Através das entrevistas realizadas na DPMM e
DPCvM, verificou-se que estas Diretorias possuem em seus registros.

Indicar responsaveis (comando, direcdes ou militares/servidores) por definir os projetos
sociais e ambientais desenvolvidos - Durante a entrevista realizada na DASM (Org&o de
planejamento e supervisdo técnica das atividades do Servico de Assisténcia Integrada ao
Pessoal da Marinha), ficou evidenciado que esta Diretoria € responsavel por propor o0s
projetos sociais em vigor na MB, submetendo-0s a aprovacdo do seu Comando Superior,
no caso a DGPM. Durante a entrevista realizada na DPC, foi verificado que aquela
Diretoria é a responsavel pelo gerenciamento do sistema de gestdo ambiental e da politica
ambiental na Marinha.

Indicar responsaveis (comando, direcdes ou militares/servidores) por definir os padrdes de
seguranca e salubridade no ambiente de trabalho - Ndo houve dentro das entrevistas e
pesquisas realizadas resposta que indicasse que Organizacdo Militar da Marinha define
tais padrdes.

Liberdade sindical - Quanto as informagcdes relacionadas a este campo, ndo se aplica para
os militares, pois estes sdo proibidos de sindicalizar-se e de participar de greves de
qualquer movimento reivindicatorio.

Previdéncia privada - Nao se aplica a uma instituicdo militar em funcédo dos regimes
previdenciarios préprios dos militares e servidores civis.

Participacdo nos lucros ou resultados - Este item também néo se aplica, tendo em vista que
a Marinha do Brasil é uma organiza¢do sem fins lucrativos.
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Informar se a organizacdo exige, sugere ou ndo considera os padrbes éticos e de
responsabilidade social na selecdo dos fornecedores - Este topico ndo se aplica as
organizagdes publicas. A lei 8666/1993, lei de licitacBes, em seu artigo 3°, §1°veda a
insercao de qualquer clausula ou condicdo que restrinja o carater competitivo do certame
licitatério ou que estabeleca tratamento diferenciado entre as empresas concorrentes.

Qual o nivel de apoio para a participacdo de empregados em programas de trabalho
voluntério - Durante a entrevista realizada na DASM, foi verificado que a MB ainda nao
possui um programa especifico de trabalho voluntario.

Numero total de reclamac®es e criticas de consumidores na organizacdo, no Procon e na
Justica e % de reclamac®es e criticas atendidas e solucionadas na organizacéo, no Procon e
na Justica. O Centro de Comunicag¢do Social da Marinha (CCSM), 6rgdo subordinado ao
GCM, dispbe, no site da Marinha do Brasil (MB) na internet, de uma Caixa Postal
(CCSM@gcm.mar.mil.br) que funciona como ouvidoria. Além disso, o CCSM recebe, por
meio de cartas, reclamacg8es ou sugestdes sobre assuntos diversos relacionados a Marinha.
Essas cartas e e-mails sdo respondidos ou encaminhados aos setores competentes da
Marinha para que se reportem diretamente ao interessado, mantendo o Centro informado.
Os assuntos relacionados a prestacdo de servicos sdo, de modo geral, afetos ao servico de
salde da Marinha, ao trafego aquaviéario, a informacg6es sobre como ingressar na MB e
afetos as Capitanias dos Portos. O acompanhamento destes dados € basicamente
gquantitativo, ao longo do tempo.

Esses dados poderiam ser encaminhados, no formato adequado, de forma periddica, ao
orgéo responsavel pela consolidagao do citado balanco, apés a construcdo dos indicadores
adequados as informac@es necessarias.

Quanto &s reclamacgdes efetuadas no PROCON, nédo se aplica a MB, pois aquele érgéo se
destina a proteger os que fazem compras ou contratam algum servico. O Art. 3° da Lei
8.078 de 11/09/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) conceitua que fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos. A Marinha do Brasil, como 6rgdo da Administracdo
Direta e de cunho militar, prestando como servi¢co a Defesa Nacional no mar, além de
outras atribuicdes subsidiarias, faz com que o0 elenco de seus consumidores seja
diversificado e diferente do conceito mercadolégico, ndo podendo ser enquadrada como
fornecedor no sentido conceituado no Codigo do Consumidor.

No que concerne as reclamagfes emanadas pela Justica, ha na Diretoria de Pessoal Civil da
Marinha, o Sistema de Cadastro de Ac¢Ges Judiciais (SICAJ), que cadastra toda acao judicial
existente envolvendo os servidores civis da Forca. Além deste sistema, ha também o
Sistema de Justica (SISJUS), o qual é gerenciado pela DPMM, que permite a visualizacéo
do tramite das ag¢des judiciais envolvendo os militares da MB.

O modelo IBASE ainda apresenta, nesta se¢do, para preenchimento, os campos de Valor
Adicionado e Distribuicdo do Valor Adicionado. Segundo o pesquisador De Luca (1998, p.
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28), “a Demonstracdo do Valor Adicionado ¢ um conjunto de informagbes de natureza
econdmica. E um relatério contabil que visa demonstrar o valor da riqueza gerada pela
empresa e a distribuicdo para os elementos que contribuiram para sua geragdo”.

Para Cosenza (2003, p. 11)

O valor adicionado é obtido mediante a diferenca entre as vendas ou producdo dessa empresa e 0 total
de aquisi¢Bes ou compras feitas para esse mesmo fim, representando a soma de toda a remuneracéao de
esforcos consumidos nas atividades da companhia. Para a determinagdo do valor adicionado e a
elaboragdo da demonstragdo correspondente, é fundamental que se conhega o lucro obtido no periodo
— DRE - e a destinacdo atribuida aos sdcios ou acionistas, por conta de tal lucro: proposta de
distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio.

Cosenza e Kroetz (2006) sugerem que a Demonstracdo do Valor Adicionado seja
apresentada de forma separada do balanco social, em funcdo de possuir caracteristicas
mais econdmicas do que sociais, uma vez que sua énfase focaliza o0 conceito de riqueza
criada pela organizacdo e na correspondente distribuicdo dessa riqueza entre o0s
respectivos agentes econdmicos que contribuiram para sua geracao.

Tendo em vista que a organizagdo publica em estudo ndo objetiva lucro, muito menos
possui sécios ou acionistas, que sdo condigdes essenciais segundo os autores acima citados
para célculo do Valor Adicionado, ndo ha, como se elaborar tal demonstrativo na MB.
Assim, foi considerado que este campo ndo se aplica a pesquisa em pauta.

Ao final, 0 modelo IBASE, disponibiliza o item Outras informac@es, onde se pode inserir
dados importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética e transparéncia, o
qual pode congregar quaisquer outras a¢des que a MB fizer nesse sentido.

5 Consideracoes finais

O proposito desta pesquisa foi desenvolver uma primeira aproximacdo de uma proposta
de modelo especifico de balan¢o social para a Marinha do Brasil de modo que este passe a
se constituir num instrumento de geréncia da responsabilidade social da instituicdo. A
partir do estudo realizado, observou-se que:

- A demonstracdo do balanco Social, sob o prisma das Ciéncias Contébeis, necessita ser
compreendida como resultado do processo de evolugdo dos sistemas de informagdes
atuais. Desta forma, configura-se como resposta que advém da contabilidade para a
sociedade, que estd em permanentemente demanda por mais e melhores informacoes
sobre a performance das organizagoes;

- O instrumento do Balanco Social complementa um conjunto de informagfes produzido
pela contabilidade e que atende a uma quantidade maior de usuérios do que os relatérios
tradicionais produzidos por essa ciéncia, em fungdo da natureza das informacdes nele
contidas;

- Embora haja a possibilidade de transforma-lo em instrumento de propaganda das acfes
sociais desenvolvidas, esse ndo deve ser o principal alvo da organizacdo quando da
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decisdo de implantar e divulgar o Balan¢o Social. A idéia é que ele seja concebido como
uma ferramenta de gestdo organizacional que relata as condi¢cfes laborais ofertadas, a
atuacdo social da organizagdo, seu posicionamento perante a comunidade e 0 meio
ambiente, ajudando a consolidar o envolvimento da MB com a sociedade brasileira;

- A visibilidade propiciada pela divulgacdo do Balanco Social permite demonstrar a
sociedade em geral, influéncias favoraveis decorrentes da atuacdo da organizacdo junto a
sua comunidade. Tal procedimento permite valorizar a importancia a marca institucional
junto ao publico-alvo;

- A implantacdo do balanco social produz beneficios de cunho gerencial, a partir do
momento que disponibiliza informacfes que d&o suporte ao processo de decisdo
organizacional;

- A organizacdo, através do balango social, também fortalece o seu relacionamento com os
clientes, o que pode criar um clima de confian¢a, admiracdo e simpatia com o0s
consumidores, além de eliminar eventuais impressdes negativas porventura existam; e

- O balanco social ajuda a compreender a atuagdo social da organizacéo, objetivando uma
melhora continua da mesma e nao simplesmente transforméa-lo em mais um servigo de
divulgacéo.

Ao longo do trabalho, buscou-se, como objetivo maior, encontrar respostas para o seguinte
problema: “Que modelo préprio poderia ser utilizado pela Marinha do Brasil para que o
Balan¢o Social se constituisse em efetivo instrumento de gestdo de sua responsabilidade
social partindo-se do modelo IBASE?”. Em face do que foi exposto, pode-se dizer,
inicialmente, que o modelo de balanco social a ser proposto precisaria de amplitude
suficiente para que possa agregar um conjunto abrangente de informacdes sobre recursos
humanos, meio ambiente e responsabilidade social. Ele também deveria abordar as
expectativas dos diversos elementos que interagem com a organizacdo e demonstrar a
comunidade que a¢Bes e projetos tém sido desenvolvidos em busca do bem-estar social
sustentavel. Ademais, tendo em vista as caracteristicas peculiares da organizagdo
pesquisada e tratando-se de uma primeira aproximacao ao delineamento de um modelo
definitivo, partiu-se da premissa de que a adaptacdo de um modelo que ja configurasse
experiéncias de sucesso em sua utilizacdo e que atendesse 0s requisitos citados poderia
melhor servir ao proposito buscado.

Diante desses requisitos, foi escolhido o modelo IBASE, hoje um dos mais utilizados pelas
organizacdes brasileiras e que prevé a divulgacao de indicadores sociais internos, externos,
ambientais e do corpo funcional, além de informacgdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial, o que atenderia & demanda de informacdes dos diversos
stakeholders.

Dai buscou-se verificar (a) que dados constantes desse modelo poderiam ser coletados nos
sistemas de informagdes da MB, (b) que outras informacdes seriam relevantes para
divulgacgéo pela instituicdo e (c) aquelas que nédo se aplicariam & instituicdo em funcéo de
suas caracteristicas. Foi possivel, entdo, chegar ao modelo proposto que aparece no Anexo
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2. Esse modelo deve permitir ndo somente o exame de aspectos inerentes ao balan¢o social,
mas também, se convier, a implantacdo de uma visdo de responsabilidade social nesta
secular organizacéo brasileira.
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ANEXO 1 - Tabela de equivaléncias entre os modelos IBASE e MB

INDICADORES IBASE

INDICADORES MB

1. Base de Calculo

1.1. Receita Liquida

Limite de Movimentagdo e Empenho

1.2. Resultado Operacional

1.3. Folha de Pagamento Bruta

Folha de Pagamento Bruta

2. Indicadores Sociais Internos

2.1. Alimentacdo

Municiamento

2.2. Encargos sociais compulsérios

Encargos sociais compulsorios

2.3. Previdéncia Privada

2.4. Saude Saude
2.5. Saude e Seguranca no trabalho -

2.6. Educacéo Educacéo
2.7. Cultura Cultura

2.8. Capacitacdo e desenvolvimento
profissional

Capacitacéo e desenvolvimento profissional

2.9. Creches e Auxilio Creche

Creche ou auxilio-creche

2.10. Participacdo nos lucros ou resultados

2.11. Outros beneficios

Outros

Assisténcia Integrada

3. Indicadores Sociais Externos

3.1. Educacéo Educacéo
3.2. Cultura Cultura
3.3. Salde e Saneamento Né&o Existe
3.4. Esporte Na&o Existe
3.5. Combate a fome e seguranca alimentar Nao existe
3.6. Outros Outros
3.7. Tributos Tributos
Continua ...
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Continuagao

4. Indicadores ambientais

4.1. Relacionados com a operacdo da empresa

4.2. Em Programas e/ou projetos externos

Investimentos em Programas Ambientais

4.3. Metas anuais

Metas anuais

5. Indicadores do corpo funcional

5.1. N° de empregados ao final do periodo

N° de empregados ao final do periodo

5.2. N° de admiss@es durante o periodo

N° de admissdes durante o periodo

5.3. N° de empregados terceirizados

N° de empregados terceirizados

5.4. N° de estagiarios (as)

NP° de estagiarios(as)

5.5. N° de empregados acima de 45 anos

N° de empregados acima de 45 anos

5.6. N° de mulheres que trabalha na empresa

N° de mulheres que trabalha na
organizacéo

5.7. % de cargos de chefia ocupados por
mulheres

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

5.8. N° de negros que trabalha na empresa

NP° de negros que trabalha na organizacédo

5.9. % de cargos de chefia ocupados por negros

% de cargos de chefia ocupados por negros

5.10. N° de empregados portadores de
deficiéncia

N° de empregados portadores de
deficiéncia

6. Informac0es relevantes

6.1. Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo na empresa

Relacdo entre a maior e a menor
remuneracdo na organizacgao

6.2. NGmero total de acidentes de trabalho

Nuamero total de acidentes de trabalho

6.3. Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram definidos:

Os projetos sociais foram definidos:

O sistema de gestdo ambiental e a politica
ambiental foram definidos:

6.4. Os padrd@es de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos:

Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos:

6.5. A previdéncia privada contempla:

Nao se aplica

Continua...
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Continuagao

6.6. A participacdo nos lucros ou resultados
contempla:

Na&o se aplica

6.7. Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

Nao se aplica

6.8. Quanto a participacdo dos empregados em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Quanto a participagdo dos empregados em
programas de trabalho voluntario, a
organizagao:

6.9. NUmero de total de reclamacdes e criticas
de consumidores (as):

Numero de total de reclamac6es e criticas de
consumidores (as):

6.10. % de reclamac®es e criticas atendidas ou
solucionadas:

% de reclamagdes e criticas atendidas ou
solucionadas:

6.11. Valor adicionado total a distribuir (em mil
R$):

Na&o se aplica

6.12. Distribuicédo do Valor Adicionado (DVA):

Nao se aplica

7. Outras informacdes

Outras informag6es importantes qudo ao
exercicio da responsabilidade social, ética e
transparéncia.

Outras informag6es importantes qudo ao
exercicio da responsabilidade social, ética e
transparéncia.
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ANEXO 2 - Modelo de Balango Social proposto paraa MB

[ Mensagem de Apresentacao |

Ano X Ano X-1
1. Base de Célculo
Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)
Limite de Movimenta¢do e Empenho (LME)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)
Valor % % Valor % %
2. Indicadores Sociais Internos ol || S | SEEE | gy | SR | Selar

R$) | FPB |LME | R$) | FPB | LME

Municiamento

Encargos Sociais Compulsérios

Saude

Seguranca e Saude no trabalho

Educacéo

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento

Creche ou auxilio-creche

Outros

Assisténcia Integrada

Total - Indicadores Sociais Internos

Valor % % Valor % %
3. Indicadores Sociais Externos ol || S | SEEE | gy | SR | Selar
R$) | FPB | LME | R$) | FPB | LME

Educacéo

Cultura

Salide e Saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das Contribuic®es para a Sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos

Continua....
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continuacao

4. Indicadores Ambientais

Valor

(Mil
R$)

%
Sobre

FPB

%
Sobre

LME

Valor

(Mil
R$)

%
Sobre

FPB

%
Sobre

LME

Investimentos em programas ambientais

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais
para minimizar residuos, o consumo em
geral na producao/operacao e aumentar a
eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a
organizacéo:

( ) ndo possui metas

( ) cumpre de 0 a 50%

( ) cumpre de 51 a 75%

()cumprede 76 a

100%

( ) ndo possui metas

( ) cumpre de 0 a 50%

( ) cumpre de 51 a 75%

( ) cumpre de 76 a 100%

5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de estagiarios(as)

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na

% de cargos de chefia ocupados por

N° de negros que trabalham na organizagao

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de empregados portadores de
deficiéncia ou necessidades especiais

Continua....
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continuacédo

6. Informacdes Relevantes quanto ao
Exercicio da Cidadania Empresarial

Ano X

Metas Ano X+1

Relagdo entre a maior e a menor
remuneracdo na organizagdo

NuUmero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais foram definidos:

() peladirecdo

() direcéo e geréncias
() todos os
empregados

() peladirecdo

() direcéo e geréncias
() todos os
empregados

O Sistema de Gestdo Ambiental e a Politica
Ambiental foram definidos:

() peladirecdo

() direcéo e geréncias
() todos os
empregados

() peladirecdo

() direcéo e geréncias
() todos os
empregados

Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos:

() peladirecdo

() direcéo e geréncias
() todos os
empregados

() peladirecdo

() direcéo e geréncias
() todos os
empregados

Quanto a participacdo dos empregados em
programas de trabalho voluntario, a
organizacéo:

() ndo se envolve
( ) apoia

( )organizae
incentiva

() ndo se envolve
( )apoia
() organiza e incentiva

Numero de total de reclamagdes e criticas
de consumidores(as):

na organizagao
na Justica

na organizacao
na Justica

% de reclamac0es e criticas atendidas ou

na organizagao:

na organizagao:

solucionadas; na Justica: na Justica:
7. Outras Informag6es (Outras informacdes
importan n xercici

portantes quanto ao exercicio da Ano X ANo X-1

responsabilidade social, ética e
transparéncia).
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