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Agenda:

- Rekapitulace hlavnich principu reseni MBI
— Domeény fizeni IT z pohledu MBI

- Reseni IT jako souéasti byznysu v MBI

- Metriky a faktory v MBI

- Kooperace s praxi na dalsim rozvoji MBI
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m Rekapitulace hlavnich principu reseni MBI

d Smysl MBI:

sdileni informaci a zkusSenosti ve strukturovaném prostredi,
Fizena platforma pro kooperaci VS — praxe,
O Produkty - ke stazeni:

Masky dokumentti s doporué
Presentace k uloham MBI (na

)

Zobrazeni matice vSech vaze

d Flexibilita — princip 8 ,,dvefi“
d Obsah:

6 zakladnich domén
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Domeény MBI

R A. Strategické fizeni podnikové informatiky
% qE, * IT jako souéast byznysu, * analyza stavajiciho stavu
Q N * planovani a prevzeti * definice cilového stavu,
g > zavéru globalni strategie, * plan transformace do
(%] cilového stavu,
- B. Rizeni IT sluzeb C. Rizeni IT zdroju D. Rizeni IT
S * navrh sluzeb, * fizeni datovych ekonomiky
N * IT sluzby a byznys zdroju a jejich * uétovani
5 * planovani rozvoje a kvality, informatiky,
X provozu sluzeb, * fFizeni personalnich * Fizeni nakladq,
E * Fizeni prodeje a zdroju, * fizeni vynostl a
ﬁ ?'akuPu slt_Jzeb * Fizeni o efektu,
* Fizeni kvality, technologickych * Fizeni investic
* Fizeni bezpeénosti zdroju
22 E. Rizeni a feSeni projekti rozvoje F. Rizeni provozu
E El: sluzeb * fFizeni a sprava zdroju podnikové informatiky,
8. N * Fizeni jednotlivych projektu, * Fizeni incidentt, problému a pozadavku
o & * FeSeni projekta dle typt
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lohy: IT jako soucast byznysu

O Reseni vztahti byznys — IT: zakladna formulace aloh
a dalsich objektt

MBI

Ulohy I

DO000 ; Strategicke fizeni podnikove
informatiky

<-ﬁﬁlﬂl : 1T jako souéast byznysu >
I—

[uoo1A - Podpora informatiky cilim byznysu vlastniho podniku

o O

[ U002A : Zajitténi znalosti IT o podnikové ekonomice

7 UDO3A : Rizeni kooperace IT s byznysem na strategii byznysu

L U004A ; Revize IT strategie dle pofadavkd byznysu

| UDOSA : Rizeni komunikace vedeni IT s byznysem

UO0BA : Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu

| U074 : Provozni model byznysu

[ U0D8A : Vytvafeni divéry byznysu k IT a leadership CIO

i UOO9A : Refeni pozadavkd IT na pracovni silu v digitalnim byznysu

L U010A : ReZeni nakladd na IT v ramci ndkladd byznysu

| U011A : Propojeni metrik byznysu a metrik IT

| UO12A : IT podpora pii zménach provozniho modelu byznysu
Vlastnosti [




Skupina uloh ,,IT jako soucast byznysu“

CiLE
BYZNYSU

STRATEGIE
BYZNYSU

Revize
strategie IT

Reseni pozadavku IT

Leadership CIO
posiluje divéru

‘ na pracovni silu manazer(
v digitalni spolec¢nosti byznysu k IT
Komunikace vedeni
IT s byznysem
ajisténi znalosti IT o Rese:;rﬁkladu Propojeni metrik
BYZNYS
MODEL nakladd byznysu SLell
IT IT IT IT IT IT IT IT
a zakaznické a hodnotové IT a kanaly a \’/ztahy' se a zdroje a klicové a klicové a klicova a struktura
segmenty nabidky zakazniky pFijm zdroje ginnosti partnerstvi naklad
ROVOZNi
MODEL IT podpora pfi
zmeénach provozniho

BYZNYSU

modelu byznysu,

Struktura byznys modelu upravena podle Osterwalder,A., Pigneur,Y.:Business Model Generation, ISBN 9780470876411
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ClO a manazefi byznysu
* ve vzajemné spolupraci aktualizuji metriky byznysu a metriky IT,

* s jejich vyuzitim ovéruji, jak se méni potireby byznysu a
jak byznys vyuziva nakladl vynalozenych na IT.

* K metrikam byznysu je vzdy tfeba hledat odpovidajici metriky IT

vrcholové Fizeni
byznys metrika rychlost zmeny byznys strategie
IT metrika rychlost zmény IT strategie

fizeni kanalu/segmentu/prodeje
byznys metrika prodeje rast prodeje v % na produkt / oblast
IT metrika uprava funkcionality napr. pro DIGI byznys / Social CRM / CRM.
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m Hlavni doporuceni

O IT musi jit byznysu naproti:

- Je treba zvladnout v manazerském tymu IT minimum znalosti o
ekonomice vlastniho byznysu

- Demonstraci propojeni metrik finan€nich, byznysu a
IT performance ziskat v CFO a v manazerech byznysu
spojence pro rozpocet IT

- Nikdo za CIO leadership nedoda a nikdo jiny nebude schopen
iniciovat a motivovat komunikaci s byznysem
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BRUVII wmetriky v MBI

O Metriky:

- pro fizeni kvality a vykonnosti informatiky podle jednotlivych domén —
metriky strategického fizeni, fizeni sluzeb, fizeni IT ekonomiky atd.,

- klicové byznys metriky ovlivihiované informatikou, definovani vztahu IT a

byznys metrik

d Dimenzionalni pojeti — ke kazdé metrice jsou definovany analytické

dimenze (na principech Bl)

O Podstatné atributy metrik — ukazatelti i dimenzi, zejména jejich zdrojt
dat a problému s jejich sledovanim, vyhodnocovanim a vyuzitim,

O Analytické a planovaci aplikace — uplatiujici definované metriky na

principech BI

_ N é kI ad d OVé ana Iy’Z g | | podavatelé informatickych sluiebl

J K L M N

Nézev skupiny dodavateld

Dodavatelé komplexnich IS reseni
Dodavatelé pravnich sluieb
Dodavatelé technologické IT infr...
Dodavatelé wvojarskych sluzeb
Systémovy integrator

Rok -

Soufet Naklady na aplikace

Rok -
w2012

pital expenses, {
APEX - Capital expenses,

(Nazev skupiny nakladowvych druhi) \»

A B C D E E G H I
1| Nazev skupiny ndkladovych ... {
2
3 Investicni, CAPEX - Capital e..
4 Meinvesticni, provozni, resp....
5 S
Soutet Naklady dle druhd - o
6 || Nazev ndkladového druhu D“‘Ihv nakladd
7
g Aplikace a dal3i softwarové z... 2012
9 Budovy a pracovni prostory %g%ééé EE I I I I I I I
10 Budovy a pracovni prostory v... 4 H l R — E—
1 - B B S
11| | Nakupované sluzby 3 £ § |t § B R
12 P 2 2 =2 E|2 & = 2 =
Osobni naklady = 2 2 B2 5 £ & 2
13 < + £ E w
14 Ostatni a reZijni naklady -
o
15 Software N
16 Spotrebni material
4 \ La
iy Technické prostredky iEni, C
Nazev skupiny ndkladovych druhd + MNazev nakladového druhu +

“ |
ca

Rolk

o
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Faktory v MBI

s

Faktory ovliviiujici fizeni podnikové informatiky

Faktory Fizeni podnikové informatiky
{veskere ekonomicke, technologicke a dalsi faktory vytvarsfici prostredi
podnikové informatiky a oviiviiujici jeji fizeni)

r L k4 ¥
Podnikove prostredi Byznys, Hzeni Sourcing
e Valitnst podnikr e  Charakter byznysu, Infrastruktura «  Outsourcing
X c:r Héﬁ, Eg i s Kvalita fizen e Social computing o  Insourcing '
e Pusobnost »  Organizace, = Mobile computing, «  Cloud compuiin
. Forma »  Persondl » eGovernment g g P < g
» Legisiativa . luzby (Saas,...)
¥ v 3
Aplikagni faktory IT
: E}QF s Servery,
s =& J-I’m Business - Sit, Ostatni faktory
. CEM « Koncova zafizeni s Specifické sluzby
. E GMJ o \irtualizace zdroji
. ' s [T bezpecnosti
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m Kooperace VS s praxi na dal$im rozvoji MBI

O Verifikace a aktualizace navrht feSeni v MBI
O Charakteristiky, pfiklady a ukazky strategickych IT sluzeb a aplikaci:

které ovliviiuji konkurenceschopnost podniku a prinaseji vyhody na trhu,

pro podporu fizeni informatiky

O  Ankety, prizkumy mezi podniky a uzivateli MBI:

na zakladé vysledkl priuzkumu se bude MBI dale aktualizovat a rozvijet,

vysledky prizkumi budou respondentim zpétné k dispozici, v€etné
vyhodnoceni ziskanych zkusSenosti,

Prvni pulrok — pilotni provoz — pouze pro zakladni rozvoj reSeni obsahu i
funkcionality

O Principy kooperace — v Kodexu MBI na mbi.vse.cz

prispévky a vyuziti bezplatné,
u kazdého prispévku autorstvi,
rozvoj MBI komunity
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Za spolupraci na vyuziti a rozvoji MBI
tym MBI predem déekuje!!!

VIBI

mbi.vse.cz
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