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Resumo: Este artigo se propde a apresentar as primeiras defini¢des sobre desenvolvimento
sustentdvel, difundido primeiramente como ecodesenvolvimento; relata as conferéncias
mundiais (Conferéncia de Estocolmo e Ri0-92) e os relatérios gerados (Relatério de
Brundtland e Agenda 21); e alguns pontos de vista sobre o significado de desenvolvimento
sustentdvel. Este artigo ainda levanta a discussdo sobre a defini¢do de desenvolvimento
sustentdvel e sustentabilidade e com o intuito de expor a conceituacdo da sustentabilidade
empresarial. O objetivo é apresentar o conceito de sustentabilidade empresarial e os
principais indicadores de sustentabilidade das empresas brasileiras. Para tanto a estrutura do
trabalho parte da apresentacdo do termo desenvolvimento sustentidvel e das abordagens
existentes para entdo expor dados da sustentabilidade empresarial brasileira. A pesquisa se
caracteriza como descritiva e qualitativa. Utilizou-se a andlise de dados secundérios para a
pesquisa. Com base no relatério do Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) realizou-se o levantamento dos indicadores de sustentabilidade
empresarial das organizagdes brasileiras.
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Abstract: This article proposes to present the first definitions on sustainable development,
spread out first as ecodevelopment; it tells about the world-wide conferences (Conference
of Estocolmo and River) and the generated reports (The Brundtland Report and Agenda
21); and some points of view on the meaning of sustainable development. This article still
raises the quarrel on the definition of sustainable development and sustainability and with
intention to display the conceptualization of the enterprise sustainability. The objective is
to present the concept of enterprise sustainability and the main pointers of sustainability of
the Brazilian companies. For this, the structure of the work starts on the presentation of the
term on sustainable development and the existing boardings for then displaying data of the
Brazilian enterprise sustainability. The research is characterized as descriptive and
qualitative. Used analysis of secondary data for the research. On the basis of the report of
the Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) became
fulfilled the survey of the pointers of enterprise sustainability of the Brazilian organizations
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1. INTRODUCAO

Com os avancos tecnoldgicos advindos apds a revolucao industrial e o crescente
aumento da populagdo a atividade humana passou a causar mais impacto negativo ao meio
ambiente, ¢ o que durante muito tempo foi visto como fonte inexaurivel de recursos
disponiveis para servir as necessidades do homem agora passa a ser uma inquietagao,
porquanto os recursos sdo limitados.

O ciclo produtivo da sociedade capitalista extrai do meio ambiente 0s insumos
necessarios para a producdo de alimentos e bens de consumo, entretanto, 0 processo
produtivo retorna residuos solidos, efluentes liquidos e emite gases nocivos e poluentes em
grandes quantidades, acarretando polui¢do ambiental e esgotamento dos recursos naturais.
Outra preocupacao que emerge € que uma volumosa camada da populacio mundial que
sofre com a pobreza, fome e exclusdo social. As empresas procuram resultados financeiros,
ampliacdo de fatias de mercado e sobrevivéncia e manutengdo de sua competitividade. A
globalizacdo da economia e o acirramento da competi¢do mundial elevam a escala de
producgdo, com a conseqiiente busca da reducdo dos custos.

Diante deste panorama as empresas passam a se reestruturar para se adequarem a
esta nova percepgao. As pressdes sociais e restricdes impostas fazem com que as empresas
sejam forgcadas a buscar formas de reduzir seu impacto ambiental e a melhorar sua imagem
frente a sua responsabilidade social. Neste sentido, muito tem sido feito para a
sustentabilidade do setor produtivo (CORAL, 2002).

O objetivo deste artigo é apresentar o conceito de sustentabilidade empresarial e os
principais indicadores de sustentabilidade das empresas brasileiras. Parte-se de uma
evolucdo histérica sobre o pensamento do desenvolvimento sustentdvel para entdo se
definir sustentabilidade empresarial e apresentar os indicadores sustentdveis promovidos
pelas as organizagdes.

2. CRESCIMENTO E PROGRESSO VERSUS ECODESENVOLVIMENTO

O crescimento € inevitdvel, é preciso criar uma estrutura para suportd-lo, supri-lo;
de maneira a produzir mais, reciclar mais, conscientizar mais, € consumir menos. A
populacdo tem que agir menos agressivamente em relacio ao meio ambiente, pois os
recursos naturais sao limitados. Para a CIMA — Comissao Interministerial para Preservacao
da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (BRASIL,
1991) a otica populacional implica em dois fatores, o primeiro é constituido pela
concentracdo progressiva da populagdo em cidades, adensando o meio urbano e
produzindo, em conseqiiéncia, problemas ambientais; o segundo reflete a distribui¢io
desigual do espaco, tanto no que diz respeito aos recursos naturais como nas atividades
econOmicas. A superposicao destes dois fatores implica em niveis diferentes de intensidade
dos problemas ambientais (além dos econdmicos e sociais).

Produzir degradando menos de forma mais limpa e reduzindo o consumo sao fatores
a serem mais disseminados e realizados. No entanto, se depara com as desigualdades
sociais; € mesmo assim, sob essas condi¢des o pais cresce, sem controle, a populacdo



III CONVIBRA - 24 a 26 de novembro de 2006

aumenta e conseqiientemente avoluma-se os problemas sociais, politicos, econdmicos, € em
especial os relacionados ao meio ambiente, fazendo com que os recursos naturais fiquem
escassos mais rapidamente. Os seres humanos tém um futuro comum, o que afeta uma
sociedade afeta todo o mundo.

O modelo atual de desenvolvimento econdmico vem gerando enormes
desequilibrios sociais. Em outras palavras, nunca houve tanto crescimento, riqueza e fartura
ao lado de tanta miséria, degradacdo ambiental e a poluicdo, e € neste cendrio que se
encaixa o desenvolvimento sustentdvel, como uma maneira de equilibrar e dar continuidade
a atividades essenciais a qualidade de vida. E neste cendrio que surgem os ideais sobre o

desenvolvimento sustentdvel.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel surgiu pela primeira vez, com o
nome de ecodesenvolvimento, no inicio da década de 70. Foi uma resposta a
polarizacdo, exacerbada pela publicagdo do relatério do Clube de Roma, que
opunha partiddrio de duas visdes sobre as relagcdes entre crescimento econdémico
e meio ambiente: de um lado, aqueles, genericamente classificados de
possibilistas culturais (ou ‘tecno-centricos’ radicais), para os quais os limites
ambientais ao crescimento econdmico sao mais que relativos diante da
capacidade inventiva da humanidade, considerando o processo de crescimento
econdmico como uma forga positiva capaz de eliminar por si s6 as disparidades
sociais, com um custo ecolégico tdo inevitdvel qudo irrelevante diante dos
beneficios obtidos; de outro lado, aqueles outros, deterministas geograficos (ou
‘eco-centricos’ radicais), para os quais o meio ambiente apresenta limites
absolutos ao crescimento econdmico, sendo que a humanidade estaria proxima
da catdstrofe. Mantidas as taxas observadas de expansdo de recursos naturais
(esgotamento) e de utilizacdo da capacidade de assimilacdo do meio (polui¢do)
(ROMEIRO, 1999, p. 2-3).

O autor afirma ainda que € neste contexto, que surge o ecodesenvolvimento como uma
proposicao conciliadora, que reconhece que o crescimento efetivamente € relativo aos
limites ambientais, porém nao os elimina; o crescimento econdmico é condi¢ao
necessdria, mas nao suficiente para a erradicacao da pobreza e das disparidades sociais.
Desta forma € necessario e possivel a intervenc¢ado e o direcionamento do
desenvolvimento econdmico para conciliar a eficiéncia econdmica, desejabilidade social
e prudéncia ecoldgica (uma aceitacdo generalizada).

3. DISCUSSOES SOBRE 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As primeiras discussdes sobre ecodesenvolvimento foram engendradas pelo Clube
de Roma, organizagdo formada em 1968 por iniciativa do industrial italiano Aurelio Peccei,
com o objetivo de examinar o complexo de problemas que desafiavam a humanidade: a
pobreza em meio a riqueza; a degradacdo do meio ambiente; a perda de confianga nas
institui¢des; o crescimento urbano descontrolado; a inseguranga no emprego; a alienac¢ao da
juventude; a rejei¢do de valores tradicionais; e a inflagdo e outras rupturas econdmicas e
monetdrias. Pressupunham que era possivel entender o mundo como um sistema e analisa-
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lo como um todo (visdo sist€émica). O Clube reunia cientistas, pedagogos, economistas,
humanistas, industriais e funciondrios publicos, com o objetivo de debater a crise atual e
futura da humanidade (KRUGER, 2001).

O resultado foi um relatério publicado pela primeira vez em 1972, The limits to
growth (“Os limites do crescimento”), que defendia a necessidade de se conquistar um
equilibrio global baseado em limites ao crescimento da populacdo, no desenvolvimento
econdmico dos paises menos desenvolvidos € em uma aten¢do aos problemas ambientais.
Tal relatério causou enorme impacto entre a comunidade cientifica, por apresentar cendrios
catastréficos de como seria o planeta, caso persistisse o padrao de desenvolvimento vigente
na época. A partir dai, outros relatérios alertavam com freqii€ncia para a necessidade de se
mudar o padrdo de desenvolvimento vigente (MARGOLIN, 1998).

O ecodesenvolvimento pode ser visto como uma perspectiva sist€mica de andlise
e intervencdo, aberta a harmonizagdo dos aspectos simultaneamente ambientais,

sociais, econdmicos, culturais e politicos da dindmica dos sistemas sociais
(FERREIRA, 2003, p. 35).

Em 1987 emerge o conceito de desenvolvimento sustentdvel na Comissao Mundial
de Meio Ambiente e Desenvolvimento (criada em 1983), dirigido pela ex-primeira ministra
norueguesa Gro Harlem Brundtland, produziu, sob o patrocinio da ONU — Organizacao das
Nacdes Unidas, o relatério Our common future (“Nosso futuro comum” também conhecido
como Relatério de Brundtland), em que sdo detalhados os desafios e os esforcos comuns,
incluindo a administracdo de areas comuns; paz, seguranca, desenvolvimento € o meio
ambiente; propostas de mudanga institucional e legal. Constitui-se em um trabalho que
visa:

[...] propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um desenvolvimento
sustentdvel por volta do ano 2000 e dai em diante; recomendar maneiras para
que a preocupagdo com o meio ambiente se traduza em maior cooperagdo entre
os paises em desenvolvimento e entre paises em estdgios diferentes de
desenvolvimento econdmico e social e leve a consecucdo de objetivos comuns e
interligados que considerem as inter-relagcdes de pessoas, recursos, meio
ambiente e desenvolvimento; considerar meios e maneiras pelos quais a
comunidade internacional possa lidar mais eficientemente com as preocupagdes
de cunho ambiental ; ajudar a definir no¢des comuns relativas a questdes
ambientais de longo prazo e os esfor¢os necessdrios para tratar com €xito os
problemas da protecdo e da melhoria do meio ambiente, uma agenda de longo
prazo para ser posta em pratica nos proximos decé€nios, € os objetivos a que
aspira a comunidade mundial (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. xi).

A Conferéncia de Estocolmo foi designada na época como ‘“‘abordagem do
ecodesenvolvimento” e, posteriormente, renomeado ‘“desenvolvimento sustentdvel”
(SACHS, 1993). Apesar da significativa similaridade de desenvolvimento sustentdvel com

os preceitos do ecodesenvolvimento:
[...] o fator diferenciador entre ecodesenvolvimento e desenvolvimento
sustentdvel reside a favor deste dltimo quanto a sua dimensdo, globalizante,
tanto desde o lado do questionamento dos problemas ambientais como a Gtica
das reacdes e solugdes que formuladas pela sociedade. Ele ndo se refere
especificamente ao problema limitado de adequagdes ecoldgicas de um processo
social, mas a uma estratégia para sociedade que deve levar em conta tanto a
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viabilidade econdmica quanto a ecolégica. Num sentido abrangente, a nogdo de

que a sustentabilidade leva a necessdria redefinicdo das relagdes sociedades
humanas/natureza, portanto uma mudanca substancial do préprio processo
civilizatério, introduzindo o desafio de pensar a passagem do conceito para acao
(OLIVEIRA FILHO, 2004, p. 8).

Por ocasido do vigésimo aniversdrio da Conferéncia de Estocolmo, em junho de
1992, foi realizada no Rio de Janeiro a conferéncia mundial sobre Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel, denominada Eco 92 ou Rio 92. Este acabou considerado
como marco global das discussdes sobre o assunto, pois teve a participagdo de
representantes governamentais de todo o mundo; seus principais resultados foram dois

grandes documentos: A Carta da Terra (rebatizada de Declara¢do do Rio) e a Agenda 21.

A Agenda 21 dedica-se aos problemas da atualidade e almeja preparar o mundo
para os desafios do século XXI. Ela reflete o consenso global e compromisso
politico em seu mais alto nivel, objetivando o desenvolvimento € 0 compromisso
ambiental. A Declaracio do Rio visa estabelecer acordos internacionais que
respeitem os interesses de todos e proteja a integridade do sistema global de
ecologia e desenvolvimento. A partir desse momento, comega a existir de
maneira globalizada uma preocupagdo no que diz respeito a Gestdo Ambiental e
o Desenvolvimento Sustentdvel tanto por parte das entidades governamentais
das organizacdes publicas e privadas como dos consumidores deste mercado
global (OLIVEIRA FILHO, 2004, p. 6)

A Agenda 21 se trata de documento contendo uma série de compromissos
acordados pelos 170 paises presentes, que assumiram o desafio de incorporar, em suas
politicas publicas, principios do desenvolvimento sustentavel.

No ano de 2002, aconteceu em Joanesburgo, na Africa do Sul, a maior conferéncia
mundial sobre o tema Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, denominada
Rio+10, nesse encontro foi elaborado um documento chamado Protocolo de Kioto onde se
firma um compromisso em que paises com maior nivel de industrializacdo,
conseqiientemente maiores utilizadores de recursos naturais geradores de residuos
poluentes devem ser tributados e responsabilizados de maneira maior no que diz respeito as
responsabilidades da ndo preservacdo do planeta para geragcdes futuras.

Num esforco gigantesco de compreensdao e de sintese, a Cipula Mundial do
Desenvolvimento Sustentdvel, a Rio+10, conseguiu encontrar um caminho ao dizer que o
Desenvolvimento Sustentdvel tem uma base formada por trés pilares - o econdmico, o
social e o ambiental (triple-bottom line) - € um objetivo fundamental que € a erradicacdo da
pobreza (OLIVEIRA FILHO, 2004).

1968 1972 1983

Clube de Roma Conferéncia das Nagdes Unidas | Criagdo da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente Humano, em | sobre Meio Ambiente e
Estocolmo, a primeira do género. | Desenvolvimento

1987 1992 2002

Relatério Brundtland, na ONU, | Conferéncia das Nag¢des Unidas | Rio+10

difundindo a expressdo | sobre  Meio  Ambiente e |Protocolo de Kyoto

desenvolvimento sustentavel. Desenvolvimento, no Rio de
Janeiro, Rio-92.
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Figura 1: Linha do tempo: pensamento sustentdvel
Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 1 sintetiza o pensamento sobre o desenvolvimento sustentdavel, destacando
as Conferéncias Mundiais e os Documentos elaborados.

4. CONCEITOS E DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — DS

Conforme o documento Nosso Futuro Comum (Relatério de Brundtland),
desenvolvido pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1991, o
desenvolvimento sustentdvel € aquele que atende as necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras atenderem também as suas necessidades.
Para o desenvolvimento sustentdvel, Philippi (2001, p. 303) levanta dois pontos chaves: o
conceito das necessidades faz com que as necessidades dos pobres recebam maior
prioridade, e a nocao dos limites que existem da tecnologia e da organizacdo social imposta
ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras. Ou seja, se
por um lado o desenvolvimento sustentdvel tenta priorizar os mais pobres, por outro lado ha
limites ao que diz respeito ao meio ambiente, o que faz com que as necessidades nao sejam
supridas. E o que se pode perceber sob a visio econdmica, que é a de atender demandas e

nao as necessidades, fazendo surgir o carater fragil do conceito.

Satisfazer as necessidades e as aspiragdes humanas é o principal objetivo do
desenvolvimento. Nos paises em desenvolvimento, as necessidades bésicas de
grande niimero de pessoas — alimento, roupas, habita¢do, emprego — nao estio
sendo atendidas. Além dessas necessidades bdsicas, as pessoas também aspiram
legitimamente a uma melhor qualidade de vida. Para que haja um
desenvolvimento sustentdvel, é preciso que todos tenham atendido as suas
necessidades basicas e lhes sejam proporcionadas oportunidades de concretizar
suas aspiragdes a uma vida melhor (PHILIPPI, 2001, p. 304).

No conceito de desenvolvimento sustentdvel parecem caber diversos significados, pois €
tratado como sindnimo de sociedade racional, de industrias limpas, de crescimento
econOmico, de utopias romanticas; tudo nele parece pertencer. O que abrange ainda a
satisfacdo das necessidades do presente, o atendimento das necessidades dos pobres e
manutencao da capacidade das geragdes futuras em satisfazer suas necessidades.

O crescimento global é o grande desafio para se construir um desenvolvimento
sustentdvel, que valorize os recursos naturais € humanos, visando a melhoria da qualidade e
a edifica¢do de uma sociedade sustentdvel capaz de superar os problemas atuais e utilizar as
potencialidades existentes no pais. E preciso solu¢do uma série de problemas, além de
estabelecer mudancas, como por exemplifica Mininni-Medina (2001):

» Agricultura sustentavel: transformacdes no modelo de desenvolvimento e nas
politicas de ocupa¢do do solo, de producdo, de novos modelos e prioridades para

comercializacdo, investimentos em crédito rural;
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= Sustentabilidade nas cidades: transformar os espagos urbanos em lugares adequados
para o desenvolvimento das atividades humanas, com boas condicdes de moradia, de
transporte e lazer, entre muitas outras;

» Infra-estrutura sustentavel: transformar a matriz energética brasileira eficiente e
ndo desperdicadora, investir também na aplicacdo de novos recursos e tecnologias
para a geracao de energias limpas e alternativas;

* Reducdo de desigualdades: diminuicio da pobreza extrema, acesso aos recursos
(inclusdo social), diminuicdo do consumo desenfreado das camadas privilegiadas, sdo
as condigdes basicas para a constru¢do de um desenvolvimento sustentdvel;

» Ciéncia e tecnologia: o desenvolvimento sustentavel econdmico, social e ambiental
exige forte investimentos na ciéncia e na tecnologia, para tanto se necessita de mais
investimento em educagdo e pesquisa.

O conceito mais amplo de desenvolvimento sustentdvel apdia-se na integracido de
questdes sociais, ambientais e econdmicas, constituindo o tripé conhecido como triple-
bottom line (Figura 2).

Crescimento
Economico

Progresso
Social

Sécio-
econdmico

Eco- '
eficiéncia Prosperidade
Resultado econémico

Direitos dos acionistas

Dignidade Humana
Direitos humanos
Direitos dos trabalhadores

Envolvimento com a C0~mpet1t1V1Qade
comunidade Relacdo entre clientes e
Transparéncia fornecedores

Preservacao

Postura ética .
Ambiental

Cuidados com o Planeta - Prote¢cdo ambiental - Recursos renovaveis -
Gestao de residuos - Gestao dos riscos

Figura 2: As trés dimensaes do desenvolvimento sustentdvel — DS
Fonte: Baseado em Kraemer (2003); ICN-REN (2005).
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Para Carvalho e Viana (1998) o desenvolvimento sustentdvel apresenta trés grandes
dimensdes principais: crescimento econdmico, eqiiidade social e equilibrio ecolégico, em
outras palavras o desenvolvimento sustentdvel equilibra as dimensdes econdmica, social e
ambiental (triple-bottom line).

O autor continua afirmando que o estabelecimento de uma civilizagdo na qual
ocorra uma distribuicdo mais eqiiitativa das riquezas € o principal objetivo da
sustentabilidade social. Uma melhor alocacdo dos recursos e uma melhor gestdo
possibilitariam a sustentabilidade econdmica. O equilibrio social é visto como medida da
eficiéncia econdmica, e ndo a lucratividade empresarial. A sustentabilidade ambiental seria
alavancada pela limitacdo no uso dos recursos esgotdveis e sua substituicdo pelos
renovaveis, pela limitacdo no consumo, pela geracdo de tecnologias limpas, além da criagao

e consolidacdo de mecanismos administrativos de prote¢ao ambiental.

H4 uma inequivoca sinalizagcdo, para politicos, empresarios, profissionais,
ativistas e para a populacdo em geral, de que sé haverd desenvolvimentos
solidos, permanentes e sustentdveis se os trés pilares puderem ser articulados,
tornando-se interdependentes. Superar a velha tradi¢do do trabalho isolado, por
segmentos, certamente ndo € tarefa das mais faceis. Afinal, enquanto proliferam
especialistas em meio ambiente formando um campo préprio de interesses,
ecologistas de variados matizes esforcaram-se por criar uma ndao muito nitida
onda verde de protecdo, economistas continuaram ditando as cartas na politica
como se tudo dependesse do PIB e da taxa de inflagdo e defensores do social
permaneceram restritos a suas especialidades (saide, educagdo, nutrigdo,
previdéncia, etc.). Avangamos bastante nas dreas especificas, mas pouco fizemos
para que elas se tornassem mais soliddrias. E freqiiente ver os especialistas
acusando-se mutuamente, quando deveriam concentrar seus esfor¢os no
encontro e no estimulo de ponto que possam levar a um relacionamento
crescente (ASSAD; ALMEIDA, 2002, p 64).

As suas dimensdes vém sendo ampliadas, tendo sido propostas, recentemente, 0ito
delas. A harmonizagdo de objetivos sociais, ambientais e econOmicos (aos quais se
associam cultural, ecoldgico, territorial, politico nacional e internacional) € postulada pelo
ecodesenvolvimento e referenciada por Sachs (2000).

5. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Primeiramente € preciso expor que hoje hd uma discussdao sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, apresentam-se a seguir as duas visoes:

1. Quando se menciona desenvolvimento sustentdavel, uma vez que muitos
utilizam o termo para designar a expectativa de que o pais entre numa fase
de crescimento que se mantenha ao longo do tempo, faz com que tal forma
de desenvolvimento pressuponha a expansdo econOmica permanente,
gerando melhoria nos indicadores sociais, além da preservacdo ambiental
(ALTENFELDER, 2004).
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2. Sustentabilidade é a capacidade de se auto-sustentar, de se auto-manter.
Uma atividade sustentdvel qualquer é aquela que pode ser mantida por um
longo periodo indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, de forma a nao
se esgotar nunca, apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante
este periodo. Pode-se ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando
de uma sociedade sustentdvel, que ndo coloca em risco 0s recursos naturais
como o ar, a dgua, o solo e a vida vegetal e animal dos quais a vida (da
sociedade) depende (PHILIPPI, 2001).

Apesar de apresentarem similaridades torna-se comum relacionar desenvolvimento
sustentdvel a politicas publicas e sustentabilidade as demais agdes. A partir desta
explanacdo o termo a ser utilizado neste trabalho sera sustentabilidade, pois relaciona o
termo com as empresas e organizacdes.

Na drea empresarial a preocupacdo com a sustentabilidade tem se generalizado, e
um grupo mais envolvido com esta inquietagdo criou uma entidade voltada a
sustentabilidade empresarial, ligada ao movimento internacional de empresdrios com este
foco (ALTENFELDER, 2004).

O objetivo fundamental de qualquer organizagdo € obter o maior retorno possivel
sobre o capital investido. Para tanto, utiliza-se de ferramentas disponiveis para estar a frente
dos concorrentes, obtendo maiores margens e fatias de mercado. No entanto, com as
mudancas em sentido global, além dos fatores econdmicos e estruturais, outros comec¢am a
fazer parte da responsabilidade das empresas, que sdo as questdes do meio ambiente natural
e as questdes sociais. Para que as organizagdes possam contribuir para a sustentabilidade
devem modificar seus processos produtivos, quando for necessdrio, para se tornarem
ecologicamente sustentdveis. Isto implica em construir sistemas de producdo que nado
causem impactos negativos e mesmo estejam contribuindo para a recuperacdo de areas
degradadas ou oferecendo produtos e servicos que contribuam para a melhoria da
performance ambiental dos consumidores e clientes de uma inddstria (CORAL, 2002).

A autora apresenta um modelo de sustentabilidade a ser aplicado pelas empresas
(Figura 3).
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Sustentabilidade
Social

*Vantagem competitiva
¢ Qualidade e custo
® Foco
® Mercado

® Resultado

*Tecnologias limpas
*Reciclagem

eUtilizacdo sustentavel de
recursos naturais

*Atendimento a legislacdo

*Tratamento de efluentes e
residuos

*Produtos ecologicamente
corretos

*Assumir responsabilidade
social

*Suporte no crescimento
da comunidade

*Compromisso com o
desenvolvimento dos RH

*Promogao e participacio
em projetos de cunho

* Estratégias de neg6cios social
*Impactos ambientais

Figura 3: Modelo de sustentabilidade empresarial
Fonte: Coral, 2002, p. 129.

O conceito do tripé da sustentabilidade tornou-se amplamente conhecido entre as
empresas € os pesquisadores, sendo uma ferramenta conceitual ttil para interpretar as
interacdes extra-empresariais e especialmente para ilustrar a importancia de uma visao da
sustentabilidade mais ampla, além de uma mera sustentabilidade econdmica.

E importante salientar que dentro dos principios de sustentabilidade, nio se podem
separar as questdes sociais das questdes ambientais. Por isso, quando uma organizacio é
ecologicamente sustentdvel, ela também estard atuando de forma socialmente responsavel,
de forma a atender os interesses de todos os stakeholders que afetam ou sdo afetados por
suas atividades.

6. METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa: descritivo e qualitativo. As pesquisas do tipo descritivas tém
como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinando fend6meno ou o

estabelecimento de relagdes entre as varidveis (GIL, 1999).
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O trabalho se caracteriza como pesquisa qualitativa, Godoy, (1995) recomenda que
uma pesquisa qualitativa deve apresentar as seguintes caracteristicas: considerar o ambiente
como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; ndo requerer o uso
de técnicas e métodos estatisticos; ter como preocupacdo maior a interpretacdo de
fendmenos e a atribui¢c@o de resultados; o processo deve ser o foco principal de abordagem
e ndo o resultado ou o produto; a andlise dos dados deve ser realizada de forma intuitiva e

indutivamente pelo pesquisador.

Método de Pesquisa: fenomenoldgico. Entende-se que sustentabilidade se
configura como o fendmeno estudado. O método fenomenoldgico nao é dedutivo nem
empirico, consiste em mostrar o que ¢ dado e em esclarecé-lo. Nao explica mediante leis
nem deduz a partir de principios, mas considera imediatamente o que esti presente a
consciéncia, o objeto. A fenomenologia ressalta a idéia de que o mundo € criado pela
consciéncia, o que implica no reconhecimento da importancia do sujeito em todo o

processo da construgdo do conhecimento (GIL, 1999).

Método de Procedimento: utiliza-se a técnica de comparagdo como método de
procedimento com base em estudo de casos. Tal método considera o estudo de semelhangas
e diferencas entre diversos tipos de grupos, sociedades e fendomenos, ocupando-se da
explicacdo de fendmenos, o método comparativo permite analisar o dado concreto,
deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e gerais (LAKATOS, MARCONI,
2001).

O presente estudo compara o relatério de sustentabilidade com as dimensdes do
desenvolvimento sustentdvel. O método de estudos de casos visa investigar fendmenos
contemporaneos e reais, priorizando a compreensao de fatos em detrimento a andlise dos
mesmos. A definicdo do nimero de casos a serem analisados depende do grau de certeza
que se pretende obter com os resultados da pesquisa. Considera-se que o uso de multiplos
casos possibilita a observacdo de evidéncias em diferentes contextos, proporcionando mais

corpo ao estudo (YIN, 2005).
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Método de Coleta de Dados: para o levantamento de dados e de informagdes

relevantes a investigacdo e a compreensdo das questdes propostas, serdo utilizadas técnicas

de documentacdo indireta. A documentacdo indireta divide-se em pesquisa documental

(fontes primadrias) e pesquisa bibliografica (fontes secunddrias). A fonte de coleta de dados

da pesquisa bibliografica ou de fontes secunddrias abrange toda bibliografia ja publicada

tanto na comunicagdio escrita quanto na oral (CAMPEAO, 2004). Este estudo faz uso de

fontes secunddrias, mais especificamente no relatério do Conselho Empresarial Brasileiro

de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2004).

7. ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 1 apresenta os indicadores

dimensdes ambiental, econdmica e social:

empresariais de sustentabilidade nas

Dimensoes
Empresas
Ambiental Econdmico Social
3M do Brasil Educacgao Faturamento Diversidade
ambiental Forca de trabalho Profissionalizagao
Efluentes e Investimentos Responsabilidade
residuos Seguranga e
Materiais saude
Preservacao Sociedade
Reciclagem
Alcoa Agua e energia Faturamento Diversidade
Biodiversidade Impactos Gestdo
Efluentes e econdmicos participativa
residuos Inovagao Préticas
Materiais tecnoldgica trabalhistas
Reciclagem Lucro Seguranga e
Retorno do saude
investimento Sociedade
Tributos Treinamento
Amanco Agua e energia Exportacdes Responsabilidade
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Conformidade Faturamento Sociedade
Ecoeficiéncia Folha de
Efluentes e pagamento
residuos Producao
Gestdo ambiental Tributos
Ambev Agua e energia Receita Préticas
Conformidade Tributos trabalhistas
Efluentes e Responsabilidade
residuos Seguranga e
Investimentos saude
Sociedade
Treinamento
Aracruz Agua e energia Exportacdes Direitos humanos
Biodiversidade Faturamento Préticas
Conformidade Tributos trabalhistas
Efluentes e Responsabilidade
residuos Seguranga e
Fornecedores saude
Materiais Sociedade
Treinamento
Bayer Agua e energia Faturamento Direitos humanos
Biodiversidade Folha de Préticas
Conformidade pagamento trabalhistas
Efluentes e Tributos Responsabilidade
residuos Seguranga e
Fornecedores saude
Materiais Sociedade
Preservacao
Reciclagem
Braskem Agua e energia Exportacdes Seguranca e
Efluentes e Faturamento saude
residuos Lucro Sociedade
Tecnologia Treinamento
Companhia Agua e energia Faturamento Direitos humanos
Sidertgica de Tubardo Biodiversidade Folha de Praticas
Conformidade pagamento trabalhistas
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Efluentes e Tributos Responsabilidade
residuos Sociedade
Fornecedores
Materiais
Copesul Agua e energia Faturamento Direitos humanos
Biodiversidade Folha de Préticas
Conformidade pagamento trabalhistas
Efluentes e Tributos Seguranga e
residuos saude
Fornecedores Sociedade
Materiais
Cosipa Efluentes e Faturamento Seguranca e
residuos Investimentos saude
Gestdo ambiental Receita Sociedade
Treinamento
continua...
... continuacao
Eletronuclear Agua e energia Faturamento Praticas
Conformidade Folha de trabalhistas
Efluentes e pagamento Segurancga e
residuos Tributos saude
Sociedade
Treinamento
Furnas Agua e energia Lucro Forca de trabalho
Preservacdo Receita Responsabilidade
Sociedade
Treinamento
Gerdau Agua e energia Faturamento Remuneracdo por
Educacao Investimentos resultados
ambiental Lucro Sociedade
Gestdo ambiental Receita Treinamento
Preservacao Tributos
Reciclagem
Natura Agua e energia Custo Responsabilidade
Efluentes e Investimentos Satisfacdo
Lucro Sociedade

residuos
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Fornecedores Renda
Nestlé Agua e energia Gestdo
Ecoeficiéncia ergondmica
Efluentes e Remuneracao
residuos Responsabilidade
Seguranca e
saude
Sociedade
Treinamento
Petrobras Agua e energia Compras Direitos humanos
Biodiversidade Doacdes Diversidade
Conformidade Folha de Préticas
Efluentes e pagamento trabalhistas
residuos Mercados Responsabilidade
Fornecedores Seguranga e
Materiais saude
Treinamento
Siemens Educacio Exportacdes Diversidade
ambiental Faturamento Préticas
Efluentes e Investimentos trabalhistas
residuos Lucro Responsabilidade
Reciclagem Seguranca e
saude
Sociedade
Treinamento
Usiminas Agua e energia Folha de Sociedade
Efluentes e pagamento Treinamento
residuos Lucro
Fornecedores Margem
Receita
Tributos
VCP Certificacdo Exportacdes Responsabilidade
(Votorantim) Efluentes e Receita Seguranga e
residuos Tributos saude
Preservacao Sociedade

Treinamento
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White Martins Agua e energia Faturamento Responsabilidade
Impactos Folha de Seguranca e
ambientais pagamento saude
Investimentos
Lucro
Tributos

Quadro 1: Acoes das empresas em relacao a sustentabilidade

Fonte: elaborado pelo autor com base no relatério do Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS, 2004).

A partir dos dados do quadro 1 € possivel relacionar os indicadores que aparecem
com mais freqiiéncia (Quadro 2):

Ambiental Economica Social
Emissoes, efluentes e Faturamento Sociedade
residuos
Agua e energia Tributos Seguranca e saude
Conformidade ambiental Folha de pagamento Responsabilidade social
Fornecedores Lucro Treinamento
Materiais Receita Praticas trabalhistas
Biodiversidade Investimentos Direitos humanos
Reciclagem — Preservacao Exportacoes Diversidade

Quadro 2: Principais indicadores empresariais em relagdo a
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
Para melhor compreensdo faz-se necessdrio a defini¢do dos termos utilizados no
Quadro 2:
Agua e energia: uso racional das fontes renovaveis e eficiéncia energética e
hidrica.
Biodiversidade: investimentos para a manuten¢ao de um habitat natural.
Conformidade ambiental: autuacdes por violagdes das normas de protecdo
ambiental
Emissoes, efluentes e residuos: controle/tratamento das emissdes de gases,

efluentes liquidos e residuos sélidos.
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Fornecedores: os contratos de fornecedores t€ém cldusulas contratuais que
envolvem questdes ambientais e sociais. Os fornecedores também devem cumprir
integralmente a legislacao trabalhista.

Materiais: aquisi¢do de matérias-primas ambientalmente corretas, uso
racional das matérias-primas.

Reciclagem: reaproveitamento do material ja utilizado na producao.

Exportacoes: valor monetirio dos produtos vendidos para o mercado
externo.

Faturamento: valor total das vendas em um determinado periodo de tempo.

Folha de pagamento: intimamente ligado ao conceito de forca de trabalho
(citado abaixo).

Investimentos: aplicacdo em dinheiro com o propésito de se obter lucro.

Lucro: ganho, beneficio ou vantagem que se obtém com alguma atividade.

Receita: quantia recebida, rendimento, renda.

Tributos: impostos, taxas e contribui¢des pagas ao governo.

Direitos humanos: seguridade dos direitos bdsicos das pessoas.

Diversidade: contratacio de pessoas levando em consideragao a diversidade
cultural.

Praticas trabalhistas: cumprimento dos direitos e deveres dos funcionarios.

Responsabilidade social: acdes que promovem o desenvolvimento social.

Seguranca e saude: seguranga do trabalho e saide ocupacional

Sociedade: promocgdo de programas que desenvolvam a sociedade.

Treinamento: tornar os funciondrios aptos para desenvolverem suas

atividades.

O indicador for¢a de trabalho, ndo aparece explicito, no entanto tal indicador esté
relacionado com duas dimensdes: o numero de trabalhadores na dimensido econOmica;
geracio de empregos na dimensdo social. E importante ressaltar que tais dados se originam
de fontes secunddrias, ou seja, de relatérios empresariais sobre sustentabilidade, isto
implica que os fatores levantados foram apontados no relatdrio, no entanto as empresas
podem possuir mais a¢des que visem a sustentabilidade.
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8. CONCLUSAO

A evolucdo do pensamento sustentdvel, que parte da esfera publica, cabendo a cada
nacdo promover o desenvolvimento sustentivel em seu territério, chega as organizacdes
privadas e os clientes passam a serem mais exigentes, demandando uma posicdo mais
responsavel por parte das empresas. Neste enredo emerge o conceito de sustentabilidade
empresarial. A sustentabilidade empresarial é composta de as a¢des que as organizacdes
realizam, tais agdes procuram visar a reducdo de impactos ambientais; a promog¢do de
programas sociais € se mantém economicamente vidvel no mercado. Como se percebe o
conceito estd intimamente ligado as trés dimensdes ambiental, econdmica e social. Diante
deste contexto as empresas brasileiras tém investido em sustentabilidade empresarial e com
bases nestas acdes definem-se os principais indicadores sustentaveis:

Dimensiao Ambiental: Reducdo das Emissdoes de gases nocivos, de efluentes
liquidos e de residuos sélidos; Consumo consciente dos recursos dgua e energia;
Conformidade com as normas ambientais; Exigéncia de um posicionamento sécio-
ambiental dos fornecedores; Uso racional dos materiais utilizados na producdo;
Investimentos na biodiversidade; Programa de reciclagem e Preservacdo do meio
ambiente.

Dimensao Econémica: Aumento ou estabilidade do faturamento; Tributos pagos ao
governo; Folha de pagamento; Maior lucratividade; Receita organizacional;
Investimentos ; Aumento das exportacdes (relacionamento com o mercado externo).
Dimensao Social: Desenvolvimento da comunidade/sociedade; Seguranca do
trabalho e saide ocupacional; Responsabilidade social; Treinamento; Cumprimento
das préticas trabalhistas; Seguridade dos direitos humanos; Diversidade cultural.

E importante ressaltar que se uma empresa investe em acdes ambientais tio somente
ela possui uma boa gestdo ambiental, se uma empresa estd voltada para o social, gestao
social, se mescla acdes voltadas para o meio ambiente e para o social, gestdo sécio-
ambiental. Para ser considerado sustentabilidade empresarial é necessario apresentar acoes
voltadas para as trés dimensdes bésicas.
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