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FORORD 
 

Steinkjer, oktober 2014 

I perioden juni 2014 til oktober 2014 er det gjennomført en evaluering av 
samlokalisering av to lensmannskontor i Ytre Namdal – Nærøy og Vikna 
lensmannskontor. 

Prosjektet har hatt en ramme på kr 125.000. 

Leveransene til oppdragsgiver foreligger i tre formater: 

1. PowerPoint-presentasjon til bruk i presentasjon av hovedfunn.  

2. Arbeidsnotat i pdf-format. 

3. PowerPoint-presentasjon på minnepinne - inneholder samtlige bilder vist i dette 
arbeidsnotatet. 

I arbeidsnotatet presenterer vi bakgrunn for prosjektet, hvordan prosjektet er 
gjennomført og resultatene fra evalueringen.  

Notatet er skrevet av Roald Lysø og Niels Arvid Sletterød. Disse har sammen hatt 
ansvar for både spørreskjemaundersøkelse, intervjuer og møter som ledd i 
evalueringsarbeidet. 

Kontaktpersoner i prosjektet har vært Rolf Ove Viken ved Nord-Trøndelag politidistrikt 
og lensmann i Nærøy og Vikna lensmannskontor Erik Stovner. Vi takker for godt 
samarbeid i gjennomføringen av prosjektet. 

 

Roald Lysø 
prosjektleder 
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SAMMENDRAG 
Samlokaliseringen av Nærøy og Vikna lensmannskontor med stedsplassering Kolvereid 
ble iverksatt fra 1.9.2012. Før dette hadde de to lensmannskontorene lokaliseringer på 
Rørvik og Kolvereid. Fra høsten 2010 har de to kontorene hatt felles lensmann. 

 

I forkant av samlokaliseringen var det satt noen effektmål: 

Styrke kapasiteten til å levere tjenester og kompetanse på en effektiv måte med 
god kvalitet når det etterspørres. 

Gjøre regionen til en arbeidsplass i politi- og lensmannsetaten hvor det er 
lettere å rekruttere etterspurt kompetanse ved å lage større fagmiljø. 

Redusere de samlede kostnader med husleie og annen infrastruktur. 

 

Med utgangspunkt i disse ble det satt to hovedfokus i evalueringen: 1) Hvordan kontoret 
løser samfunnsoppdraget og 2) effekter mht. organisering av arbeidet og driften av 
kontoret. 

 
Evalueringen er gjennomført som en eksplorerende tilnærming med metode-
triangulering. Innledningsvis foretok vi en statusgjennomgang og dokumentstudier, 
samtaler med og besøk på lensmannskontoret for å informere om, målrette og avgrense 
evalueringen. Det er deretter gjennomført spørreskjemaundersøkelser til alle ansatte på 
lensmannskontorene og et målrettet utvalg av samfunnsaktører. Resultatet fra disse 
undersøkelsene dannet grunnlag for oppfølgende intervju med de samme 
respondentene. I tillegg er det gjennomført intervju med ledere ved Nord-Trøndelag 
politidistrikt. 

Resultatene fra evalueringen presenteres i kapittel 4. 

Hovedkonklusjonen er at samlokaliseringen oppleves som vellykket, både blant 
samfunnsaktørene som har deltatt i evalueringen, ansatte ved lensmannskontoret og 
politiledere i Nord-Trøndelag politidistrikt.
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2. GJENNOMFØRING OG METODE 
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3. DATAINNSAMLING 
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4. RESULTATER 
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4.1 Nettbasert spørreskjemaundersøkelse og 
intervju med samfunnsaktører 

 

4.1.1 Spørreskjemaundersøkelsen 
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4.1.2 Intervju 
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4.2 Nettbasert spørreskjemaundersøkelse og 
intervju med ansatte på Nærøy og Vikna 
lensmannskontor samt intervju med 
politiledere 

4.2.1 Spørreskjemaundersøkelsen 
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5. KONKLUSJONER 
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VEDLEGG 
 

1. Tema Questback og intervju 
2. Spørreskjema ansatte 
3. Spørreskjema samfunnsaktører 

 

 
 
 

 



VEDLEGG 1 

TEMA I QUESTBACK TIL: 

Politiansatte på Nærøy og Vikna Lensmannskontor 

Antall år i etaten 

Stilling 

Opplevelse av betingelsene for å utføre/løse samfunnsoppdraget etter 
samlokalisering og felles ledelse: 

- Kapasitet og ressurser (politikraft) mht forebygging og 
etterforskning 

- Kompetanse (kvalifikasjoner) og kvalitet på tjenesteproduksjon  
- Tilgjengelighet for publikum og tilstedeværelse (nærpoliti) 
- Lokaliteter og utstyr dvs. interne logistikkstrukturer og 

betydning for koordinering, fleksibilitet og beredskap 
- Ledelse/styring/organisering 
- Arbeidsformer og intern samhandling 
- Samhandling og samarbeid med samfunnsaktører lokalt og 

regionalt 
- Arbeidsmiljø – slitasje, stress og  

 

Jevnfør listen over med anvendte problemstillinger og 
evalueringskriterier Agenda Kaupang sin rapport (2012:16). 

Arbeidsmiljø og organisasjonskultur kan være et eget punkt. 

Merkantilt ansatte Nærøy og Vikna Lensmannskontor 

- Mye av det samme som i listen over, men her kommer service 
og løsning av merkantile forvaltningsoppgaver både internt og 
eksternt (innbyggere og samfunnsaktører) 

- Arbeidsmiljø og organisasjonskultur kan være et eget punkt. 

1 
 



- Hva jobber du med 
- Andel stilling 
- Antall år i jobben 
- Tidligere jobbsted (Vikna/Nærøy) 

 

Utvalgte samfunnsaktører & ordførere/rådmenn m.fl. i 
Vikna og Nærøy 

Opplevelse av: 

- Trygghet, tilstedeværelse og synlighet  
- Kapasitet og ressurser (politikraft) mht forebygging og 

etterforskning 
- Kompetanse (kvalifikasjoner) og kvalitet på tjenesteproduksjon  
- Saksbehandlingstid (etterforskning og oppklaring) 
- Beredskap og utrykning ved akutte behov 
- Kontakt/samhandling/samarbeid med politiet 
- Informasjonsarbeid 
- Generell tilfredshet  
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TEMA TELEFONINTERVJU/INTERVJU TIL: 

Politiansatte ved Nærøy og Vikna Lensmannskontor 

Opplevelse av forskjeller og utfordringer før og nå mht: 

- Kvalitet og kvantitet på politikraft 
- Organisering, logistikk og operativ beredskap 
- Fysisk tilstedeværelse og tilgjengelighet 
- Arbeidsformer, fleksibilitet og koordinering 
- Fagfellesskap  
- Arbeidsmiljø dvs. stress og slitasje  
- Jobbtilfredshet 

 

Merkantilt ansatte Nærøy og Vikna Lensmannskontor 

- Oppfølging av questback 

 

Utvalgte samfunnsaktører & ordførere/rådmenn m.fl. i 
Vikna og Nærøy 

- Forsøke å se problem- og mulighetspanoramaet før og etter 
samlokalisering av lensmannskontorene 

- Oppfølging av tema i questback (dersom man ikke får svar må 
disse besvares via intervjuene) 

- Synspunkter på dialog dvs. informasjon og samhandling med 
politimesteren i samlokaliseringssaken. 
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Evaluering av samlokaliseringen av Nærøy og
Vikna lensmannskontor

VEDLEGG 2



 
Evaluering av samlokaliseringen av Nærøy og Vikna lensmannskontor

 
Trøndelag Forskning og Utvikling har fått i oppdrag å evaluere samlokaliseringen av Nærøy og
Vikna lensmannskontor. Som en del av evalueringen gjennomfører vi en spørreundersøkelse
som skal følges opp med korte intervju av alle ansatte.
 
Tilsvarende opplegg gjennomføres i forhold til viktige samfunnsaktører i de to kommunene.
 
Spørsmål om undersøkelsen kan rettes til Roald Lysø (mobil 913 71831, e-post
roald.lyso@tfou.no) eller Niels Arvid Sletterød (mobil 922 55381, niels.a.sletterod@tfou.no) i
Trøndelag Forskning og Utvikling

 
 

 
1. Stilling

 
q Politiansatt

q Sivilt ansatt

 
2. Antall år i etaten

 
___________

 
 

 
Nedenfor følger noen påstander der vi ber deg vurdere dagens situasjon
sammenlignet med situasjonen før lensmannskontorene i Vikna og Nærøy ble
samlokalisert.

 
3. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor

 
 Bedre Noe bedre Uendret Noe dårligere Dårligere Vet ikke
Kapasitet til forebygging q q q q q q
Kapasitet til etterforskning q q q q q q
Lokalenes egnethet q q q q q q
Tilgang på utstyr q q q q q q

 
 

 
4. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.

 
 Bedre Noe bedreUendret Noe dårligere Dårligere Vet ikke
Kvalitet på tjenesteproduksjonen q q q q q q
Beredskapen q q q q q q
Koordinering av arbeidet q q q q q q
Intern samhandling q q q q q q

 
 

 
5. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.

 
 Dårliger

e
Noe

dårligere
Uendre

t
Noe

bedre
Bedre Vet

ikke
Politiets tilgjengelighet ved akutte behov q q q q q q
Politiets synlighet i lokalsamfunnet q q q q q q
Kvaliteten på hvordan de sivile
oppgavene utføres

q q q q q q

Politiets tilgjengelighet for innbyggerne q q q q q q
Lagånd på lensmannskontoret q q q q q q



 
 

 
6. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.

 
 Bedre Noe

bedre
Uendre

t
Noe dårligereDårligereVet ikke

Samarbeidet med lokalsamfunnet q q q q q q
Effektivitet i tjenesteytingen q q q q q q
Utnytting av kompetansen i
organisasjonen

q q q q q q

Tilgang på kvalifiserte medarbeidere q q q q q q
Lensmannskontorenes omdømme q q q q q q

 
 

 
7. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.

 
 Økt Noe økning Uendret Noe mindre Mindre Vet ikke
Tilfredshet med egen oppgaveløsning q q q q q q
Trivsel i arbeidssituasjonen q q q q q q
Stress og slitasje på jobben q q q q q q

 
 

 
8. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.

 
 Bedre Noe

bedre
Uendre

t
Noe dårligere Dårligere Vet ikke

Saksbehandlingsrutiner q q q q q q
Sikkerheten på jobb q q q q q q
Fleksibel bruk av ressurser q q q q q q
Fleksibel tilpasning til oppgavvene q q q q q q

 
 



 



Evaluering av samlokaliseringen av Nærøy og
Vikna lensmannskontor

VEDLEGG 3



 
Evaluering av samlokaliseringen av Nærøy og Vikna lensmannskontor

 
Trøndelag Forskning og Utvikling har fått i oppdrag å evaluere samlokaliseringen av Nærøy og
Vikna lensmannskontor. Som et ledd i evalueringen gjennomfører vi en innledende
spørreundersøkelse til representanter fra kommuner og andre samfunnsaktører i Nærøy og
Vikna. Undersøkelsen skal følges opp med korte intervju.
 
Tilsvarende opplegg gjennomføres i forhold til i de ansatte i de samlokaliserte
lensmannskontorene.
 
Spørsmål om undersøkelsen kan rettes til Roald Lysø (mobil 913 71831, e-post
roald.lyso@tfou.no) eller Niels Arvid Sletterød (mobil 922 55381, niels.a.sletterod@tfou.no) i
Trøndelag Forskning og Utvikling

 
 

 
1. Din funksjon eller stilling

 
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

 
2. Bostedskommune

 
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

 
 

 
Nedenfor følger noen påstander der vi ber deg vurdere dagens situasjon
sammenlignet med situasjonen før lensmannskontorene i Vikna og Nærøy ble
samlokalisert.

 
3. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor

 
   Helt uenig 
 Bedre Noe bedre Uendret Noe dårligere Dårligere Vet ikke
Arbeid med forebygging q q q q q q
Bekjempelse av kriminalitet q q q q q q

 
 

 
4. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor

 
 Dårligere Noe dårligere Uendre

t
Noe

bedre
Bedre Vet ikke

Beredskapen q q q q q q
Koordinering av arbeidet q q q q q q
Effektivitet i tjenesteproduksjonen q q q q q q
Samarbeidet med lokalsamfunnet q q q q q q

 
 

 
5. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.

 
 Bedre Noe

bedre
Uendre

t
Noe

dårligere
Dårliger

e
Vet
ikke

Politiets tilgjengelighet ved akutte behov q q q q q q
Politiets synlighet i lokalsamfunnet q q q q q q



Kvaliteten på hvordan de sivile
oppgavene utføres

q q q q q q

Politiets tilgjengelighet for innbyggerne q q q q q q
 

 
 

6. Marker hva du mener om utviklingen innenfor områdene nedenfor.
 

 Bedre Noe
bedre

Uendret Noe dårligere Dårligere Vet ikke

Politiets saksbehandlingsrutiner q q q q q q
Polititansattes sikkerhet på jobb q q q q q q
Fleksibel bruk av ressurser q q q q q q
Lensmannskontorenes omdømme q q q q q q

 
 



 


	Fside_Arbnot_2014_18_web
	Mellomside
	2014_A18_1
	FORORD
	INNHOLD
	SAMMENDRAG
	1. OPPDRAGET
	2. GJENNOMFØRING OG METODE
	3. DATAINNSAMLING
	4. RESULTATER
	4.1 Nettbasert spørreskjemaundersøkelse og intervju med samfunnsaktører
	4.1.1 Spørreskjemaundersøkelsen
	4.1.2 Intervju

	4.2 Nettbasert spørreskjemaundersøkelse og intervju med ansatte på Nærøy og Vikna lensmannskontor samt intervju med politiledere
	4.2.1 Spørreskjemaundersøkelsen
	4.2.2 Intervju


	5. KONKLUSJONER
	VEDLEGG

	Vedlegg 1 Tema Questback og intervju
	Vedlegg 2 Spørreskjema Vikna og Næroy ansatte
	Mellomside
	Vedlegg 3 Spørreskjema Vikna og Næroy samfunn
	Mellomside

