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LANCEMENT OFFICIEL DU JUMELAGE ENTRE
LES GARES DE STRASBOURG ET
EKATERINBOURG (RUSSIE)

En signant ce mardi 19 mars 2013, un accord de coopération et de jumelage avec la gare
d'Ekaterinbourg, située en Russie, la gare de Strasbourg devient la 6°™ gare frangaise jumelée avec
une gare russe. Strasbourg integre ainsi le programme « Gares jumelles » lancé dés 2008 par SNCF et sa
branche Gares et Connexions, en charge de la gestion des 3 000 gares francaises.

C’est Jean-Luc Schweitzer, directeur de la gare de Strasbourg, et Ekaterina Kozyreva, responsable des
affaires internationales des DZV, la branche des chemins de fer russes (RZD) en charge des gares
ferroviaires, qui ont officiellement dévoilé sous la Verriére de la gare de Strasbourg la plaque consacrant
ce jumelage, et signé 'accord de coopération liant désormais ces 2 gares. Cette manifestation s'est
déroulée en présence de M. Alexandre Bourdine, Consul Général de Russie, et des directeurs de région
des 2 entreprises ferroviaires : Jacques Mazars, pour SNCF Alsace, et Alexei Evdokimenko, pour RZD.

La délégation russe aux cdtés de Jacques Mazars, directeur régional SNCF Alsace, Alexandre Bourdine,
Consul Général de Russie a Strasbourg, et Jean-Luc Schweitzer, directeur de la gare de Strasbourg
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LES PRINCIPES DU JUMELAGE DE GARES

Réfléchir conjointement a des problématiques communes, rechercher des solutions, faire connaitre
le savoir-faire de chaque partie, bénéficier de |'expérience de I'autre et développer les
compétences culturelles des agents, autant d’actions qui président au principe du jumelage de gares
développé entre la direction des Gares Ferroviaires DZV, et SNCF Gares et Connexions.

A De simples embarcadéres a l'origine, les gares sont en effet devenues de véritables lieux d’échanges,
des espaces a vivre et des poles économiques, des batiments multifonctionnels ou les services aux
voyageurs, les commerces, les équipements et les installations techniques participent a leur bon
fonctionnement.

Elles sont également un moteur d'attractivité des territoires et s'inscrivent dans un environnement urbain
avec lequel elles interagissent pour le déplacement des personnes et I'animation du quartier !

Au quotidien, les directeurs de gares et leurs équipes sont en contact avec ces personnes et gérent ces
batiments.

A Afin d'aborder & un niveau international des thématiques techniques (maintenance, propreté,
sécurité...), commerciales (relations avec les prestataires, boutiques...) et humaines (culturelles,
linguistiques, sociales...), Gares et Connexions et les DZV ont organisé cette coopération, sous la forme
de jumelages de gares, intitulée « Gares jumelles ».
Ce jumelage s'articule autour d'un plan de travail établi conjointement par les 2 chefs de gare et leurs
collaborateurs. Celui-ci repose notamment sur un benchmarck autour de sujets tels que

- la gestion technique du batiment (vidéosurveillance, gestion de site, siireté, propreté, intégration

des normes environnementales, économie d’énergie...),

- I'organisation de la maintenance du site (équipements mécaniques, maintenance du batiment...),

- les modalités de fonctionnement dans une méme gare entre modes de transports,

- I'évolution des services en gare (services aux clients, commerces...),

- la gestion des flux de voyageurs en gare,

- la gestion des déchets (tri sélectif, normes environnementales...).

Un comité de jumelage des 2 gares est mis en place afin d’en suivre la bonne réalisation ; il se
concrétisera par des déplacements en Russie pour les strasbourgeois, et a Strasbourg pour la délégation
d'Ekaterinbourg, que les cheminots strasbourgeois accueillent cette semaine pour la premiére fois. Des
échanges de personnel seront également étudiés, avec un objectif final commun : améliorer I'accueil des
clients dans les gares.

STRASBOURG ET EKATERINBOURG, 65 JUMELAGE DE GARES DU
PROGRAMME FRANCO RUSSE

Le programme franco-russe de coopération des gares s’est concrétisé en 2010 avec le jumelage des
gares de Moscou Biélorussie et Paris Est, désormais reliées par un train direct (qui transite par
Strasbourg depuis décembre dernier), et de Sotchi et Nice, également reliées par un train direct de/vers
Moscou Biélorussie. Ce programme intégrait également les jumelages entre St Petersbourg Baltique et
Paris St Lazare, Samara et Toulouse, ainsi que Vladivostok et Marseille St Charles, intervenus I'année
suivante.

A Ces gares ont été sélectionnées et associées au vu de leurs similitudes et selon des parametres tels que
I"aspect architectural, le volume et la structure des flux de voyageurs, la surface des gares, I'intermodalité
ou encore les particularités socio-économiques de I'emplacement des gares etc.
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7 Pour Strasbourg et Ekaterinbourg, c’est notamment la thématique des Lignes a Grandes Vitesse qui
les rapproche : apres Strasbourg, qui a accueilli le TGV Est en 2007, puis le TGV Rhin Rhéne en 2011,
c'est au tour d’Ekaterinbourg de se préparer a |'arrivée de la grande vitesse, prévue au plus tot avant la
fin de cette décennie, avec le projet de LGV actuellement envisagé entre Moscou et Ekaterinbourg (via

Nijni-Novgorod et Kazan)...
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LA GARE DE STRASBOURG
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16 millions de voyageurs par an
3¢me gare de province de France en nombre de voyageurs

620 agents (sédentaires + roulants)

120 écrans destinés a l'information Voyageurs
Equipement Wifi

28 portes automatiques

13 braseros pour le confort thermique

14 voies commerciales

10 ascenseurs, 9 escaliers mécaniques

3 souterrains

2 défibrillateurs

Détentrice du Label NF Services délivré par '’AFNOR en 2003
Site certifié ISO 14001 depuis juin 2009

La Verriere : 16 arcs de métal, 900 panneaux de verre, 650
tonnes

Ekaterinbourg : ville russe de 1 million 300 000 habitants,
distante d'un peu plus de 1 800 km de Moscou.

La gare se trouve sur le trajet du Transsibérien
(Moscou/Vladivostok).

: La gare historique, datant de 1878 est désormais

. transformée

en Musée, et a laissé place a la

| nouvelle gare, actuellement en service.

6 millions de voyageurs par an
1¢e gare de I'Oural

8 quais / 15 voies

42 guichets

10 portes automatiques
3 ascenseurs

2 souterrains
Equipement Wifi
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A propos du groupe SNCF

SNCF est I'un des premiers groupes mondiaux de mobilité et de logistique, avec une présence dans 120 pays, 33,8 milliards d'euros de
chiffre d'affaires dont prés de 25 % a l'international et 250 000 collaborateurs en 2012. Groupe public a vocation de service public, fort de
son socle ferroviaire francais, SNCF élargit I'offre des services de transport afin de proposer une mobilité fluide et de porte a porte a ses
clients, voyageurs, chargeurs ou Autorités Organisatrices. Afin de conquérir les marchés transfrontaliers et internationaux, le groupe
s'appuie sur 5 branches d'activité : gestion, exploitation, maintenance et ingénierie d'infrastructure a dominante ferroviaire (SNCF Infra),
transport public de voyageurs urbain, périurbain et régional (SNCF Proximités), transport de voyageurs longue distance et distribution
(SNCF Voyages), transport et logistique marchandises (SNCF Geodis) et gestion et développement des gares (Gares & Connexions).
www.sncf.com

A propos de Gares & Connexions

Lieux d’échanges, les gares sont devenues de véritables espaces de vie intégrés a la ville. Pour Gares & Connexions, mieux accueillir les
clients, leur réserver de belles surprises a |'occasion des Fétes, participe a améliorer le confort de ces derniers.
Au service du transport et de la ville, Gares & Connexions intervient dans I'aménagement des gares avec des objectifs clairs : soutenir la

croissance des trafics, améliorer le confort des voyageurs tout en accompagnant les mutations urbaines.
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