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 НОВЫЕ ИДЕИ 
    ДЛЯ РАЗВИТИЯ

ПИСЬМО
РЕДАКТОРА

Мне необходима Ваша подготовка к тому, 
что мы сейчас будем делать.
Я прошу Вас сесть удобно, и мы погрузим-
ся в этот процесс.
Я буду Вам рассказывать, буду вести 
по этому процессу.
Иногда этот путь будет похож на медита-
цию, а временами на ночной фейерверк.
Ведь Вы знаете, что, читая текст, мы 
полностью задействуем свою фантазию, 
память, восприятие? Мы представляем 
и обдумываем такие вещи, которые редко 
сами собой приходят в голову.
В этом журнале много полезной пищи 
для ума.
Так задумано. Я хочу сказать о важном.
Важно доставлять себе полезные удоволь-
ствия. Моделировать собственное состоя-
ние стратегического благополучия.
Оно необходимо каждому для решения 
разных задач. 
Интересно, что задачи, которые решались: 
1-2 недели или 2 дня решаются пример-
но одинаково и с примерно одинаковым 
результатом.
Важно не 16 часов работать, а эффективно 
работать.
Если без метафор, то читать 20 минут 
«Аудиториум» полезнее, чем по 12 часов 
«зависать» на разнообразных пабликах, 
выискивая что-то стоящее.
Здесь мы собрали максимум новой, 
нужной, свежей информации по самым 
разным, часто – популярныи темам.
Уверена, что каждый читатель найдет 
для себя то, что вдохновит, поможет, 
прояснит – продолжите сами.
Первый номер.

Добро пожаловать в «Аудиториум»!
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НАУКА
«D-обучение»

генеральный директор компании ООО «МИОЦ» 
Япарова Маргарита расскажет об очных курсах 

Школы Q&A, где готовят не только к ОГЭ, 
но и к жизни. 

«Есть чему научиться» 

директор школы МОУ СОШ №27 города Любер-
цы Долженко Татьяна и педагог Брылова Елена 
поведают читателям, о профессиональном выго-

рании педагогов и о борьбе с этим недугом. 

«Экспертная панель»

 кандидат исторически наук Романов Алексей 
расскажет о Владимире Голицыне и о его отно-

шении к развитию Москвы.
 

«Методы, инструменты, анализ»
 

кандидат экономических наук Белозеровая Юлия 
выяснит, как повысить качество профессиональ-
ного образования через институциональные ме-
ханизмы, а кандидат педагогических наук Пазина 
Елена разберет механизмы развития профессио-

нальной компетентности педагога.
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Как вам пришла идея создать новое 
обучение? 

Образование, в принципе, до производства 
не существовало. Ребенок сразу был взрослым 
раньше. Может по размеру он был маленьким, 
но по труду нет. На Руси, например, были боль-
шие семьи, и дети трудились наравне 
со взрослыми. Пасли овец, могли доить коров. 
Кто постарше работал на полях с родителями. 
Но когда больше стала развиваться умственная 
работа, появилось образование. Дети продол-
жали учиться и работали, добиваясь больше, 
чем если бы они не учились. И когда у нас спра-
шивают «Будет ли работа на производстве?», 
мы отвечаем: « Вы будете без работы, если вы 
будете неправильно учиться». Проблема в том, 
что сегодня образование одно, а завтра другое. 
Учиться надо тому, что будет актуально завтра. 
Поэтому мы создали школу Q&A. 

 Чем ваша школа отличается от общеоб-
разовательной школы? 

Человек сам уникален по развитию. Обычная 
школа не может подстроиться под каждого 
и научить его особенным вещам. Сейчас про-
исходит одна из самых серьезных трансформа-
ций всех пластов жизнедеятельности человека. 
Потому что поменялось потребление инфор-
мации. Мы все принимаем непосредственное 
участие. Сегодня производят информацию, 
которая абсолютна, доступна. Не надо большо-
го усилия, чтобы найти её и даже нет никакого 
желания её искать. И тут, у нас получается 
очень интересная штука, что если мы уведем 
из информации глупость и некомпетентность, 
то останутся экспертные точки зрения на одну 
и ту же проблему принципиально разные. Мы 
понимаем, при каких-то обстоятельствах,
что к одной и той же проблеме можно прийти 
разными путями решения. Все они придут 
к одному и тому же. Но одному комфортен один 
путь, а другому-другой. 

О чем ваши курсы 
и что в них особенного? 

Учитель перестал быть гуру, скорее стал непро -
биваемым гранитом. Он говорит: «Я так делаю, 
и все должны так делать. Вот в учебнике напи-
сано, если будешь от него отходить, то это будет
считаться неправильным». То есть, написано 
в учебнике так, значит мы всем классом, шко-
лой, поколениями будем делать именно 
так. Ребята, но ведь каждому из нас подходит 
что-то разное, и мы разными путями можем 
к этому прийти. Пожалуйста, есть учебник, 
к нему написали 10000 - комментариев, ты 
выбираешь тот, который тебе наиболее удобен. 
Да, 10000 это очень много, поэтому мы вво-
дим предмет «Критичность». Когда мы говорим 
«выбрасывай и находи то, что тебе нужно». 
В этом вале авторства нужно уметь работать. 
Критично к себе, критично к другим, к инфор-
мации, интернету. Работай и ты получишь то, 
что тебе нужно. У тебя получается, абсолютно, 
свой подход к решению той проблемы или за-
дачи, который раньше был диктаторским. После 
того как ты научился критичной оценки, тебе 
нужно коммуницировать. Критично оценивать 
свою коммуникацию: «Я задал себе вопрос, 
на него вот так ответил, а я прав? Честно себе 
ответил или не честно? А вот в этом потоке и 

вот это правильно?».
Когда ты начинаешь работать с какими-то 
очень серьёзными вещами, то самое серьез-
ное отличие человека от машины, это - «Ком-
муникативность». Тогда мы говорим: «Смотрите 
есть коммуникация, она учит, как задавать 
вопросы». И это то, чему мы будем учить детей 
– правильно задать вопросы, прежде всего, 
самому себе. Может не в первую очередь, 
а во вторую и третью, потому что проще спра-
шивать собеседника, чем самого себя. 
И в тот момент, когда вы научитесь задавать 
себе вопросы, дети 9 - 11 классов, вы не буде-
те думать: « Кем мне быть?» - потому 
что вы сами спросили себя и сами ответили. 
Мы станем гораздо более интересными сами 
себе. А когда мы станем сами себе интересны, 
то и другим тоже. Разве нет? И вот эта «Ком-
муникация», которой мы учим, как отдельному 
предмету равнозначна предметам «Матема-
тика» и «Литература». Да, «Литература» нам 
помогает, поэтому мы говорим об экосреде. 
Когда ты читаешь «Дубровского», с одной сто-
роны, ты проходишь литературу, а с другой, ты 
проходишь «Коммуникацию». И это не то чтобы 
межпредметные связи, которые были раньше 
и сегодня сохраняются. А когда ты не синхрони-
зируешь два разных предмета и переплетаешь 
их, вот и получается экосреда.
На самом деле, любое решение препятствия - 
это сумма паттернов решений каких-то задач. 
Мы не будем говорить, что не существует ка-
ких-то проблем, но есть задачи. Нет. Существу-
ют проблемы, а если их отрицать, то не значит, 
что они исчезнут. Но если мы умеем разбить 
её на задачи, а уже их решить в правильной 
последовательности, то мы проявим свою 
«Креативность». Иногда тебе нужно приложить 
больше усилий и придумать еще одно решение, 
в результате которой ты решил свою проблему. 
Именно проблему. То, чего еще не было в тво-
ём жизненном опыте. И если умение придумы-
вать что-то - это «Креативность», а вот умение 
правильно расставить задачи - это «Эффектив-
ное решение проблем».
«Воображение» - это очень интересный 
предмет, который, на первый взгляд, окажется 
просто красивым бантиком. Это как ехать 
по городу, когда едешь с навигатором, 
то забывается город. На него полагаешься, 
и он тебя везет. Вы, конечно же, можете дое-
хать из пункта «А» в пункт «Б». А когда ты ездишь
без него, в общем-то, гораздо лучше знаешь 
город. И мы сегодня все пользуемся инфор-
мацией с навигатором. У нас атрофируется 
географическое понимание местности. 
А в образовании и жизни у нас атрофируется 
воображение. И когда мы начинаем работать 
с этим воображением, мы узнаем очень инте-
ресные вещи. Нужны они или нет мы знаем, 
потому что воображения у машины точно нет. 
Что такое воображение? Это когда я тебе рас-
сказываю про то, как я поехал на рыбалку, ты 
начинаешь представлять эту реку, лунный свет 
на этой реке, рыбу. Вот ты её не видишь, но ты 
же её представляешь. И когда мы всему этому 
учим: «Математике», «Русскому», «Эффективно-
сти», «Креативности» или «Воображению», -
мы учим человека тому, что будет ему актуаль-
но. Учим ли мы его актуальности? Да, учим. 
Научится ли он этому? Да, научится. Похоже 
ли это на какие-то психологические курсы 
для детей, например «Мастерство общения»? 
Наверное, в чем-то похоже. Но оно имеет 
совершено другую цель. Эти предметы, они 

новые идеи для развития
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ЭКОСРЕДА 
ШКОЛЫ Q&A. 
ПОЧЕМУ 
НОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 
ТАКОЕ ИНТЕРЕСНОЕ?

И когда у нас спрашивают «Будет ли работа?», 
мы отвечаем: « Вы будете без работы, 
если будете неправильно учиться».

Генеральный директор компа-
нии «МИОЦ» Япарова Марга-
рита рассказывает об очных 
курсах Школы Q&A, где созда-
ют абсолютно новую школу 
с такими предметами, как 
«Креативность», «Эффектив-
ность», конечно, ОГЭ никто 
не будет отменять. Мы гото-
вим не только к ОГЭ, 
но и к жизни
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абсолютно точно 
в нашем понимании профессиональны. 
Те, которые человек должен использовать ни 
для любительства, а для профессии. Это даст 
возможность работать.
Люди говорят: «Это прикольное хобби. Умение 
хорошо общаться». НЕТ! Это профессия - нор-
мально общаться.
 Это профессия инженера, программиста, кого 
угодно. Это его профессия, уметь креативно 
осмысливать проблему.
И мы говорим, что можем ли мы этому нау-
чить? Да! Будет ли это когда-то актуально? Да! 
Оно уже актуально.

А что же будет с обычными школами?

Вы спрашиваете, нужно ли отменять математи-
ку? В какой-то мере да, совершенно не нужно 
ребенку уметь из математики решать матрич -
ные вычисления или заучивать формулы. Ему 
от этого ни холодно ни жарко. Он в этот момент 
новых горизонтов для себя не открывает ,
и навыков он не приобретает. Если перед вами 
стоит задача, чтобы он подольше сидел 
в школе, то, пожалуйста. Он же может подольше 
сидеть в школе и с «Коммуникацией». То есть 
если мы переживаем, чтобы человек, и честно 

говоря, страна, были в русле.
Сегодня мы все: компания «МИОЦ», Гарвард, 
Оксфорд, МГУ или ГУУ. Мы все в одинаковом 
положении. Мы все не знаем, как должно быть. 
И в этом отношении стартовая площадка 
у нас у всех одна. Выстрел: «на старт, внима-
ние, марш» уже прозвучал. Мы побежали, а они 
нет. Пусть остаются там. Мы побежали, и мы 
прибежим к чему-то. Потому что они техниче-
ски более заторможенные. Они не видят, что 
все на грани навыков учиться и учить. И ты 
вот балансируешь в этих двух местах. То ли ты 
учишься, то ли ты учишь. То ли ты там, то ли ты 
здесь. Человек учится и понимает: «Как меня 
все достали». Приходит к нам и просит: «Я хочу 
учиться интересно». И мы сделаем так, как он 
хочет. И если Ты завтра пойдешь выбирать 
для своего ребенка, племянника или сестры, 
которой сегодня там 15-16, тогда Ты сможешь 
выбирать, как лучше ей учится, ты скажешь 
в «Школе Q&A», потому что там учат не только 
общеобразовательным предметам, но и жизни. 
Конечно, да я не могу сказать, что мы похо-
роним МГУ и Гарвард. Нет, они выживут. Они 
молодцы, они по 200, 300, 500 лет живут. 
Но они не тянут сегодняшний день. Может 
быть, они адаптируются, мы будем только рады. 
Но будущее за нами.

И мы говорим, что можем ли мы 
этому научить? Да! Будет ли это 
когда-то актуально? Да! 
Оно уже актуально.

ЛИДЕРСТВО КРЕАТИВНОСТЬ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ВООБРАЖЕНИЕКОММУНИКАТИВНОСТЬ КРИТИЧНОСТЬ

32 41 5 6
соображать, воображая, создать ори-
гинальное нестандартное мышление, 

начать фантазировать

сократить срок выполнения работы 
повысить уровень ответственности 

правильно принимать решения

ставить цели и добиваться их, отстоять 
своё мнение и повести за собой чело-

века, повысить уверенность в себе

осознать креативную среду и научить-
ся работать с ней, управлять креатив-

ным процессом, убрать барьеры 
проявления креативности

повысить коммуникативные навыки,  
найти взаимодействие с другими людь-

ми, выработать командное 
сотрудничество

наконец-то начать пользоваться кри-
тикой, найти противоречия и выявить 
ошибки, интеллектуально обогатиться

октябрь 2017 год новые идеи для развития
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ
ВЫГОРАНИЕ
ПЕДАГОГОВ:
факторы, содействующие и препятствующие этому крайне 
опасному и непродуктивному процессу. 
Практические рекомендации коррекции и профилактики.

Актуальность темы профессионального выгора-
ния продиктована реалиями современности 
в сфере основного общего образования 
в Российской Федерации. Недавнее падение 
авторитетов работников образования, стагна-
ция и разрушение социальных институтов, сни-
жение уровня материального дохода привели 
к тому, что профессиональные педагоги вынуж-
дены были перестраивать свою деятельность 
и самоотношение в короткие сроки и в крайне 
неблагоприятных условиях. Сформированное 
восприятие образования населением как 
услуги привело к обесцениванию процесса 
общего образования и негативно отразилось 
на содержании деятельности практически 
каждого педагога школ Люберецкого района 
Московской области. Миграционные процессы, 
происходящие в России, в Люберецком районе 
заметны очень остро: по данным статистики, 
за последние 10 лет сюда переселились 
и жители города Москвы, отдаленных краев 
и областей России, и мигранты из стран СНГ. 
В процентном соотношении доля мигрантов 
из различных регионов в Люберецком районе 
составляет 35%. Больше половины мигрантов– 
многодетные семьи с разновозрастными деть-
ми. В каждой семье существуют свои традиции 
и приоритеты. Данные процессы привели 
к формированию разнородной среды насе-
ления со своими культурными, социальными, 
традиционными, национальными особенностя-
ми, где наблюдается максимальный разброс 
целей и задач воспитания и обучения детей. 
Руководство и педагогические коллективы 
школ вынуждены изменять методы и структуру 
работы с учащимися и их родителями, посто-
янно изыскивая новые продуктивные способы 
взаимодействия, лавируя между разными 
мнениями и отношениями к самому процессу 
получения образования. И зачастую педагоги 
втягиваются в процесс профессионального 
выгорания, о котором не знают практически 
ничего, тем более, не знают, как определить 
у себя это состояние и как из него выйти. 
Что крайне негативно сказывается и на работе, 
и на психологическом состоянии коллективов 
образовательных организаций. В представлен-
ном методическом пособии подробно рассма-
триваются и причины, приводящие к професси-
ональному выгоранию, и методы коррекции 
и самопомощи педагогам, которые определяют 
у себя симптомы выгорания. Полезна данная 
разработка будет и руководящему звену сферы 
образования, чтобы продуктивно проанали-
зировать существующую ситуацию в каждом 
отдельно взятом коллективе и скорректировать 
действия для минимизации причин профессио-
нального выгорания педагогов. 

I  Причины, способствующие професси-
ональному выгоранию педагогических 

работников общего образования.

Профессиональное выгорание определяет-
ся современной психологией как синдром, 
развивающийся на фоне хронического стресса 
и ведущий к истощению эмоциональных, 
физических и личностных ресурсов трудяще-
гося человека. Профессиональное выгорание 
возникает постепенно, в результате внутрен-
него накапливания отрицательных эмоций без 
соответствующей «разрядки» и «освобождения» 
от них. Причины профессионального выгора-
ния предлагается рассматривать в следующей 
классификации: базовые и ситуативные. Ситуа-
тивные, в свою очередь, подразделяются 

на внешние и внутренние. 

Базовые причины выгорания представ-
лены следующим образом:

1. Отсутствие призвания к педагогической 
деятельности;
2. Отсутствие решимости – особой уверенности 
в осознанности и правильности выбора про-
фессии;
3. Непонимание истинных целей и мотивов 
педагогической деятельности;
4. Отсутствие должной подготовки: низкий 
уровень компетентности и психологической 
готовности, дефицит навыков и знаний.

Ситуативные причины выгорания

Внешние
1. Постоянное общение со «страждущими»;
2. Высокий уровень эмоционального напряже-
ния в работе;
3. Отсутствие ресурсов (временных, финан-
совых и материальных, здоровья) и должной 
поддержки (разрозненность членов коллектива, 
отсутствие личной системы самоподдержки)
4. Высокий уровень ответственности;
5. Некомпетентность и «самодурство» руководи-
телей организации;
6. Нестабильность в организации процесса 
(структуре, функциях, правилах и т.д.)

Внутренние
1. Ошибки педагога в процессе работы
2. Отрицание вместо осознания и принятия 
настораживающих симптомов выгорания
3. Неверно расставленные жизненные прио-
ритеты
4. Трудоголизм – стремление заполнить вну-
треннюю пустоту безостановочной работой

Таким образом, каждый человек может про-
анализировать факторы, действующие на его 
психоэмоциональное состояние в процессе 
профессиональной деятельности и вовремя 
принять меры для их коррекции с тем, чтобы 
избежать развития выгорания либо остановить 
этот разрушительный процесс.

II  Симптомы профессионального 
выгорания 

 
Следует понимать, что симптомы выгорания 
личность ощущает и на физическом, и на пси-
хологическом уровнях.
 

Физические симптомы выгорания:

•Разного рода боли и расстройства систем 
организма;
•Снижение аппетита или, наоборот, склонность 
к перееданию;
•Снижение иммунитета;
•Проблемы с координацией и сном;
•Ухудшение слуха и/или зрения.

Психологические симптомы выгорания:

•Нарушение режима работы;
•Ощущение «загнанности в клетку»;
•Жалость к себе;
•Частые ссоры с коллегами;
•Повышенный травматизм;
•Сверхвовлеченность или полная отстранен-
ность 
•Неспособность надолго концентрироваться

новые идеи для развитияоктябрь 2017 год
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III Коррекция неэффективного 
состояния и устранение последствий: 

из минуса в норму.

Прежде чем приступать к коррекции состояния 
профессионального выгорания, необходимо 
определить его степень. Сама возможность 
развития профессионального выгорания обу-
словлена физиологическими причинами: таким 
свойством головного мозга человека 
как нейропластичность. Новейшие исследова-
ния нейрофизиологов и психологов показыва-
ют, что при проживании любого опыта 
в головном мозге формируются определенные 
межнейронные связи, «дорожки». Которые, 
при условии повторения этого опыта, становят-
ся устойчивыми, а, со временем, и статичны-
ми. Многократное повторение негативного 
опыта, переживаний, нахождение в негативных 
психоэмоциональных состояниях формирует 
устойчивые негативные межнейронные связи, 
на основе которых и развивается профессио-
нальное выгорание личности. То есть, человек 
может «заболеть» профессиональным выгора-
нием благодаря нейропластичности и « изле-
читься» также благодаря ей. Процесс «изле-
чения» происходит по той же логике, но от 
обратного: проживание положительного опыта 
активизирует новые межнейронные связи, про-
кладывает новые «дорожки», благодаря чему 
психика становится более устойчивой 
и процесс выгорания замедляется, затем оста-
навливается, а при регулярных тренировках 
и вовсе прекращается.

IV Профилактика выгорания и поддер-
жание профессиональной формы: 

стабилизация нормы.

Поскольку профессиональное выгорание – это 
процесс, при котором формируются негатив-
ные межнейронные связи, для продуктивной 
коррекции состояния личности важно ввести 
следующие термины:

•«Дом уже сгорел» - если негативные «дорожки» 
доминируют и других не осталось
•«Дом еще не сгорел» - если негативные «до-
рожки» не доминируют

Эти термины существенно влияют на скорость 
перемен и стабилизации состояния личности, 
а также на выбор методов и приемов коррек-
ции и «излечения» профессионального выгора-
ния. Они будут различными в каждом случае. 
Стандартные выходы из состояния выгорания 
и сроки стабилизации психоэмоционального 
состояния разнятся. Можно представить меха-
низм изменений следующим образом.

«Дом еще не сгорел» 

При классическом подходе работа специали-
стов, как правило, классических психологов, 
сводится к проведению психотерапевтической 
работы с человеком. Это серия встреч, консуль-
таций, где подробно анализируются причины 
выгорания, состояние человека, производится 
поиск возможных методов самомотивации, 
самоорганизации и самокоррекции. Но все это 
делается на теоретическом уровне, на уровне 
бесед и обсуждений. Такой подход приносит 
положительные перемены в состоянии чело-
века не ранее, чем через 2-3 месяца, а может 
растянуться и до года.

Современные исследования показывают, 
что использование нейропластичности дает бо-
лее быстрый и устойчивый результат в процес-
се коррекции профессионального выгорания. 
Новые действия, которые раньше принесли 
человеку негативные переживания, перепро-
живаются в других обстоятельствах и дают 
совершенно другой, положительный, результат. 
Это тренинги, коучинг (персональный и группо-
вой), словом, это новые поступки и действия, 
цель которых – создать новые, положительные 
межнейронные связи и стабилизировать пси-
хоэмоциональное состояние личности. Такой 
подход дает результат в сроки от одного дня 
до нескольких недель. И, что важно, скорость 
перемен зависит от действий самого человека: 
чем настойчивее и чаще он будет повторять 
свой новый положительный опыт, тем быстрее 
перемены произойдут.

«Дом уже сгорел»

Классический психоаналитический подход 
в работе с выгоранием в данной ситуации дает 
результат далеко не всегда. Процесс «излече-
ния» может занимать время от полугода-года 
психотерапии до бесконечности. Беседы 
и анализ прошлого опыта очень медленно и не-
надежно меняют направления межнейронных 
«дорожек» с негативного на позитивное.
При современном подходе с использованием 
нейропластичности мозга перепроживание 
опыта на новом уровне и с положительным 
результатом дает эффект в срок от 1-2 недель 
до 1-2 месяцев. В этом случае рекомендуются 
упражнения из йоги, медитация, кунг-фу 
и подобных телесно ориентированных практик 
также помогают в сложных ситуациях стабили-
зировать психику человека и начать продуктив-
ные изменения.

Таким образом, спасти себя от выгорания = 
перепростроить нейронные связи со «сцена-

рия жертвы» на «сценарий победителя»

В ходе такой работы над собой (подчеркиваем: 
практических действий под руководством ква-
лифицированного коуча!) меняются поведение, 
ценности, убеждения, эмоциональный фон 
личности с негативного на позитивный.

V  Повышение эффективности работы, 
коучинг: от нормы к новому качеству

Стандартные способы «выхода» из состояния 
профессионального выгорания с использовани-
ем нейропластичности мозга.

«Дом еще не сгорел»

Изменение условий работы (перераспределе-
ние нагрузок и обязанностей)
Правильная организация пространства работы
Осознанное планирование деятельности
Увеличение периодов отдыха и его правильная 
организация
Повышение компетентности
Участие в профессиональных сообществах  
по интересам
Овладение навыками оптимизации и поддер-
жания эмоционального равновесия
Поддержание личного достоинства и самоува-
жения, здоровой уверенности в своих силах
Правильная расстановка жизненных приори-
тетов. 

«Дом уже сгорел»

Духовная жизнь
Личностный рост – тренинги, коучинг
Здоровый образ жизни, физкультура и спорт
Пересмотр жизненной стратегии
Постановка новых жизненных целей, новые 
перспективы

Рекомендуемая литература
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КАК
СОЗДАВАЛАСЬ 
МОСКВА?
Деятельность органов   городского самоуправления  
под руководством В.М. Голицына  по развитию социально-
экономической инфраструктуры Москвы.
Водопровод, канализация, транспорт. 

жали гласные Московской думы  В.И. Герье, 
граф М.С. Ланской, братья Бахрушины, Н.А. 
Найдёнов, П.И. Санин и другие,  считая, что   
если он  откажется, то главу Думы назначит 
администрация.Князь писал: «Кандидатура моя 
ставится таким образом, что я один могу спасти 
Москву от позора правительственного назна-
чения» . В основу своей работы на этом посту 
В.М. Голицын заложил несколько  принципов, 
которые отличали его от предшественников.
«Если прежние головы сами были источниками 
инициативы, часто эгоистической и тщеслав-
ной, и трудно мирились с чужой инициативой, 
то князь Голицын предоставлял широкую ини-
циативу другим, своим сотрудникам, не стесняя 
никого.  Гласные Думы получили возможность 
выдвигать новые и новые вопросы, не боясь, 
что встретят сопротивление и недоброжелатель-
ство, может быть, нечто вроде зависти 
со стороны головы» .
Перед новым руководством Первопрестольной 
стояло множество неотложных проблем. 
По уровню благоустройства и условиям жизни 
населения Москва во второй половине XIX 
– начале ХХ вв. отставала от  большинства го-
родов Европы. «Степень внешнего благоустрой-
ства Москвы не соответствовала её  значению, 
как столицы империи: архаические мостовые  
из булыжного камня требовали замены;  систе-
ма водостоков имелась лишь в центральных 
частях; многие естественные протоки не были 
заключены в трубы и летом были причиной 
зловония; большинство  проездов освещались 
слабо; сообщение с заречными частями города 
поддерживалось при посредстве ветхих мостов; 
железнодорожные пути непосредственно пере-
секали улицы, расстраивая по ним движение» .
Ввиду быстрого роста населения и промышлен-
ности актуальность приобрел вопрос водоснаб-
жения. В 1896 г. расход воды из водопровода 
превысил его проектную мощность, 
а в перспективе потребность в воде возрастала 
в связи с устройством канализации.  
Уже в 1897 г. объем в 1,5 млн. ведер воды, 
которые город потреблял за  сутки, стал недо-
статочным .В 1899-1901 гг. было осуществлено 
расширение водопровода до мощности 3,5 
млн. ведер,  при этом  качество воды ухудши-
лось, стал  актуальным  вопрос о новом водо-
источнике и прокладке нового водопровода.
Проведенные в 1895 г. инженером  Н.П. Зими-
ным исследования показали, что оптимальным  
источником для  расширения водоснабжения  
является река Москва выше города.
В феврале 1898 г. Думой была создана 
комиссия для рассмотрения   проекта Зимина 
об очистке  речной воды с помощью  системы   
фильтрования. Для исследования фильтров 
была устроена опытная станция на Деви-
чьем поле и организован особый отдел при 
городской санитарной станции Гигиенического 
института  Московского Университета, который 
возглавил  профессор гигиены С.Ф. Бубнов .
В ноябре  1898 г. на производство изысканий 
и составление проекта Москворец-кого водо-
снабжения   Дума отпустила Городской управе 
до 100  тыс. руб. Проект расширения водопро-
водной сети был одобрен Думой, 
на его реализацию выделялось 2 600 тыс.  руб.
28 марта 1900 г. Дума утвердила  деревню 
Рублево, как место водозабора и площадку 
для создания водоподъемных и очистных 
сооружений. Полная мощность Москворецкого 
водопровода должна была составить 14 млн. 
ведер воды в сутки (около 170 тыс. куб. м), 
но так как сразу такого количества воды 

Москва была и остается важнейшим адми-
нистративным, культурным и экономическим  
центром России.Сегодня, в условиях развития 
городского и местного самоуправ-ления,  будет 
нелишним обратить внимание на деятельность 
Московской городской думы  на рубеже  XIX 
–ХХ вв. В это время была создана  инфраструк-
тура крупного европейского города, сделаны 
значительные шаги в развитии  медицины, 
культуры и образования,  заложены основы 
эффективного управления  хозяйственными 
службами. Большая ответственность лежала 
на городском голове, руководившим Думой 
и её исполнительным органом – Управой.  
Одним из наиболее известных руководителей 
Московской думы был Владимир Михайлович 
Голицын (1847 – 1932),  занимавший пост 
городского головы 
в 1897 – 1905 гг.
Представитель старинного аристократического 
рода,  он был младшим, четвёртым сыном 
в семье и родился в Париже 10 июня  1847 г. 
Голицыны издавна служили России верой 
и правдой. В их роду были маршалы и генера-
лы, сенаторы, тайные советники, губернаторы 
и городские головы, профессора и академики, 
инженеры, врачи, учителя, художники .
В Москве В.М. Голицын   закончил  4-ю гимна-
зию и поступил в Московский Императорский 
университет на естественно-исторический 
факультет, по окончании которого выбрал 
гражданскую службу и, в чине коллежского 
секретаря, поступил в Московскую городскую 
распорядительную думу. После её упразднения  
он служил в Московской дворцовой конторе 
и являлся почётным попечителем Московской 
градской больницы и  Лефортовского госпиталя.
В.М. Голицын 27 апреля 1883 г. был назначен 
исполняющим должность вице-губернатора 
Москвы, а 7  февраля 1884 г. он был  утверж-
дён в этой должности.   В мае 1887 г. его назна-
чили   Московским губернатором , 
но после ухода с поста генерал-губернатора 
В.А. Долгорукова В.М. Голицын ушел  в отставку.
До середины 90-х гг. князь Голицын принимает 
деятельное участие в работе благотворитель-
ных и научных обществ. Он являлся почётным 
попечителем Голицынской больницы 
и Лефортовского госпиталя, был председателем 
обществ «Друзья Малого театра» и «Друзья 
Политехнического музея», в 1895 г.  занял 
пост председателя Комитета Политехнического 
музея и оставался на этом посту  20 лет. 
В это время Политехнический музей стал цен-
тром культурной жизни Москвы. 
Здесь демонстрировали изобретения П. Н. 
Яблочков и П. М. Голубицкий, читали лекции А. 
Г. Столетов, Н. Е. Жуковский, К. А. Тимирязев, 
А. М. Бутлеров, проводились конференции 
и научные диспуты По свидетельству  внука, 
С.М. Голицына, «Живя в Москве, он развернул 
кипучую деятельность, сблизился с видными и 
культурными представителями купечества – 
с Третьяковым, Солдатенковым, Якунчиковым, 
Вишняковым, участвовал в различных обще-
ствах, способствовавших улучшению жизни 
и просвещению москвичей.  Для Малого театра 
он сделал немало – боролся с театральной 
администрацией за русский репертуар, защи-
щал А.Н. Островского,  защищал талантливых 
актёров и актрис.
…У московского купечества дедушка пользо-
вался большой популярностью и уважением»» .
В 1897 г. В.М. Голицын был избран 
на должность  Московского городского головы 
и пробыл на ней до конца 1905 г.  Его поддер-
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не требовалось, строительство было разделено 
на 4 очереди. 
6 июня 1900 г. Московская дума обратилась 
в правительство, ходатайствуя о выпуске 4% 
облигационного займа на 14 млн. руб. 
для выполнения работ первой очереди. Заем 
был разрешен. В августе  проект водопровода  
утвердило Министерство путей сообщения. 
Для Рублевской насосной станции и прокладки 
водоводов у крестьянских обществ селений 
Воробьево, Троицко-Голенищево, Никольское, 
Каменная Плотина, Давыд-ково, Мазилово, 
Крылатское, Татаровка, Черепково, Рублево, 
Лука и  Екатериновка за 459 950 руб. 56 коп.
был  куплен  земельный участок  площадью 118 
десятин.
15 июля 1901 г. состоялась закладка Ру-
блевской насосной станции. Строительство 
велось хозяйственно-подрядным способом: 
26 декабря 1901 г. в Рублеве были запущены 
водоподъемные машины. За чистотой  воды  
устанавливался  контроль. 4 июня 1902 г.   
Дума постановила поручить Городской Управе 
организовать при Рублевской насосной стан-
ции санитарную лабораторию. 
13 января 1904 г.  В. М. Голицын доложил 
в Думе, что с 5 на 6  января 1904 г. москво-
рецкая вода пущена в водопроводную сеть, 
расположенную в районе города за Садовой».  
На первоначальную проектную мощность (3,5 
млн. ведер воды в сутки) Рублевская станция 
вышла 27 июня 1903 г.,а в 1904 г. доставля-
лось уже более 1½ млн. ведер в сутки. Таким 
образом, важнейшая задача обеспечения 
Москвы водой была решена.
Серьёзной проблемой, стоявшей перед город-
ским управлением, было отсутствие 
в Москве канализации. В 1871 г. газета «Рус-
ская летопись» показала бедственную картину   
центральной части города: «С какой стороны 
ни подойдешь к ней,  зловоние встречает вас 
на самом пороге. Идем по запаху. Вот Красная 
площадь и на ней единственный в Москве мо-
нумент освободителям России в 1612 г. Вокруг 
него настоящая зараза от текущих 
по сторонам вонючих потоков. Около памят-
ника будки, на манер парижских писсуаров; 
к ним и подойти противно. Ручьи текут вниз  
около лавок с фруктами».
Современники отмечали: «Примитивная си-
стема удаления из города различных нечистот, 
начиная с предварительного поступления их 
в выгребные и помойные ямы, а затем вывозе 
их при помощи бочек ассенизационных обозов 
в места загородных свалок, влекла за собой 
постоянное и увеличивавшее загрязнение по-
чвы, воды и воздуха. Попытки к упорядочению 
городской ассенизации, не раз делавшиеся 
городским управлением, не приводили, разу-
меется, ни к чему» .
Такое положение дел  не могло не обратить 
внимания властей города. С 1874 по 1886 г.  
в Московское городское  управление поступи-
ли проекты канализации инженеров Попова,  
Гобрехта, Зарубаева. После обсуждения 
в думской комиссии они были отклонены . 
Исследования о канализации центра Москвы 
поручили городским инженерам П. В. Труни-
ну, В. Д. Кастальскому, Н. М. Левачеву, П. А. 
Николаенко, Л. А. Семенову, В. К. Шпейеру, 
профессору А.А. Фадееву.Только в феврале 
1892 г. после многочисленных обсуждений 
и согласований Правительственная комиссия  
утвердила проект : «Канализирование г. Мо-

сквы обнимает район года в черте Камер-Ко-
лежского вала, считавшейся тогда границей 
города. Площадь этой территории равна 62,8  
кв. версты; в ней имелись 1961 строительный 
квартал (1890) с общей площадью 11591385 
кв. саженей. Число жителей в пределах 
Камер-коллежского вала по переписи 1882 г. 
числилось 732182. Число владений – 15301».   
Строительству предшествовал этап  подгото-
вительных работ: уточнение проекта, иссле-
дования по целому ряду вопросов (промывке 
канализационной сети, определение коэффици-
ента шероховатости труб, вентиляции уличной 
сети и др.). Сложным оказалось получение 
права пользования на земли для строительства 
сооружений и устройства полей орошения. 
Эту проблему удалось разрешить  после изда-
ния в мае 1897 г. Указа «О принудительном 
отчуждении земель для устройства канализаци-
онных сооружений». Землевладельцы, вынуж-
денные отказываться от принадлежавших им 
земель, завышали цены на них. Только сумма 
процентов, выплаченных землевладельцам, 
превы-сила предусмотренную проектом стои-
мость устройства канализации. Нередко необ-
ходи-мые для прокладки  канализации  участки 
земли находились в ведении государства, 
их также приходилось выкупать городу.
В сентябре 1893 г. начались работы по про-
кладке канализации. В 1897 г. была построена 
её значительная часть. В 1898 г. было завер-
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шено устройство полей орошения и 16 июня 
1898 г. В.М. Голицын открыл действие канали-
зации  в Москве. О значимости   этого события 
свидетельствует запись в его дневнике: «На 
мою долю выпало пережить во главе городско-
го управления  одну из патетических минут его 
– открытие канализации. Это такая операция, 
перед которой все прочее бледнеет».
«Правильная эксплуатация началась 1 апреля 
1899 г., и к 1 января 1902 г. к канализаци-
онной сети было уже присоединено 2431 
владение, т.е. более одной трети  всего чис-ла 
владений, находящихся в районе канализации 
1-ой очереди» .  
Необходимые на строительство канализации 
средства Дума получала, прибегая к облига-
ционным займам. Средства для содержания 
канализации и погашения займов на ее строи-
тельство получались с домовладельцев. 
Значительное внимание городские власти уде-
ляли развитию транспортной системы Москвы.
К концу XIX в. транспортное обслуживание  
города осуществлялось конно-железными доро-
гами («конками»), принадлежавшими частным 
компаниям, но гужевой транспорт уже не отве-
чал потребностям москвичей. По инициативе 
В.М. Голицына  городское управление выкупило 
права на эксплуатацию «конок» и заменило их 
трамваями, ставшими главным видом обще-
ственного  транспорта. 
К тому  времени комфортабельные и скорост-

ные вагоны  с электродвигателями эксплуатиро-
вались  в 14 государствах и 274 городах мира, 
а также в Киеве и Нижнем Новгороде. Вагоны 
же «конки» в Москве «представляли собою 
старые, выслужившие все  сроки, рыдваны, 
двигавшиеся со скоростью от 6 до 7 вёрст 
в час, с бесконечными остановками, завися-
щими от полного расстройства старых рельсо-
вых путей» .В 1895 г. Первое Общество кон-
но-железных дорог обратилось в Московскую 
управу с предложением о пуске «в виде опыта» 
электрического трамвая по одной из своих  
линий. 17 декабря 1896г. Дума  разрешила   
произвести эксперимент с электрической тягой 
на Долгоруковской линии, от Страстного мона-
стыря до Бутырской заставы.
В 1898-1899 гг. Первое общество электрифи-
цировало  Долгоруковскую линию и загородный 
участок Петровской линии. 26 марта  1899 г. 
по Масловке и Башиловке началось движение 
первых  трамваев. Летом 1898 г. Первое Об-
щество заказало на отечественных электротех-
нических заводах фирмы «Сименс и Гальске»   
электроборудование для линий, подстанций  
и вагонов.  Вагоны собирались в Германии, 
на гамбургском заводе Фанкельрид. В июне  
того же года на Башиловке был заложен «Элек-
трический»  трамвайный парк. В июле началась 
замена путей на  опытных линиях. «Московские 
ведомости» в октябре 1898 г. сообщали: 
«...Столбы поставлены на всех линиях: рельсо-

вый путь заканчивается  на Долгоруковской 
улице и Малой Дмитровке. Остается  протянуть 
проволоку. Столбы всюду металлические. 
В нынешнем году будет в действии линия от 
Страстного монастыря до Бутырской заставы 
и с весны пойдут вагоны по остальным линиям. 
В конце января 1899 г. были завершены    
строительные работы на первом участке от Пе-
тровского парка по Верхней и Нижней Маслов-
кам до Бутырской заставы, в  электрическом  
депо и на подстанции. В феврале началась 
пробная эксплуатация линии трамвая. «Русские 
ведомости»  сообщали: «4 февраля, около двух 
часов пополудни, были произведены  опыты 
электрической тяги вагонов. Местом первых 
поездок с помощью электрической тяги был 
двухпутный, длиной 400 саженей, участок Буты-
рки-Башиловка, идущий от Бутырской заставы 
до электрической станции Общества конно-же-
лезных дорог. Опыты дали удовлетворительные 
результаты. Вагон двигался вперед и взад 
с различной скоростью, доходившей до 25-ти 
верст в час. Пробы быстрых остановок 
на полном ходу вагона удались. Электрической 
энергии, передаваемой с помощью воздушных 
проводов, оказалось более, нежели достаточно» 
Наконец «25 марта с большой торжественно-
стью состоялось давно ожидаемое открытие 
электрического трамвая  на загородной линии 
от Бутырской заставы до Петровского парка». 
3 сентября 1902 г. Дума утвердила проект 

трамвайных линий первой очереди: от Большой 
Сухаревской площади к Красным Воротам; 
от Сокольничьего шоссе по Стромынке 
до Преображенской заставы; от Тверской 
заставы по Тверской-Ямской к Старым 
Триумфальным воротам и далее по Тверской 
до Страстного монастыря. Перед Городской 
управой  была поставлена задача разработки 
плана постройки сети городских электрических 
железных дорог второй очереди. Приемники  
В.М. Голицына на посту  Московского городско-
го головы продолжили  работы по дальнейшему 
развитию  трамвайного сообщения. 
В «Путеводителе по Москве 1913» с удовлетво-
рением отмечалось, что: «В настоящее время 
вся проектированная в 1901 г. сеть трамвая,  
за немногими исключениями, осуществлена. 
По своей обширности и разветвленности сеть 
московского трамвая не уступает сети других 
европейских городов». Городская  дума под 
руководством В.М. Голицына рассматривала 
даже проект строительства в Москве «электри-
ческой железной дороги большой скорости вне-
уличного типа (метрополитена)», в силу  разных 
причин, однако, не осуществлённый.
В 1904 г. Городская дума приняла решение 
о создании в Замоскворечье, на Винно-Соля-
ном дворе Центральной электрической стан-
ции. Отсюда энергия, выработанная станцией, 
передавалась на подстанции, обслуживающие 
отдельные районы города. Было создано  9 под-
станций: Миусская, Новинская, Центральная, 
Замоскворецкая, Рогожская, Краснопрудная, 
Лубянская, Сокольническая и Мещанская. 
Для размещения подвижного состава, его ос-
мотра, уборки и мелкого ремонта было создано 
7 трамвайных парков: Пресненский, Миусский, 
Рязанский, Сокольнический, Золоторожский, 
Замоскворецкий и Уваровский. Парки были 
рассчитаны на размещение 124 – 250 ваго-
нов каждый. Первым вошёл в строй Миусский 
парк, открывшийся в 1904 г.
Появлениеэлектростанции способствовало 
электрификации улиц и  зданий. Электрический 
свет проводили всюду: от Сандуновских бань 
до Большого Каменного моста. Троицкая цер-
ковь на Яузской улице стала первым  храмом 
в Москве, который освещался электричеством. 
А в 1901 г. в жилом доме № 17 по Рождествен-
ской улице был пущен первый электрический 
лифт. Одним из последних решений, принятых 
Московской  думой под руководством В. М. 
Голицына была передача электрического осве-
щения улиц от частных кампаний городскому 
управлению. Важную роль сыграл  городской 
голова и в деле телефонизации Москвы.
В июле 1882 г. состоялось открытие первой 
ручной телефонной станции системы Гилеланда 
Международной компании Белла на Кузнецком 
мосту (дом Попова). Первый абонентский спи-
сок включал в себя всего 26 номеров. 
К концу года количество абонентов возросло 
до 246. Средняя протяженность абонентской 
линии соответствовала примерно 2,5 км. Число 
абонентов быстро росло и уже в 1889 г. был 
преодолен тысячный рубеж. В 1900 г. закон-
чился срок концессии у компании Белла. 20 но-
ября в результате торгов мо-сковская телефон-
ная сеть перешла к Шведско-Датско-Русскому 
телефонному акционерному обществу сроком 
на 18 лет. Компанией был куплен участок 
земли в Милютинском  переулке для строи-
тельства высотного здания новой Центральной 
городской станции. К 1906 г. монтированная 
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емкость сети достигла 15 000 линий, количество абонентов – 13740.  
Для многих городов Российской империи в это время  органы самоу-
правления Москвы стали своеобразным эталоном.   Интерес вызывали 
такие хозяйственные проекты, как: постройка водопровода, канализа-
ции,  развитие трамвайных линий, финансовая политика  города и др.

Подводя итоги хозяйственной деятельности Московской думы, можно оха-
рактеризовать достижения В.М. Голицыны на посту её руководителя одной 
фразой: «Он принял город с керосиновыми фонарями и водоразборными 
фонтанами, а оставил с телефоном и водопроводом». Объективную оцен-
ку деятельности В.М Голицына дали  гласные Московской думы, выступив-
шие в ноябре 1905 г. с инициативой присвоения  ему звания Почётного 
гражданина Москвы. Они отмечали: «В период пребывания князя В.М 
Голицына в должности городского головы, городское самоуправление ши-
роко и неуклонно развивало свою деятельность и, несмотря на крайне 
неблагоприятные условия, в которых протекала жизнь  общественных уч-
реждений, достигло значительных результатов, как в области народного 
образования, попечения о народном здравии, общественного призре-

ния, так и в сфере чисто хозяйственных предприятий».
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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ 
МЕХАНИЗМЫ ПОВЫШЕ-
НИЯ КАЧЕСТВА 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ 

В сфере профессионального образования 
в последние годы идут стремительные рефор-
мы. Трансформируются образовательные 
программы, изменяются правила приема 
абитуриентов, объединяются вузы, создаются 
национальные университеты, вводятся новые 
механизмы контроля качества учебно-методи-
ческого обеспечения, в том числе  программ-
ные продукты. 
Однако, одно из самых ключевых звеньев 
системы профессионального образования 
– преподаватель - остается лишь щепкой, 
кружащейся в водовороте событий, поминутно 
старающейся остаться на плаву. Каждый год 
мы видим ужесточение контроля над деятельно-
стью образовательных организаций со стороны 
регулятора, усложнение программ, сокращение 
количества бюджетных мест на программах 
повышения квалификации преподавателей. 
Эти тенденции актуальны как для туристских 
специальностей, так и для других профессий.
Преподаватель вуза выполняет бесчисленное 
количество видов работ, зачастую неохвачен-
ных должностными инструкциями и трудовым 
договором: бесконечная вузовская бюрокра-
тия, деятельность по привлечению абитуриен-
тов, участие в выставках, хождение по школам 
и многое другое. При этом часто основная де-
ятельность – подготовка и проведение занятий 
– отступает на второй и третий планы. Более 
того, результат работы в последнюю очередь 
оценивается по качеству ведения учебного 
процесса. При этом вводятся новые нормы 
контроля успешности преподавателя, 
в которые часто не входит рутинная и отнимаю-
щая огромное количество времени «бумажная» 
и организационная  работа.
От преподавателя требуются определенные 
достижения в области научных исследований, 
публикации трудов, участия в конкурсах и гран-
тах. В то время, как сокращается количество 
научных журналов, для участия в тендерах тре-
буются специфические знания и опыт, вузы не 
спешат компенсировать сотрудникам расходы, 
связанные с участием в конференциях.
Преподавателю, ведущему дисциплины 
в сфере туризма, кроме того необходимо быть 
активным участником туристского сообщества, 
не понаслышке знать особенности туристских 
ресурсов регионов нашей страны и стран 
массового туристского потока. Без этого 
невозможно содержательно излагать материал, 
передавать студентам необходимые практиче-
ские знания. Однако, в отличие от менеджеров 
по туризму, преподаватели вузов туристской на-
правленности не участвуют в ознакомительных 
турах, позволяющих на личном опыте получить 
необходимые навыки. А за собственный счет 
далеко не каждый преподаватель может себе 
позволить дорогостоящие поездки.
Несмотря на рост уровня заработных план 
в сфере образования, уровень заработных плат 
сотрудников образовательных организаций 
в апреле 2017 года был на 32% ниже средней 
зарплаты по стране (26 324 рубля при средней 
по отраслям 38 899 рублей).
Много говорится о том, что вузы в последние 
годы успешно отчитываются показателями 
средней заработной платы своих сотрудников 
на уровне не нижесреднего уровня заработной 
платы по региону. Однако на практике ситуация 
выглядит не столь позитивно, т.к. средняя тем-
пература по больнице не отражает состояние 
отдельно взятого пациента.

Сильная система профсоюзов советского 
периода нашей истории ушла в прошлое. 
Современные профсоюзы практически не 
имеют политического и организационного веса 
и очень слабо справляются с задачей защиты 
интересов сотрудников высших учебных заве-
дений. Преподаватели часто жалуются 
на факты нарушения трудового законодатель-
ства даже в государственных образовательных 
учреждениях.  Сложно получить квалифициро-
ванную помощь в данном вопросе, особенно 
в условиях растущей безработицы и сокраще-
ния количества учебных заведений, а следо-
вательно, и рабочих мест. В ближайшие годы 
продолжится снижение количества студентов 
вузов в силу демографической ситуации. Так, 
в 2003 году было 1,4 млн выпускников, в 2015 
году — всего 730 тыс. Считается, что 2017-2018 
года дадут наименьшее количество абитури-
ентов. В ближайшие пять-шесть лет ситуация 
немного изменится. Количество студентов тоже 
будет снижаться. Если в 2008 году было 7,5 
млн студентов, то в 2014 году — 5,7 млн. Через 
несколько лет будет всего 4 млн студентов. 
Это серьезный вызов, который встанет перед 
системой высшего образования. Как следствие 
придется пережить серьезное сокращение ко-
личества преподавателей и серьезную реструк-
туризацию сети высших учебных заведений.
С другой стороны, накопились претензии 
к качеству вузовского образования и компе-
тентности преподавательского состава. Не-
смотря на то, что бюджет поддержки высшего 
образования сегодня в 20 раз выше, чем было 
в 2000 году, не происходит роста качества 
образования[1]. Так, в 2015 году действующий 
тогда министр образования и науки РФ Дми-
трий Ливанов считал, что в вузах не достаточно 
преподавателей, которые на высоком уровне 
занимаются научно-исследовательской работой 
[2]. Министр связывал это с тем, что в 90-е 
годы многие преподаватели перешли в другие 
сферы либо уехали. Сегодняпо, мнению мини-
стра, кадровый профессорско-преподаватель-
ский состав не в полной мере соответствует 
задачам, которые стоят перед вузами России.
В ближайшее время одной из важных задач 
профессионального образования, в том числе 
и в сфере туризма, будет повышение требова-
ний к уровню работы преподавателей вузов 
одновременно с повышением их социального 
статуса. С приходом нового министра ситуация 
несколько меняется, однако, накопившиеся 
проблемы нельзя изменить в одночасье. 
В 2017 году опубликуют первый российский 
рейтинг вузов, критерии оценки которого ещё 
находятся в разработке. В пилотном режиме 
его запустят уже в следующем году.
По инициативе ректора МГУ Виктора Садовни-
чего появится национальная система оценки 
научных публикаций. Вводится система итого-
вого контроля квалификации выпускника. 
Но нельзя забывать и про преподавателей. 
На практике преподавателями вузов часто 
становятся либо профильные специалисты, 
желающие передать секреты мастерства 
студенчеству, либо человек, выросший в стенах 
вуза и не имеющий достаточного практическо-
го опыта. Первый не умеет методично донести 
до студентов свои знания, а второй не в полной 
мере владеет практическим материалом.  
И тем и другим нужна существенная помощь. 
Преподавателей высшей школы мало где учат 
готовиться к лекциям, проводить практические 
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занятия, использовать интерактивные формы 
обучения, разбираться в образовательных 
стандартах и правильно составлять учебно-ме-
тодические материалы, выступать перед ауди-
торией, удерживать внимание публики. 
А второй категории «выращенных в стенах 
вуза» преподавателей просто необходимо 
регулярно проходить стажировки на реальных 
туристских и гостиничных предприятиях, чтобы 
обрести необходимые практические навыки.
Часто преподаватели нуждаются в программах 
личностного роста, развития карьеры, постро-
ения и реализации своей научной траектории, 
консультациях по написанию научных работ, 
участию в конкурсах, получении грантов, пра-
вильной работе с системами научного цитиро-
вания и прочих консультациях. Обмен препода-
вательским опытом также важная часть работы 
по повышению качества образования.
Еще одной проблемной ситуацией можно 
назвать неравномерное распределение специ-
алистов высшей школы по регионам Россий-
ской Федерации и практическое отсутствие 
академической мобильности преподавателей. 
В то время, как в городах-миллионниках созда-
ется излишняя концентрация высококвалифи-
цированных кадров, малые города 
не могут найти нужных специалистов. Создание 
системы академической мобильности позволит 
устранить перекосы в данной сфере и снизить 
остроту проблемы безработицы среди препо-
давателей. Таким образом, на современном 
этапе можно утверждать, что пришло время 
на институциональном уровне решать накопив-
шиеся проблемы в сфере качества туристского 
образования с позиций центрального звена 
системы профессионального образования – 
преподавателя. Для этого предлагается создать 
некоммерческую организацию «Объединение 
преподавателей высшей школы» (далее Объе-
динение преподавателей).

Цель деятельности 
Объединения преподавателей 

объединить преподавателей высшей школы в 
сфере туризма, сервиса и гостеприимства для 
совместной работы по созданию условий роста 
качества высшего профессионального образо-
вания в России.

Для достижения поставленной цели 
необходимо решить следующие задачи:

- постоянно повышать квалификацию препода-
вателей;
- выражать мнение и представлять интересы 
сообщества преподавателей при формирова-
нии политики в области профессионального 
туристского образования;
- выдвигать предложения по реформированию 
системы профессионального образования, оце-
нивать результативность проводимых реформ;
- разрабатывать и внедрять передовые методи-
ки в образовательный процесс;
-  проводить мероприятия по обмену опытом 
и преподавателями между туристскими вузами 
для достижения однородности уровня профес-
сиональной подготовки специалистов инду-
стрии туризма во всех регионах России;
- повысить практическую ориентацию высшего 
образования, учитывать запросы работодате-
лей и современные реалии рынка труда;
- проводить общественную оценку программ 

профессионального образования и уровня 
профессионализма преподавателей;
- организовывать совместные межвузовские 
научные исследования, предоставлять площад-
ку для общественного обсуждения научных 
разработок преподавателей, оказывать под-
держку преподавателям в участии в открытых 
конкурсах на получение грантов и заказов 
на научные исследования;
- осуществлять консультации по трудовому 
и авторскому праву, траекториям развития 
карьеры преподавателей.

1. Повышение эффективности научной 
работы преподавателей:

- проведение совместных межвузовских науч-
ных исследований в сфере туризма и сервиса;
- консультирование по вопросам развития 
научной карьеры преподавателя;
- предоставление информации о нормах и на-
правлениях государственной политики в сфере 
научных разработок;
- предоставление площадки для общественного 
обсуждения результатов научной деятельности 
преподавателей через научный журнал, элек-
тронный портал и серию научно-практических 
конференций;
- организация системы межвузовского рецен-
зирования и оппонирования научных работ 
членов Объединения.
Исходя из обозначенных задач, можно 
выделить три основных направления работы 
Объединения преподавателей.

2. Представление интересов препода-
вательского сообщества, защита прав 

преподавателей:

- формирование предложений по законодатель-
ной инициативе;
- рецензирование проектов законов, организа-
ция их общественного обсуждения в препода-
вательском сообществе;

- разработка предложений и оценка хода ре-
форм в системе профессионального образо-
вания;
- разработка профессиональных и образова-
тельных стандартов;
-  консультирование по вопросам трудового 
и авторского права;
- содействие в решении возникающих типич-
ных для большинства преподавателей проблем 
(юридического, профессионального, финансо-
вого и бытового характера).

3. Формирование условий для роста 
качества образования:

- содействие развитию  профессионального 
и научного потенциала преподавательского 
сообщества;
- обучение  молодых преподавателей основам 
и специфике организации преподавательской 
работы;
- повышение квалификации преподавателей;
- разработка и распространение передовых 
образовательных методик и технологий;
- поддержание связи с работодателями, повы-
шение практической ориентации компетенций 
преподавателей и образовательных программ;
- система общественной аттестации образова-
тельных программ;
- стимулирование преподавателей к повыше-
нию квалификации (система сертификации 
квалификации преподавателей, профессио-
нальные смотры, конкурсы, премии);
- организация системы академической мобиль-
ности и биржи труда преподавателей высшей 
школы, проведение дней карьеры.
Указанные выше направления деятельности 
Объединения преподавателей обуславливают 
требования к ее организационной структуре 
управления. Целесообразно представить 
оргструктуру в иерархическом виде с возмож-
ными проектными группами, возникающими 
в рамках сложившейся иерархии по мере 
необходимости (рисунок 1).
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Президент
Объединения

Секретариат

Совет Объединения
(председатели секций, руководители 
региональных коллегий, представи-
тели органов исполнительной власти 

и объединений работодателей)

Председатель секции 
Секция защиты интере-
сов и прав преподава-
тельского сообщества

Группа общественно-
го обсуждения 

и законотворческой 
инициативы

Группа анализа по-
ступающих обраще-

ний

Группа развития Объединения 
и международного сотрудни-

чества

Группа повышения 
практической 
ориентации 

образования

Группа аттестации 
образовательных 

программ и сертифи-
кации квалификаций 

преподавателей

Группа содействия 
академической мо-
бильности препода-

вателей

Региональные коллегии Объединения преподавателей высшей школы:
 Коллегия Северо-Западного федерального округа (г. Санкт-Петербург)

Коллегия Центрального федерального округа (г. Москва)
Коллегия Южного федерального округа (г. Ростов-на-Дону)

Коллегия Северо-Кавказского федерального округа (г. Пятигорск)
Коллегия Крымского федерального округа (г. Севастополь) 

Коллегия Приволжского федерального округа (г. Нижний Новгород)
Коллегия Уральского федерального округа (г. Екатеринбург)
Коллегия Сибирского федерального округа (г. Новосибирск)

Коллегия Дальневосточного федерального округа (г. Хабаровск)

Группа содействия 
академической мо-
бильности препода-

вателей

Группа развития 
научной карьеры 
преподавателей

Международные коллегии Объединения преподавателей в странах БРИКС и ШОС

Рисунок 1 – Организационная структура управления Объединения преподавателей высшей школы
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образования

Председатель 
секции 

Секция повышения эф-
фективности научной 

работы преподаватель-
ского сообщества
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Основной орган управления Объединения, состоит из предсе-
дателей секций, руководителей групп и региональных коллегий, 
представителей органов исполнительной власти и объединений 
работодателей. Совет принимает решения в части основных 
направлений деятельности Объединения, определяет правила 
функционирования организации и стратегические ориентиры ее 
развития. Собрания Совета Объединения проводятся не реже 
1-го раза в год.

Осуществление юридической поддержки преподавателей – чле-
нов Объединения. Консультации могут проходить как в очном, 
так и дистанционном формате. Для осуществления юридической 
поддержки к сотрудничеству привлекаются практикующие юри-
сты и юридические фирмы. Одна очная консультация в год для 
членов Лиги проводится бесплатно. Группа также ведет тематиче-
ский раздел сайта Объединения.

Основная задача группы – осуществление взаимодействия с 
членами Объединения и выявление существующих проблемных 
ситуаций, требующих в своем решении поддержки профессио-
нального сообщества.

Проведение исследований в области методики преподавания 
в высшей школе и андрагогики, организация конференций 
и конкурсов преподавательского мастерства, мастер-классов, 
семинаров по распространению передовых методов обучения. 
Выпуск электронного издания по тематике современных мето-
дов образования.

Предоставление возможностей для личностного и профессио-
нального роста преподавателей, внедрение передовых обра-
зовательных методик, актуальных образовательных программ, 
общественный контроль за качеством образования.

Организация взаимодействия преподавательского сообщества 
с работодателями, проведение обучающих семинаров и ознако-
мительных экскурсий для преподавателей на предприятиях, раз-
работка мероприятий, повышающих практическую ориентацию 
образовательных программ, выработка рекомендаций 
для вузов по усилению практической ориентации осуществляе-
мых программ, оказание услуг по рецензированию образова-
тельных программ представителями работодателей и отраслевых 
объединений.

Общественная аттестация образовательных программ 
по системе критериев качества образования (совместно 
с объединениями студенчества и работодателей), ведение рее-
стра аттестованных программ, выдача сертификата соответствия 
образовательной программы критериям качества подготовки 
специалистов. Сертификация квалификации преподавателей 
высшей школы, выдача сертификата, подтверждающего уровень 
квалификации преподавателя, отвечающего профессиональному 
стандарту. Участие в разработке профессионального стандарта 
преподавателей высшей школы.

Организация системы сбора и предоставления информации 
о существующих вакансиях в вузах Российской Федерации 
и кандидатах, желающих найти работу в данной сфере. Создание 
биржи труда преподавателей. Содействие практики стажировки 
преподавателей в российских и зарубежных вузах.

Проводит общественное обсуждение законопроектов, проводит 
консультации с профессиональным сообществом, участвует в 
рабочих группах при разработке законов в сфере образования.

Проведение образовательных мероприятий по повышению 
квалификации преподавателей, обучение начинающих препода-
вателей, наставничество опытных преподавателей начинающим 
коллегам, программы психологической разгрузки и развития 
личности. Портал дистанционного обучения позволит расширить 
охват целевой аудитории посредством применения передовых 
образовательных технологий.

Оперативный орган координирования работы всех подразделе-
ний, ведения документооборота и связей с общественностью. 

Основная функция секции - осуществлять всестороннюю под-
держку преподавателей – членов Объединения.

Привлечение новых членов, расширение географии присутствия 
Объединения в субъектах Российской Федерации, разработка 
перспективных проектов.

Совет Объединения

Секретариат

Группа общественного обсуждения 
и законотворческой инициативы

Группа анализа поступающих обращений

Группа содействия развитию  профессионального 
потенциала преподавательского сообщества

Секция создания условий роста качества образования

Группа разработки и распространения передовых 
образовательных методик и технологий

Группа повышения практической ориентации 
туристского образования

Группа аттестации образовательных программ 
и сертификации квалификаций преподавателей

Группа содействия академической мобильности 
преподавателей

Группа юридического консультирования

Секция защиты интересов и прав преподавательского 
сообщества

Группа развития Лиги
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Создание условий для повышения эффективности преподава-
телей в сфере проведения научных исследований и развития 
научной карьеры

Формирование сборных научно-исследовательских коллективов 
для написания совместных монографий, проведения совмест-
ных исследований. Участие в открытых конкурсах на заключение 
государственных контрактов. Обучение преподавателей участию 
в конкурсах и грантах различных организаций, распространение 
информации об актуальных конкурсах. 

Издание научного журнала «Университетское научное обозре-
ние». Проведение научно-практических конференций, круглых 
столов. Предоставление информации о проходящих в России 
и  за рубежом конференциях. Организация системы перекрест-
ного слепого рецензирования научных работ членами Объедине-
ния. Содействие внедрению научных достижений в практику.

Издание научного журнала «Университетское научное обозре-
ние». Проведение научно-практических конференций, круглых 
столов. Предоставление информации о проходящих в России 
и  за рубежом конференциях. Организация системы перекрест-
ного слепого рецензирования научных работ членами Объедине-
ния. Содействие внедрению научных достижений в практику.

Проведение семинаров и образовательных программ по темати-
ке построения научной карьеры и написания научных трудов.
Обучение эффективной работе с системами научного цитирова-
ния. Консультации по вопросам авторского права и издательской 
деятельности. Проведение мероприятий по профессиональной 
ориентации в сфере науки и образования. Предоставление кон-
сультационной информации, взаимодействие с ВАК России 
и Минобром России.

Представительства Объединения в каждом субъекте федерации. 
Коллегия должна содержать такие же тематические региональ-
ные секции, как и секции Лиги для распределения  обязанностей 
и укрепления межрегионального взаимодействия по основным 
направлениям работы Объединения.

Представительства Объединения в странах БРИКС и ШОС. 
Проведение совместных мероприятий, поддержание взаимодей-
ствия с зарубежными вузами и объединениями работодателей.

- Разработка бизнес-плана (сметы расходов на ближайшие 3 
года);
- определение источников покрытия расходов;
- оформление юр. лица;
- проработка договоров с членами Объединения, потребителями 
услуг, партнерскими организациями (вузами, объединениями 
работодателей, органами исп. власти);
- патентование фирменного наименования и знака;
- получение лицензии на дополнительное профессиональное 
образование.

- Проведение совещаний с представителями вузов и профсою-
зов вузов в каждом субъекте федерации;
- разработка плана проведения образовательных мероприятий 
для преподавателей вузов;
- выбор Председателей региональных коллегий;
- проведение серии региональных научно-практических конфе-
ренций по вопросам роли преподавательского сообщества 
в повышении качества образования и затем итоговой Всерос-
сийской конференции.

Секция повышения эффективности научной работы 
преподавательского сообщества

Группа организации межвузовских научных 
исследований

Группа общественного обсуждения результатов 
научной деятельности преподавателей

Группа общественного обсуждения результатов 
научной деятельности преподавателей

Группа развития научной карьеры преподавателей

Региональные коллегии Объединения 
преподавателей высшей школы

Международные коллегии Объединения 
преподавателей

Юридическое оформление организации Формирование региональных коллегий

Формирование  организационной структуры и матери-
ально-технической, информационной базы

Налаживание работы с органами исполнительной 
власти, работодателями

Таблица 1 – Функции основных подразделений 
Объединения преподавателей

В таблице 1 приведено описание сферы обязанностей каждого 
подразделения Объединения преподавателей.
Таким образом, налицо, с одной стороны, иерархия системы 
управления Объединения, а  с другой - возможность развития 
в сфере географии представительств и охвата функциональных 
областей.
Для организации работы Объединения преподавателей необхо-
димо следовать регламенту, отраженному в таблице 2.

- Подбор и найм ключевого персонала;
- разработка сайта;
- офис и сеть приемных в регионах, график работы;
- создание материально-технической базы работы Объединения.

- Подписание договоров о сотрудничестве;
- определение формата взаимодействия;
- разработка плана совместных программ;
- взаимодействие с корпоративными университетами.
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- Организация групп в социальных сетях;
- выпуск и распространение по вузам бесплатного информаци-
онного бюллетеня Объединения преподавателей;
- проведение кампаний по набору членов Объединения через 
сеть Интернет;
- работа с преподавателями, находящимися в поисках вакансий.

- Разработка контента для проведения дистанционных и очных 
занятий;
- разработка системы профессиональной ориентации;
- формирование базы биржи труда совместно с крупными рекру-
тинговыми порталами и службой занятости;
- формирование системы рецензирования научных работ члена-
ми Объединения;
- организация юридической консультации на сайте и очных 
консультаций.

Разработка и выполнение планов работы Объединения

Подготовка заявок и участие в конкурсах от лица Объединения 
и осуществление помощи членам Объединения при подготовке 
заявок на конкурсы.

Согласно разработанному стратегическому плану. Развитие 
в сфере расширения географии присутствия Объединения в Рос-
сии и за рубежом, количества проектов, охвата сфер влияния

- Сбор редакционной коллегии,
- подбор технической команды;
- регистрация издания;
- формирование и выпуск первых 4 выпусков;
- регистрация в системах научного цитирования, подача заявле-
ния на включение в перечень ВАК
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Таким образом, созданный институциональный механизм по-
служит решению задачи устранения недостатков современных 
моделей оценки эффективности и качества профессионального 
образования и потребности в использовании перспективных 
моделей и механизмов управления ресурсами, неоднократно 
поднимаемой в научных публикациях[5,6].
Для преподавателей вузов туристской направленности наличие 
Объединения будет означать возможность получить ответы на 
множество вопросов и оказать воздействие на курс проводимых 
в образовании реформ. Для органов исполнительной власти 
работа с Лигой упростит доступ к мнению профессионального 
преподавательского сообщества, которое в настоящий момент 
довольно разобщено, по широкому кругу вопросов. Препода-
ватели не только выполняют образовательную функцию, они 
являются носителями практических профессиональных навыков, 
отличаются умением анализировать происходящие события, ра-
ботать с нормативными документами и прочими материалами, 
систематизировать и комплексно подходить к решению вопро-
сов, что является неоценимым качеством в сфере законотворче-
ства и прогнозирования последствий тех или иных решений.
Для работодателей Объединения предоставит возможность наи-
более эффективным образом повлиять на качество подготовки 
специалистов для индустрии туризма и гостеприимства.
Для вузов Объединения предоставит широкие возможности 
повышения квалификации своего профессорско-преподаватель-
ского состава, престижа и конкурентоспособности образова-
тельных программ, эффективности научных исследований, базу 
данных кандидатов на вакантные должности.
Можно утверждать, что Объединения преподавателей станет тем 
институтом, который позволит повысить качество туристского 
образования.

Налаживание взаимодействия с преподавательским 
сообществом

Формирование комплекса услуг

Проведение мероприятий

 Участие в конкурсах на заключение государственных 
контрактов (НИР и услуги)

Функционирование и развитие

Учреждение научного журнала

Таблица 2 – Регламент мероприятий по организации работы 
Объединения преподавателей

Белозерова
Юлия Михайловна
кандидат 
экономических наук,
доцент

октябрь 2017 год новые идеи для развития

29



30 31

МЕХАНИЗМЫ 
РАЗВИТИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
КОМПЕТЕНТНОСТИ 
ПЕДАГОГА

Учитель живёт до тех пор, пока  учится; 
как только он перестаёт учиться,  
в нём умирает учитель.
К.Д. Ушинский

Вопросы развития профессиональной ком-
петентности учителя  не могут не волновать 
каждого, кто так или иначе связан со школой. 
Непреложность  и актуальность истины, заклю-
чённой в словах К.Д. Ушинского о необходимо-
сти постоянного развития педагога, особенно 
важна  сейчас, когда российское образование 
переживает очередной виток реформ и когда  
вот-вот вступит в действие профессиональный 
стандарт педагога. 
Каковы  механизмы или пути развития профес-
сиональной компетентности педагога? 
Это  вопрос, который сейчас  активно обсужда-
ется и в профессиональном сообществе, 
и в  структурах управления образованием 
на разных уровнях. Рассмотрим и мы некото-
рые аспекты этой проблемы. 
Итак, начнём с определения ключевого 
понятия. «Профессиональная компетенция - 
способность успешно действовать на основе 
практического опыта, умения и знаний 
при решении  профессиональных задач»   
То есть для успешного пофессионального раз-
вития педагогу требуются все три составляю-
щие основ деятельности: знания, умения, опыт. 
И в связи с этим возникает вопрос: 
как организовать работу учителя и соответ-
ствующих служб, чтобы  эти три составляющие 
развивать? Попробуем ответить на него,  при-
менив к деятельности учителя тот же принцип, 
который заложен в Федеральном государствен-
ном образовательном стандарте - деятельност-
ный подход. Иными словами, рассмотрим, 
как можно научить учителя универсальным 
учебным действиям, только с точки зрения 
педагогической деятельности. 
Наибольшую трудность, на мой взгляд, здесь 
представляют личностные действия: самоо-
пределение (личностное, профессиональное, 
жизненное), смыслообразование, нравствен-
но-этическая ориентация. Учитель - человек 
имеющий уже сформированную жизненную 
позицию,  определившийся с профессией. 
У  педагогов по-разному складывается жизнь. 
Как следствие - стиль работы и общения, само-
оценку отношение к школе  и  многое другое, 
что составляет  содержание личностных дей-
ствий,  у педагогов формировать и развивать, 
казалось бы, нет  необходимости трудностями: 
личностной тревожностью и сверхконтролем 
поведения; поведенческой агрессивностью 
педагогов на фоне неадекватной самооценки 
(завышенной или заниженной); неадекватным 
отношением к себе и малодифференцирован-
ным образом «я» педагога, показывающим, 
что воспитатели и учителя слабо разбирают-
ся в себе и своих собственных проблемах.   
Бывает, что через 12-15 лет работы наступает   
психологическое выгорание и эмоциональное 
истощение, которым соответствуют определён-
ные мысли, чувства и действия. 

Чувства: усталость от всего, подавленность, 
незащищенность, отсутствие желаний, страх 
ошибок, страх неопределенных неконтролиру-
емых ситуаций, страх показаться недостаточно 
сильным, недостаточно совершенным.

Мысли: о несправедливости действий 
в отношении себя, незаслуженности своего 
положения в обществе, недостаточной оценен-
ности окружающими собственных трудовых 
усилий, о собственном несовершенстве. 

Действия: критика в отношении окружающих 
и самого себя, стремление быть замеченным 
или, наоборот, незаметным, стремление все 
делать очень хорошо или совсем не стараться. 
В этом случае, безусловно, требуется  серьёз-
ная психологическая поддержка. Необходимо, 
чтобы педагог понял, что у него имеются опре-
делённые психологические проблемы, которые 
влияют не только на его профессиональную 
деятельность, но и на  жизнь в целом. Навер-
ное, единицы учителей во всей нашей стране 
обращаются за профессиональной психологи-
ческой помощью. Ведь мы же учителя! Мы всё 
лучше всех знаем! К сожалению, это далеко 
не соответствует действительности.  На мой 
взгляд, идеальным вариантом была бы органи-
зованная на базе школы любая неформальная 
деятельность: совместные экскурсии и поездки, 
«капустники», самодеятельность, хор учителей, 
танцевальный ансамбль, спортивная коман-
да... Учителя, работавшие ещё в советской 
школе, с ностальгией вспоминают те времена, 
потому что тогда, такая вот неформальная де-
ятельность была организована на  достаточно 
хорошем уровне. Сейчас же это практически 
забыто.  Чтобы возродить, необходимы колос-
сальные усилия, в первую очередь, со стороны  
руководства школы, которое, в свою очередь,  
загружено и перегружено непомерно разрос-
шимися  отчётами, мониторингами и прочей 
сопутствующей деятельностью.  Однако усилия, 
потраченные на психологическое «оздоровле-
ние» коллектива, окупятся сторицей. Изменится 
отношение к себе и своей профессии,  стиль 
поведения, самооценка как ядро самосозна-
ния личности.
Вторая группа действий - регулятивные - вклю-
чает в себя целеполагание, планирование, 
прогнозирование, контроль, коррекцию, оценку 
и саморегуляцию.  В условиях внедрения ФГОС 
и  профессионального стандарта педагога овла-
дение ими должно происходить на качественно 
новом уровне. Проводя многочисленные мето-
дические учёбы и совещания, работая 
на курсах повышения квалификации педаго-
гов, я заметила,  что практически все опытные 
учителя считают, что данными действиями они 
владеют хорошо. Они уже понимают, 
что  привычная им триединая цель урока  
в новых условиях не нужна. Все дружно сме-
ются над формулировками типа «воспитывать 
любовь к Родине через изучение теоремы Пи-
фагора», однако, когда  дело доходит до практи-
ческой части,  начинается полная неразбериха. 
Во-первых, мало кто понимает разницу между 
целью и задачами. 
Во-вторых, метод и технология, как правило, 
в сознании педагога являются абсолютыми 
синонимами. Если же  на интуитивном уровне 
какая-то разница между этими понятиями 
ощущается, то уж сформулировать её дано не 
каждому. 
В третьих, при планировании  практически 
ни у кого не  обозначены  промежуточные 
результаты. В лучшем случае есть итоговые, 
однако инструменты их измерения чаще всего 
отсутствуют. 
В четвёртых,  большую проблему вызывает 
просчитывание рисков.  Всё это и многое дру-
гое свидетельствует о низком уровне методоло-
гической культуры учителя. 
Вспомним, по какому принципу  учитель 
выбирает курсы повышения квалификации. 
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Скоро аттестация. Нужно набрать необходимое 
количество часов. Чтобы в теме был ФГОС (куда 
без него!?). И ещё хорошо бы что-нибудь о про-
фстандарте и ИКТ. Для тех, кто работает в 5-11 
классах, магическую силу имеют аббревиатуры 
ЕГЭ и ОГЭ. Курсы выбираем строго по пред-
мету. Знакомая картина? К несчастью, даже 
очень хорошо знакомая.  Решить её  можно 
несколькими способами. Например, обяза-
тельно спланировать прохождение общепеда-
гогических курсов повышения квалификации,  
повышающих методологическую компетент-
ность педагогов.
Сейчас большинство образовательных органи-
заций ведут инновационную работу, сотрудни-
чают с вузами. институтами развития образо-
вания, привлекают к работе научные кадры. 
Следовательно, можно  организовать методиче-
скую учёбу и практику  внутри образовательной 
организации или образовательного  округа. 
Необходимо включить учителя в инновацион-
ных процесс, проектную и исследовательскую 
деятельность. Ярким примером прекрасной 
организации методической работы может по-
служить Нижегородская авторская академиче-
ская школа № 186 (сайт http://www.naash.ru/). 
В сотрудничестве с Нижегородским институтом 
развития образования в школе развивается 
проектная деятельность. 
В марте 2017 года на Всероссийском педа-
гогическом форуме НААШевцы представили 
систему своей работы. Результат - все педагоги 
и школьники, включая  начальные классы, вов-
лечены в проектную деятельность. Благодаря 
ей фомируются и развиваются все необходи-
мые  детям и взрослым виды универсальных 
учебных действий. 
Это действительно развивающая школа нового 
типа. Причём развивающая не только учени-
ков, но и учителей.
Познавательные действия (общеучебные, 
логические, моделирование) и коммуникатив-
ные (взаимодействие, кооперация, интери-
оризация) можно формировать и развивать 
перечисленными выше способами. Не стоит 
также забывать и о давно проверенных спосо-
бах и механизмах: работа в ШМО, творческих 
группах, педмастерские, мастер-классы, пред-
метные декады, анализ проведенных контроль-
ных работ, мероприятий различного уровня, 
активное участие в педсоветах, семинарах, 
конференциях. Ценность педсоветов, семина-
ров, методических дней, недель открытых уро-
ков я вижу, прежде всего, в подготовительной 
работе. Сколько материала порою приходится 
перечитать, проанализировать свой опыт, срав-
нить с опытом других, обновить и пополнить 
свою методическую копилку, чтобы подготовить 
открытый урок или выступление. Проделанная 
работа способствует повышению профессио-
нализма, а удачное мероприятие, урок, слова 
благодарности учеников, коллег, успех окрыля-
ют, вдохновляют, подталкивают к дальнейшему 
самосовершенствованию. Считаю также 
обязательным для учителя участие в различных 
конкурсах. Это всегда дополнительный опыт 
и стимул к развитию, совершенствованию. 
Педагог проводит анализ своей деятельности 
подготовки, деля ее на плюсы и минусы. 
Подводя итог, следует сказать, что в широком 
смысле слова «универсальные учебные дей-
ствия» означают саморазвитие и самосовер-
шенствование путём сознательного и активно-
го присвоения нового социального опыта, а так 
же совокупность действий, обеспечивающих 

  Профессиональный стандарт «Педагог 
(педагогическая деятельность 

в дошкольном, начальном общем, 
основном общем, среднем общем 

образовании(воспитатель, учитель), 
утверждён приказом Министерства труда 

и  социальной защиты Российской Федерации от 18 
октября 2013 года № 544н.  

 Л.Г.Дедоренко  Психологическое здоровье в условиях 
школы. С.-Пб.,2003г.,С. 7

Пазина 
Елена Алексеевна,
кандидат педагогических наук,
директор МОУ СОШ №2 
им. 37 ГСД Красной Армии
Люберецкого района Московской области,
учитель русского языка и литературы

культурную идентичность, социальную компе-
тентность, толерантность, способность 
к самостоятельному усвоению новых знаний 
и умений, включая организацию этого процес-
са. Данное определение справедливо не только 
применительно к ученику, но и к учителю. 
А для формирования и развития данных УУД 
в педагогическом коллективе необходимо со-
здать атмосферу творчества, радости совмест-
ного труда и общения. Но важно помнить, 
что цель образовательного процесса определя-
ет его содержание и организацию и происходит 
в контексте усвоения разных предметных 
дисциплин. УУД определяют эффективность 
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образовательного процесса - усвоение знаний 
и умений; формирование образа мира и основ-
ных видов компетенции учащегося, в том числе 
социальной и личностной компетентности.
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ПУБЛИЦИСТИКА

«Анонсы» 

читатели узнают, куда пойти, что сделать и почи-
тать, а также в каких конкурсах поучаствовать?

«Идеи, решение, результат» 

программист Даниил Морозенко описывает, как 
компьютерные игры уже сейчас помогают в обу-

чении. 

«Банк идей» 

генеральный директор компании МИОЦ Япарова 
Маргарита расскажет, как создалась организа-
ция и что представляет собой на данный момент. 

октябрь 2017 год новые идеи для развития
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Объявляется творческий конкурс молодых художников 
«Палитра».

Цель конкурса – продвижение современного искусства и моло-
дых художников, популяризация искусства среди молодежи.
Конкурс открыт для художников со всей России в возрасте от 16 
лет. Участие в конкурсе бесплатное.
Все работы, представленные на конкурс, могут быть использова-
ны во всех номерах журнала «Аудиториум.life». 

Критерии: рисунок выполняется на А4, может быть нарисован 
как карандашом, акварелью и другими графическими материа-
лами, так и компьютерной графикой. Конкурсные работы (про-
изведения) принимаются исключительно в электронном виде в 
форматe .jpg, желаемое разрешение 300 ppi(пикселей на дюйм). 
Участник может предоставить несколько работ. Участник дол-
жен приложить к каждому представленному плакату его краткое 
описание (не более 100 слов) с информацией о том, что вдохно-
вило его на создание плаката. Участники не ограничены в выборе 
композиции, цветовых схем, дизайна и языка.

Все работы должны отражать актуальную творческую деятель-
ность автора и иметь индивидуальный стиль.

Темы работ: люди и ситуации.

Все присланные файлы должны быть названы именем и фамилией 
автора. Рекомендуется делать так: «Иванов И.И. – название про-
изведения», а также в самом тексте тоже следует их указать.

Для участия необходимо заполнить заявку участника.

На фотографии (если такая будет) должна быть полностью видна 
работа (без бликов, отливов и др. деталей, мешающих качествен-
но оценить работу). Файл фотографии должен быть подписан 
(ОБЯЗАТЕЛЬНО! название работы). Некорректно заполненные 
заявки рассматриваться не будут. Приём заявок и иллюстраций 
происходит по электроному адресу e.strijevskaya@mioc-edu.ru. 
Итоги Конкурса подводит специально созданное жюри на осно-
вании рассмотрения и оценки представленных конкурсных работ 
(произведений). Призеры конкурса получат публикации своих 
иллюстраций в журнал «Аудиториум.life». Для большей информа-
ции (положение,заявка вопросы по конкурсу) переходите в группу 
«Аудиториум.life». Заявки принимаются до 15.10.2017 года.

КОНКУРС
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го прицела на нее и ждать окончания загрузки. 
Все что вы видите - это фотографии, сделанные 
нами ровно в том месте, где находится очеред-
ная звездочка, таким образом, вы увидите все 
так, будто сами стояли и смотрели.

— А что на счет второго продукта?

— Второй продукт это игра, как мы ее называ-
ем «Данетка» , это такое рабочее название. 
Компьютер загадывает слово, а человек зада-
вая вопросы должен угадать, какое же слово 
было загадано. Понимаете, наверное, самое 
важное в коммуникации, в общении, и с ком-
пьютером и с людьми – правильно задавать 
вопросы. Мы можем сделать слова в одном 
направлении, например, предметы 
в школе: биология, литература, русский язык, 
так и в абсолютно любом. Тут суть проста, 
но очень эффективна. Чтобы угадать слово, 
нужно узнать его описание, живое или не жи-
вое, большое или маленькое, когда мы узнает 
ответ от компьютера на вопрос, мы запомина-
ем слова, на которые он нам ответил: «Да, это 
живое и большое». Дальше, мы начинаем пе-
ребирать слова, подходящие под это описание, 
задаем еще вопросы. И вот мы написали ряд 
слов: большое, живое, плавает, дышит, млеко-
питающее. Спрашиваем у программы: «кит?». 
«Да ты угадал, это кит» - «отвечает» компьютер, 
и цепочка слов описания в нашем мозгу скла-
дывается с угаданным словом. Таким образом, 
учить что-либо становится интереснее.

— Как появляются слова в «Данетке»?

— Слова в «Данетке» абсолютно любые. Когда 
вас попросят загадать слово, вы можете 
загадать животное или мебель, технику или 
предмет, все что угодно. Так и здесь. В будущем 
мы планируем издавать разные вариации этой 
игры, например, русский язык или соборы 
России. В наше время, верный составленный 
вопрос стало необычайно важным, как для 
обучения, работы, так и просто для поиска 
информации. Почему? Потому что появился 
интернет и его поисковик. Если человек еще 
сможет понять ваш вопрос, который будет 
задан не корректно. То компьютер выдаст вам 
только то, что вы у него спросили. И конечно, 
когда вы научитесь задавать вопросы – вы 
сможете задавать вопросы – сами себе, а это 
наверное очень нужный навык, которому никто 
и ничто не учит, может только литература.

— И как называется последний продукт?

— Третий продукт, это «Тренажер». Проект, 
который позволяет смоделировать ситуацию 
общения с человеком. Он учит отвечать 
за принятые вами решения, за то, что вы 
сказали вашему собеседнику, как уйти от драки 
или ссоры, как общаться с людьми так, чтобы 
не было конфликтов. На данном этапе, у вас 
есть вопрос и 4 варианта ответа, когда про-
грамма получит ответ, вам предоставят следую-
щий вопрос или фразу, который зависит от того, 
что вы выбрали ранее, и 4 других варианта 
ответ. В конце, вам выдадут количество баллов, 
полученное за ваши ответы. Нет такового пра-
вильного варианта ответа, есть вариант, 
в котором вы ответили с пониманием, отзывчи-
востью, а есть вариант, где вы нагрубили. Что-
то будут поощрять, что-то оценивать нейтраль-

— Даниил, расскажите нам, какие компью-
терные программы вы можете предложить 

миру. 
— Здравствуйте, мы разрабатываем разные 
программные и медиа продукты, кроме медиа 
продукции, естественно, что не обо всех 
продуктах я имею право рассказывать, я могу 
рассказать более-менее подробно о трех про-
граммах. Первый продукт – это VR-экскурсия, 
я могу показать такую экскурсию по Москов-
ским Центральным баням. Там показывается, 
как выглядит центральный корпус бань сейчас. 
Внутри экскурсии прилагаются видеоматери-
алы о том, как это здание выглядело раньше, 
дополнительно показываются предметы 
интерьера, на которые нужно обратить особое 
внимание. Все это происходит под коммента-
рии экскурсовода-историка Германа Лавренте-
ева, который помогал нашей команде, чтобы 
экскурсия вела не только развлекательный 
характер, но и образовательный.
В данном проекте у вас реализована полная 
свобода действий: вы можете пойти куда угод-
но, посмотреть то, что вам интересно столько, 
сколько вы захотите, никто не торопит вас, как 
это происходит на обычных экскурсиях. 
Не нужно будет собираться в выходные, и ехать 
на экскурсию в музей, достаточно просто дать 
ребенку ссылку в интернете на эту экскурсию. 
То есть мы с самого начала делали учебник по 
экскурсионной деятельности в Москве для про-
граммы МВА в туризме, а получили и учебник, 
и познавательную программу для подростков.

— О чем рассказывает Герман Лаврентеев?

— Герман проводит в банях экскурсии и знает о 
них очень много. Он смог рассказать массу ин-
тересных вещей, как в первый наш приезд, так 
и в других. Ему известно об этом месте столько, 
что не хватит и на 20 экскурсий. 
В наших видеороликах, которые раскиданы на 
сайте по всему зданию, вы можете найти запи-
си с Германом, где он рассказывает о самом 
здании, его внутреннем наполнении, его исто-
рии, об архитекторе, его жизни, почему именно 
такой стиль использован и многое другое. Так 
же все повествования Германа происходят на 
фонах самих бань. Вы будете видеть то, о чем 
он говорит. Экскурсовод обращает внимание 
на камин, и вы в этот момент видите камин 
с разных ракурсов. Все сделано для того, чтобы 
вы не заметили разницы между обычным посе-
щением и электронной версией, а может быть, 
узнали бы еще больше. И это далеко 
не последняя экскурсия от нас.

— Как выглядит эта экскурсия и как в ней 
ориентироваться людям? 

— Перемещение сделано максимально про-
стым. Как только вы заходите в программу, уже 
можно идти дальше, в компьютерной версии 
ваша задача найти моргающую звездочку и на-
жать на неё, а в VR навести перекрестие ваше-

Школьники сейчас выберут компьютерную 
игру, а не книжку, потому что там цветная 
картинка, тебе нужно только решить, что 
сделать, а остальное тебе покажут, поэтому 
образование должно ответить тем же, 
и теперь ему есть чем.

Ведущий програм-
мист компании 
«МИОЦ» Даниил Мо-
розенко расскажет 
о компьютерных 
играх, которые бу-
дут, не только 
интересны людям, 
но и обучат их но-
вым вещам.

ИГРАТЬ И УЧИТЬСЯ. 
КАК КОМПЬЮТЕРНЫЕ 
ИГРЫ И ПРОГРАММЫ
ПОМОГАЮТ В ОБУЧЕ-
НИИ?
НУЖНЫ ЛИ ОНИ?
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но, за какие-то ответы отнимутся баллы. Ученик 
узнает, какой балл он набрал только в конце, 
а так же % выполнения. На данном этапе идет 
реализация рукописного ввода, позже будет 
разрабатываться и голосовой, чтобы прибли-
зить это общение к реальному. 

— Как пришла такая идея в голову: создать 
программу для обучения? 

—История создания наших программ очень за-
бавная. Все началось с того, как наш генераль-
ный директор и центр идей, попросила сделать 
бота на сайт. Получив задание, я начал работу, 
но увлекшись ей, не заметил, что ушел в сто-
рону и получил не бота-собеседника, как было 
задумано, а бота с причинно-следственными 
связями, который реагирует на то, что вы ему 
сказали и в какой последовательности. Далее 
эта наработка стала проектом «Тренажер». «Да-
нетка» вышла из этого же проекта. С банями и 
VR-бродилкой получилось все несколько точнее. 
Нам сказали, что от нас требуется и мы начали 
со съемки Московских Центральных бань, 
и начали делать по ним экскурсию. На месте 
мы познакомились с Германом, отсняли пер-
вый раз, увидев свои ошибки,
съездили во второй раз. Все это сопровожда-
лось незабываемыми лекциями Германа 
об истории этого места.

—Для чего все это нужно? 

— Пожалуй, самый главный вопрос, который 
нужно задать после того, как ты что-то сделал. 
Нам кажется, что в школьных уроках истории, 
не хватает красивых и познавательных видов 
исторических объектов и не просто видов, 
а экскурсий. Школьная программа не подразу-
мевает их. Ученик видит только оболочку зда-
ния и в учебнике 1-2 фотографии того, что есть 
внутри, но этого мало. Поэтому мы запустили 
проект, в рамках которого мы отснимем как 
можно больше исторических музеев, зданий - 
все то, что несет в себе историю нашего города 
для передачи ее юному поколению в той фор-
ме, которая будет интересна для них.

—Как такого рода программы пригодятся 
в обучении? 

— Информация, которую вы додумали сами, 
усваивается лучше, чем то, что вы увидели, 
услышали или написали. А когда вы играете, 
это запоминается еще лучше, поэтому ваш 
ребенок, может знать рецепты приготовления 
полсотни зелий в какой-то компьютерной игре, 
но не выучить теорему Пифагора. Особенно, 
когда его насильно заставляют, ребенок не 
хочет, ему не нравится, ему хочется поиграть, 
а тут заставляют делать уроки. Наша задача не 
оторвать ребенка от компьютера, а заинтере-
совать их нашей игрой. Так, скажем, бороться 
с врагом его же оружием. Наши программы и 
игры - это первый шаг к изменению стилистики 
образования. Мир меняется, а стиль препо-
давания нет. Как бы вы вам не нравились 
бы компьютеры и компьютерные игры, вы 
не будете отрицать, что мир изменился с их 
появлением, все изменилось, кроме образова-
ния. Поэтому ему нужно меняться, становиться 
другим, потому что общество уже другое. Мы 
хотим показать людям, что они не спрашивают 
у детей, как бы те хотели бы учиться, а решают 
за них. Разница поколений всегда есть и будет, 
поэтому и стиль преподавания, должен ме-
няться каждое поколение, а то и чаще. Чтобы 

октябрь 2017 год

Фото с арбузно-дынной конферен-
ции от журнала Аудиториум.life 
в конференц-центре компании 

МИОЦдети учились, и им было бы интересно; чтобы 
образование несло какую-то силу, а не просто 
корочки. Школьники сейчас выберут ком-
пьютерную игру, а не книжку, потому что там 
цветная картинка, тебе нужно только решить, 
что сделать, а остальное тебе покажут, поэтому 
образование должно ответить тем же и теперь 
ему есть чем.

новые идеи для развития

41



42 43

новые идеи для развитияоктябрь 2017 год

Интервью с генераль-
ным директором ком-
пании ООО «МИОЦ» 
о внутренних прави-
лах компании, есть ли 
сложности в профессии 
руководителя и буду-
щем МИОЦ.

МИОЦ – 
ЦЕНТР
ОБРАЗОВАНИЯ
ДЛЯ ВСЕХ.

— Можете раскрыть секрет, почему МИОЦ, 
в чем магическая сила этих четырех букв?

 
— Международный инновационный образова-
тельный центр. Мы занимаемся образователь-
ной деятельностью. Я окончила педагогический 
институт и всегда хотела передавать свои 
знания ученикам. Я постоянно обучала своих 
сотрудников бухгалтерскому учету. А дальше - 
это уже переросло в потребность, и мы решили, 
что будем это делать систематизировано, гло-
бально, и как раз глобальность выражается 
в слове «международный». Мы хотим работать 
не только в рамках своей страны, но и приме-
нять методики, действующие за рубежом 
и выходить с предложениями на международ-
ный рынок. «Центр» – это место притяжения и 
взаимодействия, где люди встречаются, отлич-
но себя чувствуют и приобретают знания.

— Чем занимается компания МИОЦ 
и когда вышла на рынок? 

— Компания создана в 2012 году, и два года 
назад мы вышли на рынок с предложениями 
о курсах по бухгалтерскому учету. Также мы 
участвуем в проектах в рамках туристской 
деятельности, связанных с образованием. 
Наша творческо-производственная студия 
занимается подготовкой различных продуктов, 
а это - образовательные курсы, компьютерные 
программы, интерактивные познаватель-
ные экскурсии. В общем все, что связано 
с развитием и получением новых знаний. 
Если сосредотачиваться на курсах, то для них 
обязательно нужны видеолекции. Их создают 
видео-операторы и монтажеры. Наши про-
граммисты создают сайты, игры и много чего 
еще интересного.Мы занимаемся не только 
дистанционным обучением, а цифровой прак-
тикой в принципе, интегрированием самых 
разных современных технологий, включая 
информационные, в образовательный процесс.
Сегодня очень изменился технологический 
рельеф обучения. И это требует осмысления, 
изучения и внедрения. Например, мы ведем 
очень большую работу в области тестов – то 
есть измерений знаний, навыков, компетенций 
и так далее. Эта работа у нас включает в себя 
не только совершенно практическую часть – 
проведение тестирований в обучающих курсах. 
Из этой темы у нас также сформировались два 
научно-методических направления: система 
управления качеством обучения и методика 
управлением девальвацией знаний. Конечно, 
работа над темами скрыта, но в нескольких 
словах я, наверное, могу что-то рассказать. 
Представьте себе, что, например, у вас в школе 
вместо контрольных по математике каждую 
неделю сдаются тесты. Нас, кроме непосред-
ственно результатов тестирования, интересуют 
и обобщенные данные. Результаты тестов могут 
суммироваться, складываться в самых разных 
конфигурациях и выводиться корреляции, 
связи с самыми разными параметрами. В этом 
случае нас интересует не столько конкретный 
результат теста конкретного ученика, а дельта, 
прирост знаний. И мы работаем над тем, чтобы 
по результатам тестирования и обобщения 
по нашим методикам создать систему наибо-
лее эффективного обучения, то есть управлять 
качеством обучения, образовательного процес-
са. Или, например, управление девальвацией 

знаний. Самый понятный пример – из области 
индустрии красоты. Мы ведь хотим обращаться 
к мастеру, который в курсе актуальных знаний 
в области, например, окрашивания, а не поль-
зуется знаниями, приобретенными несколько 
лет назад? А производители красок выпускают 
новые линейки с завидной регулярностью 
и скоростью. Но, с другой стороны, мастер 
не может позволить себе бесконечно обу-
чаться – ему все же надо работать. И баланс 
обновлением продуктов и обновлением знаний 
определяет в конечном итоге качество услуг и 
развитие рынка, что выгодно всем. И мы рабо-
таем сейчас над разработкой методик, которые 
позволят работать с девальвацией знаний так 
же, как центральный банк работает 
с денежной инфляцией для развития экономи-
ки.

 — Есть ли некая корпоративная философия 
МИОЦ? В чем проявляется ее сущность?

— Конечно, есть своя философия. Мы ее 
называем – философия МИОЦ. Это,  в первую 
очередь, открытость ко всему новому. Реализуя 
проект, мы уже задумываемся о следующем. 
Наши курсы высокого профессионального 
уровня. Те, кто обучился у нас, выходят с се-
рьезным багажом знаний, уверенные в себе. 
И зачастую они становятся теми, кто может 
передавать свои знания другим.
 

— А какова основная цель развития 
компании - образование? 

 — Да. Развить себя, обучить и развить других.

-— Какие требования вы предъявляете
 к кандидатам на вакансии в компанию 

МИОЦ? 

У нас открыты вакансии на различные должно-
сти. К каждой вакансии существуют опреде-
ленные требования. В первую очередь – это 
профессиональные знания. Есть и другие крите-
рии, но, конечно, строгими мы их не делаем. 
Даже если к нам приходит молодой человек, 
мы предоставляем ему возможность работать 
и проявлять себя. Зачастую студенты попадают 
в сложное и несправедливое положение: они 
не могут устроиться на работу, потому что нет 
опыта работы, а нет опыта работы потому, 
что его нигде не берут. Вы это знаете. Такие 
возможности, основанные на вере в силу, мало 
кто предоставляет начинающим специалистам. 
Мы настроены на то, чтобы обучать и разви-
вать наших сотрудников в том ключе, в котором 
бы нам хотелось. Если же к нам приходит опыт-
ный специалист со своим набором знаний, на-
выков и приемов в работе, мы также обучаем 
его по нашим стандартам. 
Основные критерии – готовность развиваться, 
энтузиазм и понятные личные цели. Для наших 
сотрудников это не только работа, но и образ 
жизни. Мы всегда поможем нашему сотруднику 
узнать что-то новое.

— Что для вас самое сложное 
при подборе персонала? 

— Для меня нет проблем в подборе персона-
ла, скорее кандидату не всегда бывает легко. 
Иногда на собеседовании задаются не совсем 
мягкие вопросы. Например, если мы видим 
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противоречия в резюме. Мы стараемся узнать 
все о наших соискателях еще до приема 
на работу.

— Расскажите о конференциях, 
которые вы организовываете. 

— Конференция – это определенное меро-
приятие, которое необходимо нам и нашим 
партнерам для того, чтобы они узнали о новых 
продуктах и услугах, а мы получили свежий 
взгляд на нашу работу. Например, о том, 
что мы выпускаем журнал или планируем 
различные мероприятия. Некоторые пригла-
шенные могут сами участвовать в конференци-
ях, что-то предлагать. Таким образом, о новом 
продукте или проекте наши партнеры могут 
узнать первыми. Они дают нам обратную связь, 
и мы понимаем, что мы на верном пути. Кон-
ференции - это площадка для взаимодействия, 
общения и создания новых точек соприкосно-
вения, для развития нас и наших партнеров.

— Действуют ли у вас в компании какие-либо 
специфические внутренние правила? 

образованием, но и проектной деятельностью, 
где мы реализуем все услуги связанные 
с образованием, просвещением 
и IT-технологиями.

— Что самое сложное в работе руководителя? 

— Работа руководителя, в первую очередь, 
ответственная. Здесь нельзя быть человеком, 
который к чему-то равнодушен. У руководителя 
должно быть ответственное отношение 
к проектам, финансам, сотрудникам, их рабо-
чим местам, клиентам. У безответственного 
руководителя бизнес не развивается, сотруд-
ники увольняются. А без сотрудников невоз-
можно сделать ни один из проектов. В бизнесе 
самое главное - это люди. Все остальное, рано 
или поздно нормализуется. Однако сложность 
состоит в том, что ответственность не позволя-
ет расслабиться. То есть руководитель всегда 
должен быть в тонусе, быть примером, он 
не может болеть или лениться, обязан обо всех 
помнить и ко всем хорошо относиться. 
Иногда одному человеку бывает сложно, потому 
что коллектив растет и на всех просто не хвата-

— Главное правило – это любить дело, которым 
ты занимаешься. Наши сотрудники с энтузиаз-
мом включаются в новые проекты. 
Мы, не боясь, доверяем им решать довольно 
сложные задачи. При этом мы всегда рядом 
и имеем обратную связь от сотрудников. Наши 
совещания похожи, скорее, на дискуссионные 
площадки или круглые столы. Сейчас самое 
модное направление в менеджменте – Agile.  
Данный метод подразумевает вовлечение со-
трудников в процессы, не касающиеся их при-
вычных компетенций. Каждый наш сотрудник 
вовлечен в создание продукта и может внести 
свои рациональные предложения.

— Какими новостями от компании 
Вы можете поделиться? 

— Мы открыли совершенно новую форму – 
дистанционное обучение МВА MIOC. На рынке 
существуют программы МВА, в том числе 
дистанционные. Но мы создаем уникальный 
продукт. Уникальность его состоит в том, 
что мы  делаем ставку на индивидуальный 

подход в обучении, профессионализм препо-
давателей и инновационные технологии. Наша 
программа МВА MIOC будет интересна тем, 
кто хочет построить карьеру в сервисе. 
При этом замечу, что сервис сегодня – важная 
составляющая любой сферы деятельности. 

— Как вы думаете, что еще важно знать 
про вашу компанию?

— Я хотела бы рассказать о наших партнерах, 
с которыми мы взаимодействуем и реализуем 
совместные проекты. Это, в первую очередь, 
Российское Общество «Знание», «Всероссий-
ское общество инвалидов», Государственный 
Университет Управления и другие серьезные 
партнеры. У нас активное взаимодействие 
с Ростуризмом, мы создаем вебинары, курсы 
для обучения, записываем видеолекции. Мы 
очень рады этому сотрудничеству. С Государ-
ственным Университетом Управления мы уча-
ствуем в деловых играх, создаем курсы и ви-
деолекции. С Российским Обществом «Знание» 
мы участвовали в Конкурсе методических посо-
бий для лекторов. Мы занимаемся не только 

ет сил. Но в данной ситуации нужно соизмерять 
свои возможности и способности, уметь гра-
мотно делегировать задачи и ответственность, 
находить заместителей. Здесь самое сложное 
— это выбрать того самого человека, который 
бы не подвел и оказался тем, на кого можно 
рассчитывать.

— Какие качества нужны руководителю 
для успеха в бизнесе? 

—  Успех состоит из многих факторов. 
Нужно понимать, что лучше всего получается.
Базироваться стоит на том, что вы очень 
хорошо знаете, с чем работали. Но если вы 
чувствуете, что сможете работать и в другом на-
правлении, но никогда не делали этого, то стоит 
прочитать литературу, разобраться во всех ре-
гламентах и схемах, профессионально вырасти 
в этом вопросе. Успех возможен только у тех 
людей, которые действительно развиваются. 
Если они профессионально грамотны или, 
если они хотят стать такими и делают все для 
этого, тогда может все получиться. Дальше – это 
коммуникация. Это общение с партнерами, 
умение услышать других, умение делиться 
знаниями 
и опытом. Важно не бояться отдать то, 
что ты сам когда-то сделал и заработал. 
Также важен постоянный рост профессиона-
лизма сотрудников. Эта задача должна быть 
у каждого руководителя, потому что если вы 
видите у своего сотрудника зависание, то по-
нимаете, что так же зависает и вся компания. 
А если вы остановились, то идете назад. Нужно 
развиваться, для того, чтобы поднять свой 
профессиональный уровень знаний и навыков. 
Следует посещать конференции партнеров, 
развиваться, искать новые взаимоотношения. 
Нужно работать в формате 360 градусов.

—  Как завоевать любовь и уважение
 сотрудников? 

— Заставить уважать или любить – нельзя. 
Это происходит само собой. Люди приходят 
в офис и хотят видеть перед собой только этого 
начальника и никакого другого. 
Точно так же, как и работодатель хочет общать-
ся именно с этим сотрудником, и он так же его 
уважает. Требовать вообще никак нельзя, и это 
невозможно. 

— Что никогда не должен делать 
руководитель? 

— Жаловаться. 

— Не грубить? Не злиться? 

—  Ситуации бывают разные. Руководитель 
может позволить  себе жесткий тон, если ему 
грубят. В таком случае он должен сделать 
замечание, но переход на личности допускать 
нельзя ни при каких обстоятельствах.

— Много ли изменилось во внешнем 
и внутреннем облике вашей компании 

за эти годы?

— Конечно. Мы начинали с одного маленького 
офиса около 20-ти квадратных метров. Сейчас 
у нас большие аудитории, мы приобрели техни-
ку, которая позволяет нам создавать курсы. 
У нас отдельные аудитории для съемок. А также 

мы выезжаем на съемки даже в другие города 
и снимаем очень интересные места и памятни-
ки культуры, создаем о них видеоролики. 
У нас есть камера 360 градусов, которая по-
зволяет нам увидеть здание изнутри. Используя 
инновационные технологии, мы создаем новые 
программные продукты. Раньше об этом не 
было и речи, мы просто снимали видео-лекции 
и размещали их на сайте. Сейчас у нас много 
слушателей из разных регионов Российской 
Федерации. Мы можем видеть, как проходит 
обучение. У нас есть статистика по этапам 
прохождения курсов и результатам тестирова-
ния. Все это хранится в базе данных. Мы очень 
сильно изменились, выросли и не собираемся 
останавливаться на достигнутом. Мы ждем 
наших новых слушателей и открываем новые 
направления. Нами создана Школа «Q&A» 
для старшеклассников (школа гармоничного 
развития личности) с такими курсами, 
как «Критичность», «Креативность». А также мы 
окрыли курсы по ОГЭ и ЕГЭ.

— Какие у Вас планы на будущее вашей 
компании?

-— Планов всегда много, но мы стараемся 
концентрироваться на тех, которые у нас 
развиваются и пользуются большим спросом. 
Но все эти планы - в рамках образовательной 
деятельности. Мы планируем расширять ли-
нейку курсов, развивать другие направления. 
Думаем создать несколько тренингов 
для личностного роста. Мы хотим, чтобы не 
только наши сотрудники развивались, но и дру-
гие люди изменили свою жизнь и сделали шаг 
в сторону новых знаний, не закрывались 
от всего того, что жизнь им предлагает.

— Если МИОЦ ваш ребенок, 
что вы к нему чувствуете? 

—  Хороший вопрос. Ребенка нужно поддер-
живать. Его нужно хорошо кормить, вовремя 
укладывать спать. И, наверное, все, что мы 
чувствуем к ребенку, мы можем испытывать 
к компании. Хорошая мама, в первую очередь, 
думает о ребенке, а во вторую очередь - 
о себе. Поэтому для меня МИОЦ – это действи-
тельно детище. МИОЦ создавался не только 
мной, но и моими единомышленниками, 
неравнодушными к образованию. Мы хотим, 
чтобы все, кто к нам приходят, получали новые 
знания, могли применить их на практике, 
совершенствовались, шли на новую работу, 
создавали новые проекты, не останавливались 
на достигнутом и хотели бы того же, чего хотим 
мы - люди, создавшие  МИОЦ.

Работа на научно-практической конференции
«Просвещение - как основа для повышения качества жизни лиц третьего возраста»
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ЛИТЕРАТУРА

С 1 августа по 20 сентября 2017 года прошел 
литературный конкурс «Молодая сова». При-
нимались художественные произведения малой 
прозы и поэзии. Список победителей и их произ-

ведения представлены ниже. 

«Поэзия». 

Любовная лирика 

Анастасия Шишкина «Бездомная любовь» 
Оксана АндрЭ «Рыбой бьюсь об лед, чтобы на-

строить лад…» Никита Пожарский «За руку 
с судьбой…» Софья Шепелева «Ты в какой-то 

из дней для меня умрешь» 

Философские стихи 

Анастасия Шишкина «Бескровный человек» Vinky 
Bloodrain «На твоих загорелых плечах» 

Ироничные и шуточные стихи 

Антон Тюкин «Карточный домик» 

Пейзажная или городская лирика

Анастасия Далок «Ода тоске» «О нас?»

 Патриотическая лирика 

Павел Великжанин «Дневник Тани Савичевой» 
«Гранитный генерал»

 «Проза». 

Зуля Стадник «Сказки из переулка Строителей» 
Ирина Зотникова «Самое дорогое» Андрей Авдей 

«Мишка»
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Моя бездомная любовь резвится на свободе,
Как сердцу надоевший пес со шрамом от тоски.
Я покормлю его огнями на единственной дороге.

Но он боится есть с безжизненной руки.

И я отдам его в приют, вдыхая избавление.
Но вместе с ним войду в безликий хоровод ночей.

Он будет грызть чужую кость до исступления,
Просить живой воды в пустынности очей.

Любовь лежит за пазухой у первого свидания.
Я так боюсь тревожить этот гулкий миг.

Мой пес кочует, собирая сны и расстояния.

Но возвращается к тебе, как вечный мой должник.

БЕЗДОМНАЯ ЛЮБОВЬ

Анастасия Шишкина

Рыбою бьюсь об лёд, чтобы настроить лад.
Сам над собой смеюсь, сам же себе не рад.

Пел на заборе грач, молча, вздохнула грусть,
Камнем лежит в груди. Камнем! Ну что же, пусть.

Вновь догорит свеча, вновь говорят: «Ничей».
Думают – заболел, вызовут мне врачей.
Тихо стучат часы, только гремит гроза,

Я позабыл про сон, время, вернув назад.

Вспомнил, как рядом ты, запах твоих волос,
Чайный оттенок глаз, след от пролитых слёз.

Я для тебя читал басни Крылова вслух,
Я без тебя был слеп, я без тебя был глух.

Пылью покрыт альбом наших с тобою лет,
Я задаю вопрос, мне тишина в ответ.
Ты улетела ввысь, мне до тебя никак.
Вечер. На кухне я снова курю табак.

В дверь постучался мне в белом халате гость,
Я расскажу ему то, что со мной стряслось,
И, покачав головой, пишет в мой эпикриз:

«Он без тебя исчез, падает камнем вниз».

*****

Оксана АндрЭ
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За руку с судьбой 
По дороге иду безмятежно, 

Даже не смотря по сторонам. 
Я не стану таким, как прежде, 

Не смогу убедить себя сам. 

Я хочу лишь кусочек надежды, 
Обрести по дороге домой. 

Весь потрепанный в рваной одежде, 
Иду за руку, взявшись с судьбой. 

Лишь пройдя все людские невзгоды, 
Доберусь до финальной строки. 
Где чернила напишут мне с ходу, 
О пропавшей взаимной любви.

*****

Никита Пожарский

Ты в какой-то из дней для меня умрёшь.
Я сейчас привыкаю к грядущему факту,

Вытирая от слёз промокшее сплошь
Ожидание будущего теракта.

Я пытаюсь с прищуром давать отпор
Ощущению треснувшей мышцы сердечной,

Не нарезать над веной полос простор,
Пусть пока не продольных, а поперечных.

Но поднимешь когда бомбу передо мной,
Нажимая назапуска кнопку со страстью,

Я смогу убеждённо кивнуть головой
И с улыбкой шепнуть пожелание счастья.

*****

Софья Шепелева
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Беззвучно человек спускается в метро.
Безбрежный человек забыл себя и многих.

Его душа спаслась и прыгнула в окно,
А тело до сих пор шагает по дороге.

Бескровный человек поет себе под нос,
Чтоб старость дребезжала в нем потише.
Но он не смог себе ответить на вопрос:

Какую на Земле он занимает нишу?

БЕСКРОВНЫЙ ЧЕЛОВЕК

Анастасия Шишкина

На твоих загорелых плечах
Засыпало полночное солнце.
Мы сжигали тузы в рукавах

И свободу меняли на кольца.

Кто ответит, что было не так?
Невзаправду, не в шутку, просто.

Тот, наверное старый дурак:
Белый флаг - 

Это серая простынь.

За руками бегут берега
Теплых лиц, нежно-смелых улыбок.

За дыханьем плывут облака
И мелодии грустных скрипок.

Vinky Bloodrain

*****
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Есть такая страна: она - карточный дом на песке. 
Потому убежать - улететь даже к чёрту - большая удача. 

Как забытая сдача и пёс на своём поводке: 
Её мирные граждане между работой и дачей

Распластались. Кто же придёт - всех - стряхнуть со стола? 
Впрочем, не за что. Не за чем. Не ожидает расплата

Тех, кто век проживает в плену, в странном мире без зла,
Где Король и Валет замещают Христа и Пилата. 

Что “огонь”, и что “ветер”? Разбери-ка! Не сразу поймёшь
Если ты “не родной” - этой странной страны аргументы, 

Где играют, как дышат. Где правду считают за ложь. 
Документам не верят. И любят лишь старые ленты… 

Зазывают. Жмут руки. Ломают сирень в вечеру. 
Много пьют. После ищут, как принято, вроде Иуду. 

Много молятся? Нет, хотя тут я, наверное, вру, 
Если местной молитвой считать поклонение “чуду”

Дребезжащих трамваев и улиц горбатых, и баб 
Платных, эти платаны - в убогости, серости, пыли,
Мужиков – импотентов, детей из капусты… Хотя б
Что-то Бог подаёт, а не только “те” автомобили, 

Что ночами под окнами… - Страшно? - А ты не смотри! 
Лучше спать, да не думать среди беснования иль тризны. 

Не трепать языком. Лучше в карты играть до зари. 
“Дурачком” или “дурочкой” быть - без “болотных”. Как без укоризны. 

КАРТОЧНЫЙ ДОМИК 

Антон Тюкин

За серой стеною угрюмых изогнутых скал
с кривыми мозолями окон под сенью карнизов
я жду, как и прежде. И все это время я ждал.
Я бог этих улиц, и ими мой образ пронизан.

Я слышу мольбы сквозь гнилые потоки дождя.
Я бог этих крыш, переулков, проломов и судеб.

Мольбы безответны. Я нем. И дорогу пройдя
привычную, я возвращаюсь, теряя рассудок.

Мой дом ненавистен мне так же, как город вовне
в нем каждую ночь из углов расползаются тени.
«Отверженный бог-одиночка!» - кричат они мне
и мерзко смеются, и пляшут всю ночь у постели.

А где-то с другой стороны от изогнутых скал
сияет рассветное солнце и сиды ликуют.

И каждая капля с небес, словно горный хрусталь,
со звоном целует листву и на травах танцует.

Я грежу лучами из золота и серебра
мне снится сияние звезд, что спокойствием дышит.

А где-то за скалами дремлет мой названый брат
и снятся ему переулки и острые крыши.

Мое имя скрыто, в нем боли и вечности зов.
Его имя счастье. Я верю - мы встретимся вновь.

ОДА ТОСКЕ

Анастасия Далок
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в голове у меня догорают слова
что не в силах сказать, иль забыть
о как много на свете бы я отдала

за конец этой долгой борьбы

перья с крыльев покорно слетают в ночи
и летят до чернильных небес
я упорно над строчкой дрожу

ты молчишь
город нас замыкает в себе

город видит насквозь
он горит в пустоте

миллионами огненных глаз
если выйдем туда, то вернемся не те

да и ждет-то он, в общем, не нас

город слышит мой крик
но ему все равно

он скитальцев таких повидал
я свернусь калачом у его сильных ног

коль сольюсь с мостовой - не беда

ты же слышишь, как сердце тревожно стучит
как и я ищет выход из стен

наш паноптикум с городом неизлечим
я гонец его - он моя тень

а в каминах уже догорает зола 
и над крышами солнце трубит

я вернусь как и прежде
не той кем была

словно не было долгой борьбы
 

О НАС?

Анастасия Далок

Было бы сердце согрето жаром взаимной любви. 
Только вот холодным воздухом дышит осень

Давай все вернем. Насладимся летом. Его позови. 
Но когда позвонили в август, он трубку сбросил. 

Осенью не думайте не о чем, кроме алкоголя. 
Другое не согреет, ибо все люди - предатели. 

Всем людям подарила бы тепла. Была бы воля. 
Только вот словарный запас мы истратили.

Елизавета Флёрт

*****
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Сколько их – кто не дожил, не дошел?
Нет даже лиц. 

Синим химическим карандашом –
Девять страниц.

Голод блокадный писал без затей
Буквы свои.

Девять страниц – только даты смертей
Целой семьи…

Это потом в полевых вещмешках
Их принесут

На просоленных солдатских плечах
В Нюрнбергский суд.

Это потом доверять дневникам
Станут мечты

Девочки в городе, где по утрам
Сводят мосты. 

… «Таня одна…» И завыли гудки
Траурный марш.

Ангел тихонько из детской руки
Взял карандаш…

Павел Великжанин

ДНЕВНИК ТАНИ САВИЧЕВОЙ
Генерал с лицом темнее гранита – 

Въелся дым, впечатал в память зарубы – 
Скорбно замер с головой непокрытой:

Не разжать ему недвижные губы,

Не назвать своих бойцов поименно,
Прямо с марша уходивших в былину.
Сколько в землю полегло батальонов
На пути от Сталинграда к Берлину?

И ни мрамора, ни бронзы не хватит,
Чтобы каждому воздать по заслугам…

Но взгляни: в могилах спящие рати,
Прорастают зеленеющим лугом!

Жизнь всегда, в итоге, смерти сильнее – 
Тихий сквер облюбовали мамаши:
Вечерами здесь, пока не стемнеет,

Дети бегают, ручонками машут.

В центре шумной озорной переклички
Генерал следит, как дедушка строгий,

Чтоб стихали мимолетные стычки,
Чтоб смотрели непоседы под ноги.

Улыбается гранитною складкой,
Мягче взгляд, что был в бою тверже стали:

«Из таких же, как вот эти ребятки,
И мои богатыри вырастали...»

Ведь солдаты не за то умирают,
Что им памятников мы понастроим...
Рядом с памятником дети играют – 

Это лучшая награда героям. 

В.И. Чуйкову, командующему 62-ой  армией защитников Сталинграда, памятник которому 
установлен на центральной набережной этого города на Волге, посвящается... 

ГРАНИТНЫЙ ГЕНЕРАЛ

Павел Великжанин
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На стене дома номер Семь прикрепили красивую мраморную табличку с надписью «Здесь живет 
великий композитор Стрункин».
- Подумаешь, - покосился дом номер Девять. – А у меня живет знаменитый баскетболист, так я же 
не кричу об этом на каждом углу.
- Это Мячиков со второго этажа, что ли, - вспомнил дом номер Четыре, - который еще всегда прома-
хивается в урну?
- Знаете, братцы, - мечтательно заблестели окна Седьмого дома, - а я очень рад, что у меня живет 
Стрункин. Когда он играет, у меня появляется такое необъяснимо хорошее чувство внутри. Даже 
трубы сладко ноют, антенны дрожат, а по стенам бегут приятные мурашки.
- А ты не боишься, что Стрункин тебя бросит? – скрипнул балками дом номер Девять.
- Это отчего же? – вздрогнула стена.
- Придет, увидит доску со своим именем и скажет себе: «Вот какой я великий, вот какой я чудесный, 
а живу непонятно где!»
- Как это непонятно, - зашевелились занавески, - вполне понятно…
- Ты стены свои видел? Они же обшарпанные, как будто об них неделю экскаваторы терлись. И кры-
ша кривая, к тому же протекает.
- Только в сильный ливень, - виновато заморгали лампочки.
- Да этот Стрункин возьмет в охапку свое пианино и переедет отсюда в прекрасный девятиэтажный 
дворец на соседней улице!
У дома номер Семь поникла крыша, но он подобрал ее, испугавшись, что так выглядит совсем не-
приглядно.
 Через некоторое время в переулке показался композитор Стрункин. Он бежал, размахивая руками 
и что-то напевая. Когда он приблизился к Седьмому дому, тот попытался сделаться не таким обшар-
панным и задорно вскинул вверх козырек подъезда.
Стрункин завернул за угол и, не рассчитав, на всей скорости врезался в доску со своим именем.
- Ой, ля-ля! – заверещал он, потирая шишку. – Вот она нужная нота!
И ринулся на второй этаж, к нотной тетради и своему любимому пианино.
- Мда, - качнул занавесками дом номер Девять, - твой Стрункин, наверное, и не замечает, какой 
ты потрепанный. Даже не увидел, что на доске его имя написано! Он, что, совсем слепой?
- Какой же он слепой? - подмигнул дом номер Четыре. – Ведь он-то никогда не промахивается 
в урну.
- Подумаешь!.. – забубнил Девятый дом, но Седьмой его больше не слышал, с замиранием ожидая 
звуков со второго этажа.
Композитор добрался до пианино и начал играть. У дома номер Семь от музыки сладко заныли тру-
бы, задрожали антенны, а по стенам побежали приятные мурашки.
И в эти минуты ему казалось, что он самый прекрасный дом на земле.

СИЛА МУЗЫКИ

СКАЗКИ ИЗ ПЕРЕУЛКА СТРОИТЕЛЕЙ

Зуля Стадник

- Ну как? Все готовы? – раздался глухой голос в переулке Строителей.
- Нет еще, - ответил ему другой. - У меня Матраскины не спят.
- А у меня, - продолжил третий, - Тянучкины и Жевачкины. У Карамелькиных тоже свет горит.
Если бы по переулку Строителей расхаживал какой-нибудь поздний гуляка и пригляделся к одному 
из домов, то заметил бы, что его крыша как будто недовольно поморщилась. Конечно, при этом он 
бы подумал: «Пора идти спать, а то уже невесть что мерещится – крыши морщатся!»
Но в переулке было пусто, и крыша могла незаметно морщиться сколько угодно.
- Ты, Восемь Дробь Один, вечно дольше всех собираешься! – проворчал дом с недовольно сморщен-
ной крышей.
- А я-то причем! Я виноват, что эти Карамелькины готовы до пяти утра резаться в компьютерные 
игры!
Стекла у противоположного старенького дома добродушно блеснули:
- А ты покачайся слегка: туда-сюда, может, это их угомонит.
- Лучше электричество отключи, - посоветовал дом номер Четыре. - Вернейшее средство!
Пока дома препирались между собой, их жители успели заснуть: и Тянучкины, и Жевачкины, и даже 
Карамелькины.
- Теперь точно все готовы!
- Давайте сегодня, как и в прошлый раз – к морю!
- Хорошо, давайте отчаливать, - согласился дом номер Четыре. - Держимся рядом, летим косяком, 
понятно? Снизу, если заметят, за крупных птиц примут, ничего страшного. Так, на соседней улице 
вроде пусто. Раз, два, три!
Хорошо все-таки, что в переулке Строителей не было позднего гуляки. Потому что он навряд ли смог 
бы заснуть в эту ночь, увидев, как в небо взмывают двухэтажные дома, выстраиваясь в ровный треу-
гольник, и направляются в южную сторону со скоростью реактивных самолетов.
Через некоторое время они стояли на песке, вдыхая прохладный морской воздух.
- Хорошо-то как, - сказал Девятый дом, который прежде недовольно морщил крышу. – Еще бы 
в воду зайти, хоть слегка подвальчик помочить, а?
- Нет, тебе точно нельзя, - предостерег его дом номер Четыре, который считался за главного. – Зна-
ем мы ваш подвальчик! А потом твои, с первого этажа, опять жалобы начнут строчить, что соседи 
топят. Нет, уж!
- А ты встань вот здесь, - посоветовал старенький дом. – Брызги прямо до окон достают!
Утром все дома переулка Строителей стояли на своих местах, выпуская жителей на работу, в школу 
и детские садики. Внутри них варилось несколько кастрюлек с какао и делались бутерброды с мас-
лом и сыром.
- Опять, что ли, ночью дождь был? – спросил Тянучкин, делая приседания с гантелями. - Все окна 
мокрые.
- Дак, наверное, - ответила Тянучкина, помешивая какао. - Скорей бы лето! К морю поедем. 
Мне опять сегодня море снилось, представь? Даже до сих пор в ушах шумит.
Если бы прохожие не спешили так сильно по переулку Строителей, то обязательно заметили бы, 
что окна в доме Восемь Дробь Один как будто немного подмигивают. 

ПРОГУЛЯТЬСЯ ВСЕМ ПРИЯТНО

СКАЗКИ ИЗ ПЕРЕУЛКА СТРОИТЕЛЕЙ
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I
Поздней ночью по пустынной дороге в горах ехали двое. Тот, кто сидел рядом с водителем, тучный, 
с большими тёмными глазами, держал беленькое куриное яйцо и осторожно дышал на него.
Водитель, сморщившись, глядел на дорогу, мелькавшую в жёлтом свете фар.
   - Я возьму его за образец, -  прошептал человек с яйцом.
Водитель молчал. Господин Дитер, которого он вёз, был учёным и старался придумать какой-нибудь 
необычный способ для продолжения рода человеческого. Земле оставалось жить совсем немного, 
и людям тоже. Они не хотели оставлять потомство, а с увлечением прожигали свою жизнь, стараясь 
за короткий срок наверстать то, что не успели за все годы – путешествовали, влюблялись, развле-
кались. А те, кто желал детей,…  мгновенно расхотел этого, потому что заводить детей было совер-
шенно бесполезно – они бы всё равно умерли.
Доктор Дитер не верил людям, так же как не верил в грядущий конец света и пришествие апокалип-
сиса. Он только хотел сделать людей счастливее.

II
Дитер и водитель, который на самом деле был его напарником Вернером, прилипли глазами к ми-
кроскопам. Объектом их наблюдений было то самое куриное яйцо, с которым учёные проделали всё, 
что только можно, и во время этих операций доктор бормотал что-то себе под нос, но Вернеру не 
говорил ничего. Потом Дитер отпустил напарника и заперся в лаборатории. Через несколько дней 
доктор ему позвонил.
   - Я всё сделал, - раздался из трубки слабый голос. – Приезжай, я это должен тебе передать.
Вернер ничего не понял, но он привык к тому, что доктор говорил намёками и загадками, как влю-
блённый.
Дверь лаборатории полуоткрылась, и выглянул доктор Дитер. Он был совсем зеленый и держал 
предмет, чрезвычайно похожий на змеиное яйцо в полупрозрачной пористой оболочке.
   - Возьми, - доктор протянул яйцо Вернеру. – Я поставил опыт над самим собой. Здесь мой сын.
Вернер опешил, ведь он даже и примерно представить себе не мог, как это получилось и что из это-
го может выйти.
   - Я записал, как шла работа, -  прошептал Дитер, - но тебя прошу об одном: отдай это моей жене. 
Это всё, что я могу завещать миру, науке и моей семье.
   - Но я не знаю, как с ним обращаться.
Дитер ушёл в лабораторию и вернулся с толстой тетрадью.
    -  Я всё записал. А теперь иди.
Вернер покинул его, а на следующий день доктора Дитера нашли в лаборатории мёртвым. 

III
Прочитав записки доктора Дитера, Вернер понял, что кожистая оболочка заключала в себе зародыш 
человеческого существа, образованный крошечными клетками – мужской и женской. Согласно тому, 
что писал Дитер, зародыш должен развиваться в яйце так же, как он развивался бы внутри женско-
го организма, только для этого яйцо нужно было держать при температуре тридцать шесть градусов 
по Цельсию, в инкубаторе.  
Вернер только подивился учёности своего патрона, но когда он подумал, что должен сдать это яйцо 
жене Дитера, вздохнул и загрустил. Это казалось ему невозможным. Яйцо, лежавшее за пазухой, 
давило на сердце свинцовой тяжестью. Ему захотелось избавиться от невыносимой обузы.
Он как раз шёл мимо реки. Воздух около неё был насыщен маленькими капельками воды, как в тро-
пиках, но только холодный – холодный мартовский воздух. Вернер загляделся на реку, задумался, 
и спустился по крутому берегу, покрытому прошлогодней зелёной травой.
Он сел на скамеечку под плакучей ивой и стал смотреть на розово-серую, шелковистую воду. «Вот 
хорошо бы, - подумал он, - выбросить это яйцо в реку… »
Вернер засунул руку за пазуху, но у него не хватило духа даже взять яйцо.
Всего-на-всего – зародыш, это даже убийством не назовёшь….
Но почему доктор Дитер умер после изобретения? Что он сделал такое, что завещал это всему чело-
вечеству?
Вернеру не хватало фантазии, он не мог поверить и понять то, что человек может развиваться 
в яйце. 
Вернеру недоставало и твёрдости характера. Вздохнув, он встал и пошёл искать дом доктора Дите-
ра.

САМОЕ ДОРОГОЕ

IV
Вернер ничего не знал о его семье, потому что Дитер не любил откровенничать и не отличался об-
щительностью. У него и друзей-то наверняка не было.
Вернеру открыла низенькая симпатичная женщина в неопрятной домашней одежде. Она пристально 
смотрела на доктора сквозь некрасивые очки в грубой чёрной оправе. Ему стало неловко и страшно 
от этого взгляда. Вернеру показалось, что госпожа Габина всё знает. Яйцо давило на сердце.
   - Извините, - он отступил, - я не туда попал.
Дверь закрылась, и Вернер почувствовал, что гора свалилась у него с плеч.
Но на улице его опять начала мучить совесть. Надо было вернуться и отдать это проклятое яйцо. 
А Вернер понимал, что у него не хватит духа даже смотреть на женщину.
Он был в отчаянии и уходил от дома Дитера всё дальше. Рука тянулась к яйцу, чтобы разбить его, 
выбросить, и опускалась..

V
Вернер шёл пешком через весь город, и когда очутился на берегу моря, он невольно остановился, 
а то шёл бы вперёд и по воде.
Он присел на холодный валун. На бледном песке лежали десятки осколков скал, которые, чёрные 
и голые, громоздились вокруг.
Вернер почувствовал себя совсем одиноким. Теперь ему никто не поможет. В тоске он оглянулся 
и увидел маленькую фигурку – лохматая белая голова, джинсовый костюм, засунутые в карманы 
руки.
«Чёрт, - подумал Вернер. – Что делать?»
Он знал обладателя джинсового костюма. Это был Клаус, 16-летний сын доктора Дитера. К науке он 
не имел никакого отношения, но в лабораторию часто наведывался, когда ещё не ходил в школу. Как 
и все дети, Клаус раздражал Вернера, он не понимал, как доктор может терпеть ребёнка в лабора-
тории.
Вернер колебался – позвать юношу или остаться в прежнем положении. Но Клаус подошёл сам 
и сел на соседний валун.
 - Не сиди на камне, бесплодным останешься, - произнес Вернер с потугой  на шутку.
 Клаус медленно повернул красивую голову:
 - Зачем заводить детей, если все мы все равно скоро умрем? - голос у него был уныло - задумчи-
вый.
   - Отец оставил тебе на память кое-что. Вот, возьми.
   Он протянул Клаусу яйцо и тетрадь:
   - Спрячь, - это нельзя держать на холоде. Там твой брат, - торопливо говорил Вернер, видя, что 
глаза парнишки постепенно увеличиваются в недоумении.
 - Понимаешь, доктор Дитер заключил человеческий зародыш в яйцо, где он может развиваться без 
участия материнского организма. Очень удобная штука для современного человека. Теперь женщи-
нам не придётся вынашивать детей.
Вернер замолчал и нахмурился. Клаус был совершенно растерян.
   - Но мне не нужен младший брат! – Он глядел на яйцо почти с ужасом. -  Не сегодня – завтра на 
планете никого не останется, а отец думал о детях?! Что я скажу матери – она и на меня согласи-
лась, скрепя сердце!
   - Что же у вас за семья была? – пробормотал Вернер, глядя в сторону и стиснув кулаки, но Клаус 
его услышал:
   - А вы думали, учёные одной наукой живут? Отец ради нас только жил. И ради нас изобрёл это. 
Он ведь поставил опыт не на мыши, не на собаке, а…  на себе.
«Значит, умер во имя науки и человечества» - машинально подумал Вернер. Он вспомнил вдруг, 
что ни у кого не заметил скорби по умершему – ни у себя, ни у Клауса, ни у Габины. Где он слышал 
сегодня дрожащий голос и видел заплаканные глаза?
   - Твой отец знал, что земля не умрёт, потому он хотел, чтобы люди жили лучше и размножались. 
Люди не плодятся, потому что теперь идёт усиленная борьба за ресурсы – за благосостояние. Люди 
гонятся за деньгами, им некогда и не нужно любить, заводить семью. Вряд ли ты заметил, что сейчас 
любят поверхностно – души не хватает, чтобы углубиться.
   - Я не знаю, о чём вы говорите. Мои родители любили друг друга – не поверхностно, - с ударом 
на последнее слово возразил Клаус.
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В памяти Вернера всплыло лицо госпожи Габины – неприветливое, с истерикой во взгляде, и ис-
кусанными  губами. А доктор Дитер – с его медвежьими манерами и такой тяжёлой походкой, что 
склянки в лаборатории подпрыгивали и звенели? Он почти не разговаривал, а только пристально 
смотрел на собеседника. И выражение лица было у него какое-то странное. Самый дорогой и эле-
гантный костюм не мог бы придать ему интеллигентности.
   Вернер внимательно оглядел  Клауса с ног до головы и увидел, что его поразило.
 На ногах у юноши были не спортивные кроссовки, а аккуратные симпатичные замшевые ботинки. 
Если сверху он был обыкновенный подросток, то ботинки указывали на среду, где он воспитывался 
и рос.
Мужчине стало совестно. Он подумал, что если бы Дитер был жив, он, Вернер, стал бы относиться 
к нему по-другому.
   - Так что вот, - вдруг бодро сказал он, - отдашь яйцо матери, и вырастите замену доктору Дитеру. 
А затем наклонил голову к песку и пробормотал:
   - Бедный доктор Дитер….   Он ни у кого не вызывал симпатии.

VI
Вдруг на пляже показалась изящная девушка. Белое платье обтягивало стройную, прекрасно сфор-
мированную фигурку, ветер играл длинными тёмными волосами.
Клаус тоже увидел её. Он вздрогнул, переменился в лице, дрожащие губы распахнулись, а глаза за-
сияли так, что Вернер поверил  в то, во что не верил всю жизнь  - что голубые звёзды горячее огня.
   Юноша помахал ей. Увидев ответный знак, бросился к девушке, проваливаясь по щиколотку в 
песке. Вернер отвернулся – он не думал, что молодёжь может любить так. Те парочки, которые он 
видел, обнимались равнодушно, целовались холодно, и глаза у них были тусклые, хотя в том, что он 
наблюдал сейчас, не было безумной страсти. 
Вернер увидел, что Клаус испытывает к девушке чувство преданное и глубокое. Он  понял это уже 
по тому, как юноша бежал к ней.   
   - Господин Вернер, раздался неуверенный голос Клауса, - это Битти.
Битти была удивительно хороша, но при подобной красоте лицо у неё было  доброе, а взгляд откры-
тый и ясный, - просто редкость.
Она приветливо пожала Вернеру руку, в то время как Клаус стоял позади неё, и испытывал тяжёлую 
ревность, судя по его напряжённому взгляду.
   - Битти любит детей, - сказал юноша, - и она тоже не верит в конец света.
Вернер встал.
   - Дети, - молвил он, - Землю убили. Но не мы, а нефтяники, карьеристы….   И прочие. Пока есть 
такие люди как вы, как доктор Дитер – даже если их совсем мало – Земля будет жить ещё долго. 
Солнце будет светить всем, вам и вашим детям. Без любви нет настоящей жизни. Это самое главное
Он отвернулся и пошёл прочь, а через несколько секунд уже бежал.

Через несколько месяцев из яйца появился сын доктора Дитера.

Ирина Зотникова 

Август 1944 – го. Где-то в Белоруссии. 
- Как же так? - сидя на поваленном дереве, солдат вытирал слезы, - как же так, а? 
- Ладно мы, мужики, судьба наша такая - воевать, а их-то за что, - дрожащими руками он скрутил 
самокрутку и закурил, глядя на пепелище. 
*** 
 Четыре года назад он уходил из родной деревни молодым, счастливым и полным планов 
на будущее. Их, призывников, провожала вся деревня от мала до велика. Старики с гордостью смо-
трели на молодежь, радостная детвора с визгом носилась вокруг, а женщины ук-радкой вытирали 
слезы. 
 Председатель колхоза вдохновленно говорил напутственные речи о долге, присяге и родине. 
 А они с женой, не обращая внимания ни на что, держались за руки и улыбались друг другу. 
- Папа, привези мне мишку, хорошо? – тряхнув золотистыми косичками, попросила дочь. 
- Обещаю, моя красавица, - он подхватил её на руки и расцеловал, - я тебе привезу самого красиво-
го мишку. 
*** 
 Солдат снова закурил, развязал вещмешок и достал подарок. После госпиталя ему дали 
неделю отпуска. Узнав об этом, знакомые раненые постарались и каким – то чудом разы-скали 
небольшого плюшевого медведя. И вот теперь он наивно сверкал пуговками – глазками, словно не 
понимая, зачем он здесь, среди обгоревшего кирпича и заросших травой головешек, его место - в 
детских руках, с ним должны засыпать, ему должны доверять самые сокровенные тайны и секреты. 
- Вот так вот, дружок, - вздохнул красноармеец, - одни мы с тобой остались, совсем одни. 
 Осторожно засунув игрушку обратно, он встал и поклонился заросшему пепелищу: 
- Я отомщу за вас, обещаю. 
*** 
 Апрель 45-го, Германия. 
- Проверить дом справа! 
- Есть. 
 Резко перекатываясь и неожиданно замирая на доли секунды, он пересек улицу и во-рвался 
вовнутрь: 
- Хенде хох! 
 И тут же смущённо опустил автомат. 
 Молодая женщина, вжавшись в угол, крепко прижимала к себе девочку лет шести – семи. 
Расширившимися от ужаса глазами они обе смотрели на солдата, от которого резко пахло гарью, 
порохом, потом и кровью. 
*** 
« Папа, привези мне медвежонка, хорошо?» 
«Я отомщу за вас, обещаю». 
 Он поднял автомат. 
*** 
- Чисто! 
- Вперёд! 
*** 
 Грохот боя унесся дальше, а в доме, вжавшись в угол, всё так же сидела молодая женщина. 
Она крепко прижимала к себе девочку лет шести – семи, в руках которой наивно сверкал пуговка-
ми-глазками небольшой плюшевый медвежонок.

Андрей  Авдей 

МИШКА
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