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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma metodologia para a
identificacdo de perigos e avaiacdo de riscos que possa ser aplicavel a qualquer
natureza de empresa e em qualquer dimensdo, alinhado com os requisitos normativos
do principa modelo de gerenciamento de seguranca e salde ocupacional adotado no
mundo na atualidade — OHSAS 18001:1999 e que dele seja possivel extrair um
indicador de desempenho pré-ativo para avaliar 0 risco ocupacional na rotina
organizacional. O que motiva o desenvolvimento dessa metodologia € a dificuldade
observada nas empresas de conciliar e prover suas equipes, gerentes e empregados de
um instrumento efetivo de gerenciamento de riscos que possa ser utilizado em todos
0s niveis atendendo simultaneamente aos requisitos de certificagdo em gestdo de
seguranca e salide ocupacional. Seu desenvolvimento foi conduzido com base na
experiéncia de implantagcéo de modelos de gestéo, na bibliografia consultada e no uso
de uma empresa piloto como meio de validacdo da mesma, aém de outras
experiéncias de implantacdo da metodologia em empresas de diferentes portes e
atividade econdmica, em paralelo a agdo piloto. As experiéncias de implantacdo nas
diversas empresas foram Uteis na consolidacdo e na melhoria da metodologia,
validacdo como um instrumento eficaz no gerenciamento de riscos ocupacionais,
facilidade de integragdo e alinhamento com outras préticas da gestdo ocupacional e
geracdo de um indicador de desempenho que monitora o gerenciamento de riscos

ocupacionais em todos os niveis de decisdo da organizacao.



ABSTRACT

This paper presents a risk assessment methodology development applied to any
company size and core business and aligned to OHSAS 18001:1999 normative
requests which has being preferentially adopted worldwide as reference to
occupational health and safety management. Also the development comprises a pro-
active risk performance indicator to be used on daily management routine in all
organization levels. The risk assessment methodology development is motivated by
the difficulties observed on companies which are adopting OHSAS 18001:1999 by
providing an effective and easy use tool for occupationa risk management to their
personnel and managers in al levels. This development is based on acquired
experience on implementing and improving management tool systems and models in
different companies in Brazil, on consulted bibliography and also by adopting a large
company in Brazil as a laboratory to validate the set up approaches to the main
concepts as well as its application to other different companies as a mean of
consolidate those concepts approaches. Those implementation experiences were
useful to consolidate and improve the proposal methodology and to prove that its use
as built is an easy, smple, strong and effective occupational risk management tool
aligned and integrated to other management practices and organization needs.
Beyond that, the methodology does provide to build an occupational risk
performance indicator easy to obtain and to use on daily management routine in all

organization levels.
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1INTRODUCAO

No cen&io mundial a questdo de seguranca e salde no trabalho representa um
desafio para 0s governos e para as organizagdes, considerando o custo social
decorrente dos acidentes de trabalho. Segundo a Organizagdo Internacional do
Trabalho (INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION-ILO, 2003), 2,0 milhGes
de pessoas, aproximadamente, morrem anualmente em todo o mundo decorrente de
acidentes de trabalho ou s&o acometidos por doencas de origem ocupacional, aforaa
multiddo de mutilados resultante da ocorréncia anua de cerca de 270 milhdes de
acidentes, incluindo acidentes fatais e ndo fatais, numa populagédo ativa da ordem de
2,7 bilhdes de pessoas em todo 0 mundo.

Esse cen&io promove e suscita a discussdo sobre a importancia dos temas
relacionados a prevencdo de acidentes do trabalho em funcdo do significado de suas
consequéncias e sua extensdo no cenario mundial. No aspecto social, o acidente de
trabalho e a doenca ocupacional sdo fatores que fomentam a miséria social, sgja pela
diminuicdo de renda, seja pela incapacidade para o trabalho e mesmo a perda de

vidas.

No passado recente tivemos exemplos advindos da introducdo da gestéo da
gualidade nas organizaces que aliada a competicdo mundial possibilitou acancar
niveis de produtividade jamais imaginados. Essa mesma experiéncia estd migrando
para a adocdo de sistemas de gestdo ambiental e ocupacional, 0s quais podem
constituir meios poderosos de reversdo desse cendrio indesgjavel na dimensdo

ocupacional.

Se a sociedade empresarial ndo se sensibiliza com os nimeros catastroficos de
acidentes e doencas, nem com ador social que eles causam que se sensibilizem pelas
perdas mensuraveis que eles representam no mundo dos resultados empresariais e
sociais.

AvaliagOes da OIT indicam que as perdas por acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais sdo estimadas em 4% do PIB — Produto Interno Bruto mundia
(INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION-ILO, 2003).



Normalmente, os custos decorrentes dos acidentes de trabalho sdo embutidos nos
custos do produto. S&0 esses 0s custos envolvidos com tratamento médico,
recuperacdo de instalacOes, reposi¢cdo de equipamentos, seguros e indenizagoes.

Dessa forma, a adocdo de praticas de seguranca do trabalho, dentro das
organizagOes, passa a ser tratada como uma condigdo para dar sustentabilidade ao
negocio. Assim, 0 espirito prevencionista vem conquistando um consideravel espaco
nos planos estratégicos e téticos das organizagOes, refletindo-se no aumento de
importancia que se vem dando as certificagcOes dos sistemas de gestdo de salde e
seguranca do trabalho no mundo.

Quando falamos em prevencdo naturalmente devemos pensar em “antecipar” 0s
fatores geradores de acidentes e doencas 0 que possibilita adotar medidas adequadas
de prevencéo e protecdo. Em outras palavras, significa gerenciar os riscos de modo
gue esse gerenciamento nos conduza a resultados que contribuam para amenizar e
reverter esse cendrio onde se perde a vida e capacidade de trabalho paradoxamente
na conquista do sustento, sobrevivéncia e na busca de melhores condicbes e
gualidade de vida.

O gerenciamento de riscos € uma pratica recomendada na prépria legislacdo sendo
citada nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho- NR 5; NR 9; NR
18; NR 10, NR 22; NR 29 e mais recentemente na NR 32 (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO-MTE, 2005).

Além da citacdo em legidacdo do pais, os principais modelos de gestéo
disponiveis e adotados no pais e no exterior dedicam pelo menos um requisito a esse
tema Exemplo sGo as Normas BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD
INSTITUTION,1996) , as Normas OHSAS 1800:1999 (BRITISH STANDARD
INSTITUTION, 1999) e a recomendagdo da OIT para sistemas de gestéo —
Guidelines on occupational safety and health management systems — ILO — OSH
2001.



20BJETIVO

Apresentar 0 desenvolvimento de uma metodologia para a identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos para 0s sistemas de gerenciamento de riscos
ocupacionais que possa ser aplicidvel a qualquer natureza de empresa e em

gualquer dimensdo.



3JUSTIFICATIVA

Quando foram criados os modelos de gestdo da qualidade e da gestédo ambiental, a
aderéncia aos mesmos por parte de paises e empresas foi lenta e gradual. Assim que
as empresas descobriram 0 quanto os seus resultados podiam ser melhorados a partir
da adogdo desses modelos, a introducéo dos mesmos na gestdo organizacional foi
acelerada e crescente. Este mesmo fenbmeno vem se repetindo na gestdo da
seguranca e salide ocupacional .

Conforme comentado no capitulo de revisdo bibliogréfica, os modelos de
gerenciamento de riscos que tém sido adotados para o atendimento a esse requisito
s80 essenciamente subjetivos e pouco orientados para o efetivo uso da
potencialidade desta pratica de gestéo, o que por s o justifica este trabal ho.

Adicionamente, sabe-se que os gerentes, em todos os niveis de lideranca
necessitam de indicadores de desempenho nas diversas dimensdes da gestdo capazes
de sinalizar e orientar as decisdes de melhoria nos diversos niveis da organizac&o.
Isso abre uma lacuna a ser preenchida, representada pela definicdo de um indicador
de desempenho que possa ser adotado para monitorar e medir o risco ocupaciona na
gestdo de SSO — Seguranca e Salde Ocupacional.

Portanto, fazse necessario dispor de processos e sistemas para 0 gerenciamento
de riscos que possam ser de simples e facil assimilacdo, além de Uteis na prevencéo
de acidentes e doencas ocupacionais gque incorporem caracteristicas dentre as quais
destacamos:

v’ facilitar o gerenciamento dos riscos de maneira integrada aos sistemas de
gestao;

v diminuir a subjetividade na avaliagdo dos riscos;

v’ direcionar e orientar a tomada de acGes e que preencha os requisitos
normativos do principal sistema de gerenciamento de seguranca e salide
ocupacional adotado no mundo na atualidade — OHSAS 18001:1999;

v/ permitir a construcéo de um indicador de desempenho pré-ativo para

avaliar o risco ocupacional narotina organizacional.



4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 Principais modelos normatizados de gestdo da seguranca e da saude

ocupacional

Os principais model os de gestdo de sallde e seguranca normatizados e adotados no
mundo podem ser reduzidos aos seguintes:

v' Guia britdnico BS 8800:1996 - Guide to Occupational health and safety
management systems;

v" Norma experimental espanhola UNE 81905 Ex: 1997 - Prevencion de riesgos
laborales - Guia para la implementacion de um sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales,

v" Norma OHSAS 18001: 1999 - Occupational health and safety management
system — Specification;

v Norma OHSAS 18002:2000 - Occupational health and safety management
systems - Guidelines for the implementation of OHSAS 18001,

v" ILO - OSH 2001 - Guidelines on Occupational Safety and Health Management
System.

4.2 Elementos comuns aos principais modelos normatizados de gestdo de

seguranca e salde ocupacional

Estes modelos tém em comum ndo sb a incorporagdo do ciclo PDCA (Plan
Plangar / Do-Executar / Check- Controlar / Action — Agir corretivamente), na sua
estrutura, mas, principalmente incluem na fase do plangamento requisitos
especificos relativos a identificacdo e classificacdo de perigos e riscos a exemplo dos

sistemas normativos mais comuns, a saber:

ILO — OSH 2001(ILO, 2001)- requisito 3.7.2 b) define (traducdo livre):
“identificar, antecipar, caracterizar perigos e avaliar riscos relativos a seguranca e

a saude no ambiente de trabalho” .



a) a preparacao da documentacdo do SG.P.RL (estrutura organizacional,
responsabilidades, procedimentos, instrugdes, etc.), de acordo com 0s requisitos

desta norma.
b) A implementacao efetiva dos procedimentos e instrucdes do SG.P.R.L.”

4.3 Definicéo e conceito de perigo e risco

O conceito e a definicdo de risco e perigo sdo controversos. A legislacdo brasileira
adota o termo risco para referir aos elementos, circunstancias e situagdes no ambiente
de trabalho que sgjam potenciais causadores de uma lesdo ou doenga. Desse modo, a
NR 5, Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO-MTE,2005) gque regulamenta o funcionamento da CIPA
— Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes nas empresas, descreve c€omo
atribuicdo da CIPA a elaboragdo do Mapa de riscos que nada mais € que a
identificacdo dos agentes perigosos no ambiente de trabalho representados
graficamente segundo as classes de risco: Acidentes; Ergonémicos, Quimicos;
Biolégicos e Fisicos (SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO,2004). Neste
cenario, o conceito de perigo fica mais préximo da iminéncia de ocorréncia do
evento denominado acidente ou doenca.

O guia BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI, 1996),
define o perigo como sendo uma fonte ou situacéo com potencia de provocar danos
em termos de ferimentos humanos ou problemas de salde, danos a propriedade, ao
ambiente, ou um combinagdo disto. Nesta defini¢do, problema de salde é entendido
como a sallde deteriorada, o que € julgado como tendo sido causado, ou piorado, pela
atividade ou ambiente de trabalho de uma pessoa.

Este mesmo guia define o risco como sendo a combinagdo da probabilidade e
consequiéncia de ocorrer um evento perigoso especificado.

Ja a OHSAS 18001:1999 (BRITISH STANDARD INSTITUTION - BSI,1999),
define o perigo como sendo uma fonte ou situacdo potencialmente capaz de causar
perdas em termos de danos a salide, prejuizos a propriedade, prejuizos ao ambiente

do local de trabalho ou uma combinacdo entre eles. O termo risco descrito nessa



norma corresponde a combinacdo da freqiéncia, ou probabilidade, e da(s)
consequéncia(s) da ocorréncia de uma situacéo de perigo especifica

Desse modo, o termo perigo vem sendo paulatinamente introduzido no
vocabulario correrte com o significado do termo risco como conceitua a legislacéo
brasileira. Portanto, ja convivemos com a mudanca conceitual de considerar o perigo
COMO O agente perigoso e 0 risco como uma variavel que pode ser expressa por um
nimero associando a probabilidade de ocorréncia de um evento as consequéncias
potenciais do nmesmo, conceito esse observado na pratica do setor de seguros de
veiculos automotores cujo prémio de seguro depende da avaliacdo do risco,
combinando a probabilidade de ocorréncia do sinistro com a extensdo de suas
consequiéncias.

Para a discussdo apresentada neste texto, adotou-se o conceito de risco descrito
pela norma OHSAS 18001:1999 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-
BSI,1999). Portanto, para efeito de compreensdo adotaremos o0 conceito de risco
como a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um acidente e da
consequiéncia do mesmo em termos de lesdo, doenca ou dano. Nesta definicdo o
risco € a resultante da combinacdo de uma variavel denominada probabilidade e que
representa a chance de ocorréncia de um evento, associada a uma outra variavel
denominada severidade que expressa a dimensdo da consequéncia desse evento. Da
mesma forma, adotaremos o conceito de perigo como sendo qualquer fonte, elemento
ou situacdo potencialmente capaz de causar perdas, em termos de danos a salde ou
provocar uma lesdo qualquer decorrente do trabalho e de seu ambiente ou uma

combinagdo entre eles.

4.4 | dentificacdo de perigo e avaliagdo de risco

Como o objetivo proposto para esse trabalho é o desenvolvimento de uma
metodol ogia para a identificacdo de perigos e avaliagcdo de riscos torna-se importante
definir e conceituar o significado desses termos.

Alguns documentos de referéncia, como a BS 8800, empregam o termo “avaliagéo
de risco" para expressar todo o0 processo de identificacdo do perigo, determinacéo do

risco, e a selecdo medidas apropriadas para reduzir ou controlar o risco. A OHSAS



18001 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,1999), e a OHSAS 18002
(BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,2000), referemse aos eementos
individuais desse processo separadamente, e empregam o termo "avaliacéo de risco"
para designar somente o processo de determinagao do risco.

Segundo a BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,1996), a
OHSAS 18001:1999 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,1999), e a
OHSAS 18002:2000 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,2000), o termo
identificac8o de perigo representa o processo de reconhecer que um perigo existe e
definir suas caracteristicas. Ainda segundo estes guias normativos, o termo avaliacéo
de risco representa o processo global de estimar a magnitude do risco e decidir se ele
étoleravel ou aceitével.

Tolerabilidade na BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-
BSI,1996), € julgar se as precaucdes existentes ou plangjadas de SSO-Seguranca e
Salde Ocupacional (se houver) sdo suficientes para manter os perigos sob controle e
se atendem a requisitos legais. Este mesmo conceito na OHSAS 18001:1999
(BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,1999), e OHSAS 18002:2000
(BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,2000), é abordado como sendo a
reducdo do risco a um nivel que pode ser aceitavel pela organizacdo, levando em

conta suas obrigacdes legais e o que foi preconizado em sua propria politica.

4.5 Os processos de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos segundo a
OHSAS 18001:1999 e OHSAS 18001: 2000

A descricdo desses processos ra série 18000 da OHSAS (BRITISH STANDARD
INSTITUTION_BSI,1999), que inclui a OHSAS 18001:1999 e a OHSAS
18002:2000 faz referéncia aos pré-requisitos para a construcdo do processo de
identificagcdo de perigos e avaliagdo de riscos ocupacionais conforme descrito em 4.2.
Complementa esse requisito  areferéncia a metodologia de identificacéo de perigos e
avaliagao de riscos ocupacionais que, segundo essa norma, deve:

v  ser definida considerando-se 0 escopo, a natureza e o plangamento da

organizacdo, de modo a assegurar 0 seu carater pro-ativo ao inves de reativo;



v’ fornecer a classificagdo dos riscos e a identificacdo dagueles que devem ser
eliminados ou controlados conforme as medidas definidas nos requisitos 4.3.3
- Objetivos e 4.3.4 - Programas de gestdo de SSO.

O guia de implementagdo da OHSAS 18001:1999 (BRITISH STANDARD
INSTITUTION-BSI, 1999), que recebe a identificacdo de OHSAS 18002:2000,
complementa a descricdo desses processos fornecendo detalhes descritivos de sua
abordagem e contelddo com referéncia a pro-atividade, e abrangéncia,
principalmente. Assim, esse guia descreve que esses principios também devem ser
aplicados considerando:

v’ situagdes novas ou para aquelas plangadas para serem modificadas, mantidas

ou durante o processo de parada e posta em marcha da planta;

v’ situacBes onde a presenca de empresas contratadas pode criar condicdes para
gue perigos e riscos estejam presentes ameacando a salde e a integridade
fisica das pessoas;

Para todas as situagOes apresentadas, deve ser conduzida a avaliagéo do risco e a
proposta das medidas de controle, as quais devem levar em conta a exposicéo ou
contato com 0s perigos, as possibilidades de fahas nas medidas de controle, e as
consequéncias potenciais da severidade dos danos. Alem disso, a avaliagdo de riscos
deve preceder a introducéo de novas atividades, procedimentos, modificagbes nas
instalagdes, introducdo de novas maguinas e equipamentos.

Conforme descrito e apresentado pode-se deduzir que os modelos normativos da
serie OHSAS 18000 abordam os processos de identificacdo de perigos e avaliagéo de
riscos de forma eminentemente descritiva. Na realidade esses modelos comentam os
requisitos desses processos sem, no entanto, fornecer elementos objetivos que
auxiliem na construcdo dos mesmos. Em outras palavras, ndo ha nesses modelos
nenhuma sugestéo pratica de como efetivamente identificar os perigos e avaliar 0s

riscos no foco de prover elementos para um efetivo gerenciamento.
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4.6 Os processos de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos segundo a
BS 8800:1996, o modelo UNE 81905 EX

O guia BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD INSTITUTION_BSI,1996),
apresenta um processo para a avaliagao de riscos com descricdo das suas diversas
etapas. Segundo esse modelo, a avaliagdo de riscos pode ser conduzida a partir das

seguintes etapas.

4.6.1 Classificar as atividades detrabalho

A classificac8o das atividades de trabalho consiste em preparar uma lista das
atividades de trabalho cobrindo os recintos, a fébrica, as pessoas e procedimentos e
coletar informacOes a respeito deles. Nesta etapa é recomendado que haja a
identificagéo das tarefas sendo executadas e oferecidas informagdes sobre a sua
duracdo e freqUéncia; os locais onde o trabalho é executado; quem normalmente, ou
ocasionalmente, executa as tarefas; outros que possam ser afetados pelo trabalho (por
exemplo, visitantes, empreiteiros, o publico); os sistemas escritos de trabalho e/ou
procedimentos de autorizagéo para trabalhar preparadas para as tarefas; as plantas e
méquinas que possam vir a ser utilizadas, as ferramentas manuais motorizadas que
possam vir a ser usadas, as instrucoes de fabricantes ou de fornecedores para a
operacdo e manutencdo de plantas, maquinas e ferramentas manuais motorizadas;, o
tamanho, forma, caracteristica superficial e peso dos materiais que devem ser
manipulados; as disténcias e alturas a que os materiais tém de ser movidos a méo; as
utilidades empregadas (por exemplo, ar comprimido); as substéncias usadas ou
encontradas durante o trabalho; a forma fisica das substéncias usadas ou encontradas
(fumaca, gas, vapor, liquido, poeira, pod, solidos); o teor e as recomendacdes em
folhas de dados sobre perigos relacionadas com substancias usadas ou encontradas;
0s requisitos de atos relevantes, regulamentos e normas importantes para o trabalho
sendo feito, a planta e as méaquinas sendo utilizadas e as substancias empregadas ou
encontradas;, as medidas de controle que se acredita estarem disponivels, dados
reativos de monitoracdo; a experiéncia sobre acidentes, incidentes e problemas de

salde, em associagdo com o trabalho sendo feito; as conclusdes de quaisquer
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avaliagOes existentes relacionadas com a atividade de trabalho e outras julgadas

pertinentes, mesmo gue externo a organi zacao.

4.6.2 Identificar os perigos

Significa ldentificar todos os perigos significativos relacionados com cada
atividade de trabalho, considerar quem pode ser prejudicado e como. Uma lista de
referéncias é fornecida para auxiliar naidentificacdo dos perigos tal como a presenca
de situacdes que podem resultar em escorregbes ou quedas no piso; quedas de
pessoas de aturas, quedas de ferramentas, materiais, etc., de aturas; pé direito
inadequado; perigos associados com 0 manuseio ou levantamento manual de
ferramentas, materiais, etc., perigos da planta e de méquinas associadas com a
montagem, comissionamento, operacdo, manutencdo, modificacdo, reparo e
desmontagem; perigos de veiculos, cobrindo tanto o transporte no loca e os
percursos em estrada; incéndio e explosdo; violéncia contra o pessoal; substancias
gue podem ser inaladas; substancias ou agentes que podem causar danos aos olhos;
substancias que podem causar danos ao entrar em contato ou sendo absorvidas pela
pele; substancias que podem causar danos sendo ingeridas (i.e., penetrando no corpo
através da boca); energias prejudiciais (por exemplo, €eletricidade, radiacéo, ruido,
vibragcdo); disfuncdes dos membros superiores associadas com o trabaho e
resultantes de tarefas freqlientemente repetidas; ambiente térmico inadequado, como
muito quente; niveis de iluminacdo; superficies de piso escorregadias e ndo
uniformes; guardas inadequadas ou corrim&os inadegquados em escadas; atividades de

empreiteiros.

4.6.3 Determinar orisco

Determina o risco € fazer uma estimativa subjetiva do risco associado com cada
perigo, assumindo que os controles plangjados ou existentes estdo a postos. Os
avaliadores devem também considerar a eficacia dos controles e as conseqiiéncias de
suas falhas. A determinacdo de risco como recomendado pelo guia deve ser

determinado pela estimativa da gravidade potencial de perigo e da probabilidade de
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gue este venha a ocorrer. A determinagcdo da gravidade do perigo pode ser feita a
partir das informacfes obtidas acerca das atividades de trabalho obtidas na etapa de
classificagdo das atividades de trabalho. Sugere-se ainda que ao buscar estabelecer a
gravidade potencia do perigo, considerar as partes do corpo que podem ser afetadas;
a natureza do dano, desde o levemente prejudicial ao extremamente prejudicial.

Na avaliacdo da probabilidade é sugerido que sgjam considerados adequacéo de
medidas de controle ja implementadas; requisitos legais e codigos de prética;
numero de pessoas expostas; frequiéncia e duracdo da exposicéo ao perigo; falha de
utilidades, como eletricidade e agua; falha de componentes da planta e de méaquinas e
de dispositivos de segurancga; exposicao aos el ementos; protegdo proporcionada pelos
equipamentos de protecdo individual e taxa de uso desses equipamentos; atos
inseguros (erros ndo intencionais ou violagbes intencionais de procedimentos)
cometidos por pessoas, como, por exemplo, quem pode desconhecer quais s80 0S
perigos; pode ndo ter o conhecimento, a capacidade fisica ou as capacidades para
fazer o trabaho; subestimar 0s riscos aos quais estdo expostos, subestimar a
praticabilidade e utilidade de métodos de trabalhar seguros. A metodologia sugerida
lembra que é importante levar em conta as consequiéncias de eventos ndo planegados
e todas as pessoas expostas a um perigo. Assim, qualquer perigo € mais grave se
afetar um nimero maior de pessoas Porém, alguns dos riscos maiores podem estar
associados com uma tarefa ocasional executada por apenas uma pessoa, Como, por
exemplo, a manutencdo de partes inacessiveis de equipamentos de levantamento de

peso.
4.6.4 Decidir seorisco étoleravel
Definir a tolerabilidade é julgar se as precaugdes existentes ou plangadas de

S& SO (se houver) sdo suficientes para manter os perigos sob controle e se atendem a

requisitos legais.
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4.6.5 Avaliar orisco

Segundo o guiaBS 8800:1996 (BRITISH STANDARD NSTITUTION-BSI,
1996), geralmente, ndo é necessario fazer calculos numéricos precisos do risco. Os
métodos complexos para quantificar os riscos séo normal mente exigidos, apenas,
guando as consequiéncias ou falhas podem ser catastroficas. A avaliagdo de risco em
industrias que oferecem riscos importantes relaciona-se com a abordagem necesséria
em outros locais de trabalho, mas, ha maioria das organizagdes, métodos subjetivos
muito mais simples sdo apropriados. No entanto, a avaliacdo de riscos a sallde,
associados com a exposi ¢ao a substancias tdxicas e energias prejudiciais podem
exigir, por exemplo, medices de concentragdes de po no ar ou a exposi¢ao ao ruido.
De forma genérica, na avaliagéo do risco, este guia recomenda:

v’ aconcepcao de um formulério de avaliagdo de risco;

v aadocao de critérios para classificar as atividades de trabalho e as informac6es

necessarias acerca de cada atividade de trabal ho;

v aexisténcia de métodos paraidentificar e categorizar os perigos;

v' 0 uso de palavras ou terminologia para descrever os niveis estimados de risco;

v’ aadocao de critérios para decidir se 0s riscos s2o toleraveis.

O modelo briténico BS 8800:1996 (BRITSH STANDARD INSTITUTION-
BSI,1996), e 0 modelo espanhol, a UNE 81905 EX (ASSOCIACION ESPANOLA
DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, 1997), fazem uma abordagem de
estimativa qualitativa do nivel de risco e uma sugestdo de um critério para tomada de
decisdes, ambos idénticos, 0 que sugere uma mesma origem.

Na construcéo da identificagdo do perigo e a avaliagéo de riscos, 0 mais comum e
corriqueiro € a adocd do modelo sugerido pelos guias BS 8800:1996 e UNE
81905:1997, reproduzidos nas Figuras 1 e 2 , sendo comum O seu uso conforme
descrito nas respectivas normas ou com agumas adaptacbes e variagOes,

invariavelmente de natureza qualitativa.
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Consequéncias

Levemente Preiudicial Extremamente
prejudicial k prejudicial
Altamente . )
Risco Risco

improvavel | Risco trivia

toleravel moderado

Probabilidade | vel Risco Risco Risco
mprovav toleravel moderado substancial

Provavel Risco Risco Risco
moderado substancial intoleravel

Figura 1: Modelo para estimativa de risco segundo a Norma BS 8800:1996

A norma BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD INSTITUTION-BSI,1996), ndo
define ou sugere os critérios de classificagcdo da probabilidade. No entanto, sugere

critérios para a classificagdo dos niveis de consequiéncias, conforme se segue:

Levemente pregudicial: Lesdes superficiais, cortes e machucados menores,
irritacdo nos olhos proveniente de poeira, irritaces, desconfortos temporérios, dor de
cabeca.

Prejudicial: LaceragcOes, queimaduras, fraturas menores, choque, transtornos
musculo-esquel éticos, dermatites, asma proveniente de desordens pulmonares,
surdez e doengas que provocam incapaci dades menores permanentes.

Extremamente prejudicial: Amputagdes, fraturas maiores, intoxicagoes, fraturas
multiplas, fraturas fatais, cancer ocupacional, outras doencas que encurtam a vida ou
doencgas agudas fatais.

Consequéncias

Ligeiramente Extremamente
Danoso
danoso danoso
. . . Risco Risco
Baixa Risco trivial toleravel moderado
ROy Média | Risco toleravel | 0 R
moderado importante
Alta Risco Risco Risco
moderado importante intol eravel

Figura 2. Modelo de estimativa de risco segundo a Norma UNE
81905:1997 — EX
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JA a norma UNE 81905:1997 EX (ASSOCIACION ESPANOLA DE
NORMALIZATION Y CERTIFICACION, 1997), sugere critérios tanto para a
classificagdo da probabilidade quanto das consequéncias, conforme transcrito a
seguir:

Probabilidade alta: O dano ocorrera sempre ou quase sempre.
Probabilidade média: O dano ocorrera em algumas ocasi des.

Probabilidade baixa: O dano ocorrerararas vezes.

As sugestBes para a selecao do nivel de consequiéncias adotado por esta norma nao
difere em nada da sugestdo adotada pela BS 8800:1996 (BRITISH STANDARD
INSTITUTION-BSI, 1996), conforme se segue.

L evemente danoso: Lesdes superficiais, cortes e machucados menores, irritagao
nos olhos proveniente de poeira, irritacdes, desconfortos temporarios, dor de cabeca.

Danoso: LaceragOes, queimaduras, fraturas menores, choque, transtornos
musculo-esquel éticos, dermatites, asma proveniente de desordens pulmonares,
surdez e doencas que provocam incapacidades menores permanentes.

Extremamente danoso: Amputagdes, fraturas maiores, intoxicagOes, fraturas
multiplas, fraturas fatais, cancer ocupacional, outras doencas que encurtam a vida ou
doencgas agudas fatais.

Através do contato com empresas decorrente do trabalho de consultoria
desenvolvido pelo autor observa-se que os critérios mais comuns adotados para a

classificagdo da severidade e da probabilidade sdo os abaixo descritos, com pequenas
variagoes.

Probabilidade baixa: Possibilidade remota de ocorréncia; a ocorréncia do dano é
improvavel ou nunca houve registro de ocorréncia.
Probabilidade média: Possibilidade provavel de ocorréncia; a ocorréncia do dano

€ provavel, porém ndo ocorreram registros nos Ultimos trés anos.
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Probabilidade alta: Possibilidade muito provavel de ocorréncia; a ocorréncia do

dano é muito provavel e ocorreram registros nos Ultimos trés anos.

Severidade baixa: Implica em danos superficiais. N&o resulta em mais de um dia
de trabalho perdido. Efeitos reversiveis e levemente prejudiciais a salide. Danos a
propriedade minimos que ndo impedem sua capacidade produtiva.

Severidade média: Pode causar lesdo fisica reversivel ou doenca ocupacional
com incapacidade temporaria para o trabalho. Afastamento ao trabalho superior aum
dia. Causa danos a propriedade com paralisacdo parcial/temporéria da producéo.
Perda parcial do equipamento ou instalacéo.

Severidade alta: Pode causar lesdo fisica grave, perda de membro, doencas
ocupacionais sérias ou morte. Afastamento definitivo para o trabalho. Suspeita de
carcinogénico, teratogénico ou mutagénico para seres humanos. Efeitos irreversiveis
sobre a salide, integridade fisica e patriménio (maguinas e instalagdes). Perda total

ou parcial da capacidade de producéo dainstalacéo.

Em 1991 a HSE'S Accident Prevention Advisory Unit da Inglaterra produziu um
trabalho intitulado Successful Health & Safety Management(HEALTH & SAFETY
EXECUTIVE,1991), também conhecido como Health and Safety Series booklet HS
(G) 65 com o propdsito de prover um guia para 0s que tinham obrigacdo de atender
0s requisitos do Health and Safety at Work etc Act 1974 publicado pelo governo
briténico na época.

Segundo esse guia embora ndo exista uma férmula padréo para avaliar riscos,
varias técnicas tém sido desenvolvidas nesse sentido como forma de auxiliar na
tomada de deciséo e gerenciamento de riscos. A equacdo mais simplificada e aceita
aborda o risco como o resultado do produto de duas varidveis. severidade e
probabilidade de ocorréncia. O guia sugere a obtencdo do risco adotando referéncias
para avaliagdo dessas variaveis, conforme abaixo descrito, mas ndo menciona como
adotar o resultado dessa equacdo na tomada ce decisdo ou no gerenciamento do

risco.
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Classesde severidade:
Maior: Possibilidade de morte ou lesdo maior.
Séria: Quando ocasionar afastamento do trabalho por mais de trés dias.

L eve: Outras lesbes incluindo as que geram afastamentos inferiores a trés dias.

Classes de possibilidade de ocorréncia
Alta: Quando for certo ou quase certo que uma lesdo ocorrera.
Media: Quando alesdo ocorrera com frequiéncia.

Baixa: Quando alesdo raramente ocorrera

4.7 O cenério nacional e internacional de desenvolvimento em sistemas de

gestao

Até 1999 areferéncia mais comum para as empresas gque desejassem estruturar
seus sistemas de gestdo de SSO com adequagdo normativa era a BS 8800:1996. Esta
norma, que por constituir um guia de implementacdo, ndo é referéncia para
certificagdo como 0 sdo a normas SO 9001 e a1SO 14001.

Em 1999, um grupo de empresas certificadoras dentre as quais se inclui 0 BVQI-
BUREAU VERITAS QUALITY INSURRANCE e a DNV- DET NORSKE
VERITAS, associadas a BSI-BRITISH STANDARD INSTITUTION, organismo
normativo britanico, similar 8 ABNT- ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, construiram o modelo normativo denominado OHSAS 18001:1999 e
posteriormente 0 guia de implementacdo desse modelo denominado OHSAS
18002:2000. A similaridade db modelo proposto pla OHSAS 18001:1999 com o
modelo da 1SO 14001:1996, a sua familiaridade com a SO 9001 e o crescimento do
investimento em desenvolvimento e implementacéo de sistemas de gestdo de SSO
nas empresas tem contribuido para que a OHSAS 18001:1999 venha sendo cada vez
mai s adotada pelas empresas no cenario mundial e brasileiro.

De acordo com o informativo OHSAS 18001(CENTRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE —QSP, 2005) a OHSAS 18001:1999 ja era adotada por 82 paises

resultando em 11.091certificados emitidos até aquele ano, comparado a sua adocéo
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por 70 paises e 3.898 emitidos até o ano de 2003 representando um crescimento de
adesdo da ordem de 258% em termos de nimero de certificados, nesses dois anos.

Segundo essa fonte, no Brasil, em 2004, jA haviam sido registrados 170
certificados na OHSAS 18001:1999 comparado a 115 em 2003 e 30 em 2002
representando um crescimento de 48% em 2004 comparado a 2003 e 283%
comparando 2003 com 2002.

Estes niUmeros podem parecer pegquenos em termos de certificagbes ou em
aderéncia, mas sdo significativos quando comparados com a evolucédo de adesdo aos
sistemas 1SO 9000 e SO 14000, mostrados na Figura 03 e Figura 04. Segundo o
relatério emitido pela ISO — International Standardization Organization, The SO
Survey of 1S0 9001:2000 and 1SO 14001 Certificates — 2003, a adesdo ao modelo da
SO 9001 no mundo alcangou o patamar de 100 paises em 1995, praticamente onze
anos depois do lancamento da primeira versdo desse modelo. Por outro lado, a
adesdo a0 modelo 1SO 14001, langado em 1996 alcangou adesdo equivalente em

apenas quatro anos apos seu lancamento oficial.
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| Source: www.iso.org |

Figura 3: Aderéncia as normas da qualidade, meio ambiente e seguranca
pelos paises — Fonte: The 1SO Survey of 1SO 9001:2000
and 1SO 14001 Certificates — 2003
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Fonte: The ISO Survey of ISO 9001:2000
and 1SO 14001 Certificates — 2003 - www.iso.org

Figura 4: Aderéncia as normas da qualidade, meio ambiente e seguranca em

nimero de certificagdes no mundo

Em termos de comportamento de adesdo tanto em ndmero de paises quanto em
nimero de certificados pode-se inferir que a taxa de aderéncia a0 modelo de
gerenciamento de SSO representado pela OHSAS 18001:1999 deve seguir a mesma
tendéncia e repetir a trgjetoria da ISO 9001 e da SO 14001, conforme ilustram as
Figuras 3 e4.

Esta inferéncia de cen&io e tendéncia sinadliza para 0 crescimento e a
consolidacéo do uso e adogdo desse modelo na construcéo e no desenvolvimento da
gestdo de SSO no Brasil e no mundo com conseqlente necessidade de que os
requisitos de idertificacdo de perigos e avaliagdo de riscos possam ser cada vez mais
amigaveis, simples e que de fato contribuam para 0 gerenciamento dos riscos

associados ao traba ho.
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4.8 A segurancga como parte integrante da gest&o e como efeito do processo

Segundo ROSSETTI, J.P. (1997), qualquer atividade econdmica em todas as suas
dimensdes, escalas e abrangéncias pode ser caracterizada pelos componentes matéria
prima, trabalho, tecnologia, capital e pela iniciativa ou habilidade de identificar
necessidades e oportunidades e, de decidir proporcionar o atendimento dessas
necessidades e preenchimento dessas lacunas de oportunidade, o que denominamos
de empresariedade. O conjunto desses elementos sdo conhecidos na macro economia
como “fatores de producédo”. Se considerarmos que toda matéria prima utilizada em
qualquer ciclo e em qualquer estagio do ciclo produtivo tem origem no fator Terra
(solo, subsolo, a&gua, ar, fauna e flora), podemos concluir que o0 homem néo é capaz
de produzir nenhum bem ou servico. Na redidade, toda atividade econdmica
constitui uma unidade de transformacdo que utiliza sempre todos os fatores de
producdo, s multaneamente.

Como conseguéncia ou efeito desse conceito, no qual uma empresa pode ser
considerada como uma unidade de transformacdo, podemos facilmente identificar
trés produtos: o produto desegjavel, aguele que entregamos para o cliente; o produto
residual do processo de transformacdo dos insumos, gque representam os residuos e
estéo associados a dimensdo ambiental, e aqueles efeitos que sdo produzidos nas
pessoas, que representam o dano, a lesdo ou a doenca decorrente do trabalho de

processamento, conforme ilustra a Figura 5.

5 Fator Terra
P
R N
E Trabalho I
s
R PRODUTO (Desejavel
R Tecnologia I TRANSFORMACAO : (Desgjavel)
E
2 ca I
A Capital /
D
E
PRODUTO (dano, perda ou lesio)

Figura 5: Representacéo de uma empresa e seus produtos. (Adaptado de
Rossetti, J.P, 1997)
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Segundo ISHIKAWWA, KAORU(1993), o resultado de um processamento €
denominado de efeito, associado ao produto dessa transformacdo, o qual decorre
sempre dos fatores de manufatura, também conhecidos como fatores de causa,
representados pelos seis “M” mostrados na Figura 6. Para avaliar as caracteristicas
desse efeito ou produto, normamente séo construidos e definidos indicadores que
abrangem dimensdes e natureza diversos( qualidade do produto, custo, seguranca,

etc.) , comumente denominados de itens de controle, conforme ilustraa Figura 6.

PROCESSO PRODUTO

ITENSDE VERIFICAGAO | ITENSDE CONTROLE

| [ QUALIDADE
cusTo

ATENDIMENTO

| [ MORAL

I SECGURANCA

MEDIDA MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA | | l

I MEIO AMBIENT Erotal em suspensao

1 - i
) 1
I = 100
€
E o
I Y
| )

IMAQUINA MATERIA PRIMA METODO

|
I CAUSAS | EFEITOS

?

Figura 6: O conceito de processo e seus indicadores de resultados.( Adaptado de
Campos, V.F, 1994)

O produto (efeito) sempre € destinado a atender uma necessidade ou demanda e
para avdiar a sua eficacia em atender essas necessidades, sd0 citados os atributos do
resultado ou produto do ponto de vista do usuario desse produto, atributos esses que
s80 enquadrados na natureza da qualidade intrinseca ou adequacdo a0 uso. Na
dimensdo de valor do resultado € identificado o atributo custo ou preco. A esses
atributos sdo associados indicadores e padrbes de desempenho que servem como
referenciais de avaliagdo quantitativa dos resultados nas dimensdes apropriadas. Da
mesma forma, na dimensdo de seguranca também existem indicadores que podem
avaliar o desempenho, nessa dimensao.

Utilizando esses conceitos o termo gestéo pode ser entendido como um conjunto
de préticas e meios, de continuo planejamento e desenvolvimento de agdes buscando

atingir, manter e melhorar determinado nivel de resultado esperado.
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Adicionamente, € possivel entender que o objetivo de qualquer organizacéo €
maximizar os resultados, o que significa, de fato, a maximizacdo da utilizacdo dos
fatores de producdo: terra, trabalho, tecnologia, capital e empresariedade. O fato é
gue na rotina organizacional, cada dimensdo de resultado( custo, meio ambiente,
qualidade, etc.) tem os seus indicadores especificos. Desse modo, a eficiéncia é
medida e avaliada em cada uma das dimensdes, mesmo sabendo-se que os resultados

e 0 desempenho sdo multifatoriais ou multicausais, como por exemplo:

v’ arentabilidade que avaia a eficiéncia do uso do capital na dimensdo da gestéo
financeira;

v olucro liquido ou 0 E.V.A. que avalia a empresariedade;

v 0 nimero de defeitos que avalia a qualidade do produto ou do processo;

v a capacidade do processo que avalia a eficiéncia de uso dos recursos do
processo;

v’ ataxa de freqliéncia de acidentes que avalia o bem-estar das pessoas na gestao
de pessoas;

v/ 0 clima organizacional que avalia a satisfacdo das pessoas na gestdo de
pessoas,

v’ 0 custo unitério do produto que avalia a eficiéncia de utilizagdo dos recursos na
gestéo de custos;

v’ ataxa de geracao de residuos ou emissao de particulados e poluentes que avalia

agestdo ambiental, dentre outros.

No contato freqUente do autor com empresas, em atividades de consultoria, é
observado que os indicadores mais utilizados no gerenciamento da seguranga s30: a
taxa de freqiiéncia e a taxa de gravidade. Esses indicadores, na realidade, expressam
em numeros o efeito da exposi¢ao ao risco no trabalho que congtitui o acidente ou a
doenca propriamente dito e, portanto, ndo sdo Uteis como indicadores de risco
ocupaciona. Assim sendo, a prevencdo de acidentes sera tdo mais eficaz quanto mais
NnoS ocuparmos em gerenciar O risco ocupacional, o qua também requer um

indicador de desempenho.
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4.9 Indicador es de desempenho na segur anca e satde ocupacional

Segundo ISHIKAWA KAORU(1993), s6 € possivel gerenciar aquilo que
conhecemos e para conhecer € necessario medir e avaliar. Os indicadores de
desempenho de seguranca constituem, portanto, uma forma de expressar o estagio do
processo em termos de resultados e constitui a medicdo do desempenho desse
processo. A vivéncia do autor junto a0 meio empresarial indica que os indicadores

mais comuns adotados no gerenciamento da dimensdo ocupacional sdo 0s seguintes:

Numero de ocorréncias: N Umero de vezes em que o evento ocorreu. Para efeitos
estatisticos, 0 niumero de ocorréncias € expresso em categorias que podem ser
definidas como: acidentes pessoais, estratificados pela natureza da lesdo e acidentes
com danos materiais. Cada empresa adota esse indicador com a abrangéncia que Ihes
€ conveniente e/ou parte da sua cultura de gestdo de seguranca e salde ocupacional.
Assim, as seguintes nomenclaturas podem ser encontradas referenciando esse

indicador de desempenho.

numero de acidentes com perda de tempo;
nimero de acidentes sem perda de tempo;
ndmero de acidentestotais,

numero de acidentes relataveis,

numero de acidentes ndo relatavels;
numero de acidentes com leséo;

numero de acidentes sem lesdo;

numero de incidentes ou quase acidentes,

AN N NN Y U N NN

ndmero de ndo conformidades.

Taxa de frequéncia: Medida relativa de ocorréncias em relacdo ao nimero de
horas trabalhadas. No Brasil, areferéncia da taxa de frequiéncia é de 1,0 milhdo de

homens-horatrabalhadas (HHT) no periodo, calculada com uso da expressao abaixo.
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TF = n.° de acidentes x 10°

NUmero de HHT

Equacao 1. Calculo dataxa de freqliéncia segundo aNBR 14280

Os paises europeus e 0s EUA adotam como referéncia para o calculo da taxa de
freqiéncia 200.000 HHT ao invés de 1,0 milhdo de HHT. Com a globalizagdo, as
empresas costumam manter seus indicadores de origem nos paises onde atuam para
efeitos comparativos com outras unidades e com a matriz. Por isso, a0 comparar
taxas de freqliéncia, € importante conhecer as respectivas referéncias, conforme
acima comentado.

Através de observacbes no contato com empresas ndo se identifica critérios
uniformes para construcéo da taxa de freqléncia. Algumas empresas adotam, para
efeitos estatisticos comparativos o cdlculo da taxa de fregliéncia ndo incluindo os
acidentes com primeiros socorros, quase acidentes, acidentes com danos materiais,
acidentes de trgjeto e acidentes fora do trabalho, que sdo tratados em separado; outras
incluem no calculo da taxa de frequiéncia as ocorréncias com empregados proprios e
contratados, indistintamente. Mais uma vez, a0 comparar indicadores de
desempenho, deve-se conhecer a sua forma de clculo e avaliar se a simples

comparagado € pertinente ou se exige conversdo de dados para um mesmo referencial.

Taxa de Gravidade: Expressa a severidade dos acidentes ocorridos e é obtida a
partir da divisdo da soma dos dias perdidos e dos dias debitados pelo nimero de
homeng/horas trabalhadas no periodo, multiplicado por um milh&o, conforme mostra

a expressao:

TG = (dias perdidos + dias debitados) x 10°
Numero de HHT

Equacdo 2: Célculo dataxa de gravidade segundo a NBR 14280

Como acontece na taxa de fregléncia, o referencial para calculo da taxa de
gravidade pode ser tanto de 1,0 milh& como de 200.000 homens-hora trabal hados.
Segundo a NBR 14280, cs dias perdidos séo aqueles dias efetivamente perdidos

em conseguéncia de lesdo incapacitante, por motivo de acidente do trabaho. Ja os
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dias debitados sdo valores atribuidos por morte, incapacidade para o trabalho e/ou

perda anatémica, conforme ilustraa Figura 7.

TABELA 1
= MO Luitt it et e e e e e e e an 6000
- Incapacidade permanente total ........c.cocee v i s 6000
- Perda de membro superior:
a) acima do cotovelo e até a articulagdo do ombro, inclusive ................ 4500
b) acima do punho e até a articulacdo do cotovelo, inclusive ............... 3600
MAO:
Amputacao atingindo todo o 0sso Quirodatilos (dedos)
ou parte (*)
_ Polegar | Lndicador| Médio | Anular | Minime
32 falange-distal i 100 075 060 050
22 falange-medial (p/polegar distal) 300 200 150 120 100
12 falange-proximal 600 400 300 240 200
Metacarpianos 900 600 500 450 400
Mao no punho (carpo) 3000
- Perda de membro inferior:
@) acima do JOEINO ....cocvieieriieiiiiis e e 4500
b)’acima do tornozelo até a articulagdo do joelho inclusive .................. 3000
PE :

Amputacdo atingindo todo o osso Pododatilos (dedos do pé)

ou parte (*)

I peddo | cada um dos demais
32 falange-distal 035
22 falange-medial (p/ o dedao, distal) 150 075
32 falange-proximal 300 150
Metatarsianos 600 350
Pé, no tornozelo (tarso) 2400

(*) Se 0 osso nao € atingido, usar somente os dias perdidos (V) e classificar
como incapacidade temporaria (V).

- Perturbacdo funcional:
a) perda de visdo de um olho, haja ou N30 ViSdo NO OULIO ..........ueeeennae. 1800
b) perda de visdo de ambos os olhos em um so acidente ..............eeeeun.. 6000
¢) perda de audicao de um ouvido, haja ou ndo audigao no outro .......... 600
d) perda de audicdo de ambos os ouvidos em um sé acidente ............... 3000
- Dias a computar por incapacidade permanente (V) e incapacidade

temporaria (V) decorrentes do mesmo acidente: quando houver um
acidentado com incapacidade permanente e incapacidade temporaria
total, independentes, decorrentes de um mesmo acidente, contar-se-ao os
dias correspondentes a incapacidade de maior tempo que sera a Unica
incapacidade a ser considerada.

Figura 7: Tabela de atribuicéo de dias debitados segundo a NBR 14280

Observa- se que esses indicadores sdo numéricos e de natureza essencialmente
reativa. Isto €, permitem conhecer o desempenho da seguranca e salide ocupacional a
partir de fatos consumados e ocorréncias reais de acidentes, dos quais resultaram

perdas, danos ou doencas decorrentes do trabal ho.
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5.METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida vem preencher uma lacuna identificada na
implementacdo de sistemas de gestdo de seguranca e salde ocupacional que tem
como requisito o gerenciamento de riscos. E fato que esse requisito pode ser
cumprido com metodologias outras, e assim tem sido verificado na prética de varias
empresas, queembora sgam suficientes para cumprir o0 requisito normativo,
apresentam dificul dades de serem adotadas efetivamente como instrumento gerencial

e operacional simultaneamente.

5.1 Definicdo das premissas adotadas na criacdo do modelo de identificacdo

de perigos e avaliagéo de riscos ocupacionais

O desenvolvimento do modelo para identificagdo de perigos e avaliacdo de riscos
de natureza ocupacional proposto no objetivo e justificado no corpo dessa dissertacéo
foi estruturado tendo como referéncia os conceitos apresentados na literatura
disponivel, os requisitos normativos da OHSAS 18001:1999 e a experiéncia
adquirida pelo autor na implementacdo da OHSAS 18001:1999 em empresas
brasileiras.

Uma prética observada nas empresas de seguros, especialmente de automoveis,
associada ao conceito de risco definido tanto pela OHSAS 18001:1999 quanto pelo
Health and Safety Series Booklet HS(G)65 foi uma forte referéncia conceitual e que
norteou o desenvolvimento da metodologia de identificacdo de perigos e avaliagéo de
riSCos ocupacionais, a seguir comentado.

Segundo a OHSAS 18001:1999 na sua versao original o termo “risk” é definido
como “ combination of the likelihood and consequence(s) of a specified hazardous
event occurring”, traduzido como “combinacdo da frequéncia, ou probabilidade, e
da(s) conseguéncia(s) da ocorréncia de uma situacdo de perigo especifica.”

De acordo com Health and Safety Series Booklet HSG)65, o termo “risk” é
originamente definido como “ the combination of the severity of the hazard with the

likehood of its occorrence”, traduzido como “combinacéo da severidade do perigo
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com a probabilidade de sua ocorréncia’. Em termos praticos, esta referéncia define
matematicamente o risco como sendo o produto da severidade pela probabilidade da
ocorréncia de um evento gque se denomina de acidente.

E exatamente este conceito de risco que se observa na prética das seguradoras de
veiculos automotores quando calculam o prémio de seguro. Ao avdiar risco e
consequentemente definir o prémio de seguro para um automovel, por exemplo, o
corretor identifica alguns elementos que de maneira combinada auxiliam na
avaliacdo da probabilidade do bem segurado ser roubado ou danificado, procedendo
da mesma maneira quando avaliam a severidade da perda, em caso de algum sinistro
ou roubo.

Por exemplo, a avaliacdo da probabilidade de situacdo de perda é feita, dentre
outras, a partir das seguintes variaveis.

v freqéncia de utilizacdo do veiculo, medida a partir da média mensal de
distancia percorrida;
numero de pessoas que utilizam o veiculo;
municipio onde o veiculo circula;
local de guarda do veiculo;
Etc.

SRR NN

A partir dessas varidvels as seguradoras conseguem avaliar a chance ou a
probabilidade de um sinistro ou roubo do veiculo. Nessa linha de raciocinio, a
avaliacdo da severidade ou conseqgiiéncia da perda ou do sinistro é feita considerando
o valor a ser reembolsado pela perda a extensdo do dano, traduzido em valor do
casco combinado com a franquia do seguro, dentre outras variaves.

Essa metodologia de gerenciamento do risco foi traduzida para a dimensdo
ocupacional na sequiéncia mostrada na Figura 8, tendo como referéncia o conceito de

gerenciamento de riscos descrito na norma britanica BS 8800:1996.
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Gerenciamento dos riscos

— 1- Mapear perigos

— 2- Avaliar riscos

— 3- Definir atolerabilidade dosriscos

— 4- Definir os indicador es de desempenho

— 5- Definir o plano de controle

— 6- Implantar a¢bes de controle

— 7 —Conduzir analisecritica

— 8 — AcgOes corretivas e preventivas

Figura 8: Fases de um gerenciamento de riscos. Adaptado da BS 8800:1996

Na utilizac8o desse conceito e na sua adequacao para a construcao da metodologia
de identificacéo de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais, algumas premissas e
caracteristicas foram definidas como forma de nortear o seu desenvolvimento. Desse

modo, a metodologia incorpora os principios de:

Simplificacdo: facilidade de assimilacdo e compreensdo da avaliacdo qualitativa
do risco de modo que possa ser utilizada pelas pessoas na avaliagdo de suas
atividades e tarefas.

Reprodutibilidade: facilidade de aplicacdo dos conceitos e critérios de modo que

adispersdo de avaliacdo sgja aceitavel quando conduzida por pessoas diferentes.
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Flexibilidade: facilidade de adequacdo a natureza, a cultura e a dimensdo da

empresa e do negdcio.

Utilizacao: facilidade de prover a identificac@o dos fatores que podem ser objeto
de acdo e melhoria quando do gerenciamento do risco através do estabelecimento do
plano de acéo.

I ntegracéo: propriedade de incorporar a identificacéo e classificacéo de perigos e
avaliacdo de riscos as demandas mais comuns referentes a legisacdo e as boas
préticas, especialmente no que se refere a abordagem de Mapeamento de riscos
definido na NR -5; Prevencéo de riscos definido na NR 9, NR 18, NR 22, NR 29 e
NR 32; (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO-MTE, 2005), observacio de
medi¢les quantitativas de exposicao especialmente agentes fisicos e quimicos, boas
préticas de higiene ocupacional e a geracdo de elementos que permitam cumprir 0s
requisitos de elaboracéo do PPP — Perfil Profissiogréfico Previdenciario instituido
pela Instrucdo Normativa do INSS DC 102 de 29/01/2004, no qual deve constar,
dentre outras informagdes, as atividades que o empregado executa, 0S perigos aos
guais esta exposto, 0s nivels de exposicao a esses agentes perigosos, as medidas de

prevencado e protecdo adotadas, etc.

Associativa: Privilegiar os processos, as atividades e tarefas sem excluir as
pessoas, ho sentido de associar diretamente 0s perigos e riscos as respectivas funces
como forma de democratizar conhecimento entre todos os empregados, cumprindo
inclusive a legidacdo vigente, NR-1, que define a necessidade de cada empregado
conhecer 0S perigos e 0s riscos associados as suas atividades e tarefas (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO-MTE, 2005).
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5.2 Definicdo das premissas adotadas na criagdo do indicador de

gerenciamento de riscos ocupacionais

A criacdo do indicador de gerenciamento de riscos ocupacional foi conduzida a
partir da classificacdo dos riscos, norteada pelas seguintes premissas de
caracteristicas intrinsecas:

Seletividade: capacidade de traduzir de fato os aspectos, resultados essenciais ou

criticos relativos aos riscos classificados.

Simplicidade: facilidade de compreensdo, interpretacéo, gerada a baixo custo,

sem trabalho adicional e usando relages mateméticas simples.

Abrangéncia: representativo o suficiente para fins estatisticos, abordando efeitos
e causas relevantes associadas aos elementos e variaveis adotadas na avaliagcdo do

risco.

Estabilidade: propriedade de comparabilidade ao longo do tempo e cuja geracéo

sgjaincorporada a rotina da identificacdo dos perigos e avaliagéo dos riscos.

Rastreabilidade: capacidade de retratar o desempenho de todos os nivels de
decisdo e na estrutura de trabalho das empresas, dém de permitir a pesquisa dos
fatores que afetam o grau de risco, desde o maior nivel de controle até o nivel de

execucdo de tarefas e atividades.

5.3 Desenvolvimento ca metodologia de identificagcdo de perigos e avaliagdo

deriscos ocupacionais

Considerando que o objetivo ndo € criar uma metodologia de gerenciamento de
riscos, mas se concentrar na identificacdo dos perigos, e avaliagdo dos riscos

associados, este trabalho enfoca apenas as fases de 1 a 4 mostradas na Figura 8§
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especialmente as fases 1 e 2 que constituem a esséncia da avaliagdo de riscos e na
fase 4, que inclui a proposta de indicador de risco. Ja como parte da metodologia, as
fases 1 e 2 ilustradas na Figura 8 foram desdobradas conforme ilustraaFigura 9. O
significado, a interpretacdo e a aplicacdo de cada uma dessas fases e de seus
desdobramentos constituem, portanto, a esséncia da metodologia de identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais desenvolvida.

Gerenclamento dos riscos

— 1- Mapear perigos

— Construir amatriz gerencial
— ldentificar osperigos

— Classificar osperigos

— 2 - Avaliar riscos

— Definir oscritériosde avaliacdo
—Construir amatriz de avaliagdo
——Classificar osriscos

— 3- Definir atolerabilidade dosriscos

4- Definir osindicador es de desempenho

T

Figura 09: Detalhes das fases de mapeamento e avaliacdo de riscos. Adaptado da
BS8800:1996
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5.3.1 Mapear perigos

O termo mapear perigos € utilizado para denominar as etapas que envolvem a
congtrucdo da matriz gerencial, a identificacéo e a classificacdo dos perigos de uma

organizag&o, como parte da constru¢do de um sistema de gerenciamento de riscos.

5.3.1.1 A construcéo da matriz gerencial

Objetiva permitir a alocacdo dos perigos na estrutura de modo a facilitar a
identificacBo das areas criticas com uma simples visualizacdo dos indicadores
dispostos nessa estrutura. Para tanto, identifica-se na organizacdo como € conduzido
0 gerenciamento e se constréi a arvore gerencial, iniciando no topo da estrutura até a
menor unidade gerencia. Assim, cada empresa tera uma estrutura Unica,
representada pela sua organizacdo de processos e/ou de gerenciamento. Essa
definicdo da estrutura gerencial € Gtil na construcéo do banco de dados que contém
todos os dementos do gerenciamento de riscos e também é o ponto de partida para a
construcdo da etapa seguinte, ou sgja, aidentificagdo dos perigos.

E parte da construcdo da matriz gerencia a identificacdo de todas as atividades e
0s cargos que a executam. Desse modo, a estrutura de gerenciamento é representada
até o nivel de atividade, associando, a cada atividade, os cargos que a executam,
conforme ilustra a Figura 10. Isso € importante, pois devemos o0 gerenciamento de
seguranca e salde ocupacional tem como foco 0 empregado e que, portanto, justifica

conhecer objetivamente quem estd exposto a qual perigo na execugdo do trabal ho.
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DIMENSAO GERENCIAL DIMENSAO EXECUTIVA

EMPRESA | SISTEMA | SUBSISTEMA| PROCESSO TAREFA ATIVIDADE CARGOS

i

s

Figura 10: Representagdo da construcdo da matriz gerencial- Adaptado de
Campos,V .F, 1996.

No banco de dados de perigos e riscos, cada registro corresponde a uma atividade,
aqual esta associada a estrutura gerencial, a estrutura operacional e aos cargos que a
executam. Desse modo, de maneira simples e direta € possivel identificar qualquer
atividade na estrutura e conhecer quem as executa ou a partir dos cargos, conhecer
quais atividades cada um deles executa, a quais perigos estdo expostos e qual o risco
avaliado resultante.

Neste modelo, o atributo de uma determinada tarefa € o somatério dos ributos
das suas atividades; o atributo de um processo € o somatoério dos atributos de todas as
suas tarefas e assim sucessivamente. 1sso significa que a defini¢céo dos atributos de
todas as atividades de uma empresa cuja matriz gerencial tenha sido construida,
permite a construcéo dos atributos dos processos, dos subsistemas, dos sistemas e da
prépria empresa, por associacdo, conforme ilustraa Figura 10.

A associacdo das pessoas com as suas atividades é feita a partir dos sistemas de
registro de empregados proprios de cada empresa, onde o referencial sempre € 0
cargo do ocupante. Essa abordagem de alocacdo dos atributos as atividades
associados aos cargos das pessoas que as executam tem desdobramentos de natureza
gerencial relevantes, pois permite conhecer individualmente, se assm desgjado, o

risco de cada pessoa ou da menor unidade gerencial da organizacéo.



Essa concepcdo incorpora as premissas de flexibilidade, de utilizagdo, integracéo

€ associativa, anteriormente definidas.

5.3.1.2 A identificacdo dos perigos

A identificac@o dos perigos é feita por atividade e sempre procurando observar a
execucdo das mesmas, preferencialmente conversando com 0s Seus executantes.
Quando possivel, ou quando ndo se tem clareza em alguma etapa da atividade, ou
guando reconhecidamente atividade envolve a exposicdo ou contato com
produto perigoso ou sSituagdo preocupante do ponto de vista ocupacional, o
acompanhamento da execucdo da atividade para proceder a identificacéo dos perigos
€ obrigatorio.

Com a experiéncia, adotou-se, como orientacdo, uma descricao uniforme para os
perigos de maneira a evitar que um mesmo perigo sga descrito de diversas formas
como, por exemplo: “contato com partes energizadas’ e “contato com eletricidade”
que representam, na prética, o mesmo fato. Adicionalmente, a padronizagdo gjuda a
comparar atividades de empresas de ramos diferentes e permite usar as informagoes
para trabal hos técnicos e estatisticos. Embora a adocéo de termo padrdo possa ter a
caracteristica de engessar a descricao, por outro lado, facilita as comparagdes.

A etapa de identificacdo dos perigos é facilitada pela identificacdo prévia das
atividades e da construcdo da matriz gerencial. Além de orientar o0 mapeamento, ela é
atil na elaboracéo da listagem padréo de perigos para efeito de classificacao.

Certamente gque a padronizacéo dos termos e da abordagem dos perigos dificulta o
reconhecimento posterior da situagdo perigosa por uma outra pessoa ou mesmo por
guem fez a identificagdo, depois de algum tempo decorrido do levantamento de
campo. Como os beneficios da padronizacdo sdo inquestionaveis, foi criado um
artificio nesse mapeamento que permite ao inventariante da atividade registrar em
gue circunstancias aquele perigo identificado pode resultar num acidente. Assim, foi
criado um atributo a mais na identificacdo do perigo, denominado de “circunstancias
do perigo”.

Como exemplo, suponha-se gque estejam sendo identificados os perigos presentes

no trabalho conduzido numa usina de compostagem de lixo, na tarefa de triagem do
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lixo e na atividade de manuseio de lixo seco na esteira, parte da triagem. Dentre
outros perigos, identifica-se o perigo descrito como ‘presenca de partes afiadas’, o
qual pode causar ferimento corto-contuso durante a atividade de manuseio de lixo na
esteira. Descrito assim, pode ndo ficar claro 0 mecanismo potencial do acidente, no
caso o corte das méos. Ao introduzir o atributo “circunsténcia do perigo” é possivel
caracterizar melhor a situacéo perigosa. No exemplo, a descricéo desse atributo seria:
“pela presenca de partes cortantes (cacos de vidro) ou outros objetos afiados no lixo

despejado na esteira’. A Figura 11, ilustra melhor esse exemplo:

Sistema
Subsistema
Usinade
Empresa Processo Compostagem
Triagem de Lixo
Tarefa
Responsavel
DATA|20-jan-03 AVALIADORES:
d Circunstancias do
Codigo ATIVIDADES Namero PERIGO .
sequencial perigo
_ _ Contato com partes pela presenca de cacos ou
Manuseio de lixo seco 1 afiadas partes cortantes no
momento daseparacao.

Figura 11: Exemplo da identificacéo de perigos segundo a metodologia
desenvolvida

E parte integrante da identificaciio de perigos a identificacdo de todos os seus
atributos importantes que serdo utilizados no gerenciamento de riscos, 0 que

caracteriza a etapa de classificacdo dos perigos, descrita a seguir.

5.3.1.3 A caracterizacdo dos perigos

A classificagdo dos perigos consiste da identificacdo dos atributos definidos para
os perigos. No método apresentado esses atributos so 0s seguintes:
Dano, lesdo ou doenca: Descricdo da consegiéncia potencial caso 0 perigo

7

associado resulte num acidente ou doenca. Aqui é importante adotar uma
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nomenclatura que segja coerente e convergente com a linguagem médica e de
preferéncia que estgja classificada no CID (Classificagéo Internacional de Doencas),
codigo adotado pela Organizacdo Mundial da Salide para uniformizagéo da descricdo
de doencas.

Medidas de Controle: Indicacéo das agOes de protecdo e prevencdo que sdo
efetivamente adotadas naguela atividade para minimizar os efeitos de um possivel
acidente decorrente da interacdo com aguele perigo e/ou acles preventivas para
diminuir as chances de vir acontecer um acidente na interacdo de alguém com o
perigo.

Classe do perigo: Indicagdo da classificacdo da natureza do perigo de acordo com
a legislacdo de seguranca e salde ocupacional vigente. No Brasil, de acordo com a
natureza do perigo, essas classes sio assm definidas (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO-MTE, 2005):

v' Fisicos (F): Decorrentes da exposicdo ao frio, calor, umidade, ruido,

radiagdes ionizantes, iluminacdo, variacdo de pressao, etc.

v" Quimicos (Q): Decorrentes do contato ou exposi¢ao a substancias quimicas
toxicas na forma de gases, vapores, fumos, poeiras, fumos e névoas.

v Bioldgicos (B): Decorrentes do contato ou exposicdo a virus, bactérias,
fungos, parasitas, bacilos e protozoarios.

v' Ergonémicos (E): Decorrentes de trabalho fisico pesado, trabalho de turno,
trabalho noturno, trabalho repetitivo, trabaho monédtono, jornadas
prolongadas, etc.

v" Acidentes (A): Decorrentes de arranjo fisico, pisos inadequados, maquinas
sem protecdo, uso ou falta de EPI/EPC, uso ou improviso de ferramentas,
acdo de animais, contato com eletricidade, trabalhos em altura, ambientes

confinados, transporte, explosdo, incéndio, etc.

Este atributo vai permitir e auxiliar a CIPA-Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes a cumprir o requisito na NR 5(MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO-MTE, 2005) no que se refere a0 mapeamento de riscos |& definido,
evidenciando a premissa de integracéo incorporada a metodologia de identificacéo de

perigos e avaliagdo de riscos ocupacionais desenvolvida
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Incidéncia do gerenciamento (I): Indicagdo do nivel de agéo que se tem sobre as
pessoas expostas a esses perigos, nomeando as acdes de acordo com o nivel de acéo
gue a empresa tem, direto ou indiretas, sobre as causas de eventuais acidentes. Na
realidade esse atributo tem relacdo com o nivel de responsabilidade que se tem sobre
as conseguéncias de um eventual acidente. Este atributo constitui um requisito da
OHSAS 18001:1999.

Condicgdes de operacao (O): ldentificacdo da natureza da atividade da qual
decorre 0 perigo e a possivel ocorréncia de um acidente. Esse atributo avalia se a
atividade que encerra o perigo € uma atividade rotineira do empregado, se € uma
atividade esporadica ou eventual, se é uma atividade atipica ou se decorre de uma
Situacdo ou acdo numa emergéncia. Este atributo constitui um requisito da OHSAS
18001:1999.

Temporalidade (T): Situacdo da atividade no tempo. Esse atributo permite
avaiar se a atividade € uma atividade corrente ou se plangada para ser
implementada. Na realidade, busca-se agui atender um requisito da maioria das
normas de gestdo e das boas préticas de gestdo que definem a importancia de incluir
a seguranca na fase de projeto e concepcao do projeto do processo. Adicionalmente
esse atributo € importante na consolidacdo da prética de gestdo de mudangas,
requisito da recomendacdo da OIT através do documento ILO - OSH 2001 -
Guidelines on Occupational Safety and Health Management System.

A identificacdo dos perigos por si sO ndo constitui nenhuma dificuldade nem exige
tecnologia alguma. Exige sim, a conceituacdo adegquada do modelo e dos critérios, o
conhecimento de higiene ocupacional, especialmente na qualificacdo do dano
provével, caso aconteca um acidente. E recomendavel que essa etapa ndo sga
conduzida isoladamente nem pelo responsavel pela atividade, nem pelo executante,
nem pelo especidista em seguranca. E recomendado que etapa sga conduzida
por grupos que tenham a representacdo desses atores. quem executa, quem

supervisiona e os especialistas na area ocupacional. Ndo € redundante afirmar que
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todos esses atributos pertencem a um Unico perigo e que, de cada atividade podem
decorrer varios perigos.

A planilha de campo para coleta de dados que permita a identificagdo dos perigos
e a sua classificagdo, ja considerando a matriz gerencia e 0s outros elementos acima

descritos, é ilustrada na Figura 12.

Sistema
Subsistema
u: d
Empresa Processo ompostage _
vt [Fragem de Lo CARACTERIZACAO DO PERIGO
arefa
Responsavel
DATA]20-jan-03 AVALIADORES:
G Circunstancias do LESAO
Codigo ATIVIDADES sdlimero PERIGO perigo DOENGA DANO| CONTROLE |uspenge| ' [ O] T

ela presenca de cacos ou
peta p < Ferimento corto Uso de luva
partes cortantes no A DI|N P

contuso anticorte
momento daseparacao.

Contato com partes

Manuseio de lixo seco
afiadas

Figura 12: Exemplo da planilha de caracterizagéo do perigo desenvolvida

No exemplo daFigura 12, o perigo identificado foi alocado na classe de perigo A
que significa o grupo de acidentes definido na NR-5, cuja incidéncia (1) é direta por
se tratar de empregado préprio, que esta presente na condicdo de operacdo (O)
normal, pois a atividade executada é parte da rotina de trabalho e cuja temporalidade
€ presente uma vez gque essa atividade ndo € uma atividade plangada mas sm red e
rotineira.

5.3.2 Avaliar riscos

A avaliacdo dos riscos € gqualitativa e transformada numa escala a partir do uso de
atributos numeéricos. Esta avaliagdo é conduzida em trés etapas Iniciamente sdo
construidos os critérios de avaliacdo do risco que compreende a definicdo dos
critérios para a avaliagéo qualitativa da probabilidade, severidade e risco; em seguida
s80 definidas as classes de risco que seréo adotadas construindo a matriz de avaliagéo
dessas classes de risco e por fim procede-se a classificagdo dos riscos propriamente
dita.
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5.3.2.1 A definicéo dos critérios de avaliagdo do risco

A avdiacdo do risco associado a determinado perigo ou Situagdo perigosa
acontece em dois estagios. Primeiro, avaliase a probabilidade de acontecer um
acidente decorrente da interacdo de alguma pessoa com aguele perigo e em seguida
avalia-se severidade da conseqiiéncia de um acidente que porventura venha ocorrer
associado ao perigo em questdo. Conforme ja conceituado, o risco é uma combinacdo
da probabilidade da ocorréncia de um acidente com a severidade do dano potencial
desse acidente. Assim, caso os atributos “probabilidade” e “severidade” forem
expressos com um indicador numérico, pode- se definir que, matematicamente 0
risco € o produto da probabilidade pela severidade, conforme ilustra a Equacéo 3.
Portanto, o risco € expresso por um valor numérico resultante do produto do valor
representado pela probabilidade por aquel e representado pela severidade.

R=PxS
Onde, R=Risco P=Probabilidade S= Severidade

Equacéo 3: Definicdo matemética do risco ha metodologia de
desenvolvida

5.3.2.1.1 Definicdo dos critérios de avaliacdo qualitativa da probabilidade

Considerando que o gerenciamento de riscos procura identificar as situactes de
trabalho que sdo potencialmente criticas de modo que acGes de prevencdo e de
protecdo possam ser adotadas com vistas a diminuir as chances da interagdo com o
perigo resultar num acidente e, caso isso venha acontecer, minimizar as suas
consequiéncias, ndo faz sentido adotar as referéncias estatisticas relativas a ocorréncia
de acidentes ou falhas similares, seja por experiéncia da propria empresa, sgja por
trabal hos de coleta de dados em outras organizagoes.

Certamente que a taxa de falha de determinada mecanismo de protecéo pode e
deve ser considerada como um dos elementos de entrada e de avaliagdo, mas néo

deve ser o fator determinante da avaliagéo da probabilidade como agui conceituado.
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O méodo adotado permite construir a equacdo de calculo da probabilidade,
definindo as variaveis que a empresa julga importante de acordo com a natureza de
suas atividades e operacdes e a luz da avaliagdo dos especialistas em seguranca e
salde envolvidos. A escolha dessas variavels € feita de modo que as acbes de
correcéo ou de prevencdo adotadas para o controle de risco possam ser diretamente
associadas as mesmas, facilitando assim o gerenciamento.

A avaliacdo é feita de maneira qualitativa a partir de julgamento e comparagéo
numa escala previamente construida cuja construcdo inclui a atribuicéo de valores de
tal maneira que a escolha da situacdo de cada variavel significa uma pontuacéo
correspondente.

As operacOes aritméticas dos valores atribuidos as variaveis resultam na
estimativa da variavel “probabilidade’. Salienta-se que o método é flexivel o
suficiente para abrigar outras operagdes matemdticas com as variavels, que nao
somente a soma, no calculo da probabilidade, podendo ser adotado quaisquer
expressdes matematicas para relacionar as variavels.

O mais comum € 0 uso da soma, subtragdo e multiplicagdo. A soma é adotada
guando os efeitos sGo acumulativos de mesma natureza;, a subtracdo € adotada
guando alguma variavel em efeito contrério as demais e a multiplicacdo adotada
quando se quer potencializar o efeito de alguma variavel de acordo com a natureza da
atividade.

Um exemplo de aplicagdo ajuda a explicar melhor explicar a metodologia de
identificacéo de perigos e avaliacdo de riscos proposta. Nesse exemplo, a avaliagdo
qualitativa da probabilidade € definida como o resultado da soma dos valores

atribuidos as quatro variaveis adotadas:

Frequéncia de exposicdo ao perigo (EP): avalia 0 quanto as pessoas interagem
0u estdo expostas ao agente ou Situagdo perigosa.

NUmer o de pessoas expostas aquele perigo (PE): avalia a extensdo de exposicao
a0 perigo.

Eficacia dos meios de controle disponiveis (EC): avalia a extensdo de protecdo

ou prevencao proporcionada pelo controle adotado; e
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Reconhecimento e identificacdo prévia do perigo (CP): mede a facilidade com
gue as pessoas sa0 capazes de identificar a situacdo ou o0 agente perigoso, também

identificada como nivel de consciéncia do perigo ou situacdo perigosa.

As faixas de classificagéo e os critérios de avaliagdo séo mostrados na Figura 13.
Nesta tabela sdo definidas as situagOes, as faixas de classificagdo e os valores

atribuidos a cada uma das faixas de acordo com a situacdo que se apresenta na

prética e na observacdo, durante aidentificacdo dos perigos.

Situacgodes

Avaliacdo da Frequéncia de exposicao ao perigo ou situacao perigosa (EP)

Ocasional

Fregiiente

Se a freqliéncia e/ou duragdo da
exposicao for esporadica, ou
guando o nivel de exposicéo a
agentes quimicos e fisicos
presentes seja proximo ao nivel
de acéo.

Se a freqliéncia e/ou duragao da
exposicao for sistemética, mas néo
continuada, com intervalos sem
exposicéo ou quando o nivel de
exposicdo a agentes quimicos e
fisicos presentes seja menor que o
limite de tolerancia, mas préximo
deste.

Se ocorre de maneira continuada
e/ou distribuida na jornada de
trabalho, de forma rotineira ou
qguando o nivel de exposicéo a
agentes quimicos e fisicos
presentes exceda o Limite de
Tolerancia ou seja préximo do
Valor teto ou do Valor IPVS.

Avaliagao da Eficacia do

meio de controle a exposi¢cédo ou ao dano, doencga ou

lesdo (EC)

Eficaz

Precario

Se existir alguma forma de
controle/ dispositivo garantindo
que mesmo numa distragdo nao
ocorra leséo, doenca ou dano.

Se existir alguma forma de
controle ou dispositivo que possa
evitar e/ou atenuar a leséo,
doenca ou dano, ou cuja agao
dependa de atitude ou atencéo de
guem executa.

Se ndo existir nenhuma forma de
controle ou dispositivo que
possibilite evitar ou atenuar a
leséo, doenga ou dano;

Avaliacdo do reconhecimento das pessoas relativo

perigosa (CP)

ao perigo ou da situagao

Facil

Moderada

Se qualquer pessoa com baixo
nivel de experiéncia,
conhecimento da atividade ou
instrumento de medicéo é capaz
de identificar o perigo existente na
atividade, ou quando existe
sinalizagao visivel no local onde a
atividade € executada, alertando
quanto aquele perigo. (TA NA
CARA)

Se o perigo pode ser identificado
por meio de andlise realizada por
pessoas com experiéncia e/ou
conhecimento da atividade ou com
uso de instrumentos de medigcao
apropriados.

Se o perigo € identificado apenas
de maneira reativa (ex: acidentes e
incidentes) ou pelo uso de
metodologias e/ou monitoramento
especificos.

Avaliacdo da exposicao

ao perigo considerando o nimero de pessoas (PE)

Pequeno

Médio

Quando o nimero de pessoas
expostas ao perigo for
correspondente a menos que 20%

Quando o nimero de pessoas
expostas ao perigo for superior a
20% do efetivo e inferior a 50% do

Quando o nimero de pessoas
expostas ao perigo excede a 50%
do efetivo.

do efetivo.
1

efetivo.
2

Valores Atribuidos

Figura 13: Exemplo de critérios desenvolvidos para avaliacdo qualitativa da

probabilidade
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5.3.21.2 Definicdo dos critérios de avaliacdo qualitativa da severidade

Assim como na avaliagdo da probabilidade, 0 método permite construir a equagéo
de célculo da severidade, definindo as variaveis que a empresa julga importante de
acordo com a natureza de suas atividades e operagdes e a luz da avaiacdo dos
especialistas em seguranca e salide ocupacional envolvidos.

No caso da severidade, as varidveis adotadas referemse a gravidade da
consequiéncia potencial do acidente, caso ele ocorra, e a abrangéncia desse acidente
em termos de impacto nas pessoas. 1sso é facil de assimilar, pois existem acidentes
cujas conseguéncias afetam apenas um individuo e existem outros que podem
inclusive extrapolar os limites da empresa e afetar pessoas externas a ela, a exemplo
de vazamento de produtos quimicos, explosdes, incéndios, etc.

A avaliacdo é feita de maneira qualitativa a partir de julgamento e avaliagdo numa
escala previamente construida. A essa escala atribui-se valores de tal maneira que a
escolha da situacdo de cada variavel significa uma pontuacéo correspondente.

Na construcéo do exemplo real, mostrado na Figura 14, a severidade € avaliada a

partir da soma dos valores atribuidos a cada situacéo, considerando duas variaveis:

Gravidade da lesdo, dano ou doenca potencial (GV): Avaia a possivel
conseqiiéncia no individuo.

Escala de abrangéncia do dano, lesdo ou doenca potencial (EA): Avadiaa
extensdo do dano sobre outras pessoas no mesmo ambiente, adotando os critérios
para atribuicdo dos valores as situagoes.

O somatério dos valores atribuidos as variaveis ou outra operacdo aritmética
definida a exemplo de multiplicacéo resulta na estimativa da severidade. Conforme
mencionado, o sistema é flexivel o suficiente para abrigar outras operacOes
matematicas que ndo somente a soma no caculo da probabilidade sendo mais

comum a multiplicacéo.



Situacbes

Avaliacdo da gravidade da leséo, dano ou doenca potencial (GV)

Baixa

Média

Alta

Se a lesédo, doenca ou
dano for inexistente,
desprezivel ou, no maximo,
lesBes s uperficiais, cortes e
arranhdes recuperaveis,
irritacéo reversivel nos
olhos, beliscdes elétricos,
doengas com desconforto
temporario, infec¢des
passageiras, irritacoes e

Se alesao resultar em
laceracdes,
gueimaduras
superficiais, fraturas
menores, contusdes e
tor¢cdes, perdas de
pequenas partes do
corpo, tais como polpa
de dedo, unha,
dermatites, doencas
com desabilidades ndo

Se houver potencial para
decorrer amputagdes,
fraturas mdltiplas,
gueimaduras generalizadas
de segundo e terceiro grau,
envenenamento e lesdes
incapacitantes a exemplo
de surdez, cegueira,
DORT, doencas agudas
provocadas por exposi¢ao

Se resultar em cancer
ocupacional, doencas

degenerativas ou que

podem encurtar a vida
seriamente ou mesmo
fatalidade.

incbmodos, todos o0s
eventos tipicos de
primeiros socorros.

permanentes e sem
incapacitacéo para o
trabalho.

curta ou temporéria a
agente externo.

1 3 5

Valores Atribuidos

Avaliacéo da escala de abrangéncia do dano, lesédo ou doenca potencial (EA)

Isolada Limitada

Se a lesdo ou doenca pode
abranger, além das pessoas na
sua area de trabalho, outras areas
adjacentes ou pessoas que
circulam na éarea, extrapola os
limites da area ou mesmo da
empresa. Em caso de perdas
materiais, quando elas podem
afetar as atividades da empresa
e/ou prejudicar terceiros.

Se a leséo ou doenca
decorrente é limitada a apenas
uma pessoa ho exercicio das
suas atividades. Ou, em caso de
perda material ela seja restrita a
atividade relacionada.

Se a lesé@o ou doenga pode abranger mais
de uma pessoa e limitada apenas a area
em avaliagdo. Ou, em caso de perda
material ela pode afetar a area onde
ocorreu, sem prejuizo de terceiros ou
outras unidades.

3

Valores Atribuidos

Figura 14: Exemplo de critérios desenvolvidos para avaliacéo qualitativa da
severidade

5.3.2.2 A construgdo da matriz de avaliagdo do risco

A construcdo da matriz de classificagéo dos perigos nas classes de risco tem como
objetivo definir a forma de avaliacdo do risco de acordo com a definicdo de risco, ja
comentada, e a distribuicdo dos perigos nas diversas classes de risco. Os romes das
classes de risco adotados ndo sdo relevantes. Ha quem prefira agueles constantes da
norma BS 8800:1996 que define cinco classes de risco: Trivia, Toleravel,
Moderado, Substancial e Intolerével; outros preferem adotar apenas duas classes.
Toleravel e Néo toleravel. Ha ainda aqueles que preferem adotar trés classes. Baixo,

Médio e Alto. Portanto, a relevancia ndo € o nimero de classes nem tampouco as



suas denominagdes. A relevancia é a definicdo do critério que permite classificar o
risCo numMa ou noutra classe.

Aplicando o conceito adotado de que o risco € o produto da probabilidade de
manifestacdo do perigo associado a severidade dessa manifestacéo, constroi-se uma
matriz a partir das possibilidades de combinag@o da probabilidade atribuida e das
possibilidades de combinacdo da severidade atribuida com base nas variaves
adotadas. O produto da probabilidade atribuida pela severidade atribuida resulta num
valor numérico que, na metodologia proposta, recebe a denominacdo Grau de
risco(GR).

Esta técnica € demonstrada através do exemplo apresentado, para o qual foi
construida uma escala aplicando o conceito de risco ja definido, que corresponde ao
produto da avaliagdo qualitativa da probabilidade pela avaliacdo qualitativa da

severidade, cuja escala € mostrada na Figura 15.

SEVERIDADE PROBABILIDADE
4 5 6 7 8 9110 11 12
2 8 |10 12| 14 | 16 | 18] 20| 22| 24
4 16 | 20 [ 24 | 28 | 32| 36| 40 | 44 | 48
6 24 | 30 | 36 | 42 | 48 | 54
8 56
10 100 1101 120
12 120 132| 144
14 140|154 | 168
Até 18 = Trivial
Até 36 = Toleravel - ~ e A .
Até 56 = Moderado Class_lflcag_a_o ~ola Significancia do_ Risco
ou identificdo das classes de risco
> 98 = Intoleravel

Figura 15: Exemplo da matriz de classificagdo dos perigos nas classes de risco

na metodol ogia proposta



5.3.2.3 A classificagdo dosriscos

Uma vez obtidos os valores atribuidos a probabilidade e a severidade, aplicando
os critérios descritos, obtémrse um valor numeérico, resultado do produto da
probabilidade e severidade, o qual é comparado com uma faixa de valores mostrados
na matriz de classificacéo de riscos (vide Figura 15), o que resulta na obtencéo da

classe do risco conforme ilustraa Figura 16.

Classes derisco
Trivial Toleravel Moderado | Substancial Intoleravel
Até 18 19 a 37 38a57 58 a 99 Maior que 99
Faixas de classificacéo

Figura 16: Exemplo de definic¢éo das classes de risco ha metodol ogia proposta

O posicionamento do perigo numa determinada classe de risco € definido por uma
escala que é construida e calibrada para cada empresa de acordo com as variaveis
adotadas para avaliagdo da probabilidade e da severidade, dos atributos de cada uma
dessas variaveis e da equacao definida para correlacionar as variaveis definidas.

Uma vez feito o mapeamento, a classificagao dos perigos, definido e aplicado os
conceitos descritos para os atributos e para a avaliagdo dos riscos, obtém-se um
conjunto de dados que podem ser dispostos numa planilha ou banco de dados para
gue deles originem as informagdes e indicadores que devem orientar a tomada de
decisdo. Um exemplo de uma planilha parte da identificacdo, classificacéo de perigos

e avaliagdo € mostrado na Figura 17.
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Os atributos numéricos das variaveis que compdem a avaliagdo do risco associado
ao contato com partes afiadas nas circunstancias e caracterizacao definidas mostrados

na Figura 17 sdo assim definidos:

Exposicdo ao perigo (EP): Como se trata de uma atividade frequente o valor

atribuido a exposicéo é 2, conforme definido natabelada Figura 12.

Numero de pessoas expostas ao perigo (PE): Andisando a execucdo da
atividade constata- se que a maioria das pessoas executa a atividade de manuseio de
lixo como parte da triagem de lixo naguela usina de compostagem. Essa situacdo

descrita natabela da Figura 12 indica que o atributo mais apropriado é 3.

Eficacia do controle (EC): O controle adotado nessa atividade € o uso de luva
anticorte quando manuseando o lixo seco na triagem de lixo. Esse controle é
considerado eficaz, pois 0 seu uso evita a ocorréncia de ferimento corto-contuso
guando em contato com partes afiadas presentes no lixo manuseado. De acordo com
o critério descrito na tabela da Figura 13 o atributo para essa situagéo corresponde

aovador 1.

Consciéncia do perigo (CP): A situacéo perigosa representada pela presenca de
objetos cortantes e cacos de vidro no lixo € de fécil reconhecimento por parte das
pessoas envolvidas 0 que, de acordo com o critério descrito na tabela da Figura 13,

tem valor atribuido igual a 1.

Gravidade (GV): A corsequéncia potencial do contato com 0s objetos cortantes
presentes no lixo seco é um ferimento corto contuso, o qual € avaliado como uma
lesdo de baixa gravidade de acordo com o critério descrito na tabela da Figura 14, e

gue portanto recebe o atributo 1.
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Escala de abrangéncia (EA): A conseguéncia potencial do contato com o0s
objetos cortantes presentes no lixo seco, caso se manifeste, fere apenas a pessoa que
teve contato com o0 mesmo. Neste caso, sua abrangéncia € considerada isolada

conforme descrito na tabelada Figura 14, e recebe 0 atributo correspondente a 1.

No exemplo mostrado na Figura 17, a probabilidade e a gravidade atribuida séo
calculadas pelo somatério das varidveis correspondentes e o risco pelo produto dos
resultados dessa soma. De acordo as classes de risco definidas na Figura 16, o valor
obtido nesse produto que corresponde ao grau de risco 14 indica que esse perigo se

enguadra na classe de risco trivial.

5.3.2.4 A definigéo da tolerabilidade do risco

Definir a tolerabilidade do risco € determinar a classe de risco a partir da qual a
organizacdo vai priorizar esforgos e recursos para adotar acOes de prevencdo ou
protecdo capazes e suficientes para minimizar os efeitos da exposicdo ao perigo
presente na conduc&o do trabalho, assegurando a integridade e a salde das pessoas,
além da protecdo dos ativos da organizacao.

A definicdo da tolerabilidade admite que o risco zero é improvavel, pois o custo
envolvido para sua obtencdo pode ser proibitivo numa avaliacdo custo—beneficio. No
aspecto conceitual adotado pelo modelo proposto, risco zero significa ou
probabilidade zero ou severidade zero o que ndo corresponde a realidade na prética
corrente das organi zagOes.

Na rotina empresarial, ndo faz sentido priorizar investimento em medidas de
protecéo e prevencdo de eventos cuja consequéncia seja, por exemplo, um pequeno
corte no dedo ou um arranhdo na pele, guardadas as devidas proporcdes desse
significado, em detrimento aguelas que podem evitar perdas maiores e mais
significativas. Na pratica, a tolerabilidade do risco € definida, analisando a matriz de
classificacdo, associada com os critérios definidos para avaliacdo da severidade e da
probabilidade, considerando as classes de risco definidas.

E parte integrante da defini¢Zo da tolerabilidade o estabelecimento dos critérios de

acdo em funcéo da classe de risco identificada para o perigo em avaliagdo. Neste
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caso, define-se um critério de agdo gerencial de acordo com o nivel de tolerabilidade
adotado. E importante comentar que o nivel de tolerabilidade conforme definido no
glossério pressupde protecdo efetiva e atendimento aos requisitos legais como parte
minima do critério de seu estabelecimento. Por outro lado, a tolerabilidade pode ser
uma variavel movel que alavanca a melhoria continua.

N&o é complexa a definicdo da tolerabilidade individual do risco, a ser aplicado
como critério na avaliagdo de todos os perigos. Desse modo, a tolerabilidade
individual representa uma classe de risco limite para a qual desgjamos converter
todos os perigos classificados acima dela, definindo acbes de prevencdo ou de
protecéo, conforme o caso.

A Figura 18 mostra um exemplo da definicdo do nivel de acdo gerencia tendo
como referéncia que o nivel de tolerdncia foi definido como sendo a classe
Moderado.

Classe derisco

Trivial | Toleréavel Moderado Substancial Intoleravel

Reavaliar Elaborar um Plano
cuidadosamente e, a | de Acéo para

Adotar meios de
manutenc¢édo das agbes
de controle existentes

permanecer a
classificacéo, avaliar
a viabilidade de agéo
com vistas a melhoria
dos controles de tal
maneira a diminuir as
chances de sua
ocorréncia ou atenuar
sua conseqiiéncia,
caso ocorra.

adocao de meios de
controle que
contribuam para
trazer o risco, pelo
menos, para a
classe de
Moderado, numa
primeira
abordagem.

Exige adocao de
imediata de controle
do risco. A tarefa
deve ser
imediatamente revista
com foco no risco
associado.

As atividades ou tarefas crit

cas devem ser objeto de acéo sejade natureza f

sica, de procedimento

ou instrucdo de servico com vistas a criar barreiras que contribuam com manutencédo ou diminuicao
da probabilidade de resultarem em acidente ou que atenuem a sua abrangéncia.

Nivel de acao gerencial

Figura 18: Exemplo de definicéo de nivel de acéo gerencial em funcéo da

tolerabilidade estabelecida de acordo com o model o proposto

5.3.3 A definicéo e a construcéo do indicador de risco

O indicador de risco esta intrinsecamente associado ao conceito de tolerabilidade
e guarda uma relagdo direta com a sua definicdo. A tolerabilidade pode ser
considerada um instrumento de gerenciamento de risco no nivel individual, pois
permite definir o que fazer em cada situacdo perigosa quando comparada a classe de

risco no qual foi classificada com o nivel de tolerabilidade definido.
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No entanto, precisa ser considerado que acadeia de gerenciamento é piramidal.
Isso significa que precisamos, sim, olhar e cuidar da base (gerenciar a tolerancia do
risco associado ao perigo e ao aspecto individuamente), mas que também
precisamos cuidar do topo da piramide e seus niveis gerenciais intermediérios, onde
0 gerente quer enxergar a gestéo dos riscos sem lente de aumento e numa dimens&o
mais ampliada.

Foi pensando assm que foram criados dois indicadores para facilitar o
gerenciamento dos riscos, introduzindo uma abordagem gerencial de maneira que
possa ser adotada pela organizacdo em qualgquer nivel decisorio, que segja alinhado
com o conceito moderno de gestédo de processos, integrado a gestdo do negécio,
visivel e de facil assimilacéo. Esses indicadores foram batizados de “ Escore de risco”

e “Fator derisco’.

5.3.3.1 Escore de Risco(ER): Indicador qualitativo de risco convertido para uma
escala numérica que representa o risco atribuido a um conjunto de perigos associados
a uma atividade, tarefa, processo, sistema ou empresa. Este indicador é obtido pelo
somatério dos ponderadores de riscos de cada classe de risco multiplicados pelo
numero de perigos registrados na classe de risco.

Para diferenciar essas classes, os ponderadores de risco sdo definidos numa escala
logaritmica, com proposito de enfatizar na escala as situacdes mais criticas, conforme
ilustra Figura 19. Ponderando esses valores com 0 nimero de perigos identificados
em cada classe obtémse 0 escore de risco de uma atividade. Somando todos os
escores de risco de todas as atividades obtémse o0 escore de risco da tarefa;
somando-se 0s escores de todas as tarefas obtém-se 0 escore de risco do processo e

assim sucessivamente para todos os niveis da matriz gerencial.

Classe derisco
Trivial Toleravel Moderado Substancial | Intoleravel
1(10°) 10(10%) 100(10%) 1.000(10%) | 10.000(10%
Ponderador derisco
Figura 19: Exemplo do uso dos ponderadores de riscos por classe de acordo com
a metodol ogia desenvolvida
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Isto significa que o indicador assim definido permite avaliar e comparar o risco
entre atividades, entre tarefas, processos, departamentos e mesmo entre empresas
diferentes.

No exemplo forma definidos cinco classes de risco e por essa razéo, o ponderador
de risco tem valor minimo de 1 e méximo de 10.000, devido a escala logaritmica. Se
a organizacdo decidir adotar apenas trés classes de risco, o valor minimo seria 1, o

intermediario 10 e 0 maximo 100, sempre respeitando a escala logaritmica.

5.3.3.2 Fator de Risco (FR): Esta associado ao nivel de tolerabilidade, aceito
individualmente para o perigo comparado com a Situacdo atual do perigo e,
consequentemente, da atividade, da tarefa, do processo, do departamento e da
empresa, conforme avaliado. Permite ampliar o conceito de tolerabilidade individual
de um perigo ou aspecto para a dimensdo gerencial da tolerabilidade, sgja da
atividade, datarefa, do processo ou da organizagso.

Seu caculo é feito dividindo o escore de risco obtido pela situacdo real dos
perigos identificados pela situacdo ideal de risco considerando o nivel de
tolerabilidade definido para cada perigo individua mente.

Para ilustrar e facilitar o entendimento da sua construcéo e do seu significado
adotou-se o resultado de uma avaliacdo ficticia de uma estrutura gerencial também
ficticia para proceder ao calculo deste indicador mostrado na Figura 20, que
representa o resultado de um mapeamento de perigos e classificacdo de riscos
conduzido numa organizacao cuja estrutura esta descrita na primeira coluna da tabela
desta figura. A tabela j& apresenta a distribuicdo dos perigos de acordo com as
classes de risco, os célculos do escore de risco e do fator de risco, adotando as
classes e valores mostrados na Figura 19. Nesse exemplo, utilizouse cinco classes
de riscos denominadas genericamente de A, B, G D e E, equivalentes as classes
denominadas de “trivial”, “toleravel”, “moderado”, “substancial” e “intolerével”,
respectivamente. A tolerabilidade individual, no exemplo, corresponde a classe B, o
gue significa que todo perigo cuja classificacdo sgja superior a essa classe, no
exemplo, a classe C, D ou E, devera ser objeto de uma andlise e consequiente
definicdo de um plano de acdo de modo que sua classe possa ser reduzida para a

classificagdo B, pelo menos.
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Perigos Identificados Escore de Risco
Estrutura do Sistema A Fat.or de
Classe A Classe B Classe C ClasseD ClasseE Total ESCO_YQ Escore Risco
Padrao Atual
Processo 1 25 3 2 0 0 30 75 255 3,4
Processo 2 28 3 1 0 0 32 68 158 2,3
Processo 3 50 23 10 0 0 83 380 1.280 3.4
Subsistema 1 103 29 13 0 0 145 523 1.693 3,2
Processo 4 15 35 5 1 0 56 425 1.865 44
Processo 5 45 35 6 2 0 88 475 2.995 6,3
Processo 6 11 79 0 0 0 90 801 801 1,0
Subsistema 2 71 149 11 3 0 234 1.701 5.661 3.3
Processo 7 16 29 7 1 0 53 386 2.006 52
Processo 8 19 22 1 1 0 43 259 1.339 5,2
Subsistema 3 35 51 8 2 0 96 645 3.345 5,2
Administracdo 6 5 0 0 0 11 56 56 1,0
Total do Sistema A 215 234 32 5 0 486 2.925 10.755 37

Figura 20: Tabela do resultado de um mapeamento de perigos e
avaliacdo de riscos de uma organizagdo ficticia parailustrar a

construcao do indicador de risco proposto.

No exemplo, o escore atua de cada processo corresponde ao somatério do
produto entre 0 nimero de perigos identificados em cada classe, multiplicado pelo
ponderados dagquela classe. Se 0 nUmero de perigos de uma classe de risco puder ser
representado por N, sendo ¢ a classe de risco e, 0 ponderador representado por P, 0

escore atual (ERA) pode ser representado matemati camente pela expressio:

ERA = (Na*Pa + Ng*Pg + Nc*Pc +Np*Pp +Ng*P:)

Equacéo 4: Céculo do escore de risco atual de acordo com a

metodol ogia proposta

Utilizando os dados da tabela da Figura 20 no calculo do escore atua desse
processo obtémse como resultado o valor de 255 (duzentos e cinqlienta e cinco) que
€ o resultado da equagdo (25*1 + 3* 10 + 2*100).

A etapa seguinte é o célculo do escore padréo que representa 0 escore associado a
dtuacdo de conforto em termos de risco, aplicando a tolerabilidade definida. Neste
exemplo, a tolerabilidade foi definida como a classe B. Significa que a situagdo
desgjada seria ndo ter nenhum perigo avaliado nas classes C, D e E. Considerando o
processo 1 da tabela da Figura 20, observa-se a existéncia de dois perigos cuja
classificagdo de risco é a classe C. Neste caso, a situacdo ideal seria que esses dois

perigos estivessem na classe B, no minimo. Assim sendo, este processo na situagéo
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desgjada teria 25 (vinte e cinco) perigos classificados na Classe A e cinco perigos na
classe B. Refazendo os célculos utilizando a equacédo do escore, obtém-se o valor de
75 (setenta e cinco), que corresponde ao escore de risco na situacéo desegada,
denominado neste trabalho como escore de risco padréo (ERP).

Portanto temos nesse exemplo dois valores de escore de risco: o vaor
correspondente a situacéo real (Escore derisco atua- ERA) e o valor correspondente
a situacdo ideal (Escore de risco padréo-ERP). O quociente entre o Escore de Risco
Atuad e o Escore de Risco Padréo é que denominamos de Fator de Risco

representado matematicamente na Equacéo 5.

FR =ERA / ERP

Equacéo 5: Célculo do Fator de risco de acordo com a

metodol ogia proposta

Tendo como referéncia a matriz gerencia representada na tabela da Figura 20 é
possivel calcular o escore de riscos atual (ERA), o escore de riscos padrédo(ERP) e o
fator de riscos(FR) para todos os niveis gerenciais, apenas adotando a operagdo de
soma de todos os escores atual de cada elemento da unidade gerencial para obter o
escore de risco padréo daguela estrutura. Da mesma forma calcula-se o escore de
riscos padréo da mesma estrutura e 0 quociente entre elas representa o fator de risco
da estrutura gerencial.

No exemplo da Figura 20 o escore de risco do sistema A corresponde a soma do
escore de risco dos subsistemas considerando o escore de risco atual e o escore de
riscos padréo, respectivamente, 10.755 e 2.925 . O quociente entre os dois permite
conhecer o fator de risco da estrutura A, equivalente a 3,7.

Isso significa que essa estrutura tem um risco atribuido na situacéo real de 3,7
vezes acima do nivel tolerado. Assim sendo, acdes devem ser desenvolvidas para que
0s perigos classificados acima do nivel de tolerabilidade possam ser classificados
pelo menos na classe B. Se isso acontecer, 0 escore de riscos atual sera igual
numericamente a0 escore de riscos padrdo e, neste caso o fator de risco sera 1,0.
Portanto, a meta desgjdvel é que num espaco de tempo definido pelas acdes de

melhorias o fator de risco a ser perseguido sera 1,0.



5.4 Validacéo da metodologia de identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos

e do indicador derisco ocupacional

A validagdo da metodologia foi conduzida através do seu uso efetivo em uma
empresa com acompanhamento da implantacdo e avaliagdo das suas etapas. A
implantacdo da metodologia com acompanhamento sistémico por s sO constitui uma
forma de alinhar os conceitos e a propria estrutura da metodologia. A construcéo do

modelo e a sua implantacdo na empresa cumpriu as seguintes etapas.

Conhecimento do negécio e dos processos: descricdo suméria do negdcio e dos
processos para compreensao de sua complexidade.

Processo de implantacéo da metodologia: descricéo das etapas de implantagéo,
o envolvimento, a duracdo, dificuldades, facilidades e gjustes necessarios.

Assimilacdo da metodologia: com base nas observagtes e no acompanhamento
da implantacdo da metodologia e do seu uso ao longo do tempo fezse uma andlise da
assimilacdo do método pelas equipes das empresas identificando os fatores

dificultadores e os facilitadores.

5.4.1 Conhecimento do negécio e dos processos

A empresa na qual se deu a validagéo da metodologia de identificaco de perigos
e avaliacdo de riscos tem como atividade principal afabricacdo de compressores para
refrigeracdo e possui trés unidades distintas:

v' unidade de montagem de compressores com aproximadamente 5.100
empregados proprios;

v unidade de fundicdo de pecas de aco e ferro com aproximadamente 250
empregados proprios,

v' unidade de producdo de relés, tubos, unidades seladas e unidades

condensadoras com aproximadamente 650 empregados préprios.

Além dos empregados proprios, diversos profissionais atuam como prestadores de

servico nas atividades de transporte interno de pessoa, logistica, manutencéo
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mecanica, jardinagem, zeladoria, portaria e vigilancia, reparos e manutencéo civil,

alimentacdo, centro médico e odontol 6gico, bercario, etc.

5.4.1.1 Montagem de compr essor es

A montagem de compressores que constitui o produto final da empresa é
alimentada pelo produto da unidade de componentes e da fundi¢do e compreende as
etapas mostradas na Figura 21.

As atividades pertinentes a essa unidade de producéo é classificada no Codigo
Naciona de Atividades Econdmicas com a identificagdo CNAE 2914-9 e avaliado
como Classe de Risco 3 segundo a NR4 — Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho( MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO-MTE,2005), classificacio
adotada pelo Ministério do Trabalho e Emprego para hierarquizar as diversas
atividades econdmicas segundo uma escala de riscos decorrentes das mesmas, a qual
tem amplitude de 1 a 4 em nimeros inteiros sendo 1 a classe de menor risco e 4 a

classe de maior risco.
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RECEBIMENTO DA MATERIA-PRIMA
(Chapas Metilicas)

CORTE DE CHAPAS]
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Figura 21: Fluxo de producdo de compressores da empresa piloto, utilizada no
desenvolvimento e aplicacdo da metodologia de identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais

5.4.1.2 Fundicdo

A fundicdo esta localizada geograficamente proxima a montagem de
compressores, mas constitui outra instalagdo fisica inclusive com CNPJ proprio e
alimenta a producdo de compressores com fundidos de ferro e ago, embora uma
pequena parte da producdo sga direcionada para 0 mercado, especiamente o

mercado da indUstria automobilistica. As etapas de producdo sdo agrupadas em
guatro processos distintos:
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Macharia: dividades de preparacdo de areia, confeccéo de machos, rebarbacéo e
pintura de machos.

Fusao: preparacdo de carga, operacdo de forno, descarga e vazamento de metal
liquido.

M oldagem: preparacdo de areia, confecgdo de moldes, desmoldagem e quebra de
canais.

Acabamento: rebarbardo e esmerilhamento, limpeza, pintura e embalagens de

fundidos.

A atividade pertinente a essa unidade de producéo € classificada no Caodigo
Naciona de Atividades Econdmicas com a identificacdo CNAE 2751-0 e avaliado
como Classe de Risco 4 (quatro), segundo a NR4 — Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO-MTE,2005)

5.4.1.3 Fabrica de componentes

Localizada geograficamente em outro municipio. Alimenta a producdo de
compressores Tubos de Descarga, Tubos TRO, Passadores, Relés, Caixas de
Ligacdo, Unidades Seladas e Unidades Condensadoras. A fébrica € segmentada em
dois grupos de producéo denominados de componentes e unidades sladas, cujas

atividades s&o mostradas na Figura 22 e Figura 23.

INJECAO/BAQUELITE[—¥  REBARBAGAC _4 USINAGEM |__)| DESENGRAXE ALGALINO

l

MONTAGEM DE ANEIS

r

INJECAO/PEGAS E COMPONENTES |4—— DOBRA DE TUBOS

k
ISOLDAGEM P/ INDUGAO 4 ULTRA-50M DE PEGAS —4 MONTAGEM FINAL —4 TESTE E EMBALAGEM

Figura 22: Fluxo de producdo de componentes da empresa piloto, utilizada no
desenvolvimento e aplicaco da metodologia de identificacéo de
perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais
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DOBRA E FECHAMENDO
DE CONDENSADORES | 7|  SOLDA A FONTO —'| TESTE DE VAZAMENTO |, BRASAGEM

MONTAGEM DE ANEIS

FOSFATIZAGAO |1— DESENGRAXE F— DOBRA DE TUBOS
ULTRA-30M DE PEGAS —4 PINTURA A PO —4 SECAGEM —4 EMBALAGEM

Figura 23: Fluxo de producdo de unidades seladas da empresa piloto, utilizada no
desenvolvimento e aplicagdo da metodol ogia de identificacéo de
perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais

F Y

As atividades pertinentes a essa unidade de producdo sdo classificadas no Codigo
Nacional de Atividades Econdmicas com a identificagdo CNAE 29.24-6 e avaliado
como Classe de Risco 3 (trés), segundo a NR4 — Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO-MTE,2005)

Além das unidades de producéo, as atividades terceirizadas sdo comuns a todas as
empresas e denominadas atividades administrativas. Envolvem as funcbes e
atribuicbes de Recursos Humanos, Juridico, Comunicagdo, Administracéo,
Informética, etc.

O gerenciamento de seguranca e salde ocupacional € conduzido por uma equipe
de médicos, engenheiros, enfermeiros e técnicos totalizando vinte e oito profissionais
na estrutura de salde e seguranca a qual constitui uma das unidades gerencias da
empresa, mostrada na Figura 24. Os componentes dessa estrutura foram envolvidos

no desenvolvimento e implementagdo da metodologia de identificagdo de perigos e
avaliacéo de riscos.
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Diretoria
de operacbes

R —

Gestéo de
Operacdes

Meio
Ambiente

Figura 24: Estrutura de gestdo de seguranca, sallde e meio ambiente da empresa
piloto, utilizada no desenvolvimento e aplicagcdo da metodologia de
identificacé@o de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais

5.4.2 O processo de implantacdo da metodologia de identificacéo de perigos e
avaliacdo de riscos ocupacionais

A implantagcdo da metodol ogia de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos na
empresa piloto teve inicio em 2001. A implantagéo foi conduzida por um engenheiro
de seguranca da empresa com suporte dos técnicos de seguranca que eram
distribuidos por &ea de trabaho os quais foram designados para conduzir a
identificacdo dos perigos e a avaliagéo dos riscos conforme 0 modelo. O processo de

implantag&o foi estruturado nas seguintes fases:

5.4.2.1 Sensibilizacdo dos niveis gerenciais

Realizada em uma reunido de SIPAT( Semana Interna de Prevengdo de Acidentes
do Trabalho) na qual estavam representados todos os nivels gerenciais, desde a
diretoria. Nesse evento foi construida a idéia da importancia de acdo naidentificacéo
de perigos e avaliacdo de riscos como forma de otimizar os esforgos e a energia na

busca de resultados em seguranca e construir um ambiente mais saudavel e seguro.
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Ao longo das etapas de implantacdo do modelo essa agcdo de conscientizagdo foi

reforcada, sempre aproveitando os eventos corporativos da empresa.

5.4.2.2 Aplicacdo do modelo

A aplicacdo do modelo foi constituida da definicdo dos parametros e descricéo das
varidvels que seriam adotadas na identificagdo dos perigos e na avaliacdo dos riscos.
Este trabalho envolveu os engenheiros de seguranca em reunides de discusséo
definindo os parametros a serem considerados, suas descrices e critérios de
classificagéo. Foi parte desta etapa a smulagdo do modelo numa identificacéo e
avaliacdo real na propria fabrica quando os gjustes necessarios foram definidos. Na
prética, esta fase se perpetuou ao longo da execucdo do trabalho de identificagdo de

perigos e avaliacdo de riscos de uma forma dinamica.

5.4.2.3 Preparacao da equipe

A preparacdo da equipe deuse através de apresentacdo e discussdo do modelo, os
parametros de avaliacdo através de exemplos préaticos construidos com situacoes
reais, em workshop. Nesta etapa houve a participacéo de todos os membros da equipe
de seguranca e salde ocupacional da empresa. Foi parte dessa preparacao a execucao
do trabalho de idertificagdo de perigos e avaliacdo de riscos de forma assistida isto €,
acompanhando cada técnico na aplicacdo do método na fabrica, pelo menos uma vez.

A preparacdo da equipe foi um trabalho dindmico, pois o conhecimento e a
habilidade no uso dos conceitos de aplicacdo da metodol ogia foram sendo adquiridos
e incorporados com o exercicio prético decorrente da evolucdo do trabalho de
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos nas fabricas da empresa. Esta etapa
demandou a realizaco de trés workshop de nivelamento de conceitos e a realizagcdo
de pelo menos vinte sessdes de identificagcdo de perigos e avaliagéo de risco de forma

assistida com acompanhamento dos técnicos nas fabricas.
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5.4.2.4 Execucéo e acompanhamento da implantacéo

Para execucéo do trabalho de identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, as
fébricas foram dividida em “lotes’ por processo (vide Figura 21, Figura 22 e
Figura 23.

A cadatécnico foi atribuida a responsabilidade de identificar os perigos e avaliar
os riscos utilizando uma planilha de campo desenhada para o registro dos dados.
Esses dados eram digitados numa planilha eletrénica e repassados para serem
consolidados. A cada reunido de consolidacdo, o trabalho ja desenvolvido era
criticado e as duvidas eram discutidas com todo o gruypo. No inicio essas reunides
eram mais freqlentes e a medida que o método era assmilado, elas foram se
espacando. Esta etapa foi considerada encerrada quando todas as fébricas, seus
processos e atividades foram objeto da identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos,

incluindo as atividades das empresas contratadas que operam nas fabricas.

5.4.2.5 Consolidagdo da implantacéo

O registro dos perigos, sua classificacéo e a avaliagdo dos riscos eram digitados
em meio eetronico e consolidados na estrutura gerencia definida pela empresa.
Nessa oportunidade, havia a chance de proceder, a cada consolidacdo uma andlise
critica globa por processo, por nivel gerencia e por fébrica de modo que ao longo
do tempo as distor¢bes eram cada vez menores e 0 mapeamento era mais uniforme
em termos de abordagem e classificagéo de riscos. Ao final do mapeamento foram

identificados aproximadamente dez mil perigos ou situacfes perigosas.
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5.4.2.6 Divulgagéo do mapeamento einicio de uso

O mapeamento somente foi divulgado para os niveis gerenciais quando estava
finalizado e consolidado. A divulgacdo teve inicio com a apresentacéo para todos 0s
nivels gerenciais do modelo e suas caracteristicas assim como dos resultados
identificados. Esta divulgac&o aconteceu atraves de workshop no qual se apresentava
0 método, os critérios, os resultados e uma orientacdo para uso desses elementos na
rotina diaria. Ao todo foram realizadas doze workshop cobrindo as trés fabricas nos
trés turnos de trabalho com duracéo aproximada de quatro horas cada um.

Uma cartilha ilustrada e explicativa foi preparada para a divulgacéo para todos os
empregados das fabricas, incluindo os empregados das empresas contratadas cujas
atividades também foram objeto de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos. O
inicio de uso teve como marco a disponibilizar&o dos dados em rede para consulta
ampla por parte de todos empregados e com a definicdo de objetivos e metas de

reducéo do fator de risco(FR) nas diversas gerencias.
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6. RESULTADOS E APRENDIZADO

O processo de desenvolvimento teve inicio em 2000 e a implantacdo em 2001
prolongando-se até 2004 quando o modelo foi considerado implantado. Em 2005 a
empresa, que serviu de experiéncia piloto no desenvolvimento da metodologia de
identificacéo de perigos e avaliagdo de riscos ocupacionais, obteve a Certificacdo
OHSAS 18001:1999 recomendado pelo BVQI.

O resultado do mapeamento de perigos e avaliacdo de riscos € um banco de dados
gue contém todos os dados de caracterizacdo e de avaiagdo associados a estrutura
gerencia definida. Desse modo é possivel produzir qualquer relatério que se desgje
com a combinagdo de variaveis escolhidas bastando para isso definir a combinagéo
desgada entre elas sem limitacdo de nimero de varidaveis a combinar. As variaveis

S80 descritas a seguir.

Unidade gerencidl;

Processo;

Tarefa;

Atividade;

Descricéo do perigo;

Circunstancia do perigo;

L esdo, dano ou doenga;

Medida de controle;

Classe de perigo;

Incidéncia gerencidl;

Condicoes de operacéo na execucao da atividade;
Temporalidade;

Exposicéo ao perigo;

NUmero de pessoas expostas ao perigo;
Eficécia das medidas de controle;
Consciéncia do perigo;

Probabilidade atribuida;
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Gravidade da consequiéncia potencial;
Escala de abrangéncia da consequiéncia potencial;
Grau de risco;

Classe derisco;

N N N N

Acdo gerencial recomendada;

Esse banco de dados é Util para identificacdo de acfes globais ou avaliagdo de
comportamento das variaveis nas fabricas, nos processos e nas tarefas. 1sso significa
gue sua aplicacdo € mais de natureza operaciona para construcdo de informacfes a
partir dos dados coletados que permitam definir acbes gerenciais de maior
abrangénciaou coletivas.

Do ponto de vista gerencia, a matriz gerencial desenvolvida no inicio da
construcdo da metodologia para representar a distribuicdo dos perigos e dos riscos
identificados, foi utilizada amplamente. Em respeito a privacidade da empresa e
preservacdo dos principios de confidencialidade de informacdo a matriz gerencia
exata da empresa ndo é mostrada nesse trabalho, entretanto, de maneira ilustrativa
utilizase o exemplo da estrutura mostrada na Figura 20 para representar esse
instrumento de gestéo.

O instrumento consiste na representacéo da distribuicéo dos perigos por classe de

risco em cada nivel gerencial conforme mostra o exemplo da Figura 25.
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Sistema A

Administracéo

6fs]ofol

Subsistema 1 Subsistema 2

Processo 1 | Processo 4

Subsistema 3
[35] 51 s [ 2 [N os |
Processo 7
-16 m-7 -1 -53

Processo 8

[25] s ]2 o]
Processo 2 | Processo 5
(28] s |1 [ o] [45(35] 6 [ 2]

Processo 3 ‘ Processo 6

[50] 23] 0] o] 2 70] o [ o JOM o]

Legenda

Sistema, subsistema ou processo
Classe A | Classe B| Classe C | Classe D | Classe E

Figura 25: Exemplo da representacéo da distribuic¢éo dos perigos por classe nas
unidades gerencias de uma organizagdo, resultado do mapeamento

de perigos e riscos

Conhecendo a tolerabilidade de risco € possivel identificar as unidades, processos,
tarefas que requerem atencdo no que se refere a adog@o de agBes para diminuir o
risco e trazé-10o para aregido de tolerabilidade.

Com o mesmo raciocinio foi construida uma representacdo na matriz gerencial do
escore de risco e do fator de risco mostrada na Figura 26.

Desse modo € possivel visualizar na estrutura, 0 escore de risco real ou atual, o
escore de risco padréo ou desgjado definido de acordo com o nivel de tolerabilidade
estabelecido e o fator de risco decorrente da unidade gerencial, do processo e das
tarefas. Analogamente a matriz gerencia de perigos, aqui pode ser identificado, em
funcéo do fator de risco, onde € preciso concentrar esforcos e recursos para atenuar o
fator de risco.
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|

2.925 10.755 3,7

Administracéo

56 56 1,0

523 1.693 3,2 \ 1.701 5.661 3,3 645 3.345 5,2

Processo 1 Processo 4 Processo 7

75 255 3,4 425 1.865 4,4 386 2.006 5,2
Processo 2 Processo 5 Processo 8

68 158 2,3 475 1.865 6,3 259 1.339 5,2
Processo 3 Processo 6

380 1.280 3,4 801 801 1,0

Legenda

Sistema, subsistema ou processo
Escore Padréo Escore atual Fator de risco

Figura 26: Exemplo darepresentacdo da distribuicéo do escore e do fator de
risco nas unidades gerencias de uma organizagéo, resultado do

mapeamento de perigos e riscos— Matriz gerencia de riscos

A visdo global que a representacdo a matriz gerencial permite identificar onde é

preciso interferir no sentido de atenuar o risco, mas ndo guda a definir o que é

D

necessario ser feito. O desdobramento da decisdo gerencial de intervencéo
complementado pelo uso do banco de dados.

A representacéo dos perigos por classe de risco, do escore de risco e do fator de
risco na estrutura da empresa é de natureza dindmica uma vez que sua atualizacdo
esté associada ao banco de dados de maneira automética.

Quando definido onde é preciso intervir seleciona-se, no banco de dados, as
atividades cujos perigos apresentam classe de risco superior a classe de risco definida
como limite de tolerabilidade. Ap0Gs a selecdo das atividades, identifica-se, para cada
perigo, a forma que cada uma das varidveis de probabilidade e severidade foram
avaiadas. Comparando esses valores com os critérios descritos na tabela da Figura

13 consegue-se selecionar a varidvel que serd objeto de analise e consequiente ac&o.
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Por exemplo, identificase que numa determinada atividade, uma situacdo perigosa
foi classificada com risco Substancial e que essa classificagdo decorreu da avaliacéo
da eficécia do controle no nivel 3(inexistente, de acordo com a tabela da Figura 13).
A introducéo de uma medida de controle eficaz na execucdo dessa atividade faz com
que a avaiacdo dessa variavel mude para 1(eficaz), ao invés de 3(inexistente) de
acordo com a tabela da Figura 13. Assim, essa mudanca altera o escore de riscos
atual que por consequiéncia altera o fator de risco. Essa dinamica de uso do método
tem permitido inclusive simular o nivel de risco resultante decorrente da adocéo de
acOes nas varidveis de probabilidade e severidade atribuida, contribuindo para
maximizar 0 uso dos recursos e das aces conhecendo o resultado prévio da agéo em
termos de escore de risco e fator de risco resultantes.

O estabelecimento de objetivos e metas é feito adotando 0 mesmo mecanismo.
Define-se a unidade que apresenta risco elevado; seleciona-se 0 processo
correspondente, a tarefa e a atividade onde o maior risco esta presente; discute-se a
acao necessaria de acordo com avariavel a ser objeto da acdo de melhoria; discute-se
e define-se a agdo, quantifica-se os recursos e simula-se 0 escore de risco e fator de
risco resultantes. Fazendo isso em todas as unidades, processos, tarefas e atividades
obtém-se uma listagem de acBes, 0s recursos associados, 0 escore de risco e o fator
de risco simulado considerando as agdes empreendidas. De posse dessas informacdes
pode-se facilmente priorizar os investimentos e as agOes de melhoria obtendo-se o
valor do escore de risco e do fator de risco resultante que corresponde a meta

definida para o periodo de abrangéncia das acoes planejadas.

A identificacdo ou mapeamento dos perigos em todas as fabricas, processos e
atividades com as dimensdes dessa e como a sua complexidade é uma tarefa que
demanda tempo e dedicacdo. O método mostrou-se de simples e facil assimilacéo
pelos niveis operacionais e gerenciais, hgja vista sua ampla utilizagdo em todos os
niveis hierérquicos. Atualmente, 0 processo decisorio de qualquer investimento em
seguranca e salde ocupacional passa pelo crivo da avaliacdo prévia de reducéo de
risco. Além disso, o indicador de risco construido esta sendo preferido pela empresa
como o indicador principal de seguranca e salde ocupacional em substituicdo a

cléssica taxa de frequiéncia e de gravidade anteriormente adotadas, em funcéo da sua
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caracteristica de pro-atividade e pela facilidade de direcionamento de acdo de
melhoria na estrutura de trabalho. Por esta razéo, a partir de 2006 esse indicador esta
sendo utilizado como parte dos indicadores de desempenho que compde a
remuneracdo variavel de participacdo nos resultados da empresa e do negdcio. Desse
modo, o indicador hoje € acompanhado nas reunides gerenciais através de gréficos de
controle estratificados por nivel gerencial que permite avaliar qualitativamente a
evolugdo do fator de risco mensalmente, cujo valor esté associado & mudangas de
processos, agdes de melhorias ou da introducéo de novos processos. A Figura 27

mostra um modelo do gréfico de controle em uso na empresa.

Logomarca ‘Nome da Empresa ou Subsistema ou Processo ‘Periodo: 2005

Emisséo : 03/03/2005

Evolugao do Fator de risco - Empresa A

—_—

, | Curva de acompannhamento da fat

Limite inferior 1 1 ; : 1 1 : : I
‘ S S S A S S e —_
& -

derisco | i | i

}

Melhor

Fator de Rls«

&
2005
2004 | J F M Ab Mai | J Jul | A Set | out | N D Mot
an aV ar r lal un ul \go L ' oy ez do ano
15

Limite superior 42 42 42 | 42 42 42 42 42 42 42 42 42 4,2
Referencial 1,0 1,0 1,0 10 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0

Atual 368|380 350 |

Fator de Risco = Escore de risco no més
Escore de risco padrdo

Figura 27: Exemplo de grafico de controle do fator de risco desenvolvido

Inicialmente, o banco de dados foi construido em planilha Excel e disponibilizado
em rede para consulta. Mais recentemente, a empresa decidiu incorporar o banco de
dados e integr&lo a0 seu sistema de comunicacdo e controle, como forma de

dinamizar, facilitar e democratizar o acesso aos dados em tempo real.

A maior dificuldade encontrada na validagdo da metodologia foi a aderéncia dos

niveis gerenciais. Um equivoco estratégico foi cometido durante o processo de
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envolvimento desses niveis. Embora tenha havido o cuidado de redlizar eventos de
sensibilizacdo, os niveis gerenciais ndo foram envolvidos desde o inicio. Certamente
gue no inicio ndo havia ainda todas as respostas para as possiveis questdes que
naturalmente viriam pelo ineditismo do método e pela sua imaturidade naquela
época.

A arquitetura do método e a sua simplicidade conceitual gjudaram a transformar
os profissionais de seguranca em aliados. Em contrapartida, o volume de trabalho
gue demanda a sua implantacéo se contrapde a facilidade. Neste sentido, foi
identificada a necessidade de definir meios de manutencéo dos dados atualizados,
pois numa operagdo dessa natureza as mudangas acontecem com muita freqiéncia
sgja na ateracdo de método de trabalho, na introducéo de unidades novas de trabalho
decorrente de ampliacdo de capacidade de producdo e de inovagdes tecnol dgicas de
produto e de processo. A metodologia de identificacdo de perigos e avaliagdo de
riscos da forma como foi construida facilita a disponibilizagdo e 0 acesso aos dados e
informagdes para todas as pessoas de todos 0s niveis gerenciais, 0 que estimula a
contribuicdo e a participacéo de toda a organizagdo no reconhecimento das situagoes
perigosas e na consequiente adocdo de agcdes com vistas a prevencdo de acidentes e

doencas.

E importante ressaltar que um mapeamento inicial, por mais bem feito e
meticuloso que segja feito, ndo consegue representar a realidade de exposi¢do na sua
plenitude. Isso significa que a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos € uma
acdo continua e ininterrupta, na busca da aproximagdo da realidade operacional em
termos de identificac8o de perigos e riscos presentes na rotina de trabal ho.

Sem 0 apoio gerencial e a crenca na efetividade do uso da ferramenta nenhuma
prética de gestdo, ferramenta, método ou procedimento sobrevive. Mas esse apoio e
essa crenga sozinhos ndo sdo capazes de aprimorar 0 método ou manter os dados
atualizados. Neste sentido, algumas préticas de gestdo foram estabelecidas para
preencher essas lacunas. Como forma de ampliar a abrangéncia do banco de dados e

assegurar a sua atualizacdo de maneira dinamica, trés agdes foram definidas:
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v' nainvestigagdo de qualquer acidente ou incidente uma das aces € verificar se 0
perigo associado ao acidente ou incidente esta identificado no banco de dados e
se a avdiagdo da consequéncia potencial estd de acordo com a conseqiiéncia
manifestada. Caso ndo esteja, deve ser providenciada a atualizacdo do banco de

dados e/ou da avaliacdo do risco;

v' foi criada uma rotina procedimental de modo que qualquer modificacdo de
processo e introducdo de novos processos sgjam previamente submetidos a

identificac&o de perigos e avaliagdo dos riscos;

v’ todo servico contratado que ndo sgja parte da rotina e que portanto ndo tenha sido
objeto de identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos precisa ter autorizagcdo de
execucao por parte da érea de Seguranca do Trabal ho, ocasido em gue 0s perigos

s30 identificados, os riscos avaliados e os resultados inseridos no banco de dados.

A CIPA foi envolvida no gerenciamento como forma de assegurar que 0S
controles definidos sejam mantidos e efetivamente adotados sem os quais o nivel red
de risco va diferir do risco presumido na avaliacdo inicia. Como a CIPA tem
representantes em todos os turnos, nas trés fabricas e cobrindo todas as unidades
gerenciais, foi desenvolvida umarotina de auditoria sistémica por parte da CIPA que
verifica e compara os controles definidos no banco de dados com a redidade
operacional. Havendo diferencas, a &rea de Seguranca do Trabalho é envolvida para

promover 0s gustes Necessarios.

Considerando que os técnicos de seguranca sdo distribuidos por &rea e que todas
as areas tém a cobertura de um técnico de seguranca, a eles foi atribuida a funcdo de
conduzir uma andlise critica mensal de perigos e riscos identificando nas fébricas, na
rotina operacional, 0 que mudou e porque mudou, para que as avaliagdes possam ser
revistas e atualizadas.

Desta forma, assegura-se que o banco de dados sgja permanentemente atualizado
e a abrangéncia da identificacdo de perigos e avaliagdo de risco seja cada vez mais

proximo da realidade operacional.
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Embora a empresa escolhida e descrita nesse texto tenha sido a referéncia para o
desenvolvimento da metodologia de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos a
sua consolidagdo se deu a partir do uso da metodologia em outras empresas nesse
periodo. Desde 2001 a mesma metodologia vem sendo adotada em empresas de
portes e naturezas diferentes e isso tem contribuido para a sua melhoria e

aperfeicoamento conforme descreve a Figura 28.

Dimensdo do
Natureza do negdcio (atividade negocio

Experiéncia N .,
economica) (numero de

empregados)

Servigos de implantaggo e
1 manutencdo de redes de médiae 100
alta tensdo.
Industria de aditivos quimicos
para o ramo de construgéo civil.
Servicos de hotelaria e
alimentagéo.
Servigos de montagem e
4 manutencdo de instal agdes 350
industriais
Servicos de escavacao,
5 carregamento e transporte de 300
mineério.
Fundic&o e usinagem de
6 componentes para a industria 4.500
automobilistica
Pesquisa e desenvolvimento de
produtos petroquimicos
Producéo de aeronaves
. comerciais e militares ALl
Figura 28: Outras experiéncias do autor de implantacéo da metodologia de
identificac&o de perigos e avaliagéo de riscos ocupacionais
em empresas brasileiras.

300

850

7 1.500

A partir dessas experiéncias, incluindo a experiéncia piloto identificouse a
oportunidade e a necessidade de incorporar algumas melhorias na metodologia de
identificac&o de perigos e avaliacdo de riscos como forma de tornar ferramenta
mais amigavel, mais efetiva como instrumento gerencial e mais simples de construir,

utilizar e manter.
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v Caodificagdo dos perigos com descricdo padronizada e externa a planilha. 1sso
simplifica o trabalho de campo na coleta de dados, elimina a necessidade de
atualizacdo das planilhas sempre que a redagcdo de um perigo for melhorada ou
guando h&introducdo de novos perigos, aém de facilitar a migracéo posterior do

banco de dados resultante para o sistema adotado pela empresa.

v' Codificagdo dos danos, conseqiiéncias ou lesdo com descricdo padronizada e
externa a planilha. Isso simplifica o trabalho de campo na coleta de dados,
elimina a necessidade de atualizacdo das planilhas sempre que a caracterizacéo
de um dano, perigo ou lesdo for melhorado ou quanto h& introducéo de novas
consequéncias, dém de facilitar a migracdo posterior do banco de dados

resultante para o sistema de informagtes adotado pela empresa.

v Codificacdo dos controles com descricdo padronizada e externa a planilha. 1sso
simplifica o trabalho de campo na coleta de dados, elimina a necessidade de
atualizacdo das planilhas sempre que a caracterizacdo de um controle for
melhorada ou quanto h& introdugdo de novos controles, facilita a migragdo
posterior do banco de dados resultante para o sistema de informacfes adotado
pela empresa e permite que o banco de dados possa ser utilizado para outros fins,

a exemplo do gerenciamento de EPI — Equipamento de Protecdo Individual.

v Introducdo de mais um atributo na classificacdo do perigo representado pela
“origem do perigo” identificando se o perigo € associado a execucdo da atividade
Oou se esta presente no ambiente no qua as pessoas exercem seu trabalho,
independente da atividade que executam. Essa informacdo é Util no plangjamento
da avaliagcdo dos agentes perigosos presentes no ambiente, no estabelecimento
dos grupos homogéneos de exposicao e na aplicacdo do banco de dados para a

elaboracdo do PPP — Perfil Profissiogréfico Previdenciério.

As mesmas experiéncias tém contribuido para confirmar a limitacéo desse método
para avaliacdo de risco de natureza ergondmica. Os perigos associados a agentes
fisicos, quimicos, biolégicos e de acidentes sG0 na maioria mensuraveis e o

mecanismo de sua acdo na integridade e na salde das pessoas s80 mais tangiveis. Por
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outro lado, a ciéncia ergondmica dispde de instrumentos mais desenvolvidos, mesmo

gue empiricos, para avaliacdo de aceitabilidade de risco.

Conforme descrito, a metodologia desenvolvida na abordagem da avaiacéo do
risco é flexivel e permite a escolha dos ponderadores numéricos ou atributos das
variaveis para a avaliacdo qualitativa da probabilidade e da severidade, assim como a
escolha da equacdo matematica a ser adotada para correlacionar essas varidvels.
Embora essa caracteristica seja um facilitador para adequacéo do método ela também
tem o efeito dificultador quando da definicdo das classes de risco. Nestes casos, a
escolha das classes de risco e seus respectivos limites exigem uma andlise estatistica
de distribuicdo de probabilidades considerando as diversas combinaces possiveis
entre as variaveis escolhidas e suas escalas de avaliacdo para que o resultado da
avaliacao do risco ndo sgja sistemati camente tendencioso.

A utilizacdo da metodologia tem contribuido para integrar as préticas de
seguranca e salde ocupacional contribuindo para que as interrrelacoes e interfaces

sgam mais facilmente percebidas como por exemplo:

v" O documento base do PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e
seus homoénimos (PCMAT, PGR, etc.) na maioria das empresas € um documento
guase gue exclusivamente construido para atender um requisito legal definidos
nas NR - Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. A descricdo da
metodologia ja constitui naturalmente esse documento base no que se refere ao
reconhecimento e antecipagdo de perigos e riscos bem como 0 seu

gerenciamento.

v Construindo o PPRA dessa maneira, a sua integracdo com o PCMSO é uma
decorréncia, pois 0S perigos e riscos estdo associados aos cargos e

consequentemente as pessoas que executam as atividades,

v Os programas de ambientacdo de novos empregados na sua funcdo e ambiente de
trabalho sdo facilitados pois a partir do banco de dados € possivel selecionar com
rapidez e facilidade todos os perigos associados auma atividade, tarefa ou

[Processo;
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v" O plangiamento de obtencdo dos dados quantitativos obtidos pelas medicoes de
concentracéo e exposi¢cao a agentes perigosos no ambiente de trabalho pode ser
realizado a partir do banco de dados e servem de referéncia para a propria
avaliagdo do risco através da comparagdo dos valores medidos com os limites de
tolerdncia na varidvel de exposicdo ao perigo (EP), adotada na metodologia

desenvolvida

Segundo Frank Bird, acidentes resultam do contato com substancias ou fontes de
energia acima dos limites de tolerancia do corpo ou da estrutura. Embora ndo esteja
explicito, este conceito se aproxima muito daquele que define o perigo. Em termos
de prevencdo isso significa que se evitarmos 0 contato com esses agentes,
reconhecidos como perigo, estaremos contribuido para evitar o acidente, adoencae a
lesdo. Com base nos seus estudos estatisticos, Frank Bird Jr. construiu uma matriz de
gravidade que recebeu 0 seu nome na qual ele defende e justifica que a cada acidente
serio ou fatal estdo associados dez eventos com lesdes menores, trinta eventos que
resultaram em danos a propriedade apenas sem causar |esdo em pessoas e sel scentos
eventos que ele denomina de incidentes caracterizados pela auséncia de danos ou
lesbes visiveis. Conclusdes similares foram obtidas por HEINRICK em 1950 e por
TYE/PERSON em 1975 (KERCKHOVE, JV, 1998). Uma andlise nessas matrizes
ou piramides de consequéncias permite assegurar que nas suas bases podemos
posicionar a exposicao ao perigo como a fonte de incidentes, acidentes com danos a
propriedade, acidentes com lesdes menores, acidentes com lesdes sérias € mesmo

fatais, conforme ilustraa Figura 29.
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Morte

Invalidez
permanente

Invalidez parcial

Incapacidade temporéaria

/ Agravos asaude ou lesdes reversiveis \

Efeitos sub-clinicos ou pequenas lesdes

Exposi¢é&o ao perigo

Figura 29: Pirdmide de severidade — Adaptado de BIRD, F. Jr,1969.

Conforme j& cmmentado, o desenvolvimento da metodologia de identificacdo de
perigos e avaliagao dos riscos associados no seu estagio atual ndo foi apenas fruto da
experiéncia de implantacdo relatada, mas teve contribuicdes de outras experiéncias.
Como a experiéncia na empresa adotada como piloto € mais antiga e 0 processo ja
esta incorporada a rotina de trabalho e, portanto mais consistente sua utilizacdo como
instrumento gerencial pode ser associada a resultados.

O gerenciamento de riscos € uma prética, um instrumento e um meio de
prevencdo de acidentes e doencas e, portanto sua eficacia precisa ser comprovada
com os resultados que expressem prevencdo conforme ilustra Figura 29. Assim
sendo, foram colecionados os dados relativos ao desempenho de seguranca dessa
empresa ao longo desses anos expresso pela taxa de freqiéncia e a taxa de gravidade
de acidentes com perda de tempo ou acidentes com afastamento 0s quais sdo

apresentados na Figura 30.
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Figura 30: Desempenho em seguranca da empresa piloto

Os numeros comprovam a tendéncia de melhoria de resultados tanto em namero

relativo de acidentes expressos pela taxa de freqiéncia quanto em severidade dos

mesmos, expresso pela taxa de gravidade. As observacdes e 0 acompanhamento no

uso e aplicagdo da metodologia indicam que parece haver forte relagdo entre a

tendéncia de melhoria de desempenho e o gerenciamento de riscos conduzido de

maneira mas estruturada e democratizada,

resultado da aplicacdo de uma

metodol ogia com abordagem mais prética e objetiva.
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7. CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho € apresentar 0 desenvolvimento de uma metodologia
para a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos para o0s sistemas de
gerenciamento de riscos ocupacionais que possa ser aplicadvel a qualquer natureza de
empresa e em qualquer dimensdo. Sua construcdo foi feita através de uma
experiéncia piloto numa empresa de grande porte de 2001 a 2005 quando o modelo
foi considerado implantado. Ao longo desses anos, outras experiéncias de
implantacdo da mesma metodologia em empresas diferentes em natureza de
atividade e porte foram conduzidas conforme ilustra a Figura 28. Essas experiéncias
foram Utels na consolidacdo e na melhoria da metodologia agregando a ela a
facilidade de uso no gerenciamento de riscos ocupacionais, a facilidade de integracéo
e alinhamento com outras préticas a exemplo do PPRA- Programa de Prevencéo de
Riscos Ocupacionais, o PPP- Perfil Profissiografico Previdenci&rio, o PCMSO-
Programa de Controle Médico e de Salde Ocupaciona e a propria higiene
ocupacional.

Esses anos de uso da metodologia ja tém indicado que a conducdo do
gerenciamento de riscos de forma estruturada, com menor subjetividade na
avaliacdo, orientando a tomada de decisdes através do uso de um indicador pro -
ativo como € o Fator de Risco, contribui para a producéo de resultados significativos
validado pela evolugdo de resultados expressos pela taxa de frequéncia e pela taxa de
gravidade colecionados nesses anos na empresa piloto e apresentados na Figura 30.

Por outro lado, essas experiéncias também serviram para identificar algumas
limitacOes e cuidados com a metodologia. A maior limitacdo identificada € o uso
dessa metodologia para a avaliagdo de riscos associados a exposicdo de natureza
ergonémica. Para isso estdo disponiveis métodos com melhor acuracidade e
aplicacdo. Em termos de cuidado, fazse referéncia & necessidade de calibragcdo da
matriz de classificagdo dos perigos nas classes de risco(vide Figura 15) no que se
refere a escolha das classes de risco e seus respectivos limites. Essa acdo exige uma
andlise estatistica de distribuicdo de probabilidades considerando as diversas
combinagdes possivels entre as variaveis escolhidas e suas escalas de avaliagcdo para

gue o resultado da avaliagéo do risco ndo seja sistemati camente tendenci 0so.
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A luz dos resultados j& obtidos com a aplicacdo da metodologia de identificacéo

de perigos e avaliagao de riscos e considerando que:

v" 0 modelo normativo denominado OHSAS 18001:1999 vem sendo adotado
como referéncia e modelo para o desenvolvimento da gestéo de seguranca e salde

ocupacional;

v/ um dos requisitos fundamentais desse modelo normativo € o gerenciamento

deriscos;

v a smilaridade de requisitos e estrutura do modelo normativo OHSAS
18001:1999 com o modelo normativo denominado 1SO 14001:2004 que aborda a
gestdo ambientd;

v'ahbase do modelo normativo SO 14001:2004 é o gerenciamento de aspectos
e impactos ambientais cuja esséncia pode ser comparada ap gerenciamento de riscos

ocupacionais e,

v" 0 modelo normativo 1SO 14001:2004 vem sendo adotado pelas empresas
como referéncia e modelo para 0 desenvolvimento da gestdo ambiental,
identificamos a oportunidade de adequacdo da metodologia de identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais para aplicacdo na identificacdo de
aspectos e avaliacao de impactos ambientais.

Adicionalmente, o fator de risco aplicado a dimensdo ocupaciona pode ser
também utilizado como indicador de desempenho ambiental ou batizado como fator
de risco ambiental. 1sso constitui uma oportunidade de desenvolvimento do método e
uma forma de integragdo dessas duas dimensdes da gestéo empresarial.

A experiéncia no uso da metodologia desenvolvida comprova que o
gerenciamento de riscos ocupacionais que incorpora a identificagdo dos perigos e a
avaliacdo de riscos ocupacionais utilizado de forma ampla e séria congtitui uma
poderosa ferramenta para prevencao de acidentes. Portanto, a criacdo da metodologia

apresentada nessa dissertagdo constitui um legado e uma contribuicdo a causa
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prevencionista, cuja aplicagdo e uso transcendem as fronteiras geogréficas, as
culturas e os idiomas, pois os requisitos do modelo normativo conhecido como
OHSAS 18001:1999 ja sdo referéncias para a gestdo da seguranca e da sallde

ocupaciona no ambiente empresarial na maioria dos paises.
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GLOSSARIO

Acidente de trabalho: evento indesgjado que ocorrer pelo exercicio do trabalho,
a servico da empresa, provocando lesdo corporal, perturbagéo funcional ou doenca
que cause a morte ou a perda ou a reducdo permanente ou temporéria da capacidade
para o trabal ho.

Acidente: evento indesgjado do qual resulta morte, enfermidade, lesdo, dano ou

outras perdas.

Agente perigoso: qualquer situacdo circunstancia, elemento ou substancia cuja

interagcdo com as pessoas possa resultar num acidente ou incidente.

Analise derisco: utilizacdo sistemética de informagdes para avaliar o risco.

Avaliacdo de risco: processo de estimacdo da magnitude dos riscos e da decisao

da capacidade de se tolerar ou ndo tais riscos.

Banco de dados: Conjunto de dados dispostos de maneira organizada e inter

rel acionada, normalmente em meio € etrénico.

Classificagdo Internacional de Doencas - CID: codigo numeérico atribuido pela
Organizacdo Mundial da Salde identificar doencas, patologias ou manifestacdo

sométicas nas pessoas.

Desempenho ocupacional: resultados mensuraveis do sistema de gestdo da SSO
relacionados ao controle da organizagdo sobre 0s riscos a salde e a seguranga, com

base na politica e nos objetivos de SSO.

Dimensdo da gestdo: Conjunto de conhecimento e natureza especificos associado
a gestdo de um negoécio ou empreendimento a exemplo de dimensdo financeira,

econdmica, qualidade, ambiental, ocupacional.
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Doenca ocupacional: Doenca resultante do exercicio de uma ocupagdo

profissional.

Doenca: falta, perturbacdo da salide, mal ou enfermidade.

Escore de risco: Indicador qualitativo de risco convertido para uma escala
numeérica que representa o risco atribuido a um conjunto de perigos associados a uma

atividade, tarefa, processo, sistema ou empresa.

Fator de risco: indicador qualitativo que representa numericamente a relacdo
entre o risco avaliado e real com o risco aceito e toleravel.

Gerenciamento de risco: processo de tomada de decisdo que tem como objetivo
adotar acBes sistémicas de modo a manter o risco nos niveis de tolerabilidade
definidos com base em informacOes sobre a situacdo de risco avaliada. As acdes
sistémicas representam politicas, instrugdes, procedimentos, boas préaticas, uso de
tecnologia, mecanismos de protecdo, de prevencdo, barreiras, sinaizagéo,
capacitacao, etc.

Gestdo ambiental: processo de tomada de decisdo que tem como objetivo adotar
acOes sistémicas de modo a manter e melhorar o desempenho da dimens&o ambiental
de uma organizacdo ou negdcio em niveis aceitaveis com base em informacgdes sobre
0S aspectos e impactos ambientais associados aos processos do negdcio ou da
organizagdo. As acles sistémicas representam politicas, instrugdes, procedimentos,
boas préticas, uso de tecnologia, mecanismos de protecéo, de prevencdo, barreiras,
sinalizagdo, capacitacao, etc.

Gestdo da qualidade: processo de tomada de decisdo que tem como objetivo
adotar acOes sistémicas de modo a manter e melhorar 0 desempenho da dimenséo da
qualidade de uma organizacdo ou negdcio em nivels aceitaveis com base em
informacdes sobre 0s processos, produtos e clientes associados ao negocio ou da

organizacdo. As agdes sistémicas representam politicas, instrucdes, procedimentos,
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boas préticas, uso de tecnologia, mecanismos de protegdo, de prevencdo, barreiras,

sinalizacdo, capacitacéo, etc.

Gestéo deriscos:. vide gerenciamento de riscos.

Gestéo de seguranca e saude ocupacional: processo de tomada de decisdo que
tem como objetivo adotar agBes sistémicas de modo a manter e melhorar o
desempenho da dimens&o de seguranca e salde ocupacional de uma organizacéo ou
negécio em nivels aceitaveis com base em informagdes sobre 0s processos, produtos
e clientes associados ao negdcio ou da organizacdo. As acdes sistémicas representam
politicas, instrucdes, procedimentos, boas praticas, uso de tecnologia, mecanismos de

protecdo, de prevencdo, barreiras, sinalizacdo, capacitacéo, etc.

Grau de risco: resultado numérico do produto dos valores atribuidos a

probabilidade e a severidade na avaliacéo do risco.

I dentificacéo de perigo: processo de reconhecimento da existéncia de perigos e

da definicdo de suas caracteristicas.

Incidente: evento que tenha resultado ou tenha potencia em resultar num

acidente.

Indicador de desempenho: Atributo numérico, expressdo ou valor mensuravel
gue fornega indicagéo sobre o desempenho de uma organizacdo ou parte dela relativo
adimensdo da gestdo ao qua se refere.

L esdo: ofensa a sallde ou a integridade corporal de alguém.

Mapa deriscos. Apresentacéo gréfica da avaliacdo de riscos de uma organizacao.

Mapeamento de perigos: processo de identificagdo e caracterizacdo dos perigos

de uma organizagéo.
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Mapeamento de riscos. processo de avaliacdo e valoragdo dos riscos de uma

organi zacao.

Matriz gerencial: Distribuicdo estruturada e combinada dos niveis gerenciais e

operacionais de uma organizacgao representada graficamente.

Medidas de controle: qualquer agcdo adotada com objetivo de prevenir acidentes

ou doencas ocupacionais.

Melhoria continua: processo de acdo no sistema de gestdo para alcancar ampliar

0 desempenho.

M odelo de gestdo: conjunto de praticas organizacionais interligadas e alinhadas a
cultura e a natureza do negocio segundo os quais se baseiam as decisdes e escolhas

organizacionais.

Norma Regulamentadora — Nr: Conjunto de diretrizes, regulamentos e
requisitos definidos pelo Ministério do Trabalho e do emprego na forma de le

associados a conducdo de acdes relativas a seguranca e salide ocupacional .

Perfil Profissiografico Previdencidrio. Documento padronizado e tornado
obrigatério pelo Ingtituto Nacional da Previdéncia Social através da Instrucéo
Normativa do INSS DC 102 de 29/01/2004. Contém informacfes sobre os aspectos
ocupacionais das pessoas no exercicio de suas fungdes e atividades ao longo da vida
laboral. Essas informagdes incluem, dentre outras, exposicdo a agentes perigosos,
nivels de exposicdo a esses agentes, uso de EPI, exames medicos periddicos,

descricao das atividades laborais, registro de acidentes de trabalho sofrido, etc.

Perigo: fonte, circunstancia ou Situacdo capaz de causar perdas em termos de
danos a salde, a integridade fisica, prejuizos a propriedade, prejuizos ao ambiente do
local de trabalho ou uma combinacdo entre eles.
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Ponderadores de risco: atributos numéricos definidos para representar as
situacOes e condicbes definidas das varidveis adotadas para avaliagdo qualitativa da

probabilidade e da severidade e aquel es adotados para representar as classes de risco.

Produto Interno Bruto - PIB: Total dariqueza gerada por um pais considerando
a sua producdo nos setores primarios, secundéarios e terciarios da economia expresso

em valor monetério.

Programa de Condicbes e Melo Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcéo - PCMAT : Documento requerido por lei para as empresas do ramo da
construcéo civil descrito na Norma Regulamentadora - Nr. 18 do Minsterio do
Trabaho. Este documento descreve todo o processo de gerenciamento de riscos na

industria da construcéo civil.

Programa de Controle Medico e de Salude Ocupacional - PCMSO:
Documento requerido por lei para as todas as empresas de qualquer ramo de
atividade, descrito na Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho — Nr 7.
Este documento descreve todo o processo de monitoramento da salde ocupacional
dos empregados, incluindo os exames admissionais, periddicos, de mudanca de

funcéo e demissionais.

Programa de Gerenciamento de Riscos -PGR: Documento requerido por lel
para as empresas do ramo de Mineracdo, descrito na Norma Regulamentadora- Nr 22
do Ministério do Trabaho. Este documento descreve todo o processo de

gerenciamento de riscos na industria de minerag&o.

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. Documento requerido por lei
para todas as empresas de qualquer ramo de atividade, descrito na Norma
Regulamentadora - Nr. 09 do Ministério do Trabalho. Este documento descreve todo

0 processo de gerenciamento de riscos nas empresas.



89

Quase acidente: evento indesgavel que ndo tenha resultado em lesdo, danos ou

doencas visivels ou aparentes, mas gque tem o potencial de causé-los.

Risco toleravel: risco que foi reduzido a niveis que podem ser suportados pela

organizagao, considerando-se suas obrigacdes legais e sua politica para a SSO.

Risco: combinacdo da frequéncia, ou probabilidade, e da(s) consequéncia(s) da

ocorréncia de uma situacéo de perigo especifica.

Serie OHSAS 18000: conjunto de normas de gestdo de seguranca e salde
ocupaciona composto das normas OHSAS 18001 e OHSAS 18002.

Seguranca e saude ocupacional: condicdes e fatores que podem afetam o bem
estar da forca de trabalho (empregados, pessoa contratado, visitantes, empregados

temporarios ou qualquer pessoa) no ambiente de trabal ho.

Sistema de gestéo da SSO: parte do sistema global de gestdo de uma organizagcéo
gue permite o gerenciamento dos riscos de SSO associados a0 hegocio da
organizagcdo. Isto inclui estrutura organizacional, atividades de plangamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,

implementar, atingir e analisar criticamente e manter uma politica da SSO da
organi zacao.



