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NEUAUFLAGE

Das in der fiinften Auflage neu konzipierte und vollsténdig iiber-
arbeitete Kompendium gibt einen einfiihrenden Uberblick iiberden
derzeitigen Entwicklungsstand der Allgemeinen Betriebswirt-
schaftslehre und verdeutlicht zugleich sich abzeichnende Weiter-
entwicklungen.

Esbesteht aus 18 Einzelbeitragen, die die Sichtweise des jeweiligen
Autors widerspiegeln, in ihrer Gesamtheit aber ein reprasentatives
Bild der Lehrinhalte darstellen, die an deutschen Universitaten im
Rahmen der Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre vermittelt wer-
den. Fur fiinf der Beitrage konnten neue Verfasser gewonnen wer-
den.

Adressaten dieses Kompendiums sind in erster Linie Studierende
wirtschaftswissenschaftlicher Studiengdnge. Den in Unterneh-
mungen und sonstigen Bereichen der Wirtschaft tatigen Praktikern
vermittelt es einen Uberblick Giber Stand und Entwicklungstenden-
zen der Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre und erméglicht mit
Hilfe der kommentierten Literaturhinweise die weitere Erschlie-
Bung des einschlagigen Schrifttums.

Als Nachschlagewerk fiir Fragen aus der Allgemeinen Betriebswirt-
schaftslehre ist das Kompendium uneingeschrankt zu empfehlen.
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Outsourcing — aber richtig!

,Was viele Industrieunternehmen seit zwei Jahrzehnten
durch immer weitergehende Reduktion der Fertigungs-
tiefe vormachen, erreicht jetzt auch die Verwaltung. Was
nicht zum Kerngeschdft gehért, sollen andere machen —
effizienter und billiger.” Wirtschaftswoche

,Business Process Outsourcing ist eine logische Weiter-
entwicklung des Outsourcing-Gedankens. Nach der
Herausgabe von Hard- und Software kratzt man jetzt

an den Geschdiftsprozessen.”

Karsten Leclerque, Analyst bei Pierre Audoin Consultants

»In Zukunft werden Geschdftsprozesse nicht nur aus-
gelagert, sie werden auch neu strukturiert.”
Stefan Scholtissek, Accenture

,Die BPO-Wachstumsraten werden weit grofser sein, als
die des IT-Outsourcing.” Morgan Chambers

Angesichts anhaltenden Wettbewerbs- und Kosten-
drucks uberpriifen immer mehr Unternehmen, und
zwar unabhangig von ihrer GroRe und Branche, welche
Leistungen sie an externe Dienstleister abgeben kdnnen.
Wo immer moglich, wollen oder miissen Unternehmen
Investitionen auf wertschopfende Prozesse reduzieren
und hohe Fixkosten senken.

Unter allen Fachleuten besteht Einigkeit, dass die Tage,
in denen jedes Unternehmen unabhdngig von der Grol3e
ein eigenes Rechnungs- und Personalwesen hat und die
Biicher ,,in-house” fiihrt, gezahlt sind. Denn:
Rechnungswesen und Personalwesen eignen sich auf-
grund ihrer prinzipiellen Standardisierbarkeit, der in den
meisten Fallen geringen strategischen Relevanz sowie
der Moglichkeit groRBe Bearbeitungsmengen zu biindeln
und die Web-Technologie zu nutzen, ideal fiir ein erfolg-
reiches Outsourcing.

Das Buch eignet sich hervorragend fiir Fach- und
Flihrungskrafte in den Bereichen Organisation, Personal
und Controlling sowie fiir interne und externe Berater.
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