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FORORD

Mellan den 4 och 10:e januari 1998 drabbades Gstra Kanada av en isstorm som sd smaningom
skulle komma att kallas den vérsta i modern kanadensisk historia.

En effekt av isstormen var att det uppstod mycket omfattande skador pa elforsorjningen i pro-
vinserna Quebec och Ontario. Manga vardagliga sociala och ekonomiska aktiviteter avstanna-
de, nddvindiga dagliga rutiner blev antingen omdjliga eller svara att genomfora och situatio-
nen blev livshotande for bdde méanniskor och djur. Det krivdes mycket omfattande insatser
fran hela samhéllet for att hantera situationen och for att reparera skadorna pd el- och tele-
system.

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) har i flera sammanhang pekat pa de hot och sarbar-
heter som foljer av det moderna samhiéllets beroende av den tekniska infrastrukturen. Is-
stormen 1 Kanada &r en god illustration av hur ett modernt samhélle drabbas nér det uppstar
svéra storningar i infrastrukturen. Mot denna bakgrund gav OCB i anslutning till krisen FOA'
1 uppdrag att genomfora en studie av hiandelsen.

Studien har genomforts av Georg Fischer och Staffan Molin vid avdelningen for forsvars-
analys vid FOI i Stockholm. Rapporten har granskats av Peter Stern (OCB) och Dick String
(FOI).

En viktig del i studien var de intervjuer som genomfordes med olika aktorer 1 Kanada. Déarfor
vill vi rikta ett stort tack till personalen vid Emergency Preparedness Canada, Industry
Canada, Hydro Quebéc Ltd. samt forskarkollegor vid Kingston University, Kingston och
Carlton University 1 Ottawa for deras engagemang och hjilpsamhet. Ett sérskilt tack vill vi
rikta till Robert Bégin vid Emergency Preparedness Canada samt Stewart Fyfe och Wayne
Smith vid Kingston University vilkas personliga engagemang och professionella bemdtande
visentligt underlittat vart arbete. Vi vill dessutom framhélla Jan Lundberg vid OCB vars
kompetens och initiativkraft har haft en avgdérande betydelse for genomforandet av denna
studie.

Stockholm i maj 2001

Georg Fischer Staffan Molin

" Sedan januari 2001 har FOA:s verksamhet vergatt till Totalforsvarets Forskningsinstitut (FOI).
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Sammanfattning

Mellan den 4 och 10:e januari 1998 drabbades Gstra Kanada av en isstorm som sd smaningom
skulle komma att kallas den vérsta i modern kanadensisk historia.

Som en effekt av isstormen uppstod mycket omfattande skador pa elforsorjningen i provinser-
na Quebec och Ontario. Som mest var over 1,6 miljoner abonnenter utan el i ett omrade med
ndstan 5,5 miljoner boende, av vilka en stor del drabbades av elavbrottet. I vissa omraden
varade elavbrotten i nédstan fyra veckor, de flesta av de drabbade, ca 90 procent, hade dock fatt
tillbaka elstrommen efter tvd veckor. Manga vardagliga sociala och ekonomiska aktiviteter
avstannade och nddvéndiga dagliga rutiner blev antingen omgjliga eller svara att genomfora.
Situationen blev livshotande for bdde ménniskor och djur. Man riknar med att 34 personer
dog som en direkt konsekvens av isstormen.

Det krivdes mycket omfattande insatser frin hela samhillet for att hantera situationen, bl.a.
fick man organisera tillfdlliga nodforldggningar for narmare 100.000 personer.

FOL:s studie har fokuserats pé att belysa isstormens effekter for infrastrukturen, framst vad
géller elforsorjning och telekommunikationer, och hur man dédr har hanterat krisen. Aven
effekterna och krishanteringen inom andra samhéllsomraden har studerats.

Nedan foljer ndgra av de viktigare iakttagelserna som gjorts i studien.
Den successiva och osannolika eskaleringen av krisen fordrdjde krishanteringen.

For de organisationer och andra aktérer med ett ansvar for krishanteringen var det viktigt att
snabbt fa en bild av effekterna av isstormen och de uppkomna problemen. Inom olika verk-
samheter upplevde man dock svarigheter att rekognosera ldget, t.ex. med avseende pa elfor-
sorjningen, telekommunikationer och befolkningens situation.

Under isstormen kridvdes det savil nationella resurser som stdd frdn andra linder for att
hantera krisen. Forsvarsmaktens snabba och omfattande resursinsats var av stor betydelse,
liksom frivilliga och ideella insatser fran privatpersoner, frivilligorganisationer och néringsliv.
Det var dock mycket viktigt att insatserna samordnades. For flera aktérer kan huvuddelen av
svagheterna i krishanteringen hénforas till en bristfallig planeringsprocess.

Samarbetet fungerade mellan olika aktorer i Kanada och USA nér det gillde att fa fram kri-
tiska resurser samt for drift av tekniska och sammanlidnkade system.

For en framgingsrik krishantering inom infrastrukturen dr fungerande interna och externa
organisatoriska strukturer, processer och relationer av stor betydelse. Grundliggande &r dven
att ha tillrdcklig resursstyrka samt d&ndamalsenligt utformade tekniska komponenter, system
och strategier. Slutligen bor betydelsen av att beakta kommunikations-, informations- och
individrelaterade aspekter understrykas.
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1 Inledning

Mellan den 4 och 10 januari 1998 drabbades Ostra Kanada av en isstorm som s sminingom
skulle komma att kallas den vérsta 1 modern kanadensisk historia.

P& grund av en extrem isbildning pa elledningar m.m. uppstod mycket omfattande skador pa
elndtet 1 provinserna Québec och Ontario, dir som mest dver 1,6 miljoner abonnenter var utan
elstrom. Elavbrottet drabbade en stor del av de 5,5 miljoner médnniskor som bodde i omradet. |
vissa omraden varade elavbrotten i nistan fyra veckor, huvuddelen av de drabbade, ca 90 pro-
cent, fick dock tillbaka elstrommen efter tva veckor. Ménga av vardagliga sociala och ekono-
miska aktiviteterna avstannade, nddvéindiga dagliga rutiner forsvirades eller blev omgjliga att
genomfora, och situationen blev livshotande for ménniskor och djur. Uppskattningsvis dog 34
personer som en direkt f6ljd av isstormen.

Det kravdes mycket omfattande insatser fran hela samhéllet for att hantera situationen, bl.a.
fick man organisera tillfalliga n6dforldggningar for narmare 100.000 personer.

I juli &r 1999 kontrakterades FOA® Forsvarsanalys av Overstyrelsen for civil beredskap att
genomfora en studie av isstormen och dess effekter for samhillet.

1.1 Syfte och avgrinsningar

Syftet med FOL:s studie ar att oversiktligt beskriva orsakerna till och konsekvenserna av el-
systemkollapsen 1 Kanada. Studien syftar ocksa till att redogora for olika aktorers krishante-
ring samt att analysera vilka lirdomar som kan dras for svenskt vidkommande.

FOL:s studie har fokuserats pa att belysa effekterna for infrastrukturen, framst elforsorjningen
och telekommunikationer, och hur man dér har hanterat katastrofen. Aven effekterna och kris-
hanteringen inom andra samhéllsomraden har studerats.

Studien har inriktats mot forhallandena bade under de akuta faserna i hindelseforloppet och
under aterhdmtningsfasen.

Studiens fokus har legat pa att lyfta fram de erfarenheter som olika aktorer gjort mot bakgrund
av elavbrottens effekter och hur man klarade av att hantera dessa. Syftet med studien har dock
inte varit att ge en fullstindig eller heltickande rekonstruktion av isstormen och dess effek-
ter/konsekvenser. Syftet har heller inte varit att i detalj beskriva hur olika aktérer har hanterat
effekterna av isstormen.

Under studiearbetets inledning fanns avsikten att jimfora forutsittningarna i Sverige respekti-
ve Kanada nir det giller att hantera den hidr typen av katastrofer. En sddan analys har dock
visat sig bli alltfor omfattande for att kunna genomforas inom uppdragets ekonomiska ramar
och har darfor fatt utga ur studien. En sd vidstrackt och allvarlig hdndelse som isstormen i
Kanada ger mycket omfattande konsekvenser for samhaéllet och innebér att manga aktorer frén
olika delar av samhéllet engageras for att hantera effekterna. En noggrann jamforelse mellan
Sverige och Kanada forutsitter att man har lika djupgéende beskrivningar av forhallandena 1

? Sedan januari 2001 har FOA:s verksamhet 6vergatt till Totalforsvarets Forskningsinstitut (FOI).
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respektive land. Detta underlag har emellertid inte vara mdjligt att ta fram med hénsyn till de
resurser som funnits avsatta for denna studie.

Det dr dock angeldget att s manga av de kanadensiska ldrdomarna som mgjligt kan utnyttjas
for att utveckla den svenska krisberedskapen. Darfor ges en bredare och i1 valda delar mer
djupgiende redogorelse for de kanadensiska forhallandena. Pé sa vis bor rapporten skapa for-
utsittningar for att svenska intressenter kan dra lairdomar Over ett bredare spektra av frage-
stéllningar for den egna verksamheten

Ett ytterligare syfte med arbetet har varit att utveckla formerna for hur studier av svara pa-
frestningar 1 andra ldnder kan genomforas. Dirvid har analysverktyg provats som kan effekti-
visera en sadan studieprocess. Ambitionen har varit att hitta en redovisningsform av hindelser
och deras konsekvenser sa att ett flertal aktorer har mojlighet att dra lardomar av de studerade
héndelserna.

Det underlag som insamlas under studien skall utdver att tillgodose de ovan angivna syftena
dven kunna anvindas for en studie om de samhillsekonomiska konsekvenserna av isstormen”.

1.2  Metod

FOL:s studier av omfattande infrastrukturkriser fokuserar pad samspelet mellan samhélle och
infrastruktur. I studierna dgnas sérskild uppmérksamhet at konsekvenserna i samhéllet av stor-
ningar i infrastruktursystem samt krishanteringen inom infrastruktur och det 6vriga samhéllet.

I dessa studier har fallstudier valts som metod dé de ofta anses vara lampliga for att klarlagga
komplexiteten i specifika hiandelser och processer samt deras ursprung, interaktion och dyna-
mik.

Enstaka fallstudier &r séillan inriktade mot att identifiera generaliserbara orsakssamband. FOI:s
ambition dr dock att forsoka finna forhallanden som é&r allméngiltiga for infrastrukturrelate-
rade kriser och som kan ligga till grund for en forbattring av svensk krisberedskap. Genom att
studera ett flertal fall dar samma typ av data och analytiska ansats anvénds skapas forutsétt-
ningar for att hitta sddana allméngiltiga férhallanden.

Som utgdngspunkt for struktureringen av datainsamling och analys har bland annat sddana
perspektiv och modeller anvénts som normalt utnyttjas for att ta fram underlag for strategiskt
beslutsfattande.” Vidare har sddana metoder och begrepp utnyttjats som utvecklats for risk-
analyser av komplexa sociotekniska system.’

FOI har ambitionen att utveckla arbetssitt som kan effektivisera studie- och forskningsverk-
samhet av svara pafrestningar i andra lander. Under delar av arbetet har darfor ett datorbaserat

? En studie av de samhillsekonomiska konsekvenserna av elavbrottet skulle utover en rent kvantitativ berikning
aven kunna innehélla en diskussion kring mdjligheterna att géra samhéllsekonomiska analyser i allménhet nar
det giller svara pafrestningar relaterade till avbrott i teknisk infrastruktur.

* Imfr exemplevis Linstone, Harold A., Multiple Perspectives for Decision Making - Bridging the Gap between
Analysis and Action, New York, 1984.

> Se exempelvis framstillningen i Safety Assessment of Radioactive Waste Repositories: Systematic Approaches
to Scenario Development, Report of the NEA Working Group on the identification and selection of scenarios for
performance assessment of radioactive waste disposal, NEA (OECD), Paris 1992.
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verktyg anvénts for att dokumentera, strukturera och analysera avbrottet och dess konsekven-
ser.

I FOI:s studie har skriftligt material i form av bland annat utredningar och rapporteringar frén
Kanada och andra lédnder utnyttjats. Intervjuer har genomf6rts i Kanada med representanter
for bl.a. civilforsvar, energiforetag och olika samhéllsfunktioner. Utover detta har Internet
visat sig var en viktig kdlla for information om isstormen. Viss tid har darfor dgnats at att
sOka, lagra, sortera och analysera sddant material.

Intervjuerna i studien genomfordes i september 1999, d.v.s. drygt ett och ett halvt ar efter det
att isstormen intriffat. Ett alternativ hade varit att forsoka genomfora intervjuerna under det
akuta krisskedet. Det finns emellertid flera fordelar med att forligga intervjuer och studiebe-
sok till en senare tidpunkt. I denna studie har en fordel har varit att de utredningar som olika
aktorer initierat varit fardigstéllda och att sédvil data som slutsatser kunde anvidndas som ut-
gangspunkter i arbetet. En annan fordel dr att det oftast dr ldttare att arrangera intervjutillfillen
vid en senare tidpunkt eftersom det kan vara svért att komma i kontakt med nyckelpersoner 1
ett akut krisskede. Det &r sjélvfallet ocksd sa att dessa personer inte skall storas under det
akuta skedet utan behdver fa koncentrera sig pa sina krishanterande uppgifter.

En nackdel med att genomfora datainsamling i efterhand kan vara att viktiga fakta gar for-
lorade eller att "historien skrivits om” for att de som varit aktiva i krishanteringen skall fram-
std 1 en béttre dager.

Kriser kan innehalla ménga svara psyko-sociala faktorer som kan forsvéra ett studiearbete.
Detta giller sjdlvfallet inte bara studier av infrastrukturkriser utan kan ses som ett generellt
problem nér man vill undersdka svéra pafrestningar pa samhéllet. En kris kan innehalla per-
sonliga tragedier, dodsfall samt komplicerade fragor kring ansvarsfordelning och finansiering.
Den svenska Haverikommissionen har liknande erfarenheter, inte minst fran sitt arbete efter
Estonia-katastrofen. Dessa forhéllanden stéller sédrskilda krav pd genomf6randet och organisa-
tionen av en studie.

FOL:s studier fokuserar pa den akuta krishanteringen och inte pa de bakomliggande orsakerna
till varfor en viss héndelse intraffar. Studierna har dessutom en deskriptiv inriktning och und-
viker viarderande fragor om huruvida ett visst tekniskt system kan anses vara tillrackligt val
dimensionerat eller om underhéllet varit tillrdckligt. Denna inriktning har troligen en positiv
inverkan pa mdjligheterna att samla in data. Var erfarenhet &r att nyckelpersoner girna later
sig intervjuas och att vi troligen har fétt tillgdng material i en hogre utstrickning &n om syftet
varit att ifrigasitta eller granska verksamheter och olika aktorers ageranden.

% Programvaran Decision Explorer (tidigare COPE) har utvecklats av Strathclyde University, Glasgow, Skott-
land, bl.a. for att strukturera komplexa och strategiska beslutsproblem. Med st6d av programvaran kan komp-
licerade orsakssammanhang askédliggoras och analyseras. Programmet arbetar med riktade grafer for att illust-
rera hindelseforlopp, kausala och konnotativa forhallanden.
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2 Isstormen

Mellan den 4 och 10 januari 1998 drabbades de Ostra delarna av Kanada av en isstorm med
underkylt regn som sa smaningom skulle komma att kallas ’den virsta i modern kanadensisk
historia”’. Den totala méngden nederbérd, som i huvudsak foll i form av underkylt regn men
ocksa som hagel och snd, motsvarade 1 vattenekvivalent drygt 73 mm 1 Kingston, 85 mm i
Ottawa och 100 mm i vissa omraden sdder om Montreal. Den is som bildades av det under-
kylda regnet resulterade i en beldggning pa som mest éver 100 mm. Som jadmforelse kan
ndmnas att de tidigare mest omfattande isstormarna i Kanada, Ottawa december 1986 och
Montreal februari 1961, ldamnade efter sig ca 30 respektive 40 mm is, vilket & mindre dn
hélften av det som uppmiittes vid 1998 &rs isstorm.

Vigen mot Farnham, Québec (© Michel St-Jean, La Voix de I'Est)

Under flera dagar innan isstormen hade ett lagtryck over Texas “pumpat” fuktig och varm luft
1 molnhdjd frdn Mexikanska golfen till de sodra delarna av Ontario och Québec. Samtidigt ha-
de ett arktiskt hogtryck 6ver Hudson Bay haft en stationér nordostlig cirkulation 6ver Québec,
vilket resulterade i att mycket kall luft hade flodat in i dalgédngarna till St. Lawrence och
Ottawa River. D4 den tunga och kalla luftmassan inte kunde tringas undan lade sig den syd-
liga, varma luftstrommen ovanpd den kalla luften och skapade ddrmed forutsittningarna for
det kommande underkylda regnet, se figur 1 nedan.

" David Phillips, The Worst Ice Storm In Canadian History? Atmospheric Environment Service of Environment
Canada, http://www].tor.ec.gc.ca/events/icestorm98/icestorm98 the worst_e.html, 1998-04-07.
¥ David Phillips, op. cit.
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Figur 1: Isstormen 4 - 10 januari 1998 (© The National Geographic Society)

Under hela veckan fram till den 9 januari forblev vidersituationen ofordndrad. Detta berodde
pa att ett omfattande hogtryckssystem ute over Atlanten, 1 nidrheten av Bermuda, hindrade
stormarna fran Mexikanska golfen att ta sin normala vig norrut dver Atlanten till Island, dér
de flesta stormarna fran Nordamerika ebbar ut. Hogtrycket dndrade riktningen for storre delen
av den fuktiga luften sa att den tog en vég ldngre vésterut langs med den véstra sidan av
Appalacherna, direkt in i Ontario och Québec dér den kolliderade med den kalla arktiska
luftmassan.

Under hela veckan trangde fuktig och varm luft norrut. Mycket stora mingder regn orsakade
livshotande Oversvamningar i nagra amerikanska delstater och medforde tovader for stora
delar av sydvéstra Ontario innan vidersystemet fortsatte in over de Ostra delarna av Ontario.
Sent pa fredagen den 9 januari 16stes det dominerande véddersystemet upp och markvindarna
dndrade riktning till sydvist och blste tvirs over hela dstra Ontario.

Det meteorologiska fenomenet El Nifio’ anses ha paverkat utvecklingen av isstormen. Sedan
borjan av december 1997 hade en subtropisk jetstrom pa hog hojd strommat in frén Stilla
havet och vidare over sodra USA. Detta luftflode &r typiskt for den s.k. mogna fasen av El
Nifio och resulterar i stormigt vader ldngs med USA:s kust mot Mexikanska golfen.

Det anses mycket svart att prognostisera uppkomsten och omfattningen av underkylt regn.
Nér temperaturen fluktuerar kring fryspunkten sa ér det osékert om nederbord skall komma i
form av regn, sno, hagel eller snoblandat regn. En &ndring av temperaturen nagon enstaka

? El Nifio ir beteckningen pa ett meteorologiskt fenomen som innebir att det ocean-atmosfiriska systemet stors i
de tropiska delarna av Stilla havet. Storningarna fir omfattande konsekvenser for vadret i 6vriga delar av vérl-
den. Nar den stora vattenstrommen utmed ekvatorn i Stilla havet férsvagas, vilket den gor vid El Nifio, uppstér
storningar i temperaturutjimningen i omradena mellan Sydamerika, Antarktis och Australien. Vattnen i dstra
stillhavsomradet virms upp. Over dem uppstér hogtryck som upptar fukt som fills ut i ovéintade, ofta héftiga
regn i norddstra Sydamerika och sydostra Nordamerika. Baserat pa underlag fran Michael J. McPhaden, Willian
S. Kessler, Nancy N. Soreide; Pacific Marine Environmental Laboratory NOAA R/PMEL, Seattle, juni 1999.
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grad upp eller ner fran fryspunkten har avgérande betydelse for i vilken form nederbdrden
faller.

For att snd och hagel skall bildas sa méste atmosfaren vara skiktad pa sa vis att ett lager av
varm luft pd hog hojd, med temperatur éver fryspunkten, omges av lager av kall luft med
temperaturer under fryspunkten. Under vintern stiger vanligen den varma och fuktiga luften
ovanfor den tunga kalla luften ndra markytan. Nér sedan regn faller, eller snd smailter ndr den
passerar genom det mellanliggande varma luftlagret, sé triffar den det tunna kalla luftlagret
ndrmast marken. Nér det passerar genom den kalla luften eller traffar mark och foremal som
har temperaturer under fryspunkten sa fryser de nedkylda regndropparna, men inte fullstidn-
digt. Istdllet s ndr de markytan som underkylt regn, d.v.s. vattendroppar med en temperatur
under noll grader eller som en blandning av flytande vatten och is.

Nar de underkylda regndropparna triaffar ett kallare foremal, sdsom trottoarer, kraftledningar,
tridgrenar, husvdggar eller bilar sa fryser de néstan omedelbart och skapar ett slétt och tunt

skikt av hal is. Isen innehaller inga luftbubblor utan ser ut som klart glas.

Dessa var de viaderbetingelser som rddde under isstormen. Det var dock fa som forstod vilka
langtgaende effekter isstormen skulle i for det kanadensiska samhéllet.
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3 Isstormens konsekvenser

Omrédena i Québec och Ontario déir isstormen hade passerat, och 1dmnat en hard isbark efter
sig, var till ytan néstan lika stort som Sverige. De virst drabbade omradena motsvarade nistan
60.000 km” och var tickt av ett mer 4n 40 millimeter tjockt isticke. I detta omréde bodde
ndstan 5,5 miljoner manniskor, drygt 4,1, miljoner i Québec och ca 1,4 miljoner i Ontario.

Isstormen fick langtgdende effekter 1 stiderna, pd landsbygden och i naturen. I provinsen
Québec var 57 procent av all stadsbebyggelse tickt av mer dn 40 millimeter is, i Ontario var
motsvarande siffra 15 procent. Detta motsvarade ca 19 procent av all stadsbebyggelse 1
Kanada. Den utdragna perioden av underkylt regn skadade miljontals trdd. En dryg tredjedel
av all jordbruksmark 1 Québec och 22 procent av den i Ontario 14g inom det vérst drabbade
omrédet.

P 5

Hemmingford, Québec (© John Kenny, The Granby, Québec (© Alain Dion, La Voix de I'Est)
Gazette)

3 = “.

3

Kraftledhii@a& koliépséde pa grund aV- den kraftiga
isbildningen (© Hydro-Québec)
Som en direkt effekt av isstormen uppstod mycket omfattande skador pa elsystemen i Québec

och Ontario, med elavbrott som foljd. Som mest blev 1,4 miljoner abonnenter i Québec och
drygt 270.000 i Ontario utan elstrom.'® I vissa omréden varade elavbrotten i nistan fyra

" NPCC (1998). pp. iv-v.
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veckor, huvuddelen, ca 90 procent, av de drabbade hade dock fitt tillbaka elstrommen efter
tva veckor, se figur 2 nedan.

Evolution de la situation des pannes
du 6/1/98 au30/1/98 4 11 h30
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Figur 2: Antal abonnenter i Québec som var utan elkraft under tiden 6/1 till 30/1,
1998. (Killa: Hydro-Québec)

Elavbrotten tvingade manga ménniskor att ldmna sina hem, affarsverksamheter fick stidnga,
boskap hotades och basala servicendringar fick svérigheter att fungera. Manga av vardagliga
sociala och ekonomiska aktiviteter avstannade, nddvéndiga dagliga rutiner blev antingen
omojliga eller svéra att genomfora och situationen blev livshotande for bade méinniskor och
djur.

&
e
(e

4 1
En familj i Montreal under isstormen

7
Nodforlaggning 1 Granby, Québec
(© Phil Carpenter, The Gazette, Montreal) (© Pierre McCann, La Presse)
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Uppskattningsvis 100.000 personer var tvungna att soka sig till tillfdlliga nodférlaggningar.
Man riknar med att 34 personer dog som en direkt foljd av isstormen'', de flesta av dessa var
dldre an 50 ar. Néstan en tredjedel av dodsfallen orsakades av brander. Andra vanliga dods-
orsaker var forfrysningar, koloxidforgiftning och fall fran hustak i samband med sndskottning.

3.1 Isstormens konsekvenser for hushallen - 6stra Ontario

Under perioden 28 januari till 10 februari 1998, da konsekvenserna av isstormen fortfarande
var kénnbara, genomforde Enterprise Canada Research Inc. en intervjuundersokning i1 Ostra
Ontario for att studera hur hushéllen hade drabbats och hur de hade hanterat katastrofen.'?
Undersokningen omfattade 604 hushall och delades upp 1 tvé delar, den ena inriktades mot
hushall i stadsbebyggelse och den andra mot hushall pd landsbygden. I det foljande redovisas
resultaten av undersokningen och de nio fragor som ingick i den."

3.1.1 Storningar 1 elforsorjning, telefonforbindelser och kabel-TV

"Did your home lose any of the following services as a result of the ice storm in January?"

Det var en relativt stor skillnad i vilken omfattning hushéllen i stiderna och de pd landet
drabbades av avbrott i1 elforsorjningen och telefonforbindelserna. Hushallen pa landsbygden
drabbades 1 avsevirt storre utstrickning av avbrott i bdda dessa tjdnster dn hushéllen i
stadsbebyggelse. De flesta hushallen pa landsbygden forlorade dessa tjanster samtidigt. Cirka
tvd tredjedelar av hushallen i stdderna hade haft avbrott i elférsorjningen, men endast ett fatal
hade drabbats av att telefonforbindelsen slutat fungera. I Ovrigt fordelade sig svaren i
undersdkningen enligt tabell 1.

Tabell 1: Andel hushéll i 6stra Ontario som drabbades av avbrott i olika tjénster, 1 procent

Tjénst som avbrots Alla  hushall i ostra| Landsbygd Stad
Ontario

Elf6rsorjning 80,7 98,3 62,1

Telefonforbindelse 421 66,5 16,3

Kabel-TV 35,1 30,5 37,9

3.1.2 Sarskilda problem och svarigheter pa grund av isstormen

"Which, if any, of the following difficulties did your household have as a result of the Ice
Storm?"

" Enligt de uppgifter vi har fatt fram bor det totala antalet dodsfall som kan relateras till isstormen uppga till 34
personer, 30 i provinsen Québec och 4 i Ontario. Abley, Mark, The ice storm: an historic record in photographs
of january 1998, ISBN 0-7710-6100-5, McClellan & Stewart Inc., Toronto, 1998.

"2 Enterprise Canada Research Inc. (ECRI), Ice Storm '98 Research Study - Summary of Results, Kingston, Onta-
rio/Canada, May 1, 1998.

13 ECRI bearbetade undersdkningsmaterialet statistiskt s att det skulle g4 att gor generaliseringar for hela ostra
delen av Ontario. Slutsatser som dragits for hela 6stra Ontario har enligt ECRI en felmarginal pd +/- 2 procent-
enheter, resultat som géller hushall pa landsbygden har en noggrannhet pé +/- 2,5 procentenheter, for hushéll i
stadsbebyggelse dr noggrannheten +/- 4,25 procentenheter.
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Det vanligast forkommande problemen och svarigheterna som hushallen hade upplevt under
isstormen var skador pé trdd (79%), stress inom familjen (54,6%) och forlorad arbetsinkomst
eller storningar pé arbetsplatsen (51,6%).

Pa landsbygden var svérigheterna och problemen fler och av storre omfattning dn for hus-
héllen i stdderna:
e Skador pa trdd drabbade nésta samtliga hushéll pd landsbygden (93,2%), 1 stads-
bebyggelsen drabbades cirka tva tredjedelar.
e Ungefdr en tredjedel av hushdllen pa landsbygden hade fatt skador pd hemmet, for
stadshushallen var andelen 12,3%. Drygt en femtedel av landbygdshushéllen drabba-
des av skador pa andra byggnader medan andelen i stiderna var endast drygt 6%.
e Stress i1 familjen var vanligare pa landsbygden (73,3%) én i stiderna (34,9%).
e Oversvimningar var vanligare pa landet (16,8%) 4n i stiderna (3,8%).

Storningar pa arbetsplatsen eller forlorade arbetsinkomster verkar ha varit relativt lika vanligt
pa landet som i stiderna, 54,3% respektive 48,7%.

Inbrott eller vandalisering verkar enligt undersékningen inte ha varit ndgot betydande prob-
lem, varken 1 stdderna (2,4%) eller for hushéllen pé landsbygden (0,7%).

Tabell 2: Andel hushéll i 6stra Ontario som upplevde olika problem/svarigheter, i procent

Typ av svarighet Alla hushall i éstra Landsbygd Stad
Ontario
Skador pa trad 79,0 93,2 64,1
Skador pa hemmet 21,4 30,1 10,3
Skador pa andra byggnader eller personlig 13,8 20,9 6,3
egendom
Forlust av boskap 0,8 1,5 0,0
Inbrott eller vandalism 1,5 0,7 2,4
Forlorad arbetsinkomst eller stérningar i 51,6 54,3 48,7
arbetet
Stress i familjen 54,6 73,3 34,9
Personskador 6,6 6,2 7,1
Hilsoproblem 8,4 11,7 4,8
Oversvéimningar 10,5 16,8 3,8
Andra problem 3,9 6,3 1,4

3.1.3 Alternativa energikéllor

"Which, if any, of the following alternative sources of energy did you or someone else in your
household have available at the time of the Ice Storm?"

Drygt en femtedel av hushallen i dstra Ontario hade atminstone en alternativ energikélla under
isstormen. Dessa alternativ inkluderade reservkraftsaggregat (21,5%), vedspis (22,4) eller
Oppen spis for vedeldning (27,4%). Néastan hilften av samtliga hushéll hade antingen vedspis
eller ved-/kolgrill.

22




Tillgdngligheten pa dessa alternativ skilde sig mellan landsbygd och stad:

e Palandsbygden var det betydligt vanligare att hushéllen hade tillgéng till reservkrafts-
aggregat dn de i stdderna, 33,9% jamfort med 8,4%.

e Endast 1,5 % av hushdllen 1 stdderna 1 0stra Ontario hade tillgdng till vedspis medan
andelen pd landsbygden var 42,2%. 1 stiderna var det dock vanligare att hushallen
hade tillgang till en 6ppen spis (35,9%) 1 forhéllande till de pa landsbygden (19,3%).

e Drygt hélften av hushallen pa landsbygden hade vedspis eller ved-/kolgrill, i stiderna
var andelen 38,8%.

Tabell 3: Andel hushéll i 6stra Ontario med alternativa energikéllor, 1 procent

Alternativ energikilla Alla hushall i 6stra Landsbygd Stad
Ontario
Reservkraftsaggregat 21,5 33,9 8,4
Vedspis 22,4 42,2 1,5
Oppen spis 27,4 19,3 35,9
Gas-/fotogenvirmare 10,3 16,2 39
Ved-/kolgrill 47,1 54,9 38,8
Annat 4,2 7,0 1,3

3.1.4 Kommunikationsutrustning

"And what about the following communications equipment? Did you or someone else in your
household have a... at the time of the Ice Storm?"

Den vanligaste typen av kommunikationsutrustning som hushéllen i dstra Ontario hade till-
gang till under isstormen var batteridriven radio. Néstan tre fjdrdedelar hade sadan utrustning.
Knappt en tredjedel (29,3%) hade tillgéng till mobiltelefon. Endast ett fatal hushdll hade till-
géng till batteridrivna TV-apparater (3,1%).

Sammantaget s& var det relativt sma skillnader 1 tillgang pé olika apparater mellan hushallen
pa landsbygden och de i stdderna.

Tabell 4: Andel hushill i 6stra Ontario med viss kommunikationsutrustning, i procent

Kommunikationsutrustning Alla hushall i éstra Landsbygd Stad
Ontario

Mobiltelefon 29,3 30,3 28,3

Batteridriven radio 73,7 77,4 69,8

Batteridriven TV 3,1 4,8 1,3

Annan utrustning 1,0 0,8 1,2

3.1.5 Utnyttjande av katastrofhjélp

"Did you or anyone else in your household make use of the following emergency services?"
De flesta boende i Ostra Ontario behdvde inte begdra katastrothjdlp under isstormen. Den
tjdnst som oftast utnyttjades var 14n av reservkraftsaggregat (17,6%). Detta var vanligast pé

landsbygden dir 31,9% av hushdllen utnyttjade denna mdojlighet, i stiderna var andelen bara
2.,4% av hushallen.

Knappt vart tionde hushall 1 6stra Ontario hade utnyttjat en nédforlaggning. Pa landsbygden
var andelen avsevirt mycket storre dn i stdderna, 14,8% i forhdllande till 2,7% 1 stdderna.
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Nistan en tiondel av hushallen hade fatt férnodenheter fran lokala Emergency Measures
Organizations (EMO). Aven hir var det hushallen pa landsbygden som hade haft det storsta
behovet av denna hjélp, 17,4% 1 forhallande till 1,3% av hushallen i stdderna.

Tabell 5: Andel hushéll i 6stra Ontario som begérde katastrothjélp, 1 procent

Katastrofhjilp Alla hushall i Landsbygd Stad
ostra Ontario

Nodforlaggning 8,9 14,8 2,7

Lén av reservkraftsaggregat 17,6 31,9 2,4

Fornddenheter fran lokala Emergency 9,6 17,4 1,3

Measures Organizations

3.1.6 Negativa och positiva upplevelser under isstormen

"Thinking of what you and others in your household had to content with following the ice
storm, what was the worst part of your experience? And the best?

De boende i Ostra Ontario tyckte att det var mest péafrestande att forsoka halla sig varma eller
att producera viarme under isstormen (12,3%). Att forsoka halla virmen var den mest negativa
pafrestningen bade pa landsbygden och i stdderna. Avbrotten i elforsdrjningen var ndgot som
manga hushall ocksa upplevde som mycket negativt (9,3%), mest negativt upplevde man det
pa landsbygden (14,6%) medan man i stiderna inte tyckte var lika pafrestande (3,7%).

Tabell 6: Den mest negativa upplevelsen under isstormen, i procent

Negativ upplevelse Alla hushall i 6stra Landsbygd Stad
Ontario

Elavbrott 9,3 14,6 3,7

Avbrott i telefonforbindelser 2.4 2,5 2,4

Forlust av egendom 0,6 1,1 0,0

Att hélla sig varm 12,3 15,4 9,0

Halla barn sysselsatta 2.3 2,1 2,5

Franvaron av belysning nattetid 2,9 33 2,5

Rédslan for skador p4 hemmet 2,9 2,2 3,6

Isolering (yttre faror) 4,2 4,6 3,8

Skador pa miljon/trad 3,6 3,5 3,7

Brist pé vatten/mat/fornddenheter 42 6,9 1,2

Problem i jordbruk, boskap 1,1 2,2 0,0

Sjukdom, hélsoproblem 0,3 0,6 0,0

Oversvimningar 1,1 2.1 0,1

Annat: (47,2) 36,3 58,9

e  Allmin stress/oro 6,5 - -

e  Osikerhet, att inte veta 4.8 - -

e  Extra arbete 4.5 - -

e  Vattenbrist, inget badvatten 4,0 - -

e Isolering (hjalploshet) 3,8 - -

o  Tristess 2,6 - -

e  Vigforhallanden, inga resor 2,3 - -

e Inget negativt under isstormen 2,0 - -

e Ovrigt 16,7 - -

Vet inte 5,6 2,6 8,6

Total 100% 100% 100%
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Att det visades sa stor lokal sammanhallning for att hantera svérigheterna under isstormen var
det som flest hushdll 1 dstra Ontario angav som den mest positiva upplevelsen (16,9%). Detta
upplevdes lika starkt pa landet som i stdderna. Stddet inom familjen kom pa andra plats
(9,1%) och aterinkopplingen av elfoérsorjningen pé tredje plats (8,8%).

Tabell 7: Den mest positiva upplevelsen under isstormen, 1 procent

Positiv upplevelse Alla hushall i 6stra Landsbygd Stad
Ontario

Aterinkopplingen av elforsorjningen 8,8 12,2 5,2

Aterinkopplingen av telefon 0,1 0,2 0,0

Lokal sammanhallning 16,9 19,1 14,6

Personer som "viéxte med uppgiften” 5,8 7,8 3,7

Stddet inom familjen 9,1 9.4 8,8

Det minskade tempot 5,1 3,0 7,3

Andra ménniskors generositet 3,5 33 3,7

Personliga fardigheter 33 6,2 0,1

Annat: (35,8) 28,6 434

e  Familjesammanhdllning 4,6 - -

e Vinner och grannar 2,6 - -

e Ledigtid 1,8 - -

e Nya erfarenheter 7,8 - -

e Inget positivt 7,9 - -

e Ovrigt 11,1 - -

Vet ¢j 11,3 9,5 13,1

Vigrade svara 0,3 0,7 0,0

Total 100% 100% 100%

3.1.7 Viktigaste informationskillorna om ateruppbyggnad och katastrothjélp

"For information about service restoration or emergency services, which source did you find
most helpful?"

Radion ndmndes oftast som den viktigaste kdllan for information om &teruppbyggnaden och
katastrofhjélp (55,7%). For hushallen pd landsbygden var radion négot viktigare &dn for hus-
hallen i stdderna, 60,4% respektive 50,7%.

For hushallen i stiderna var television en avsevirt mycket viktigare informationskanal
(43,9%) én for de péd landbygden (5,6%). En forklaring till denna stora skillnad var att en av
de storre TV-stationerna 1 Ostra Ontario hade avbrott i sina utsdndningar, vilket gjorde det
omdjligt att sprida information dérifran ut till landsbygden.

Hushallen pa landet forlitade sig oftare till lokala informationskéllor (‘word of mouth") eller
till information fran vidnner och grannar &n vad hushéllen i stiderna gjorde, 17,3% respektive
2,4%.

Det var vanligare att hushéllen pd landsbygden (18,3%) forlitade sig till "andra" informations-
kéllor, t.ex. frivilliga brandkarer, militdren, polisen och personal vid nddforlaggningar, &n

hushéllen i stiderna (6,3%).

Nyhetstidningar angavs bara av 6,8% av samtliga hushdll i stra Ontario som den viktigaste
informationskaéllan.
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Tabell 8: Viktigaste informationskéllorna under isstormen, i procent

Viktigaste informationskiilla Alla hushall i 6stra Landsbygd Stad
(flera kéllor har angivits som viktigast) Ontario

Nyhetstidningar 6,8 5,2 8,5
Television 24,2 5,6 439
Radio 55,7 60,4 50,7
Andra "elektroniska" kéallor 0,0 0,0 0,0
'Word of mouth', vinner & grannar 10,1 17,3 2.4
Andra killor 12,4 18,3 6,3

3.1.8 Prishojningar pa viktiga fornddenheter och tjanster

"In the days following the ice storm, did you or anyone else in your household personally
experience increased prices for essential goods and services available at local businesses?"

Mindre én en sjittedel av hushallen i 6stra Ontario hade haft erfarenhet av att priserna hojts pa
viktiga fornddenheter och tjénster i samband med isstormen. I undersdkningen fanns det ingen
statistiskt signifikant skillnad mellan stad och landsbygd. De varor som hade fatt hojda priser
var oftast batterier, stearinljus och livsmedel.

Tabell 9: Erfarenheter av prishdjningar pa viktiga fornddenheter och tjénster under isstormen,

1 procent

Erfarenhet av Alla hushall i 6stra Landsbygd Stad
prishdjningar Ontario

Ja 14,6 17,9 11,1
Nej 83,0 80,7 85,4
Vet ¢j 2,4 1,4 3,6
Totalt 100% 100% 100%

3.1.9 Prisminskningar och gratis utdelning av viktiga fornddenheter

"In the days following the ice storm, did you or anyone else in your household personally
experience reduced prices or free distribution of essential goods and services from local
businesses?"

Av hushéllen 1 Ostra Ontario hade 14,4% egna erfarenheter av att lokala butiker hade reduce-
rat priserna eller gratis delat ut fornddenheter i samband med isstormen. Detta verkar ha varit
vanligare pa landsbygden &n inne 1 stiderna, 20,9% respektive 7,6%.

Tabell 10: Erfarenheter av prisminskningar pa viktiga fornddenheter och tjanster under
isstormen, i procent

Erfarenhet av prisminskningar, gratis Alla hushall i 6stra Landsbygd Stad
utdelning av fornodenheter Ontario

Ja 14,4 20,9 7,6
Nej 83,4 77,2 92,4
Vet ¢j 2,2 1,9 0,0
Totalt 100% 100% 100%
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3.2 Konsekvenser for arbetsmarknad och arbetsforhallanden'

I detta avsnitt redogors for nagra av isstormens konsekvenserna for arbetsmarknad och arbets-
forhallanden'. Isstormen skapade kaos i ménga samhillen i de drabbade provinserna. Enkla
aktiviteter, si som att ta sig till arbetet eller att gora sina dagliga inkdp, blev riskfyllda. Over
2,6 miljoner manniskor var antingen forhindrade att ta sig till sina arbeten eller s& hade man
mycket svart att ta sig dit. Detta motsvarar ca 19 procent av Kanadas totala arbetsstyrka. I de
vérst drabbade omradena, de som fick dver 100 mm isbeldggning, paverkades nirmare 50.000
arbetare'®. Virst drabbat var Québec, dir Sver tva miljoner arbetare drabbades av stormen och
135.000 av dem levde 1 samhillen som inte fick tillbaka elstrommen forrdn den 17 januari,
d.v.s. tio dagar efter isstormens inledning.

P i
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Pendeltigsresendrer till fots for byte till buss mot Montreal (© Peter Cooney, The Gazette)

Arbetsmarknaden i Québec paverkades av isstormen.'” Under januari 1998 sjonk antalet ar-
betstillfallen med 46.000 i forhdllande till foregdende ménad, samtidigt som antalet arbetslosa
steg med ca 30.000. Detta ledde till en 6kning av den relativa arbetslosheten, fran 10,4 pro-
cent i december 1997 till 11,3 procent i januari 1998.'8

I Ontario steg antalet arbetstillfallen med 39.000 frdn december till januari. En 6kning av an-
talet arbetslosa under samma period ledde dock till en 6kad relativ arbetsloshet, fran 7,8 pro-
cent till 8,0 procent.

' Dir annat inte anges baseras detta avsnitt pa The St. Lawrence River Valley 1998 Ice Storm: Maps and Facts,
Statistics Canada, Catalogue no. 16F0021XIB, 1998.

' Begreppet arbetsforhillanden anvinds i denna rapport som dversittning av den engelska termen 'working con-
ditions'.

'® Begreppet arbetare anvinds i denna rapport i betydelsen forvirvsarbetare och omfattar saledes savil kropps-
arbetare som tjdnsteman.

7 Redovisningen av den foljande arbetsmarkandsstatistiken grundar sig pa uppgifter fran The Economic Update,
vol 10, nummer 2, februari 1998, Canada Economic Development, 1998.

'® Det skall noteras att svarsfrekvensen i den arbetskraftsundersokning som genomfordes av Statistics Canada i
januari var sarskild lag i Montérégie-omradet i Québec, endast 54 procent, vilket kan ha péverkat tillforlitlig-
heten i statistiken. I 6vriga omraden var svarsfrekvensen dock tillfredsstillande.
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For Kanada som helhet sd forblev sysselsittningen oforéndrad i januari. En 6kning i antalet
arbetssokande personer ledde emellertid till att den nationella relativa arbetslosheten steg frén
8,6 procent till 8,9 procent mellan december 1997 och januari 1998.

Fran och med inledningen av isstormen och under den foljande krisen pdverkades arbetsfor-
hallandena for de drabbade pa ett betydande sétt, sirskilt pa grund av elavbrotten och de dirav
orsakade stdrningarna i andra infrastrukturer, bl.a. jarnvigar och végtrafik.

3.2.1 Arbetsforhallanden m.m. 1 Québec under isstormen

For att klarldgga vilka problem som fanns pa lokal niva, i frdga om arbetsforhallanden m.m.,
genomforde det kanadensiska Institut de recherche et d'information sur la rémunération -
IRIR" pa uppdrag av Nicolet-kommissionen® en enkitundersokning i Québec bland 3.281
privata och offentliga organisationer och foretag (fortséttningsvis kallade "organisationer"). I
det foljande redovisas vissa resultat fran denna undersokning.

For tvd tredjedelar av de tillfrdgade organisationerna hade verksamheten paverkats av is-
stormen, antingen genom en Okad eller en minskad aktivitet. Uppskattningsvis gick 2,3
miljoner arbetsdagar forlorade och berdrde nédstan 500.000 anstéllda.

Uppskattningsvis 95.000 anstéllda forlorade arbetsdagar pd grund av att de sjélva var direkt
drabbade av isstormens effekter. P4 grund av verksamhetsminskningar pa arbetsplatserna fick
néstan 360.000 anstéllda temporért ldgga ned sitt arbete. I genomsnitt férlorade de anstéllda
fem arbetsdagar under krisen.

Som en f6ljd av isstormen betalade foretag och andra organisationer ut mer dn 1,7 miljoner
timmars Overtidsersdttning till drygt 55.000 anstéllda.

Mer &n 29 procent av organisationerna anpassade olika arbetsforhallanden for sina anstillda.
Detta avsag till exempel flexiblare arbetstider.

Négot mindre dn 8 procent av organisationerna hyrde under isstormen in extra personal.

Uppskattningsvis en tredjedel av organisationerna vidtog atgérder for att hjdlpa anstdllda som
direkt hade drabbats av katastrofen.

Nér isstormen inleddes saknade nidstan 90 procent av organisationerna riktlinjer eller en
policy for hur man skulle hantera en katastrof av denna omfattning.

Nar undersokningen genomfordes svarade cirka 20 procent av organisationerna att de hade
implementerat eller undersokt mdjligheterna att implementera en policy eller riktlinjer for att
kunna hantera en liknande situation 1 framtiden.

! Ungefir institutet for forskning och information om 16ner.
2 Nicolet-kommissionen (1999b).
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33 Ekonomiska effekter av isstormen?!

Kanadas samlade ekonomiska output minskade under januari ménad 1998 med 0,7 procent®.
Med undantag av ett fatal dagars forlorad produktion lyckades de flesta niringsidkare i de
drabbade omridena driva sina verksamheter vidare. Dessutom skedde ca 80 procent av pro-
duktionen i Ontario och Québec i omraden som l4g utanfor de vérst drabbade delarna. Den
sammanlagda produktionsfordndringen inom el- och byggnadsindustrin svarade for ndrmare
en tredjedel av minskningen av den kanadensiska bruttonationalprodukten i januari.

3.3.1 Produktivitetsfordndringar i provinsen Québec

Isstormen i januari 1998 hade en stor inverkan pd ekonomin i provinsen Québec. Isstormen
orsakade omfattande skador inom skogsnéringen och jordbruket, vilket i sig resulterade i en
kapitalforstorelse och minskade intékter, se dven avsnitt 4.1.3. Det var dock de tekniska/fy-
siska skadorna som hade den storsta ekonomiska effekten.

For Hydro-Québec innebar skadorna pé elsystemet en forlust av savél kapital som intékter.
Hydro-Québec tvingades att éndra sina investeringsplaner for att kunna ersétta de anldgg-
ningar som blev forstérda. Eftersom en betydande del av provinsens arbetsmarknad &r loka-
liserad till de drabbade omradena fick elavbrotten en omedelbar inverkan pa den ekonomiska
aktiviteten 1 Québec. Katastrofen ledde till att man var tvungna att genomfora det mest om-
fattande ekonomiska hjélpprogrammet nagonsin i provinsen. Den 1dngvariga elkrisen och de
ddrav orsakade storningarna 1 samhéllets infrastruktur fordndrade pa ett betydande sitt arbets-
forhdllanden och konsumenternas situation.

Under perioden innan isstormen sa befanns sig Québecs ekonomi i en fas av ekonomisk
aterhdmtning och tillviaxt. Under ar 1997 hade man noterat en real 6kning i bruttoregional-
produkten (BRP)* med 2,4 procent, vilket var en betydande forbittring i forhallande till aret
innan da tillvixten naddde 0,9 procent, se figur 3 nedan.

2! Dér annat inte anges baseras avsnittet pa: Nicolet-kommissionen (1999a).

22 The St. Lawrence River Valley 1998 Ice Storm: Maps and Facts, Statistics Canada, Catalogue no.
16F0021XIB, 1998.

I denna rapport anvénds termen bruttoregionalprodukt i samma betydelse som den engelska Gross Domestic
Product - GDP.

29



110 S —

108 R T A

106

104

o /—/_/\/\/

100 ——m e s S e e ==

98
o

_._.-i.

r"ff
1K

L B B~ TR~ N - T T~ T~ DO Y o O o Y o S N 5 TR o T o SO o SN o SO 5 TN o SO s Y -+ AN - Y -+ TR - - N - N -+ TR - - T - T - |
7 R ) 7 B L e B 7 L R o - o L R o o 1 B R B B B
T & F 2 g & ¥ F 4 & & £ T g g £ add z 4 € 48 FE % §F E £ o5 4
8 ¢ 5 2 3 & SR S = SR IR SR CTE S T S p e e e e ElL BT
o .i-aqmt:azn-»u.gq ._,-:quJza—:u.Eg‘: 2 5% a &

Figur 3: Fordndringar 1 bruttoregionalprodukt for provinsen Québec april 1996 - september

1998, index januari 1996 = 100. (Killa: Bureau de la Statistique du Québec, Direction des comptes
économiques, Kanada 1998)

Den langvariga elforsorjningskrisen innebar ett kdnnbart avbrick i1 provinsens ekonomiska
aterhdmtning. Majoriteten av 116 stora foretag med verksamhet i de drabbade omrédena
minskade sin produktion, 1 vissa fall varade produktionsminskningen en relativt lang period.
Nir elavbrotten var som mest omfattande tvingades uppskattningsvis 30.000 detaljhandlare att
lagga ner sina verksamheter. Fler 4n 10.000 av dessa stingde sina butiker for mer &n tolv

dagar. Sammantaget sa ledde isstormen till att BRP i Québec minskade med 1,9 procent under
januari 1998.

Minskningen 1 ekonomisk aktivitet varierade mellan olika sektorer och branscher. For el-
branschen innebar isstormen en produktionsminskning med 12,3 procent under januari, vilket
1 sig motsvarar drygt 25 procent av den totala minskningen av BRP. Den tillverkande
industrin drabbades ocksé av en betydande nedgéng i produktionen.”* Emellertid s noterade
byggsektorn (exkl. husbyggnad) en 6kad produktion med 2,8 procent under januari, vilket
visar att isstormen dven hade en sekundir effekt pa ekonomin, d.v.s. att den i vissa avseenden
bidrog till ekonomisk tillvixt. Produktions6kningen inom byggsektor var en direkt kon-
sekvens av de initiala investeringar som Hydro-Québec gjorde for att dteruppbygga det
skadade elsystemet. Andra branscher som gynnades av isstormen var tillverkare av bl.a.
telefonstolpar, batterier och elektrisk utrustning.

Den totala forsédljningen inom detaljhandeln i Québec minskade med fem procent under
januari, och uppgick till ssmmanlagt 4,4 miljarder dollar (CAD).* Eftersom konsumenterna i
Québec koncentrerade sina inkop till viktiga fornddenheter, t.ex. mat och medicin drabbades
all detaljhandel inte lika hért. Okningar inom dessa sektorer uppvigdes dock av forsiljnings-
minskningar hos motorfordonsforsiljare, mobelhandlare och kladbutiker.?

# Nicolet-kommissionen (1999c).

% Statistics Canada, CANSIM matrix 2399, Series 658243, "Monthly Retail Trade Sales, S.A., Québec Total”.
*® Statistics Canada, The Daily, 03/20/1998.
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Utvecklingen under februari ménad blev en rak motsats mot den som hade varit under januari.
Québecs BRP steg med 2,8 procent och med ytterligare 0,9 procent under mars ménad. Sam-
mantaget for de fyra forsta manaderna under 1998 noterade man en produktionsékning med
2,7 procent i forhallande till samma period under 1997. Detta aterspeglar dels en form av ater-
himtningseffekt och dels den inverkan som de utgifter man hade for att dtgédrda isstormens
skador. Detaljhandeln var en av de branscher som fick ett uppsving under februari och mars
(+13.,4 procent), den tillverkande sektorn 6kade med 6 procent i februari och ytterligare 3
procent i mars. En mer detaljerad redovisning av fordndringarna i BRP under perioden
december 1997 - april 1998 aterfinns i tabell 11 nedan.

Industries Units  Dec. 1997  Jan. 1988 Feb. 1998 March 1998  April 1998
Goods Indusiries 000,000 43,095 47,328 49,630 51,036 51,051
Monthly Variation i -0.4 -38 49 28 0.0
Manufacturing Industries 3000.000 30,336 29175 204919 31,838 3,623
Monthly Variation % -0.3 -3.8 6.0 30 07
Electrical Energy Industries 000,000 b,035 5,243 5.6348 5316 5.806
Maonthly Variation % 0.0 -12.3 6.4 45 -1.9
Mon-Residential Construction £000.000 5,184 5,330 5434 5,583 5017
Monthly Variation % 0.1 28 210 27 24
Other Goods Industries $000,000 7.540 7,529 1616 7,689 7,906
Manthly Variation % -1.5 -0.2 1.2 1.1 27
Service Industries $000,000 101,106 100,058 101,933 101,881 10,742
Monthly Variation % 1.0 -1.0 19 -0 0.1
Retailing Industries $000,000 10,053 9,262 10,501 10,403 10,267
Monthly Variation % 3.0 19 13.4 -049 -1.3
Other Service Industries $000,000 91,048 90,798 91,432 91,478 91,474
Monthly Variation % 0.7 0.3 0.7 0.1 0.0
The Economy as a Whole $000,000 150,201 147,386 151,562 152,917 152,793
Monthly Variation % 0.4 -19 28 ng 01

Tabell 11: Forandringar i1 bruttoregionalprodukt i Québec, branschindelat, december 1997-
april 1998, 1 1992 ars penningvirde. (Killa: Bureau de la Statistique du Québec, Kanada, oktober 1998)

Sammanfattningsvis verkar det som att 1998 éars isstorm resulterade i1 en relativt temporar
effekt pa den allmidnna ekonomiska aktiviteten 1 provinsen Québec. Den kraftiga nedgangen i
januari suddades snabbt ut, och vissa analytiker, bl.a. vid Caisse de depot et placement du
Québec, menade att i den slutliga analysen sa kan katastrofen ha haft en positiv effekt for
tillvixten i BRP under 1998.%72*

"Naturkatastrofers ekonomiska paradox"

Den positiva effekten av isstormen som har redovisas hér ar ett exempel pd den ekonomiska
paradox som manga ganger foljer 1 sparen av en naturkatastrof. De sma och successiva in-
vesteringar som gors for att aterstélla uppkomna skador kan ha en positiv effekt pa den lokala
ekonomin, som ofta overstiger den initiala forlusten som katastrofen for med sig. Detta ddljer
dock samhillets verkliga forluster. Omfordelningar av kapital ingér till exempel inte i

7 Nicolet-kommissionen (1999c).

% Betydelsen av dessa resonemang maste dock viigas mot de begransningar som finns i att anvinda BRP som
métt. BRP méter endast flodet av intékter och produktion under en given tidsperiod, men det tar inte hénsyn till
de faktorer som paverkar mangden av ackumulerat kapital. En katastrof kan beskrivas i termer av fordndringar i
aktivitetsnivan, ndgot som BRP &terspeglar, men den innebér dven en forlust av tillgéngar, vilket &r en negativ
konsekvens som inte vigs in i BRP, d&tminstone inte direkt.
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berdkningar av BRP. I den foreliggande beddmningen av isstormens ekonomiska effekter
ingér inte de kapitalforluster som drabbade Hydro-Québec, berérda forsékringsbolag m.fl. De
personliga umbéranden och det ménskliga lidandet som f6ljer av en naturkatastrof ingér inte
heller 1 berdkningarna - den ekonomiska analysen begrdnsas saledes till enbart en aspekt av
isstormens effekter. Vi menar att den nettodkning i ekonomisk aktivitet, som isstormen
bidragit till, pé inget sitt skall tolkas som att denna typ av katastrof dr samhdlleligt onskvéarda.

3.3.2 Ekonomiska kostnader i provinsen Québec

Baserat pa ett antal olika uppskattningar av isstormens ekonomiska konsekvenser i provinsen
Québec bedomer Nicolet-kommissionen att den samlade ekonomiska kostnaden for katastro-
fen uppgér till minst $3 miljarder. Av detta utgors ca 90 procent av skador som blivit ekono-
miskt kompenserade och kan delas upp i foljande poster:

Skadekostnad Miljoner CAD
= [sstormens effekter pa de offentliga finanserna 1.028
1 Québec
* Ekonomiskt stdd fran den federala regeringen 727
» Skador som har ersatts via privata 924
forsdkringsbolag

* Ytterligare dtgdrder som regeringen i Québec 32
har annonserat for perioden 1999-2000
Totalt 2.711

3.3.3 Ekonomiska konsekvenser for Hydro-Québec

Hydro-Québec redovisar i sin affarsplan for 1998-1999 en uppskattning av hur isstormen péa-
verkade foretagets finansiella situation.*’

Skador som orsakades av isstormen motsvarade nyinvesteringar till ett virde av $1,4 miljar-
der, $883 miljoner under 1998 och $538 miljoner under 1999.

Katastrofen fick ocksa effekter pd Hydro-Québecs rorelseresultat. For ar 1998 ledde isstormen
till dels extra utgifter pa $174 miljoner och dels ett underskott pa $109 miljoner, totalt séledes
en minskning i avkastning med $283 miljoner.

Regeringen i Québec betalade $435 miljoner till Hydro-Québec i kompensation for faktiska
utgifter i samband med éateruppbyggnaden av elkraftssystemet ($200 miljoner) och for bok-
foringsvardet av investeringar for att aterstdlla transmissions- och distributionsnét ($235
miljoner).

I Hydro-Québecs affdarsplan gors ocksa en Oversyn av foretagets finansiella plan for att ta
hiansyn till isstormens effekter. I jimforelse med den foregdende planen s& anger man att
vinstmarginalen minskar fran 11,0 procent till 9,8 procent och att intdkterna frdn bankrantor
minskar fran 7,1 procent till 6,2 procent.

¥ Hydro-Québec, Business Plan 1998-1999, April 17, 1998.
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3.3.4 Forsdkringsansprik till foljd av skador orsakade av isstormen

Enligt Insurance Bureau of Canada var isstormen den mest kostsamma katastrofen som den
kanadensiska forsikringsbranschen nigonsin drabbats av.*® I borjan av februari 1998 hade
over 535.000 erséttningsansprak framforts av forsdkringstagare, 469.000 stycken i Québec
och 66.000 Ontario. Anspréken har ersatts med ett belopp 6verstigande en miljard dollar.’' De
flesta erséttningsanspraken har varit relativt sma och omfattat erséttning for skadade bilar,
forstord mat och forstorda rorledningar med efterfoljande vattenskador.

Som en kostnadsjamforelse kan foljande kanadensiska naturkatastrofer nimnas: hagelstormen
i Calgary ar1991, som resulterade i forsdkringsutbetalningar motsvarande $360 miljoner,
oversvamningen i Saguenay ar 1996 ($160 miljoner) och 6versvdmningen i Winnipeg ar 1993
($160 miljoner).>

30 The 1998 Ice Storm: the economic impact of property & casualty insurance claims payments, The Insurance
Bureau of Canada, september, 1998.

1 Op.cit.

32 Ross, A. (1996). Climatic change and its impact on the Canadian insurance industry, fran ett seminarium vid
Institute for Environmental Studies, University of Toronto, 29 februari, 1996.
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4 Krishantering

Denna studie fokuserar pa samspelet mellan samhille och infrastruktur i samband med en
infrastrukturrelaterad kris. I studien dgnas sdrskild uppmaiarksamhet at konsekvenserna i
sambhéllet och pa krishanteringen pa lokal nivd inom infrastruktur och det 6vriga samhéllet. I
detta kapitel redogdrs for valda dela av krishanteringen under isstormen. Kapitlet innehaller
en redogorelse av dels de federala insatserna och dels de erfarenheter som gjordes av
provinsen Ontarios krishantering och erfarenheterna av frivilliga insatser i Québec. I kapitel 5
och 6 redogdrs for krishanteringen inom elférsérjning respektive telekommunikationer.™

4.1  Federalt stod till provinserna Québec och Ontario*

Kanada ér en federation bestdende av 10 provinser och tva territorier. Den lagstiftande makten
utdvas av ett tvakammarparlament: senaten, med ledaméter utsedda av regeringen pé regional
basis, och underhuset, med medlemmar utsedda i allménna val.

Territorierna styrs direkt av den federala regeringen men har efter hand fétt okat sjdlvstyre.
Provinserna leds av guverndrer och har egna enkammarparlament. Det lokala styret tillskapas
av de provinsiella myndigheterna och har ingen konstitutionell bas. I Kanada finns det totalt
cirka 5.000 kommuner (‘'municipalities').

I enlighet med den praxis som har vuxit fram i Kanada och den lagstiftning respektive konsti-
tutionella grund som existerar sa dr det den enskilde individen som har ansvaret for att vidta
akuta dtgérder 1 hindelse av en katastrof eller annat nodlage. Den enskilde forviantas darfor
vara beredd att inom rimliga grénser agera for att skydda liv och egendom. De olika nivaerna
av offentliga aktorer, d.v.s. federala, provinsiella och lokala, trider bara in nér deras resurser
behovs for att hantera en krissituation. Detta innebir bl.a. fo6ljande:

e Om situationen blir for svar att hantera for en enskild person dr det kommunen som skall
hjélpa till. Borgmaéstare och andra folkvalda ledare pa den lokala nivan har ett ansvar for
att se till att det i kommunerna finns beredskapsplaner och att dessa 6vas regelbundet. De
flesta katastrofer som intrédffar ar oftast begriansade till en kommun och hanteras effektivt
med lokala resurser.

e Om en kommun inte kan hantera en krissituation pé ett effektivt sétt férvdntas provinsen
eller territoriet trdda in med hjélp. Det provinsiella och territoriella styret dr ansvariga for
att koordinera samverkan med kommunerna.

e Om en provins eller territorium behdver hjédlp av den federala nivan gors en formell
begdran om detta. Begdran om hjidlp gors ofta, men inte alltid, genom det federala
Emergency Preparedness Canadas forsorg. Den federala regeringen ingriper bara pa direkt
begidran eller nér det dr uppenbart att en katastrof har effekter pd omrdden som faller inom

33 Det har genomforts flera studier av krishanteringen under isstormen. I den s.k. Nicolet-kommissionens
utvardering av isstormen redogors for erfarenheterna av krishanteringen i provinsen Québec. Krishanteringen
under isstormen har dven analyserats ur ett s.k. kognitivt, institutionellt perspektiv, se Newlove, Lindy M., Ice
Storm in Eastern Canada 1998, forskningsrapport, OCB, Stockholm, 1999.

** Dir annat inte anges baseras detta avsnitt pa pressmeddelanden frdn Emergency Preparedness Canada, Ottawa,
Canada 1998.

35



federal jurisdiktion, t.ex. dversvdmningar eller briander pé federal mark och flygolyckor pé
federala flygplatser, eller om situationen hotar nationella sdkerhetsintressen.

Nir den federala regeringen griper in s utses en minister’, s.k. "lead Minister", och dennes
departement att inta en ledande roll i krishanteringen och koordinera de federala insatserna.
Vanligtvis utses det departement vars normala ansvarsomraden ligger ndrmast de omsténdlig-
heter som karaktiriserar den aktuella katastrofen. Om det t.ex. ror sig om en fartygsolycka
eller ett fartygsrelaterat oljeutsldpp sd &r det Department of Fisheries and Oceans, genom
Canadian Coast Guard, som fér den ledande rollen. De federala insatserna genomfors normalt
under ledning av den ansvariga provinsiella regeringen eller, om héindelsen primirt dr en
federal/nationell angeldgenhet, i ndra samarbete med provinsiella aktorer.

Under hela isstormen och den ndrmaste tiden efter hade den federala regeringen ett nira sam-
arbete med de provinsiella beredskapsorganisationerna i Ontario och Québec. I den akuta
fasen av katastrofen omfattade den federala hjélpen 1 forsta hand direkt stod, t.ex. i form av
tillfalliga nodforlaggningar, filtar, medicin och sjukvéardsutrustning, reservkraftsgeneratorer
samt insatser med militdra resurser. I isstormens senare skede (slutet av januari) overgick
stodet till mer langsiktiga hjdlpétgéarder, bl.a. ekonomisk kompensation for skador och ater-
uppbyggnad av infrastruktursystem, ekonomisk katastrofersdttning och andra finansiella/eko-
nomiska stodatgirder.

Det militéra stodet, som tidigt efterfragades av de provinsiella myndigheterna, bidrog med
hjélp till lokalsamhéllen under hela katastrofen. Under isstormens kulmen hade den kanaden-
siska forsvarsmakten satt in mer dn 16.000 man 1 olika hjdlpinsatser, vilket d&r den mest om-
fattande humanitéra insatsen ndgonsin av militdr personal som gjorts i fredstid i Kanada.

I det f6ljande ges en relativt detaljerad redogorelse for det stod som olika federala regerings-
departement, myndigheter och organisationer gav till de drabbade provinserna i samband med
isstormen.

4.1.1 Emergency Preparedness Canada

Genom Government Emergency Operation Coordination Centre (GEOCC) och dess regionala
kontor i Québec, Ontario och New Brunswick koordinerade Emergency Preparedness Canada
(EPC) det federala stodet till de drabbade provinserna. EPC koordinerade ocksa kommunika-
tionen mellan samtliga regeringsdepartement och myndigheter som deltog i hjdlpinsatserna
under isstormen.

* Om det inte i forvig finns en minister utsedd.
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Pa uppdrag av den federala regeringen administrerade EPC dven det federala ekonomiska
katastrofstodet, Distaster Financial Assistance Arrangements®®. En federal arbetsgrupp vid
EPC:s huvudkontor i Ottawa®’ arbetade med att hjilpa kommuner och organisationer att iter-
lamna utrustning som man hade lanat i samband med isstormen. For detta inrdttade man bl.a.
en gratis telefonlinje som kunde nas fran Kanada och USA.

4.1.2 Department of National Defence och Canadian Forces

Kort efter det att isstormen hade drabbat provinserna Québec, Ontario och New Brunswick
begirde civila myndigheter hjdlp av den kanadensiska forsvarsmakten (Canadian Forces - CF)
for att aterstélla elforsorjningen till mer dn en miljon hushall.

De militéra resursernas flexibilitet och mangsidighet gav goda forutséttningar for CF att utan
fordrojning 16sa de manga uppgifter man stilldes infér. Redan den 8 januari borjade CF samla
sig for den storsta militdra insatsen ndgonsin pa kanadensisk mark for att hantera en natur-
katastrof. Vid isstormens kulmen hade man satt in 16.000 fast anstillda och reservister fran
armén, marinen och flygvapnet for att understddja nationella, provinsiella och lokala myndig-
heter 1 de drabbade provinserna. Ytterligare tusentals personer inom forsvarsmakten och andra
anstéllda inom National Defence (Departmenet of National Defence - DND) stannade kvar pé
sina hemmabaser for att upprétthdlla den logistik som behdvdes for att uppritthalla operatio-
nen Recouperation, som insatsen kom att kallas. Samtidigt med insatsen Recouperation sa var
CF och DND engagerade i andra uppdrag, bl.a. att uppratthalla en kontinuerlig insats av ca
2.500 man i Bosnien.

Huvuddelen av insatserna koncentrerades till tvd omrdden, dels i och kring Montreal under
ledning av Joint Force Montreal och dels till omradet soder om Ottawa under ledning av Joint
Forces Ottawa. Man hade dven placerat ut en mindre styrka om ca 400 man i provinsen New
Brunswick, dir omfattningen av skadorna emellertid inte var lika allvarliga som 1 Québec och
Ontario.

36 Sedan ar 1970 har den federala regeringen genom Distaster Financial Assistance Arrangements givit finan-
siellt stod till provinsiella regeringer nér kostnaderna for intrdffade katastrofer har varit allt for omfattande for
den provinsiella ekonomin. Det finansiella stodet kan erhéllas genom en sirskild ansdkan till Treasury Board.
Stodet utgar enligt foljande modell:

Provinsens utgift per capita | Federalt stod | Provinsens andel
$0 - $1 0% 100%
$1-83 50% 50%
$3-85 75% 25%
Over $5 90% 10%

" ICE STORM *98 Federal Government Recovery Group
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- :
H-kompaniet vid Royal Canadian Regiment i Gagetown, New Brunswick, orienteras om léget
infor insatser i1 Saint-Jean-sur-Richelieu, Québec. (© Gordon Beck, The Gazette)

Under operationen utnyttjades 29 stycken Griffon-helikoptrar. Dessutom organiserade CF en
luftbro som omfattade mer &n 100 flygningar frén olika delar av Kanada till Mirabel-flyg-
platsen 1 Montreal. Via denna transporterade man viktiga resurser, som t.ex. reservkrafts-
generatorer, baddar, filtar och andra humanitira fornédenheter till de drabbade omrédena.

N o A4l R

Humanitéra insatser av Canadian Forces (© Emergency Preparedness Canada)

I ett néra samarbete med civila myndigheter, och koordinerat via EPC, hjilpte CF-personal till
med att bl.a. stddja elkraftsforetag att aterstélla elkraftsforsorjningen, hjilpa teleforetaget Bell
Canada att uppritthalla telekommunikationer, rdja vigar fran nedfallna trdd och elledningar,
rensa skadade trad, linspumpa vattenfyllda killarutrymmen, transportera sjuka och skadade
till sjukvardsinréttningar, trygga sékerheten for den lokala befolkningen och inrétta faltkok
med en kapacitet av 1.000 portioner per maltid.
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Canadian Forces bistod vid réjning och dteruppbyggnad av elsystemet (© Hydro-Québec)

P& en begiran av provinsen Québec gavs militir personal den 13 januari befogenheter som
Peace Officers 1 Montreal-omrédet, vilket innebar att man dels hade rétt att gripa och kvar-
halla personer tills de kunde 6verldmnas till lokala myndigheter, dels hade ritt att obevépnat
patrullera stadsdelar och dels att de kunde eskortera den lokala polisen i de mest drabbade
omradena runt Montreal.

I slutet av januari hade huvuddelen av den militdra personalen aterforts till sina hemmabaser
men ca 2.800 man ur CF fanns fortfarande kvar i Québec och Ontario for att hjélpa de lokala
myndigheterna.

4.1.3 Department of Agriculture and Agri-Food Canada

Genom bade akuta och langsiktiga stodatgirder spelade det federala Department of Agri-
culture and Agri-Food Canada (AAFC) en viktig roll for bonder och samhillen pd lands-
bygden under isstormen.

En direkt konsekvens av isstormen var att mejeriindustrin drabbades mycket hart. Den
geografiska omfattningen av isstormen var sddan att nistan en fjardedel av alla mjolkkor i
Kanada fanns inom det drabbade omréadet. Ungefiar 274.000 mjélkkor fanns inom omréaden
som risl3<8erade att fa eller faktiskt drabbades av elavbrott, 60 procent av dessa fanns i
Québec.

Det storsta bekymret for mjolkbonder under elavbrotten var att kor som inte mjdlkades regel-
bundet riskerade att fa mastit, en infektion i1 juvret. Forutom den ekonomiska forlusten av att
behova kassera mjolk sa hade man problem med att finna reservgeneratorer och brinsle samt
att fo mjolkmaskiner att fungera.”

¥ The St. Lawrence River Valley 1998 Ice Storm: Maps and Facts, Statistics Canada, Catalogue no.
16F0021XIB, 1998.
39 .

Op. cit.
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Bosap do gpé gnd av péfrestnga under isstormen © Dave Chan, Ottawa Cltizen

Uppskattningsvis 2.000 producenter av mejeriprodukter i Ontario och ca 3.500 mjolkbonder i
Québec forlorade hela eller delar av sin produktion. En uppskattning dr att ca 10 miljoner liter
mjolk till ett virde av omkring $6 miljoner fick kasseras i Ontario och ca 3,5 miljoner liter
mjolk, vért nastan $1,8 miljoner, fick kasseras i Québec.

AAFC hjélpte de provinsiella regeringarna i Ontario och Québec att skaffa fram reservkrafts-
generatorer till mjolkbonder som saknade elkraft. I omraden dér lokala mejerier var tvungna
att stinga verksamheten samverkade AAFC med Canadian Food Inspection Agency,
Canadian Diary Commission och Department of Foreign Affairs and International Trade for
att utverka tillfalliga tillstdnd fran USA:s Food and Drug Administration f6r att kunna expor-
tera opastoriserad mjolk for bearbetning i amerikanska mejerier, for att sedan fora tillbaka de
fardiga produkterna till Kanada.

En annan del av jordbruket som drabbades allvarligt av isstormen var lonnsirapindustrin, vars
arliga omséttning uppgar till ca $120 miljoner.40 Mer én 23 procent av de totalt 21 miljoner
tappstéllen for 16nnsirap som finns 1 Québec fanns i omraden som fick mer &n 40 mm isbe-
laggning. I Ontario fanns det ca 285.000 tappstillen i omraden med motsvarande isbeldgg-
ning. Totalt sd utsattes mer dn 22 procent av Kanadas alla tappstéllen for 6ver 40 mm isbe-
laggning. Négra av lonnsirapsproducenterna i Québec, som svarar for mer dn 70 procent av
virldsproduktionen, fick se stora delar av sina 1nnsirapsodlingar forstérda.*' Enligt Ontario

“ Harris, Kathleen, The Anatomy of Ice Storm — part 2 of 3, 1 Ottawa Sun 01/18/1998; Ice storm had potential to
cripple Canadian food production.

*! Phillips, David, The Worst Ice Storm In Canadian History? Atmospheric Environment Service of
Environment Canada, http://www]| .tor.ec.gc.ca/events/icestorm98/icestorm98_the worst e.html, 1998-04-07.
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Maple Syrup Producers Association sd kan det ta mellan 30 och 40 ar innan produktionen i
6stra Ontario 4r tillbaka till normala nivéer.*

R LA 2/ AN
Isstormen orsakade omfattande skador pa 16nnsirapodlingarna
1 Ontario och Québec (© Emergency Preparedness Canada)

Finansiellt stod gavs till jordbruket for att aterhdmta sig efter de skador isstormen fort med
sig. Under forutséttning att de provinsiella regeringarna faktiskt hade haft kostnader for nod-
vindiga katastrofatgiirder och att det inte fanns nagot normalt forsédkringsskydd som kunde ha
tackt dessa kostnader sa gavs federalt ekonomiskt stod 1 enlighet med Disaster Financial
Assistance Arrangements till bonder som hade drabbats. Det federala stddet inkluderade bl.a.
ersdttning for:

kostnader for att kassera mjolk

kasserad mjolk

hyreskostnader for reservkraftsgeneratorer

transportkostnader som uppkom i1 samband med att jordbruksprodukter skickades till an-
laggningar utanfor de drabbade omradena for omedelbar bearbetning

extrakostnader for diesel

djur som avled pa grund av isstormen

kostnader for att rensa upp 1 lonnsirapsodlingar och for att byta ut rorsystem

kostnader for att reparera skador som orsakades av isstormen, t.ex. skador pé jordbruks-
fastigheter och skador pé inventarier som orsakades av elavbrotten

e administrativa kostnader pa grund av isstormen.

42 Walton, Dawn, Ottawa Citizen, 03/15/1998.
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Farm Credit Corporation* tog fram anpassade betalningsplaner for enskilda bonder i de
drabbade provinserna. Man forsokte ocksa hitta 16sningar for enskilda lantagare som hade
akuta likviditetsproblem.

Inspektorer fran Canadian Food Inspection Agency lanades ut till det provinsiella Ministre de
I'Agriculture, Pécheries et Alimentation du Québec for att hjilpa till vid slakt och annan livs-
medelsberedning. Ett liknande arrangemang gjordes ocksa med Ontario Ministry of Agri-
culture/Food and Rural Affairs med avseende pa akuta sjukdomsutbrott bland djur.

Information om sdker livsmedelshantering spreds via radio och tryckta media, bl.a. tidningar
och broschyrer. Canadian Food Inspection Agency var stindigt aktiva med att pdminna om
denna information, som ocksa publicerades pa deras webbplats pa Internet.

4.1.4 Canada Mortgage and Housing Corporation

Canada Mortgage and Housing Corporation (CMHC) ar den federala myndighet som bl.a. tar
fram nya sitt att finansiera huskdp, tillhandahéller sidkerheter for bostadslén, stodjer nytdnkan-
de inom design och teknik for att forbattra kanadensiskt husbyggande. Under isstormen inven-
terade CMHC de fastigheter som man hade tillgdngliga och erbjod dessa till de provinsiella
myndigheterna 1 Ontario och Québec for att de skulle kunna hjdlpa personer som hade
drabbats av isstormen. CMHC inréttade en gratis telefonlinje som huségare kunde ringa for att
fa expertrad om hur man kunde undvika skador och hur skador kunde repareras. Uppskatt-
ningsvis 3.000 huségare utnyttjade denna tjénst*.

4.1.5 Canada Post

I slutet av januari hade Canada Post (CP) atergétt till full postservice pd manga hall i de
drabbade omradena. I 6vrigt gav man prioritet at tryckning (’processing’), distribution, och
utdelning av checkar for olika former av inkomststdd. I omrédden dir postutdelningen inte
fungerade kunde man ga till det lokala postkontoret och hdmta ut sina checkar.

Som en del 1 CP:s bidrag till katastrofhanteringen under isstormen tillhandaholl man reserv-
kraftsgeneratorer till Deparment of Public Security i Montérégie-omradet, sdder om Montreal.

I samverkan med det fackliga Canadian Union of Postal Workers lokalavdelning i Montreal
tillhandaholl CP forare och lastbilar for att flytta materiel fran stingda skyddsrum 1 Montreal
till skyddsrum i Montérégie-omradet. CP bistod Canadian Forces med lastpallar och con-
tainers for transporter av utrustning och materiel.

4.1.6 Canadian Space Agency

Canadian Space Agency tillhandaholl n6dforldggning i sina lokaler i St. Hubert med kapacitet
for 625 personer under dagtid och for 65 dvernattande personer.

# Farm Credit Corporation (FCC) 4r en federal 'Crown Corporation', som rapporterar till parlamentet genom
ministern for Agriculture and Agri-Food. Etablerades &r 1959. FCC ar Kanadas storste ldngivare inom jordbruks-
tindustrin.

“ CMHC Annual Report 1998.
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4.1.7 Citizenship and Immigration

Citizenship and Immigration lanade ut fordon och personal for att hjélpa polisen 1 den
provinsiella krisledningscentralen (Emergency Coordination Centre) i Québec.

4.1.8 Correctional Services Canada

Correctional Services Canada (CSC) har det 6vergripande ansvaret for den federala kriminal-
varden. Den 20 januari hjdlpte 20 interner fran Montée Saint-Francois och Federal Training
Centre till med att gallra trdd fran skadade grenar etc. CSC tillhandaholl sévél krisforndden-
heter som mat och nddforlaggning &t 144 personer 1 en utbildningsanldggning ('training
college'). P4 begéran av Protection civile de Granby tillhandahdll frivilliga frdn CSC ocksa
vissa ordnings- och sékerhetstjénster.

I Ontario bidrog federala fangvardsanstalter med madrasser, filtar och andra férnddenheter till
nodforlaggningarna. Personal vid Frontenac Institution tillhandahdll savél livsmedel for 28
skyddsrum och kraftforetagens reparationspersonal som katastrothjélp till bonder. Collin Bay
Institution hjdlpte Roda korset med tvitt av textilier. Beaver Creek Institution bidrog med
reservkraftsgeneratorer, filtar och transporter. Joyceville Institution bidrog med mat och andra
fornodenheter till reparations- och annan katastrofpersonal. Vid Pittsburgh Institution kunde
Kingston North 'emergency command post' utnyttja lokaler, telefoner, administrativt stod,
personalmatsal m.m. for sin katastrofpersonal. Pittsburgh Institution hjilpte &ven till med att
rensa bort brédte efter stormen och man levererade mat till boende och hjdlparbetare 1
Gananoque och Wolfe Island.

4.1.9 Environment Canada

Environment Canada (EC) spelade en viktig roll i det omfattande federala stédet som var rela-
terat till isstormen. Genom hela krisen och 24 timmar om dygnet tillhandaholl EC véaderprog-
noser. EC bidrog ockséd med mycket detaljerad vidderinformation till kommuner, provinsiella
myndigheter, federala departement m.fl.

EC gav ocksa rad och gjorde bedémningar inom ett helt spektra av miljofrdgor som var
relaterat till de skador isstormen hade lamnat efter sig.

Sammantaget hanterade meteorologer och klimatexperter ca 1.000 fragor frdn massmedia och
andra intressenter. Antalet besokare pa EC:s webbplats (http://www.ec.gc.ca) 6kade med 50
procent till mer &n 300.000 "traffar" per dag.

4.1.10 Fisheries and Oceans

I Québec tillhandaholl Department of Fisheries and Oceans (FO) 50 reservkraftsgeneratorer
och sex pumpar till mer #n tio kommuner. Atta personer fran Laurentian Region sattes i tjénst
for att stodja provinsiella och kommunala operationer.

Svéavaren Waban-Aki utnyttjades for att bryta isen pad Chateauguay floden for att forhindra
oversvamningar. P4 uppdrag av provinsiella myndigheter bidrog helikoptrar frdn Canadian
Coast Guard (CCG) med flygstdd och transporter av personal och kommunikationsutrustning.
I Ontario utnyttjades CCG:s Prescott Base som krisledningscentral for omréadet.
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Reservkraftsgeneratorer och pumpar fordes in frdn baserna Amherstburg, Burlington och
Parry Sound. Tio av dessa reservkraftsgeneratorer utnyttjades for att ldnspumpa totalt 600
vattenfyllda kallarutrymmen. I samarbete med frivilliga brandkarer och katastrofgrupper
(‘emergency groups') installerade man 75 mindre och tio storre reservkraftsgeneratorer.

Pensionerad personal hjélpte till med att konvertera och montera ihop reservkraftsgeneratorer
som tidigare anvints i1 fyrar inom sjofarten. Dessa generatorer anvdndes sedan av boende i
Osgoode, Embrun, North Augusta, Delta, Rockport och Prescott.

Tva arbetslag utrustade med motorsdgar och héackklippare rensade vig i Prescott, Iroquois och
North Augusta for att hjdlpa kraftforetagen att komma at skadad utrustning. Tunga arbets-
maskiner utnyttjades for att rensa végar och for att flytta trasiga elstolpar.

Till Ontario och Québec skickades 21 pumpar och 40 reservkraftsgeneratorer med tillbehor
frdn FO:s enhet 1 Maritimes Region, enheten i Newfoundland bidrog med nio reservkrafts-
generatorer och 13 pumpar. Fran Hay River, (Northwest Territories) skickades en 90 kW
generator.

4.1.11 Foreign Affairs and International Trade

Tjanstemdn fran Foreign Affairs and International Trade ordnade med 50.000 féltsdngar frén
USA. Man forhandlade dven fram sdrskilda tillstdind for Transport Canada att importera
telefonstolpar fran sédra USA.

4.1.12 Health Canada

Med borjan 1 de inledande faserna av isstormen tillhandaho6lls avseviarda miangder fornoden-
heter fran National Emergency Stockpile/Emergency Service Depot i Ottawa, frdn Canadian
Forces baser i hela Kanada och frdn beredskapsforrad i Ontario och Québec till de drabbade

omradena i Ontario, Québec och Akwesasne-reservatet. Man levererade bl.a. 85.088 barar,
24.556 séngar och 75.900 filtar.

Personal frin Emergency Services Division/Medical Services Branch arbetade dygnet runt {for
att kunna tillhandahalla de fornddenheter och den hjilp de provinsiella regeringarna i Ontario
och Québec begirde. En médngd olika fornddenheter skickades till Akwesasne fran First
Nation and Inuit Health Programs Directorate/Medical Services Branch och frdn Occupational
and Environmental Health Services Agency/Health Canada. I Akwesasne bistod personal fran
Health Canada d4ven med omvéardnad, lakarvard och 'environmental health services' under
isstormens efterbord.

Health Canada fyllde en viktig funktion i att bista provinsiell och kommunal personal med
psykosocialt stod i form av rad och information om hur man hanterar stress i krissituationer.
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4.1.13 Human Resources Development Canada

Med anledning av att ministern for Human Resources Development Canada* (HRDC) den 16
januari 1998 tillkdnnagav inrdttandet av hjélpprogrammet Storm Assistance Program holls
moten mellan provinsiella ministerier, kommuner, lokala katastrofhjalpskommittéer och
arbetsgrupper (’community groups’) for att koordinera insatser och utveckla projekt inom
ramen for de anslagna $45 miljonerna.

Medel ur fonderna for Employment Insurance®® och Youth Employment Initiatives® togs i
ansprak for att bidra till reparationer, r6jning och ateruppbyggnadsarbeten.

Forberedelser gjordes for utdelning av utbetalningar fran Canada Pension Plan och utbetal-
ningar av formaner fran Old Age Security samt utbetalningar av Canadian Child Tax Benefit.

Man inrdttade sérskilda rutiner for att forenkla och snabba upp hanteringen av ersittningskrav
frdn arbetsloshetsforsdkringen (Employment Insurance) och hanteringen av forskottsutbetal-
ningar.

De HRDC-kontor som fanns utanfor de drabbade omrédena gavs sitt stdd genom att hand-
lagga ersattningsansprak fran ménniskor i de drabbade omradena.

Vidare stodde HRDC ett antal federala initiativ for att hjilpa befolkningen i de drabbade om-
rddena, bl.a. inrdttade man 1-800 telefonlinjer i alla regioner for att kunna ge allminheten
information om de federala hjdlpinsatserna. De onskemal om assistans/hjdlp som kom in
denna vég skickades vidare till Enquiries Canada som kunde skicka dem vidare till ansvarigt
federalt departement. For att sprida information om dessa tjdnster annonserade man 1 dags-
och veckopress i de drabbade omrddena i Ontario och Québec.

4.1.14 Industry Canada - Emergency Telecommunications

Telekommunikationssystemen i Kanada har aldrig tidigare varit s hirt drabbade som under
isstormen. Savél avsaknaden av elkraft, batteri- och reservkraftsdrivna system som skadorna
pa infrastrukturen skapade problem som saknar historiska motsvarigheter. Under hela krisen
bidrog Industry Canada - Emergency Telecommunications (IC/EC) tillsammans med andra
federala departement, provinsiella myndigheter och telekommunikationsforetag, med hjélp for
att uppratthalla driften av telekommunikationssystemen och dess infrastruktur.

Man gjorde detta bl.a. genom insamling av information, koordinering av utplaceringen av
reservkraftsgeneratorer — inklusive fyra mycket stora generatorlerna som transporterades fran
Vancouver till Montreal, forbéttringar av uthalligheten av vitala basstationer i mobiltelenit,
och genom att forse telekommunikationssystem med brénsle.

Utover att IC/ET gav Hydro-Québec tillstand att anvdnda mikrovagsldnkar beviljade man
aven tillstdnd for Department of Defence, Stireté du Québec och Montreal Urban Community
Police att utnyttja 50 nya radiokanaler.

* Motsvarar ungefér svenska Arbetsmarkandsstyrelsen/Arbetsmarknadsverket.

8 Jfr. ung. arbetsloshetsforsakring, http://www.hrdc-drhc.gc.ca/ei/common/home.shtml.

* Youth Employment Initiatives syftar till att hjdlpa unga personer att komma in p4 arbetsmarknaden. Detta
genom att bl.a. bidra med arbetslivserfarenhet, yrkeskunnande, kunskaper och relevant arbetsmarknadsinforma-
tion, HRDC, 2000-01-31.
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IC/EC édgnade sig ocksa at att bevaka forekomsten av ockerprissattning under och efter krisen.

I det nedan f6ljande kapitlet om krishanteringen inom telekommunikationer (kapitel 6) ges en
mer detaljerad beskrivning av isstormens effekter péd telesystemen och de dtgidrder IC/ET
genomforde for att sdkra dessa.

4.1.15 Industry Canada - Federal Office of Regional Development Québec

Genom sin privata samarbetspartner Info Entrepeneurs var Industry Canada - Federal Office
of Regional Development — Québec (FORD-Q) *® direkt involverad i de gratis informations-
tjdnster som tillhandahélls invanarna och néringslivet i Québec. FORD-Q arbetade dven med
att ta fram underlag for att bedoma de ekonomiska effekterna i Québec.

FORD-Q spelade en betydande roll for hanteringen av kommunikationen frén krislednings-
centralen (Emergency Measures Centre) i Montreal. Man gjorde ocksa ett betydande bidrag i
analysen av mediabevakningen av isstormen och dess effekter.

Avslutningsvis kan ndmnas att FORD-Q den 21 januari hade vidtagit alla nddvéindiga atgarder
for att etablera ett samverkanskontor (Canadian Liaison Office) i Longueil.

4.1.16 Natural Resources Canada

Natural Resources Canada (NRCAN)* bidrog med personal och fornddenheter for att lindra
effekterna av isstormen och for att hjélpa till 1 aterhdmtningen. Detta inkluderade reservkrafts-
generatorer (60 stycken) och motorsagar (22 stycken) for katastrofinsatser i Ottawa-Carlton
regionen; personal och utrustning (bl.a. reservraftsgeneratorer och lastbilar) frdn kontoren 1
Varannes, Sherbrooke och Saint-Foy — man upplét dven delar av kontorslokalerna for hjalp-
insatserna; diverse fornddenheter som filtar, lyktor, ficklampor, stearinljus och faltsdngar;
produktion av en topografisk kartar over hela det drabbade omradet; mer &n 17.000 topogra-
fiska kartor och flygfotografier till stod for de insatser Canadian Forces bidrog med inom
ramen for operationen Recouperation; information publicerades pa NRCAN:s webbplats om
hur man kan hantera skador pé trid som orsakats av isstormen.

NRCAN arbetade ocksd med att samla in uppgifter om hur isstormen paverkade energi-
sektorn, skogs- och gruvindustrin samt andra geologiska verksamheter.

4.1.17 Public Works and Government Services Canada

Torsdagen den 22 januari tillkdnnagav ministern for Public Works and Government Services
Canada (PWGSC)™, Alfonso Gagliano, att den federala regeringen omedelbart skulle betala
ut $70 miljoner till de mest drabbade kommunerna i Québec och dstra Ontario.

* Industry Canada motsvarar ungefir det svenska regeringskansliets Néringsdepartement. FORD-Q é&r en pro-
vinsiell enhet som arbetar for att utveckla naringsliv m.m. i Québec.

* NRCAN ir ett federal departement som arbetar for en uthéllig utveckling och anvindning av Kanadas natur-
resurser.

0 PWGSC har en mycket bred och omfattande verksamhet vad géller att tillhandahalla olika tjénster for den
federala statsforvaltningen, bl.a. statliga pensioner, revision, standardiseringsarbete, federal upphandling, avytt-
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Regional och nationell PWGSC-personal hade under och efter isstormen ett néra samarbete
med sina provinsiella motparter och man bidrog med expertis, fornddenheter och utrustning.
Négra av de insatser man bidrog med var bl.a. att konvertera Collége des Douanes de
Rigaud®' till en tillfillig nddforliggning for ca 400 personer’’, inkluderande linjearbetare
(’electric line fitters’) fran USA och skogshuggare fran Abitibi (Québec); avisning av byggna-
der i centrala Montreal; leverans av en 800kW reservkraftsanldggning tillsammans med ndd-
viandig expertis till Centre Gertrude La France i Saint-Jean; koordineringen av inforskaffandet
och leverans av ytterligare 668 stycken reservkraftsgeneratorer; uppldtandet av ca 3.000 kvm
lokalyta i en federal byggnad till staden Granby (Québec) for deras katastrothantering; 6pp-
nande/upplitande av Canada Federal Study Centre i Ottawa som en nddforldggning for mén-
niskor fran bade Ontario och Québec som skadats eller blivit sjuka som en f6ljd av isstormen
och som inte kunde bo i andra nddforlaggningar.

4.1.18 Royal Canadian Mounted Police

Redan den 7 januari samverkade polisméin ur Royal Canadian Mounted Police (RCMP) i St-
Hyacinthe och Lacolle med lokal polis och civila myndigheter for att hjédlpa civilbefolk-
ningen. Tisdagen den 13 januari fick RCMP tva formella begidranden om assistans, den ena
frdn Brossard Municipal Police och den andra fran Streté du Québec. Totalt satte RCMP in
140 polismaén.

Den huvudsakliga uppgiften for RCMP 1 dessa insatser var att genomfora en systematisk
dorrknackning bland bostdder som saknade elforsorjning samt att bedriva patrullering for att
skydda liv och egendom. RCMP understddde lokala polisstyrkor och Stireté du Québec.

Onsdagen den 14 januari fick RCMP en formell forfradgan om assistans frdn kommunerna
Granby, St-Haycinthe, St-Hilaire och Beloeil. Man satte dé& in ytterligare 175 polismén, in-
klusive 100 man frén National Capital Region. Ytterligare begidranden som Streté du Québec
framforde under torsdagen den 15 januari gjorde att det totala antalet RCMP-poliser som var
involverade 1 isstormen steg till 520 man. Antalet utkommenderade RCMP-poliser holl sig pa
denna niva fram till den 20 januari.

Fore detta medlemmar i RCMP:s musikkarer aterkallades 1 tjénst for att besoka flera ndodfor-
laggningar.

4.1.19 Revenue Canada

Revenue Canada (RC) vidtog ett antal skatte- och tullrelaterade atgédrder for att hjdlpa mén-
niskor 1 de hart drabbade omradena. Till exempel tillsdg man att grainsovergangen fran USA
underlittades for transporter av katastrothjdlp, speciellt vad avser reservkraftsgeneratorer och
personal. RC inréttade ocksd en gratis telefonlinje for forfrdgningar angdende bradskande
importidrenden och om erbjudanden om bidrag till katastrofhjélpen.

rande av federala tillgngar, ansvar for vissa federala afféarsdrivande verk. Saknar en direkt svensk motsvarighet.
Cirka 12.000 anstillda spridda 6ver hela Kanada.

> En institution for hogre utbildning inom tullverksamheten.

52 Riding out the storm, i Doing Business ... with Public Works and Government Services Canada,
Spring/Summer 1998, Public Works and Government Services Canada,
http://w3.pwgsc.gc.ca/comm/business/text/dbsum98e.html (2000-01-21).

47



I samband med krisen tillkdnnagav RC att man hade for avsikt att inte stilla orimliga krav pa
skattebetalare som péd grund av isstormen inte kunde fullgéra sina skattskyldigheter. Detta
innebar bl.a. att man inte utkrdvde boter eller straffrantor fran de drabbade.

4.1.20 Transport Canada

For att hjélpa Bell Canada att upprétthalla sitt telenét och for att forse bostdder, de flesta nod-
forlaggningar och krisviktiga foretag med reservkraft under isstormen lokaliserade Transport
Canada (TC) reservkraftsgeneratorer och arrangerade man prioriterade transporter fran olika
platser i Kanada och USA till de drabbade omradena i Québec och Ontario.

I samarbete med Department of National Defence (DND) och Public Works and Government
Services Canada arrangerade TC transporterna av &ver 500 stora reservkraftsgeneratorer
(vdgandes mer dn 900 kg) fran hela Kanada och fran olika hall i USA. Man bistod med att
omlokalisera DND-personal och -utrustning. Man hjélpte till med att over ldnga avstand
transportera tiotusentals el- och telestolpar samt andra viktiga fornddenheter och viktig ut-
rustning, t.ex. mobila satellittelefoner.

I samrdd med U.S. Department of Transportation och dess National Highway Traffic Safety
Administration samt de kanadensiska provinserna forhandlade TC fram sérskilda transport-
tillstdnd med tullmyndigheten, federala vigmyndigheter och med trafikvagningsstationer.

TC forsag andra departement och foretag/organisationer inom transport- och jordbrukssektorn
med ldgesrapporter vad giller flygnavigationssystemet, flygplatsernas Oppethéllande, till-
gangen till tunga flygtransporter samt priser for transporter av faltsdngar och sjukbérar.

For att kunna genomf6ra ett antal flygningar med utldndska flygplan till Montreal koordi-
nerade TC auktorisationer och flygtillstind med bl.a. Canadian Transportation Agency och
Revenue Canada. Man arrangerade ocksa sé att ett antal flygningar kunde beviljas tillstdnd att
transportera generatorer till Montreals flygplatser Dorval och Mirabel.

TC samverkade med Canadian National Railroad och Canadian Pacific Railway och gav
daglig trafikinformation om bade gods- och passagerartag. Man hjdlpte ocksa till med att
utverka tillstdnd for DND att utnyttja bangdrdar som bas for bortforsling av materiel frén de
drabbade omradena; man tillhandaholl sdkerhetsinformation for sjofarten 1 det drabbade
omréddet, man var sdrskilt uppmérksam pa St. Lawrence floden dér elledningar hiangde ner
langt under sdkerhetsnivderna. TC tillhandaholl samverkanspersonal till National Support
Centre vid Emergency Preparedness Canada.

4.1.21 Transport Canada — St. Lawrence Seaway Authority

I sin katastrofinsats bidrog St. Lawrence Seaway Authority med tvd stora reservkrafts-
generatorer, en generator pa 725 kW for allmén katastrofhjdlp (12 januari) och en generator
pa 250 kW som lanades ut till Kahnawake Band Council (9-10 januari). Man hjilpte ocksa till
med avisningen av broarna i St. Lambert (Québec).
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4.1.22 Treasury Board

Den 17 januari godkdnde Marcel Massé, President of Treasury Board och ansvarig minister
for infrastruktur, och Art Eggleton, Minister of National Defence och ansvarig minister for
katastrofberedskap (Emergency Preparedness), forskottsutbetalningar av $50 och $25
miljoner till Québec respektive Ontario.

Den 26 januari annonserade Marcel Mass¢é att ekonomisk hjélp skulle goras tillgdnglig for
smaforetag genom Disaster Financial Assistance Arrangements. Smaforetag som hade
drabbats av kostnader for nadgot av det foljande skulle var beréttigade till erséttning:

e skador péa fast egendom

e fOrlust av fast egendom och personligt 16s6re

e kostnader for skadebegridnsande dtgiarder i samband med isstormen, t.ex. anviandningen av
inhyrda reservkraftsgeneratorer och kostnader for att dteruppta verksamheten.

4.1.23 Veterans Affairs

St.Anne’s Hospital i St. Anne de Bellevue bistod med nodforldggning, omvardnad och mat
for upp till 200 patienter och andra som hade flyttats fran omkringliggande sjukhus, alder-
domshem och privata hem. For veteraner och deras make/maka inréttades en kristelefonlinje
som var Oppen dygnet runt alla dagar i veckan. I mitten av januari hade man haft kontakt med
mer dn 9.000 personer genom denna kanal.

4.2 Provinsen Ontarios beredskap infor och agerande under isstormen

I provinsen Ontario baseras ansvaret for katastrofberedskap och katastrofinsatser pa Emergen-
¢y Plans Act™ frén 1983. Emergency Measures Ontario (EMO) 4r en avdelning (‘branch') vid
Ministry of the Solicitor General and Correctional Services. Som en enhet inom Public Safety
Division s& dr man ansvariga for att samordna den provinsiella katastrofthanteringen, dven
sadan som dr relaterad till kidrnkraft.

Nir elforsorjningen i dstra Ontario slogs ut for cirka 1,2 miljoner ménniskor sa inrdttade EMO
en provinsiell krisledningscentral (Provincial Operations Centre - POC) i Toronto och beman-
nade den med personal frdn olika myndigheter och andra organisationer med ansvar for
katastrofinsatser. POC bemannades med personal frén tio provinsiella ministerier™® tillsam-
mans med personal fran Emergency Preparedness Canada, Department of National Defence,
Bell Canada, Ontario-Hydro samt Municipal Electric Association. Under sammanlagt 19 dygn
utnyttjades POC for att koordinera katastrofinsatserna under isstormen.

I takt med att katastrofen successivt utvidgades uppstod en rad problem och utmaningar som
man tvingades att hantera. Ett inledande problem var att det var svart att bedoma utbredningen
och omfattningen av isstormens effekter. I och med att allt fler kommuner deklarerade
katastroftillstaind drojde det inte heller ldnge forrdn det stod klart att de provinsiella resurserna

%3 Government of Ontario, Emergency Plans Act, 1983 - Statutes of Ontario, 1983 - Chapter 30; Ottawa,
Ontario/Kanada.

> Ontarios ministerier for katastrofinsatser utgors av : Agriculture, Food and Rural Affairs, Community and
Social Services, Environment, Energy, Science and Technology, Health, Labour, Municipal Affairs and
Housing, Natural Resources, Solicitor General and Correctional Services och Transportation.
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for katastrofinsatserna snabbt holl pa att ta slut. Under isstormen deklarerade sammanlagt 65
kommuner och en 'First Nation community' katastroftillstdnd.

En ytterligare faktor som komplicerade forhallandena var att ett antal kommuner var inne 1 en
administrativ/organisatorisk omstruktureringsfas som hade paborjats den 1 januari 1998. En
effekt av detta var att flera kommunledningar (‘councils') inte hade bdrjat ta tag i sina nya
uppgifter nér isstormen intrdffade. I kommunerna fanns det dven osdkerheter om kommun-
griansernas dragning och om ansvarsfordelningen for katastrofhanteringen.

En forsvarande omstindighet for den provinsiella katastrofhanteringen var att EMO var
underbemannat i forhallande till de uppgifter man stélldes infor.

I anslutning till isstormen kontrakterades Science Applications International Corporation
Canada (SAIC) av det provinsiella Ministry of the Solicitor General and Correctional Services
1 Ontario fOr att genomfora en utvirdering av myndigheternas beredskap i provinsen infér och
agerande under katastrofen. I detta avsnitt redogdrs kortfattat for nagra av de viktigare slut-
satserna i SAIC Canadas utvirdering™.

Generellt sett framhaller SAIC att provinsen Ontario fullgjorde sin uppgift att hantera kon-
sekvenserna av isstormen och att man lyckades upprétthalla den provinsiella servicen under
katastrofen. Enligt SAIC skedde detta dock inte utan problem, nagot annat var dock heller inte
att vinta sig med tanke pa katastrofens stora omfattning. Man framhaller att provinsen
Ontario de facto lyckades tillgodose befolkningens behov bade inom och utanfor det omrade
som drabbades av isstormen. De storsta svagheterna som SAIC identifierade anser man vara
relaterade till provinsens beredskap infor katastrofer. Enligt utvérderingen kan huvuddelen av
lardomarna frdn provinsens krishantering under isstormen hadnforas till en bristfallig plane-
ringsprocess.

4.2.1 Starka sidor>®

Den formella grunden for beredskapsplaneringen ér allmént kdnd och forstddd av lokala och
provinsiella myndigheter med ett beredskaps- och katastrothanteringsansvar. Detta anser
SAIC vara en styrka eftersom det ddrmed finns en gemensam legal grund for beredskapen och
katastrothanteringen 1 Ontario.

Provinsen arbetar aktivt for att kommuner skall genomfora hot- och riskanalyser.

Det finns en godkdnd provinsiell beredskapsplan, vilken fungerar som en bas for de ministe-
riella beredskapsplanerna. Den provinsiella beredskapsplanen kompletteras av en utforlig
handledning som bidrar till en enhetlig inriktning av de 6vriga planerna.

Systemet med lokala Area Officers Gver hela provinsen, som arbetar med att genomfora olika
mellankommunala aktiviteter som t.ex. seminarier, spel och 6vningar, utgdr en effektiv lénk i
beredskapsarbetet mellan EMO och den lokala nivan ("Municipalities' respektive 'First Nation
Communities').

> Assessment of Provincial Preparedness and Response to the 1998 Ice Storm in the Province of Ontario,
Report number: SAIC Canada B209-Final Report — Version 2.0, Science Applications International Corporation,
Canada, 30 September 1998.

36 Med "Starka sidor" ('Strength') avser SAIC siddana aktiviteter och /eller processer som forstirker beredskapen
infor eller forbéttrar formagan att hantera en katastrof.
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De provinsiella myndigheterna tillhandahaller en 6vningsverksamhet pé lokal niva, s.k. 'com-
munity training programme'.

Det finns en vilutrustad och lampligt lokaliserad POC. Personal som é&r utsedda till befatt-
ningar i krisledningscentralen har i allmanhet ritt yrkesbakgrund och i Ovrigt relevanta er-
farenheter.

Det provinsiella systemet for identifiering av ndd- och katastrofsituationer fungerade under
isstormen. En virderingsprocess pa lokal niva initierades for att identifiera samtliga omraden
som hade drabbats.

Under isstormen sa skedde det pd POC-nivén ett effektivt utbyte av information mellan pro-
vinsiella och federala myndigheter. POC samlade in information frén ett flertal kéllor, bade
frén interna och externa organisationer.

Provinsen var pro-aktiva i fraga om att utfdrda riktlinjer for hur allménheten skulle forhalla
sig till olika risker. Provinsen har en godkéind beredskapsplan for informationshanteringen.
Under isstormen hade man utsett en talesman vid POC. Pressmeddelanden maste godkénnas
innan de skickades ut. Nyckelpersonal och talesmén hade erfarenhet av kommunikation och
journalistik. Dessa hade dessutom stdd av ett ndtverk med professionella informatorer.

4.2.2 Betydande svagheter’’

Organisatoriska aspekter

Kraftforetaget Ontario-Hydros planering infor icke-nukledra katastrofer ar inte tillrackligt val
koordinerad med den provinsiella beredskapsplaneringen (se dven kapitel 5 om Krishantering
inom elforsorjning). Dessutom finns det ingen lagstiftning som kriver att aktérer inom andra
infrastrukturer, t.ex. telefoni och naturgas, samordnar sin beredskapsplanering med Provincial
Emergency Preparedness (PEP) eller med kommunerna.

SAIC konstaterar att provinsen vanligen har erfaren och kunnig personal. Detta utesluter dock
inte behovet av ett formaliserat utbildnings- och évningsprogram som stdd for den provinsiel-
la beredskapsplanen. Man anser att ett sidant program behovs for att skapa medvetenhet och
kunskap om beredskapsplaneringen, fordjupa kunskaper och erfarenheter hos handldggare,
skapa forutsittningar for samverkan och koordination genom att klargéra ansvarsomraden och
rollférdelningen mellan ministerier etc.”®

Under isstormen visade det sig att en del av personalen saknade erfarenheter av krissituatio-
ner, vilket ledde till att mer erfaren personal fick en mycket tung arbetsbérda. Enligt SAIC
styrker denna iakttagelse behovet av ett formaliserat utbildnings- och évningsprogram.

>” Med "Betydande svagheter" ('Major lessons') avser SAIC sidan brister som kan anses vara tillrickligt allvar-
liga for att provinsens beredskap eller dess katastrothanteringsforméga skall bli ineffektiv. Dessa brister bor
enligt SAIC atgérdas omedelbart.

¥ De organisatoriska aspekterna av federal, provinsiell och lokal krishantering ligger utanfor denna studies
fokus. Nér det géiller analysen av beredskapen ur ett kognitivt, institutionellt perspektiv se Newlove, Lindy M.,
Ice Storm in Eastern Canada 1998, forskningsrapport, OCB, Stockholm, 1999,
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Tekniska aspekter

Enligt SAIC har behovet av telekommunikationssystem for den provinsiella krishanteringen
inte tidigare vérderats. Telekommunikationernas sarbarhet har heller inte analyserats. Man
framhaller sérskilt foljande iakttagelser som stod for detta pastaende.

e Under isstormen rapporterade provinsiella organ att man hade kommunikationsproblem.

e Telekommunikationerna for Ontarios provinsiella polisstyrkor slutade under en period att
fungera, radio- och satellitkommunikationer kunde dock uppratthallas.

e Ministry of Agriculture, Food and Rural Affairs hade problem med sitt s.k. hot-line
system, vilket vid tva tillfillen orsakade omfattande systemsammanbrott i huvudbygg-
naden. Trots detta lyckades man att upprétthalla sin hot-line tjénst.

e Telefonsystemet vid POC blev dverbelastat under krisen och ytterligare telefonlinjer fick
installeras.

e De provinsiella ministeriernas kontor i det drabbade omradet forlorade sin telefonkommu-
nikation.

e [ katastrofomraden dir mobilnitet var utslaget slutade foljaktligen mobiltelefoner att
fungera.

e [ vissa fall behovde man utnyttja satellittelefoner for att mojliggéra kommunikation.

4.2.3 Ovriga svagheter

Organisatoriska aspekter

Provinsens roll 1 en omfattande katastrof &r inte vdl kénd ute i kommunerna. Enligt SAIC
skall ansvarsomraden for myndigheter, styrelser, ndmnder och andra offentliga verksamheter
vara utvecklade i samverkan med relevanta ministerier. Manga myndigheter, styrelser, ndmn-
der och andra offentliga verksamheter har inte tilldelats nagot sirskilt ansvar i samband kriser.
De som inte hade tilldelats ansvar men var engagerade i krishanteringen under isstormen var
Ontario-Hydro, *board of education’, sjukhusstyrelser och premidrministerns kansli. SAIC
menar att en tydligare tilldelning av ansvar for krishantering kommer att leda till att dessa
aktorers atgdrder blir béttre integrerade med provinsens samlade krishantering.

Den provinsiella processen for beredskapsplanering behdver forbéttras. Provinsens bered-
skapsplaneringsprocess var enligt SAIC bristfillig vid tidpunkten for isstormen. Huvuddelen
av lardomarna frdn provinsens hantering av isstormens effekter kan hénforas till den brist-
félliga planeringsprocessen. Foljande iakttagelser gjordes i samband med isstormen.

Det fanns inte ett enda ministerium som hade en godkénd beredskapsplan som understdoddes
av nddvandig personal och resurser.

I forhédllande till den gillande provinsiella beredskapsplanen sa saknade alla ministerier

dokumenterade, godkidnda och validerade arbetsinstruktioner for de olika befattningarna i
beredskapsorganisationen.
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Det fanns inte heller ett enda ministerium som hade en beredskapsorganisation déar samtliga
befattningar var tillrdckligt bemannade med utbildad och erfaren personal. Detta gillde sér-
skilt for det fallet att hela beredskapsorganisationen skulle mobiliseras.

Den provinsiella planeringsprocessen var inte samordnad med kommunernas eller Ontario-
Hydros planering. SAIC anser att det vore sérskilt angeldget att provinsens planering sam-
ordnas med Ontario-Hydros Central Market Operator.

I provinsernas beredskapsplanering anser SAIC att man borde ta fram kompletterande planer,
t.ex. en plan for telekommunikationer.

Utformningen och utrustningen av POC testades aldrig for en storskalig kris. Utbildningen av
den personal som véntades bemanna POC omfattade endast en orientering om respektive be-
fattning.

Kommunalval hade hallits i november 1997 och kommunledningarna (‘councils') var i hog
grad inne i en administrativ/organisatorisk omstéllningsfas. Inte mindre d4n 16 kommuner 1 det
drabbade omrédet i Ontario var involverade i kommunsammanslagningar fran den 1 januari
1998, d.v.s. endast ndgra f4 dagar fore isstormen. Sammanslagningarna innebar att kommu-
nerna dndrade namn och granser samt att kommunkontoren flyttades och fick ny personal.
Vid tiden for isstormen var denna forandringsprocess inte avslutad. Detta utgjorde en sérskild
svérighet for alla som var involverade 1 att koordinera katastrofinsatserna.

I SAIC:s utvérdering betonar man att det &r viktigt att man i sina beredskapsplaner tydliggor
ansvaret for personalens hélsa och sékerhet. I den provinsiella beredskapsplanen skall detta
ansvar framgé tydligt och det skall ocksé finnas reella forutsattningar for att kunna fullgéra
detta ansvar.

Enligt SAIC s& saknade kommunernas personal relevant information om den provinsiella
beredskapsorganisationen och beredskapen. I samband med isstormen noterade man att
provinsens strategi nir det gillde att sprida information om specifika risker, skyddséatgéarder
och provinsiell katastrofhjédlp var mer reaktiv dn pro-aktiv.

Information fran POC fordes inte vidare till kommunerna tillrackligt effektivt. Kommuner
fick inte information i tid fran den provinsiella nivan nér det géllde:

omfattningen av de provinsiella ministeriernas och POC:s katastrofinsatser

de provinsiella ministeriernas och POC:s kontaktpersoner

beslut angdende en provinsiell deklaration om katastroftillstdnd

information om specifika provinsiella initiativ

information om pressmeddelanden och presskonferenser som anordnades av provinsen.

De skador och stérningar som isstormen orsakade for telekommunikationerna bidrog otvivel-
aktigt till ménga av de kommunikationsproblem som ndmnts ovan. Men dven kommuner som
hade fungerande telekommunikationer hade problem att kontakta POC. Telefonlinjerna till
POC var overbelastade under isstormen. Installationen av en extra telefonvéxel syftade till att
16sa detta problem.
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Utbytet av information mellan provinsen och nagra kommuner forbéttrades av att provinsiell
samverkanspersonal var utplacerade vid kommunala krisledningscentraler (Emergency
Operations Centres - EOC) och av upprittandet av framskjutna POC (Forward Provincial
Operations Centres).

Vid flera provinsiella ministerier var man osdker pa rollen och aktiveringskriterierna for en
ministeriell krisgrupp (Ministry Action Group). Denna osdkerhet paverkade processen att
aktivera gruppen

Ansvaret for aktiveringen av de ministeriella krisgrupperna framgar enligt SAIC tydligt av de
provinsiella beredskapsplanerna. Enligt planerna &r respektive ministerium ansvarigt for fram-
tagningen och implementeringen av sina planer och procedurer. Enligt dokumentet Standard
Approach to Emergency Preparedness and Response Measures for Ontario Government
Ministries sa skall ministeriernas planer innehalla procedurer for att aktivera och sammankalla
de ministeriella krisgrupperna och POC-personal. Dérutover skall denna personal vara utsedd
1 forviag. Vid tidpunkten for isstormen fanns det dessvirre inga godkédnda eller validerade
ministeriella beredskapsplaner och procedurer som var i dverensstimmelse med den Over-
gripande provinsiella beredskapsplanen (Provincial Emergency Plan).

Enligt SAIC fanns det problem med hanteringen av teknisk information. Forstielsen var brist-
fallig 1 frdga om ansvarsfordelningen mellan olika provinsiella krisledningsgrupper, sarskilt
ndr det géllde vem som skulle fatta operativa beslut. SAIC papekar dessutom att loggningen
av hdndelser, atgirder m.m. var inkonsekvent.

De "tekniska" fragor som POC-personal stilldes infor handlade om att skapa en bild av elav-
brottens omfattning och hur elférsorjningen skulle kunna skyddas. For att gora detta behdvde
man information om vilka geografiska omriden, inklusive befolkningsstatistik, som hade el-
kraft och vilka som var stromlosa. Detta var allt som behdvdes for att POC skulle kunna
genomfora en fullstindig bedomning av ldget. Men i inledningen av isstormen dverfordes inte
denna information pa ett effektivt sétt till POC.

Den 8 januari var man vid Ontario-Hydro oroliga for att man skulle riskera att forlora den
enda kvarvarande 500 kV kraftledningen till Ottawa-Carleton omradet. Om detta hade in-
traffat sa hade omradet forlorat all elforsorjning. SAIC menar att det 1 en sadan situation finns
tvd huvudproblem, dels att sékra den lokala elforsorjningen, sérskilt for hogt prioriterade
abonnenter, t.ex. sjukhus, och dels att skydda hela overforingssystemet for elkraft for nord-
oOstra delen av Nordamerika. Denna problematik 16stes dock av kraftféretagen innan persona-
len vid POC egentligen hade forstatt vidden av problematiken.

Personal 1 den drabbade regionen kommunicerade inte alltid med den ministeriella kris-
gruppen eller med POC. Ett antal provinsiella tjinstemén var verksamma i1 de drabbade omré-
dena under hela isstormen utan att ha ndgon kommunikation med POC. Eftersom det ibland
var svart att dver huvudtaget komma i kontakt med POC eller att fa tag pa ndgon specifik
person/befattningshavare uppstod det ofta frustrationer.

SAIC menar att alla krisledningsgrupper bor fora loggbok. Man betonar att det ar sérskilt

viktigt att notera beslut ndr de fattas, annars finns det risk for att felaktig information noteras
eller att viktiga detaljer utelamnas.
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SAIC menar att det dr viktigt att information om situationen for provinsens raddningstjénst
m.fl. tydligt f6rs ut till allménheten. Det faktum att raddningstjansten m.fl. fungerade var
viktig information for allmidnheten badde inom och utanfor det drabbade omrddet. SAIC menar
att allménheten behdver denna information for att kunna bedoma risker for egen del.

Det fanns koordineringsproblem i samband med Department of National Defence insatser 1
kommunerna. Provinsen arrangerade sd att myndigheter utan anknytning till forsvaret fick
stod av Department of National Defence. En ldardom av detta dr att det ar viktigt for militdren
att man fOr sina hjdlpinsatser etablerar geografiska grinser som stimmer Gverens med de
administrativa’/kommunala granserna. I nagra fall gjorde man inte detta vilket ledde till att
kommuner blev tvungna att koordinera insatser frdn flera olika militdra enheter. Detta
problem komplicerades av att médnga kommuner redan behévde samverka med flera lokala
kraftforetag, och i vissa fall med flera av Ontario-Hydros kontor.

Etableringen av en framskjuten POC skapade tva problem, dels reducerade det den tillgéng-
liga personalen vid POC, dels skapade det osdkerhet om rollférdelningen mellan POC, den
framskjutna POC och de lokala krisledningscentralerna.

Tekniska aspekter

SAIC anser att den provinsiella krisledningscentralen (POC) borde utformas pa ett sddant sétt
att den underlittar arbetet for personalen. I samband med isstormen rapporterades foljande
brister eller svagheter:

e Den fysiska utformningen av POC underlittade inte utbytet av information.

e Med den utformning som POC hade sa blev stddpersonal och operativ personal samloka-
liserad, vilket anségs vara en nackdel eftersom stodpersonalens verksamhet storde den
operativa personalens aktiviteter.

e Skrivtavlor for ldgesrapportering var inte arrangerade pa ett sadant sétt att informationen
formedlades pa ett effektivt satt.

e Kartmaterialet som var tillgédngligt i POC var inaktuellt och visade inte de nya kommun-
granserna.

e Det fanns ingen mojlighet att projicera datorgenererad information.

e Det saknades effektiva datorprogram for katastrothantering och lampligt utbildad personal
for att anvdnda de tillgidngliga programmen.

e Det saknades mojligheter att kontinuerligt utbyta information mellan datorterminaler.

e Personal frdn de provinsiella ministerierna som var placerad vid POC kunde inte anvénda
e-post for att kommunicera med sina egna ministerier.

e TV-skdrmar var uppstillda i POC vilket stérde en del av personalen.

e Kommunikationsmgjligheterna var begrinsade, vilket dven var fallet efter det att en extra
telefonvéxel hade installerats.

Psyko-sociala aspekter

Under sin utvérdering av provinsen Ontarios beredskap infor och agerande under isstormen sa
noterade SAIC foljande psyko-sociala aspekter som betydelsefulla.

e Personal vid Ministry of Agriculture, Food and Rural Affairs rapporterade att de hade
tagit emot telefonsamtal fran tre personer som sa att de planerad att begé sjdlvmord.
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e Det finns uppgifter om att en kommunal tjdnsteman som var engagerad 1 katastrofinsatser
hade kollapsat och tagits in pa sjukhus.

e En tondrings dod i samband med en brand ledde till ett dnskeméal om att en krishanterings-
grupp skulle bildas for att stodja rdddningstjinst m.fl. som var inblandade 1 katastrofinsat-
ser.

e Provinsen har ett program for hantering av krisrelaterad stress for rdddningstjidnstpersonal
m.fl. Dessa resurser utnyttjades for att genomfora foredragningar vid POC och for radd-
ningspersonal m.fl. 1 det drabbade omrédet.

e Informationsblad om krisrelaterad stress distribuerades av POC till kommunerna i Ostra
Ontario under isstormen.

4.3  Frivilliga insatser

Under isstormen bidrog privatpersoner med frivilliga insatser inom manga olika omraden och
spelade en viktig roll 1 den samlade krishanteringen. Sarskilt i driften av s.k. Service Centers
var man beroende av att frivilliga arbetslag dgnade sin tid och energi at att ge stod 4t isstor-
mens offer.

I den uppfdljning av isstormen som genomfordes 1 provinsen Québec, av den s.k. Nicolet-
kommissionen’, framhalls att frivilliga insatser utgér en viktig resurs som man bor beakta vid
uppbyggnaden av ett beredskapssystem.

Kommissionen konstatera att de frivilliga som engagerade sig under krisen kan delas 1 olika
kategorier. Det fanns dels de som var mycket méngsidiga och som kunde bidra med stdd pa
flera olika sétt, dels fanns det de som var vildigt specialiserade, t.ex. radioamatdrer, som
bidrog med insatser inom ett smalare omrdde. En del frivilliga tillhdrde organisationer som
normalt dr engagerade i olika hjdlpinsatser medan andra var spontant frivilliga. Kommissio-
nen menar att begreppet frivilliga sdledes ticker ett brett spektra av ménniskor som pé ett
betydelsefullt sétt underldttade de ansvariga myndigheternas/organisationernas arbete, fran
enskilda privatpersoner till grupper och organisationer.

Manga av de frivilligas engagemang och vilja att hjélpa i kombination med krisens ldngd och
dess krav pa intensiva insatser gjorde att ménga av de som var engagerade 1 krishanteringen,
och dé sirskilt de frivilliga, drabbades av utmattning. Fran och med andra veckan in 1 krisen
borjade frivilliga som hjélpte till vid olika Service Centers kdnna sig utmattade. Fran ansva-
riga myndigheters héll gjordes forsok att via frivilligorganisationerna byta ut dessa personer
men utan resultat. Dessutom blev det mycket klart att de frivilliga sjdlva védgrade att lata sig
bli utbytta. I dessa fall forsokte man istéllet underlétta de frivilligas arbetsborda genom att
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec® tog Gver ansvaret
for att tillaga méltiderna vid dessa Service Centers.

For att minska belastningen pé de frivilliga bestod ett annat provinsiellt initiativ i att etablera
samarbeten mellan kommuner som var drabbade av isstormen och kommuner som inte var
det. P4 sd sitt fick man tillgdng till ytterligare personal for hjdlpinsatserna. Vidare sa bistod
man fran federalt héll de frivilliga med transporttjénster.

% Nicolet-kommissionen (1999a).
% Det provinsiella ministeriet i Québec for jordbruk, fiskeri och skogsbruk.
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En annan erfarenhet fran isstormen var att ett antal kommuner upplevde svérigheter i sina
relationer med vissa frivilligorganisationer. I en del fall var kommuner t.ex. tvungna att for-
soka hantera ett ovéntat inflode av frivilliga, ndgot som man inte hade gjort nagra forberedel-
ser for. I andra fall tvekade kommuner att ta direkta kontakter med frivilligorganisationer,
man tog daremot kontakt med de frivilliga pd personlig basis. I den handfull fall i Québec dar
man efterfrdgade hjdlp fran frivilligorganisationer utanfor kommunen ledde detta till att de
lokalt frivilliga kinde sig dsidosatta.

Roda Korset bistod med viktig hjilp under isstormen.®’ Hjilpinsatserna anpassades efter de
avtal som fanns med de enskilda kommunerna eller enligt det protokoll som fanns med
Ministére de la Sécurité publique du Québec. Bland de som hade varit engagerade i krishante-
ringen framforde vissa i1 efterhand att man tyckte det var en brist att det inte fanns starkare
kopplingar mellan kommunerna och frivilliga frdn Roda Korset.

o1 Sammantaget for Québec och Ontario sa donerade Roda Korset $11,5 miljoner till hjélpinsatserna. Under
isstormen och dess efterbord fick fler &n 334.000 katastrofoffer hjadlp av 3.300 ordinarie personal och frivilliga
fran Roda Korset.
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5 Krishantering inom elforsorjningen

I detta kapitel beskrivs hur elférsdrjningen drabbades under isstormen och hur man lyckades
ateruppbygga det skadade elsystemet. Inledningsvis ges en nationell 6versikt 6ver Kanadas el-
forsorjning och elanvéndning. Direfter redovisas hur elforsdrjningen i provinsen Québec &r
uppbyggd och organiserad samt hur ett stort kraftforetag, Hydro-Québec, hanterade kon-
sekvenserna av isstormen. Avslutningsvis redogor vi for hur ett vésentligt mindre kraftforetag,
Utilities Kingston, drabbades och den lokala problematik som foretaget hade att hantera.

5.1  Nationell 6versikt av Kanadas elforsorjning

Nér det giller elproduktionskapacitet och producerad elkraft &r Kanada det femte storsta
landet 1 vérlden. Vattenkraft dr den storsta inhemska energikillan for produktion av elkraft,
och utgjorde ca 61 procent (ar 1997) av nationens samlade elproduktion. Resterande elpro-
duktion baseras pa karnkraft och olika fossila brianslen.

Under ar 1996 producerades 549 TWh elkraft, av vilket 38 TWh nettoexporterades. Drygt 50
procent av Kanadas totala elproduktion genereras i Québec och Ontario. I Québec kommer
ndra 97 procent av elkraften fran vattenkraft och de resterande 3 procenten producerades
framst 1 kdrnkraftverk. I Ontario produceras huvuddelen av elkraften i kdrnkraftverk, ca 56
procent, 29 procent fran vattenkraft och 14 procent fran koleldade kraftverk.

Huvuddelen av Kanadas elexport produceras i de stra provinserna Québec, Ontario och New
Brunswick. Elkraften sdljs till konsumenter i de amerikanska delstaterna New England och
New York. Kanadas vistra provinser British Columbia och Manitoba exporterar ocksé stora
méngder elektricitet till USA, i huvudsak till delstaterna Washington, Minnesota, Kalifornien
och Oregon. Samtliga kanadensiska provinser som gransar till USA, utom Alberta, har trans-
missionsledningar till de angrédnsande elkraftssystemen i USA.

Huvuddelen av kraftféretagen i norddstra Nordamerika dr organiserade i Northeast Power
Coordinating Council (NPCC). NPCC é&r en organisation som arbetar med att forbattra
leveranssdkerheten och effektiviteten for de sammankopplade elkraftssystemen i regionen.
NPCC ér en frivillig och ideell organisation. Medlemmarna utgors av olika intressenter inom
elkraftbranschen samt provinsiella, delstatliga och kommunala myndigheter.

NPCC ér det Regional Reliability Council (RRC) som é&r ansvarigt for att sékerstélla leverans-
sdkerheten 1 transmissionsndtet. Man forsoker uppné leveranssikerhet dels genom att fast-
stdlla kriterier for leveranssékerhet, dels genom att samordna systemens utformning och drift,
dels genom utvirdering och uppfoljning av att medlemmarna f6ljer dessa kriterier.

Det geografiska omrdde som kraftforetagen inom NPCC técker omfattar delstaten New York
och de sex New England-delstaterna samt de kanadensiska provinserna Ontario, Québec, New
Brunswick, Nova Scotia och Prince Edward Island. Inom det ca 1,3 miljoner km? stora omré-
det bor det runt 49 miljoner ménniskor av vilka ca 20 miljoner ir elabonnenter.

5.2 Elforsorjningen i provinsen Québec

Hydro-Québec dr den dominerande aktéren pd den kanadensiska elmarknaden och vérldens
sjunde storsta elkraftforetag. Foretaget dr offentligt &gt med provinsen Québecs regering som
enda aktiedgare. Foretaget levererar flera olika typer av energitjdnster, antingen direkt till
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slutkunderna eller via sin transmissionsdivision, TransEnergie, sina dotterbolag eller via sina
strategiska affarspartners. Man levererar elkraft till 3,5 miljoner kunder som utgdrs av bade
hushall, industri, offentliga institutioner och andra organisationer i Québec. Dérutdver levere-
rar man till nio kommunala elsystem, till ett regionalt kooperativ samt till ett femtontal kraft-
foretag 1 nordostra USA, Ontario och New Brunswick. Under 1998 levererade man totalt
161,4 TV\gl el, varav 88 procent (142,8 TWh) inom Québec och néra 11,5 procent till andra
omréden.

Foretagets transmissions- och distributionsndt drabbades mycket hart under isstormen. I det
foljande ges en beskrivning av Hydro-Québecs produktions- och éverforingssystem.®
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5.2.1 Elproduktion

Hydro-Québecs totala installerade produktionskapacitet uppgar till 31.400 MW, som produce-
ras av 49 vattenkraftverk och 29 termiska kraftverk. Over 93 procent av kraften produceras i
vattenkraftverk, som i1 de flesta fall ligger cirka tusen kilometer frdn de omraden dir den

52 Hydro-Québec Annual Report 1998 p.2.

53 Beskrivningen av Hydro-Québecs system baseras huvudsakligen pa rapporten Committee of Experts
appointed by Hydro-Québec’s Board of Directors. Report on January 1998 Ice Storm, Montreal, July 1998, pp
11-12.
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storsta andelen av elanvdndningen sker. For nérvarande byggs dessutom ca 800 kilometer norr
om Montreal en storre kraftstation, Sainte-Marguerite-3, med en kapacitet som kommer att
uppga till 880 MW. Kraftstationen berdknas att kunna tas i drift ar 2001.

Utover den egna produktionskapaciteten, har Hydro-Québec dessutom tillgédng till merparten
av den kraft som produceras vid Churchill Falls vattenkraftverk i Labrador som har en kapaci-
tet som uppgér till 5.428 MW.

5.2.2 Overforing

TransEnergie, som 4r den division inom Hydro-Québec som ansvarar for transmissionsnitet,
forvaltar och driver Gverforingsnétet pd de hogsta spanningsnivaerna. Detta nét utgors av
32.000 kilometer kraftledningar. Fem 735 kV-ledningar 6verfor kraften fran Churchill Falls
och det s.k. Manic-Outardes kombinatet under det att sex andra kraftledningar pa samma
spanningsniva dverfor kraften frdn det s.k. La Grande-kombinatet. Dessutom striacker sig en
450 kV likstromsledning fran James Bay till sddra Québec och fortsétter till Boston-trakten i
USA. En 765 kV ledning striacker sig frdn Chateauguay, nira Montreal, till Massenas mottag-
ningsstation 1 delstaten New Y ork.

De storsta kraftflodena ansluter till den loop av 735 kV kraftledningar som omsluter
Montreal. Inom transmissionsnatet och det underliggande s.k. subtransmissionsnétet finns det
over femhundra mottagningsstationer for vidare elmatning till distributionsnéten och till storre
industrier.

Hydro-Québec dger och driver sitt eget telekommunikationsnét for fjarrstyrning och dvervak-
ning av kraftledningar och andra anldggningar i de egna elnéten.

5.2.3 Distribution

Hydro-Québecs distributionssystem omfattar mer dn 3.000 elkraftledningar med en total led-
ningslingd som uppgar till cirka 100.000 kilometer. Over 90 procent av distributionssystemet
utgors av kraftledningar ovan jord. Cirka 70 procent av kraftledningsstolparna dgs och utnytt-
jas gemensamt med andra foretag. Det markforlagda elkabelnétet dr ungefar 9.000 kilometer
langt och &r koncentrerat till stadsomrdden dédr kundtitheten ar storre. I vissa landsbygds-
omrédden sker distributionen med markforlagd elkabel och den hdgre kostnaden for detta delas
mellan olika kommuner eller s.k. 'property developers'.

Leveranssdkerheten for distributionsnétet, liksom f6r transmissionsnétet, redovisas med hjélp
av ett indextal for avbrottstid, som uttrycks i antalet avbrottstimmar per kund. Det kombinera-
de avbrottsindexet for Hydro-Québecs transmissions- och distributionssystem har enligt fore-
taget forbéattrats kontinuerligt och signifikant under senare &r och minskat frdn ca 9 timmar
per kund ar 1980 till ca 3,7 timmar per kund 1996.

5.2.4 Isstormens effekter pa elsystemet i Québec

Kraftforetaget Hydro-Québec drabbades mycket hart av isstormen. Skadorna pa foretagets
verforingsnit hade foljande omfattning:®*

% Underlag fran Serge Mallette, manager — community relations, Hydro-Québec, oktober 1999.
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3.000 km transmissions- och distributionsledningar raserades och behdvde ateruppbyggas
400 km transmissionsledningar pd de hdgsta spanningsnivderna behdvde repareras

1.500 kraftledningstorn pd de hogsta spanningsnivderna behdvde repareras eller nybyggas
26.000 elstolpar inom distributionsnéten fick bytas ut

500 transformatorer fick erséttas eller repareras

88.000 isolatorer fick bytas ut.

Enligt kanadensiska normer sa skall kraftledningar klara 13 mm isbildning. Hydro-Québec
anvéinder en egen standard som innebér att ledningarna skall klara motsvarande 45 mm isbild-
ning. Under 1998 ars isstorm var isens medeltjocklek i1 de virst drabbade omradena dver 75
mm. Detta var orsaken till de omfattande skadorna inom elférsorjningen.

5.3 Hydro-Québecs krishantering

I januari dr belastningen alltid stor pd den kanadensiska elforsorjningen eftersom en stor del
av elforbrukningen dr temperaturberoende dd ménga hus uppvdrms med el. Med over tre
miljoner méinniskor utan el blev &teruppbyggnaden av elforsérjningen i det kalla védret en
kamp mot tiden.®

For att sikra och dteruppbygga elforsorjningen utgjordes Hydro-Québecs krishantering av
nedanstaende strategier och atgirder.

Begrinsa skadornas och elavbrottens geografiska omfattning. Skyddssystemen inom elfor-
sorjningen fungerade bra. Dessa bestar enkelt uttryckt i att last kopplas bort och nét separeras
om risk for overbelastning foreligger. Skyddsanordningarna inom Hydro-Québecs elnit 16ste
ut 140 ganger. Endast ett fatal gdnger 10ste de ut pa grund av felfunktion. Den hoga drifts-
sdakerheten hos skyddssystemen innebar att den kanadensiska elforsorjningen som helhet
aldrig var allvarligt hotad.

For att minska belastningen sa ombads néringsliv och de centrala delarna av Montreal att
minska sin verksamhet.

Bortkoppling genomfordes i1 ndgra fall men kunde hallas till ett minimum eftersom allmén-
heten var mycket solidarisk nér det géllde att minska sin elanvdndning.

Alternativa matningsvéigar anviandes for att avlasta 0verbelastade elstationer.
Belastningsgrdnserna optimerades (0kades) med hiansyn till temperatur och vindférhallanden.

Overvakning av s.k. hotspots med infrardd kamera. Kylning av &verhettade elkomponenter
med hjélp av bland annat stora snofléktar.

Okad elproduktion vid strategiskt placerade kraftverk.

5 Redogérelsen for Hydro-Québecs krishantering och —organisation &r baserad pé underlag frén Northeast
Power Coordinating Council (NPCC). NPCC ir en organisation som arbetar med att forbéttra leveranssikerheten
och effektiviteten for de sammankopplade elkraftssystemen i dstra Nordamerika.
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Reparation och aterstart. Strategin var hér att snabbt fa igdng mottagningsstationer for el sa
att elleverans kunde ske till sjukhus, tillfalliga n6dforlaggningar dir manga inhystes och till
alderdomshem. De olika momenten i reparationsarbetet utgjordes av rekognosering, avspérr-
ning, rojning av nedfallna trdd och elmateriel, borra eller griva hal for ny stolpe, resa stolpen,
dra nya ledningar och slutligen spénningssétta.

Hydro-Québec organiserade sin krishantering nédr det gillde drift och &teruppbyggnad pa
foljande sitt.

Driftsstrategier utarbetades centralt tor de hogre spanningsnivaerna och skickades ut till ope-
ratorer i regionala och lokala driftcentraler. P4 sd vis kunde man hela tiden i forvédg, samlat
och med goda resurser, simulera de speciella driftssituationer som uppstod och foresld hur
driften skulle ldggas upp for att systemet skulle kunna drivas sikert.

Reparationsuppdragen organiserades pa sa vis att reparationsteam inrdttades med 150 perso-
ner 1 varje team. De hdr teamen arbetade och levde tillsammans dygnet runt till dess att ater-
uppbyggnadsarbetet var klart. Som mest hade Hydro-Québec mer @n 25 team igang samtidigt,
d.v.s. ndrmare 4 000 man.

Personalen utgjordes av kraftbolagens egen personal, inhyrd personal, personal fran andra
kraftforetag samt militdr. Dessa arbetade i 12-16 timmar per dygn, med endast korta raster,
under tre veckor. En kraftledning som var 42 km ladng ateruppbyggdes pé tvd veckor; normalt
rdknar man med att ett sddant arbete tar tre manader.

Den 8 februari hade Hydro-Québec lyckats ateransluta nést intill samtliga abonnenter. Endast
s.k. 'seasonal customers', d.v.s. fritidshus och dylikt, dterstod. Ateruppbyggnaden av elsyste-
met skulle emellertid komma att pdgd i médnga ménader framdver.

5.4  Utilities Kingstons krishantering

I det foljande redovisar vi hur ett visentligt mindre kraftforetag, Utilities Kingston, som an-
svarar elforsorjningen i Kingston, Ontario, drabbades av isstormen och den lokala problema-
tik som foretaget hade att hantera.

Den storsta delen av elkraften i Ontario genereras av Ontario-Hydro som é&r ett offentligégt
kraftforetag, s.k. ’Crown-owned corporation’. Elkraften produceras med vattenkraft, fossila
brinslen och kdrnkraft. Ungefdr hilften av kraften i Ontario produceras med kérnkraft.

Ontario-Hydro ansvarar dven for transmissionsnitet i Ontario och dverfor elkraft till huvud-
sakligen, lokala, kommunala distributorer. Ontarios 6ver 300 kommunala eldistributorer an-
svarar for huvuddelen av distributionen till 2,8 miljoner slutanvindare i Ontario. Distribut6-
rerna ansvarar for underhdllet av distributionsnétet, reparationer, reinvesteringar, anslutning
av nya byggnader, viss rddgivning och forbrukningsmitning.

Utilities Kingston ar ett kommunégt foretag som forser 115.000 invanare i Kingstons centrala

och omgivande omraden med vatten, avlopp, gas och elektricitet. Intdkterna for foretaget var
ar 1998 $75 miljoner varav $8 miljoner aterinvesterades i den kommunégda infrastrukturen.
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Utilities Kingston grundades 1904 och har 111 anstillda. Genom Utilities Kingstons forsorg
sa distribueras elkraft till de centrala delarna av Kingston. Ontario-Hydro levererar elkraft till
Utilities Kingston och ansvarar vidare for distributionen till omradena vister och Oster om
Kingston.

Kingston far sin elkraft via nio 44 kV kraftledningar. Vid mottagningsstationer transformeras
spanningen ned och distribueras vidare till 16 fordelningsstationer. Frén respektive fordel-
ningsstation 16per 1 medeltal tio slingor till vilka slutkunderna &r anslutna via serviser d.v.s.
elledning m.m. in i fastigheten. Den Gvervigande delen av systemet, 84 procent, styrs och
regleras pa elektromekanisk vig. For de resterande delarna sker driften med hjdlp av dator-
baserade styr- och 6vervakningssystem. Under normal forhallanden arbetar 18 linjereparatdrer
med Ultilities Kingstons kraftlednings- eller markkabelnit.

5.4.1 Handelserna i Kingston och isstormens effekter®

Den 1 januari 1998, d.v.s. endast ett par dagar innan isstormen, genomfoérdes en ombildning
och sammanslagning av ett antal forvaltningar, s.k. Public Utilities Commissions (PUC),
vilket innebar att organisationen for Utilities Kingston dndrades. Man tillfordes bl.a. ansvaret
for vatten- och avloppshanteringen i Kingston.

Den 7 januari drabbar isstormen Kingston. Under isstormens inledning forlorar Utilities
Kingston nést intill samtliga 44 kV:s kraftledningar, vilket motsvarar ca 80 procent av
eleffekten i staden. Ett antal anstdllda kommer till Utilities Kingstons kontor eftersom de
insett att en svar situation hade uppstatt. Kraftforetaget Toronto Hydro erbjod hjilp pa ett
tidigt stadium men Kingston tackade nej eftersom man dnnu inte insett de omfattande kon-
sekvenserna av isstormen. Nar skadornas omfattning klarnade tog man emot delar av hjédlpen
fran Toronto Hydro och var dessutom tvingad att kalla tillbaka egen personal som arbetade 1
andra drabbade distributionsomraden.

Fredagen den 10 januari hade man lyckats reparera flera av de skadade 44 kV:s ledningarna.
Mottagnings- och fordelningsstationerna var nu mojliga att spanningssitta. Men man var nu
tvungen att gd igenom samtliga de slingor till vilka abonnenterna ar anslutna via sina serviser.
Detta arbete tog ungefiar fem dagar eftersom ett stort antal trdd hade fallit ned pa slingornas
kraftledningar och 1 ménga fall slitit ned ledningen. Drygt 2.000 serviser fran slingornas kraft-
ledningar in till fastigheter var nedslitna och behdvde repareras. Detta omfattande reparations-
arbete krdvde motsvarande administrativt arbete och man insdg att en databas behovde byggas
upp snabbt for att kunna ha kontroll 6ver kostnader etc.

Under isstormen och det efterfoljande &teruppbyggnadsarbetet mottog Utilities Kingston
telefonsamtal fran enskilda kunder som ville f4 en hég prioritet. Skidl som angavs for att man
skulle prioriteras var t.ex. hog alder, sjukdom och Oversvimmade kéllarutrymmen. Detta
vickte frigan om hur ateruppbyggnadsarbetet skulle prioriteras. Pa ett tidigt stadium bestim-
de man sig for att borja med 44 kV:s ledningarna och inte med anslutningarna till abonnenter-
na (serviserna).

Efter det att 44 kV:s ledningarna var reparerade inleddes arbetet med anslutningarna till abon-
nenterna. Kingston Utilities hade stora mangder materiel for detta i lager, problemet var dock

5 Redogorelsen baserad pé en intervju genomford 990930 med Nancy Taylor, operations manager, Utilities
Kingston.
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att man hade for lite personal. Man bestimde sig for att dela upp staden i ett antal arbetsomra-
den av ungefdr samma geografiska storlek. Dérefter skickade man reparationspersonalen till
de olika omradena. Dessa arbetade sig sedan fram “gata for gata” och kopplade in enskilda
abonnenter. Motiven till varfér man valde detta tillvigagingssétt var inte enbart att man ville
uppnd maximal effektivitet i reparationsarbetet utan man ville ocksd visa invanarna i
Kingstons att man arbetade i hela staden och att inget omrade prioriterades fore nagot annat.

Allt fler reparationsgrupper anlénde till Kingston frdn andra kraftforetag, bl.a. frdn Napanee,
Belleville, Picton, Port Hope, Clarington, Toronto, Oshawa, Whitby och Hamilton.

Sa smaningom hade man hjélp av 120 personer frén andra foretag. Dessa var till stor hjélp for
Kingstons knappa tjugotalet egna reparatérer. Forutom en grupp personer fran ett foretag som
var specialiserat pa tradfillning och -beskdrning anvindes endast personal frin olika kraft-
foretag 1 reparationsarbetet. Pa grund av sdkerhets- och arbetsmarknadsméssiga skél utnytt-
jade man inte nagra fristdende, privata leverantdrer av reparationstjanster. Dessutom visade
det sig att det inte behovdes nagon ytterligare reparationspersonal eftersom stodet fran de
andra kraftforetagen var fullt tillrdckligt.

Manga frivilliga fran allménheten ville hjélpa till, men man kunde inte anvéinda dem i repa-
rationsarbetet eftersom det var alltfor farligt. De frivilliga fick istdllet ordna sd att det fanns
ordentligt med mat for all reparationspersonal.

Fredagen den 8 januari var laget mycket svért i Kingston-omradet, med omfattande isbildning
pa kraftledningarna och elkraftsstolpar som rasade i1 snabbare takt &n man kunde resa nya.

Samtidigt anldnde en stor del av personalen fran de andra kraftféretagen, men i detta lige
hade man ingen riktig plan for hur arbetet skulle organiseras. Utilities Kingston bestimde sig
da for att stoppa reparationsarbetet och istillet utarbeta en plan for hur man skulle ga vidare.

Under den efterfoljande natten utarbetades en organisationsplan som innebar att varje linje-
reparator fran Utilities Kingston ledde arbetet for fyra till sex reparatorer frdn andra kraftfore-
tag. Ett vikigt motiv for denna organisation var att det da var mgjligt for Utilities Kingstons
driftcentral att hélla kontakt med de olika reparationsgrupperna och veta var de arbetade.
Detta var viktigt eftersom man ville ha absolut visshet om vilka delar av elndtet som kunde
spanningssittas. Denna organisation av arbetet visade sig fungera vil och ingen person kom
till skada pa grund av elektriska orsaker.

P& lordagens morgon den 9 januari aterupptog de olika grupperna arbetet igen. Speciellt
viktiga atgdrder i detta ldge var att dteruppritta elforsorjningen till Utilities Kingstons tva
vattenreningsverk och till stadens gasverk. Ett vikigt skél for att s& snabbt som mdjligt kunna
forsorja gasverket med elkraft var att den luktfria gasen méste blandas med luktande gas. Om
gasen dr luktfri sa &r mycket svéarare eller omojligt att upptécka lackor i1 bostéder, fastigheter
m.m.

Att Utilities Kingston ansvarade for flera av stadens forsorjningssystem innebar att organisa-
tionen stilldes for ménga problem av mycket varierande karaktir. I gengild s& forfogade man
over mer resurser 4n om man bara hade haft ansvaret for t.ex. elférsorjningen. Enligt Utilities
Kingston innebar detta att mer resurser kunde kraftsamlas till platser dir de behdvdes som
mest.
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Arbete var mycket pdfrestande for reparationspersonalen liksom for den personal som arbeta-
de med driften av elnitet och andra som var engagerade 1 ateruppbyggnadsarbetet. Under tio
dagars tid arbetade man mellan 16 och 18 timmar per dag, ibland under mycket svara vider-
forhallanden. Personalen blev med tiden sd uttrottad att man efter en ett antal dagars arbete
bestimde sig for att gora ett uppehdll i ateruppbyggnadsarbetet. Det var inte mdjligt att be-
doma vilka individer som hade tillrickligt med krafter kvar sa Utilities Kingston beslutade att
avbryta all reparationsverksambhet.

Resurser frén militiren, sdsom en helikopter och en stor markborr for haltagning for elstolpar,
var viktiga 1 arbetet liksom stod frdn polisen. En vikig insats fran polisen var avspérrning av
gator dér ledningar nyligen rasat eller dir reparationsarbete pagick.

Polisen assisterade dven for att 0ka sdkerheten for Utilities Kingstons personal eftersom de
ibland upplevde situationen som mycket obehaglig d& delar av allmdnheten var synnerligen
upprord och ibland upptradde hotfullt.

Den 17 januari d.v.s. efter knappt tva veckor efter isstormens inledning hade man lyckats ater-
ansluta samtliga abonnenter. Som ett tack till den egna personalen och de som hade kommit
utifran anordnades en avslutande parad genom staden Kingston med all medverkande perso-
nal och ett sextiotal fordon.

5.4.2 Utilities Kingstons erfarenheter fran krishanteringen

Organisatoriska aspekter

Utilities Kingston konstaterar att man efterhand lyckades organisera ateruppbyggnadsarbetet
pa ett effektivt sdtt. Man framhaller att den valda organisationen och strategin for hur arbetet
skulle genomforas troligen var den rétta och att man avser att arbeta pd samma sétt dven i en
framtida liknande situation.

Den viktigaste orsaken till att ateruppbyggnadsarbetet tog relativt lang tid var att man vid
Utilities Kingston hade svért att inse och acceptera att man inte kunde klar situationen pa egen
hand. Det fanns ockséd vissa svarigheter nir det sedan gillde att rekvirera hjilp fran andra
kraftforetag.

Utilities Kingston vill framhalla de positiva erfarenheterna av samarbetet inom foretaget, med
andra kraftforetag och andra organisationer i samband med isstormen. Viljan hos all personal
att medverka till att elforsorjningen ateruppbyggdes beskrev man som "enstaende".

Utilities Kingston menar att den utbildning i krishantering som delar av personalen genom-
gick fore isstormen var vardefull. Under isstormen visad sig att vissa moment 1 denna utbild-
ning var sérskilt anvéndbara. Bland annat hur man skall anvinda sig av frivilliga resurser, hur
man hanterar "tillstrémmande” privata entreprendrer och hur man organiserar ett storkok 1 en
krissituation. Staden Kingston hade en beredskapsplan vilket, som Utilities Kingston uttryckte
det, dr ”en god startpunkt” men att spel och 6vningar formodligen ar viktigare.

Tekniska aspekter

Under isstormen hade man vissa problem vad giller telekommunikationerna, bland annat
overbelastning. Speciellt Ontario-Hydro, vilka Utilities Kingston behdvde samverka med, var
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svéra att fa kontakt med. Det var ocksé problematiskt for Utilities Kingstons personal att ringa
ut fran foretaget eftersom man hela tiden fick ta emot inkommande samtal. Efter isstormen
har foretaget bytt ut det egna telesystemet. Man har ocksa utarbetat en plan for hur en mer
effektiv kundtjanst skall organiseras och hur man skall handha inkommande telefonsamtal vid
en eventuell framtida katastrof.

En lyckosam omsténdighet var att det hela tiden fanns fungerande elforsorjning till Utilities
Kingstons huvudbyggnad, varifrdn ateruppbyggnadsarbetet leddes. Visserligen hade man en
reservgenerator men dess kapacitet var inte tillrdcklig for att tillgodose hela byggnadens
behov.

Radiokommunikationssystemet fungerade under hela ateruppbyggnadsskedet, vilket var av
mycket stor betydelse. Utilities Kingstons moderna radiosystem gjorde det mojligt att organi-
sera radiotrafiken 1 samtalsgrupper sé att respektive reparationsgrupp kunde ha sin egen sam-
talsgrupp. I driftcentralen hade man fem olika basstationer vilket gjorde det mojligt att separat
avlyssna respektive samtalsgrupp. Exempelvis var en person avdelad att endast avlyssna
radiokommunikation som rorde gaslédckor och bortse fran all den kommunikation som berdrde
reparationen av elsystemet. Utilities Kingston menade att om inte kommunikationen delas upp
pa detta sétt sé dr det inte mdjlig att urskilja den viktiga informationen.

5.5  Erfarenheter fran krishanteringen inom elforsérjningen®”’

Samarbetsorganisationen Northeast Power Coordinating Council (NPCC) redovisade i juni
1998 en utvirdering av krishanteringen inom elférsorjningen i samband med isstormen.
Utvérderingen dr baserad pd underlag frdn de drabbade kraftforetagen. I rapporten redovisar
NPCC ett antal erfarenheter kring krishantering och behovet av forberedande atgérder. Vi har
valt att redovisa ett urval av dessa som vi tror vél speglar erfarenheterna fran den krishante-
ring som Hydro-Québec och Utilities Kingston genomforde.

e Samarbete mellan angransande driftomrdden dr grundliggande for att paskynda aterupp-
byggnaden av ett havererat elsystem.

e Omedelbar formaga att vid behov uppdatera belastningsgranser och anpassa driften av
elsystemet med hénsyn till ofoérutsedda héndelser bidrog till att viktiga transmissionsfor-
bindelser kunde upprétthallas.

e Information fran de datorbaserade drift- och dvervakningssystemen, SCADA, och fran
fjarrévervakade datorbaserade utrustningar for lokalisering av fel, visade sig vara funk-
tionellt for att snabbt identifiera och lokalisera problem. Detta gjorde det mojligt att
drabbade matningsomraden m.m. snabbt kunde fOrsorjas frdn annat hall, forutsatt att
ovriga forutsittningar var uppfyllda.

e Vikten av att halla allminheten, media och politiker informerade om hur ateruppbygg-
nadsarbetet fortgick bekréftades.

e Organiserandet av kontaktpersoner for media, en kontaktperson per driftomrade och en
vid NPCC:s kontor, bidrog till att information kunde spridas pa ett effektivt sitt.

e (Goda forbindelser och samverkansformer mellan kraftféretag och utrustningstillverkare ar
av mycket stor betydelse for att snabbt kunna erhélla erforderliga resurser och materiel.

67 Redovisningen baseras pé rapporten 'NPCC January 1998 Ice storm. Final Report. Prepared by the NPCC
Task Force on Coordination of Operation. Approved by the NPCC Reliability Coordinating Committe on June
26, 1998'.
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e Forberedda och implementerade beredskapsplaner, gott ledarskap och effektiva kommuni-
kationsprocesser ér kritiskt for en effektiv ateruppbyggnad av elsystem.

NPCC konstaterar i sin rapport att &ven om vissa omraden drabbades mycket svart av isstor-
men s var vésentliga delar av transmissionssystemet i stort sett intakt och att Kanadas elfor-
sOrjning som helhet var aldrig vid nagot tillfalle allvarligt hotad. Detta anser man vara ett gott
betyg at utformningen av transmissionssystemet i norddstra Amerika.

Vidare menar NPCC att ett antal tgidrder méste genomforas for att kunna undvika eller, om
de trots allt intrdffar, hantera svéra storningar inom elforsorjningen. Foljande dtgérder fram-
hélls av NPCC.

e Forbittra mojligheterna att identifiera omfattningen av isbildning och mdjligheterna att
avldgsna isbildning frén elektrisk utrustning.

e Forbattra oOverforingsforbindelserna, och d& speciellt matningen till Montreal och
Outaouais-omradet i provinsen Québec.

e Forbéttra koordinationen mellan lokala distributionsomraden och 6verliggande nit.

e Analysera verksamheten inom varje kraftforetag med avseende pd kommunikation, drifts-
rutiner, drift och Gvervakning av elsystemet, befogenheter samt mojligheterna att fort-
16pande 2 belastningsgranser for kraftledningar m.m.

e Tillse att informationen om stdrningar utformas pa ett enhetligt sitt vid liknande framtida
héndelser.

Mot bakgrund av redovisningarna av Hydro-Québecs och Ultilities Kingstons krishantering
samt NPCC:s rapport kan vi ssammanfattningsvis konstatera att fungerande interna och externa
organisatoriska strukturer, processer och relationer &r kritiska for en framgangsrik krishante-
ring inom elforsorjningen. Betydelsefullt dr dven tillgang till resurser och utformning av tek-
niska komponenter samt system och metoder for krishantering. Slutligen bor vikten av att be-
akta kommunikations-, informations- och individrelaterade aspekter framhallas.
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6 Krishantering inom telekommunikation

Telekommunikationssystemen i Kanada har aldrig tidigare varit s hirt drabbade som under
isstormen. Savél avsaknaden av elkraft, batteri- och reservkraftsdrivna system som skadorna
pa infrastrukturen skapade problem som saknar historiska motsvarigheter.

Historiskt sett s& utgjordes den kanadensiska telekommunikationsmarknaden ursprungligen av
ett antal, ofta provinsiella, regionala monopol, med undantag for Bell Canada som var verk-
sam i bade Ontario och Québec. Agarna av telekommunikationsforetagen utgjordes av bade
privata och offentliga aktorer. Aven den federala regeringen hade en dgarroll i olika telekom-
munikationsforetag: Teleglobe, Telesat och dven delar av CN gruppen. Under de tva senaste
decennierna, med borjan under 80-talet, har det skett en betydande fordandring inom kanaden-
siska telekommunikationssektorn. Fordandringarna har frimst utgjorts av en liberalisering av
marknaden och har kommit till ett lige som innebér att den kanadensiska telemarknaden dr en
av de mest 6ppna i virlden.®®

Viktiga aktorer pa den kanadensiska telekommunikationsmarkanden finns samlade inom
STENTOR-alliansen. Alliansen bildades 1931 och omfattar ett samarbete for att tillhandahalla
ett koordinerat och sammanhéllet stod samt en operativ expertis for att foretagen skall kunna
erbjuda telekommunikationstjdnster till kunderna. I sammanslutningen ingir Bell Canada,
BCTel, Island Tel, MTS, MT&T, NBTEL, NewTel Communications, SaskTel, Telus, North-
westTel, QuébecTéléphonique och Telesat, se nedanstaende figur.
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Foretag inom STENTOR-alliansen (© STENTOR)

Telekommuniktionsndtverken inom STENTOR-alliansen inkluderar tvd hogdensitets linjer
(High Density Routs - HDR) som I6per parallellt frdn St. John's vid atlantkusten till Victoria
vid Stilla Havet. Dessa linjer dr de viktigaste kommunikationsvégarna for langdistanssamtalen
1 Kanada. Mer dn fyra miljarder telefonsamtal formedlas arligen med hog sédkerhet genom
detta nitverk.*’

8 Proceedings of the Standing Senate Committee on Transport and Communications Issue 6 - Evidence,
kanadensiska parlamentet, Ottawa, torsdag, 12 mars, 1998.
® STENTOR, fran http:/www.stentor.ca/, 2000-01-29.
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STENTOR:s International Network Management Centre (INMC) i Ottawa &r nitverkets
"nervcenter". Vid centret 6vervakas nitverket och trafikflodet dygnet runt. INMC ar uppdelat
pa tva sektioner, dels National Network Operations Centre som dr ansvariga for tal- och bild-
ndtverken, och dels National Data Network Control som skdter dvervakningen av alliansens
viktigaste datandtverk, s4 som Dataroute, Datapac, Megastream och Hyperstream. INMC
arbetar for att se till att alla system fungerar med hogsta kapacitet. Varningssystem &r koppla-
de till regionala centra dver hela Kanada for att kunna alarmera tekniker om problem skulle
uppsta, sa att dessa kan forhindra att telekommunikationerna forsdmras.

I den f6ljande redovisningen fokusera vi pa hur Bell Canada drabbades av isstormen och hur
Industry Canada/Emergency Telecommunications involverades i krishanteringen.

6.1  Isstormens effekter pa telesystemen’

For Bell Canada innebar isstormen bl.a. foljande:

uppskattningsvis 400 televixlar slogs ut’'

en trefaldig 6kning av samtal till reparations- och operatorstjanster
reparation och/eller byte av ca 230.000 nedfallna telefonledningar
byte av 8.000 av Bell Canadas telefonstolpar

byte av 700 km kopparkabel och 50 km optisk fiber

insats av 2.100 tekniker for reparation av Bell Canadas telesystem.

Dessutom behdvde man etablera tva krisledningscentra for att 6vervaka olika aktiviteter som
var relaterade till isstormen.

Den totala, oforutsedda och of6rsdkrade ekonomiska kostnaden for Bell Canada oversteg
$110 miljoner.

Den 6 januari var 100.000 telefonlinjer avbrutna. I 80 procent av fallen berodde avbrotten pa
att elforsorjningen var utslagen. Efter cirka fyra timmar utan ordinarie elmatning behover
batterierna i en telefonvixel laddas upp igen. Om ett batteri i en telefonvéxel har laddats ur sa
installeras en reservkraftsgenerator for att driva vixeln.”?

Nar isstormen hade kulminerat berdknade Bell Canada att det skulle ta 14 dagar att helt ater-
stilla telefonnitet.”

" Dir inte annat anges baseras uppgifterna i detta avsnitt pi: CRTC (1999), Information Requested by Canadian
Radio-Television and Telecommunications Commission, Response to Interrogatory, The Companies (CRTC) 7
May 99-2104 PN 99-5, Ottawa, Kanada, maj 1999.
"N CRTC (1999), Bell Canada 1998 Notes, http://www.crtc.gc.ca/ENG/public/8660/Bell/bell-e.doc, Canadian
Radio-Television and Telecommunications Commission, Ottawa, Ontario/Kanada, maj 1999.
2 Industry Canada (1999), Emergency Telecommunications -Eastern Ice Storm Disaster,
%ttp://spectrum.ic.gc.ca/urgent/htms/icestrme.htm, 1999-09-22.

Ibid.
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Trots de omfattande skadorna pé el- och telesystemet s lyckades Bell Canada uppritthalla
fungerande telekommunikationer for 98 procent av sina kunder under hela isstormen.”

6.2  Kronologisk lagesrapportering fran Industry Canada”

Det federala Industry Canada/Emergency Telecommunications (IC/ET) fyllde en viktig funk-
tion 1 katastrofhanteringen for telekommunikationerna under isstormen. Nedan foljer ett urval
av den ldgesrapportering som IC/ET gjorde under perioden 6-20 januari 1998. Denna rappor-
tering ger en god overblick dver de uppgifter och aktiviteter som IC/ET involveras i vid denna
typ av hindelse. Lagesrapporterna ger ocksé en bild av hur telekommunikationerna drabbades
under isstormen.

Onsdag den 7 januari, 1998, kl. 11.12

Bell Mobility och Cantel uppger att de flesta basstationer fungerar, men méanga av dem drivs
av reservkraftsgeneratorer for att gardera sig mot stromavbrott i elnitet. Inget av foretagen har
rapporterat om Overbelastning pé sina mobiltelefonnit som en foljd av storningar inom Bell
Canadas fasta telenit.

De flesta storre telekommunikationsforetagen har aktiverat sina krisplaner och klarar av att
hantera situationen.

Torsdag den 8 januari, 1998, kl. 11.12

IC/ET ér fortfarande i kontakt med alla operatdrer och dr redo att stodja dem i att upprétthalla
telekommunikationerna. Bell Canada uttryckte ett sarskilt behov av att fa hjdlp med att lokali-
sera reservkraftsgeneratorer.

Situationen borjar bli mer och mer problematisk. I Ontario och Québec &r ca 100.000 abon-
nenter utan fungerande telefoner.

Bell Canada har lyckats fa tag i 100 reservkraftsgeneratorer, den lokalt verksamma personalen
kan dock inte hitta nagra fler generatorer lokalt. IC/ET har lyckats fa tag pd 125 st. generato-
rer 1 Québec och 60 st. i Ontario. STENTOR har 1 New Brunswick fatt tag i 30 generatorer
fran privata foretag som &r verksamma i omraden som inte drabbats av isstormen. Kvéllen
innan hade man fran Bells operativa ledningscentral meddelat IC/ET att man avsag att hyra
eller eventuellt kopa s manga generatorer som mojligt.

Fram till den 8 januari hade IC/ET lokaliserat drygt 40 reservkraftsgeneratorer i Ontario och
Québec och meddelat Bell leverantorernas telefonnummer. De flesta generatorerna har kom-
mit frdn en enskild leverantér - Power Equipment - i Toronto respektive Sarnia.

Idag beslutade Emergency Preparedness Canada (EPC) att etablera det federala Government
Emergency Operation Coordination Centre (GEOCC) i Ottawa.

7 Sheridan, John, Executive Vice-President, Bell Canada, Teleconomics: Economic development through
telecommunication solutions, foredrag fran Economic Developers Council of Ontario:s (EDCO) 41:a arliga
konferens, 28 januari 1998, http://www.bell.ca/en/corp/aboutbell/newsroom/speeches/98/js2801.asp,
2000-01-31.

7 Industry Canada (Department of Industry) ér de federala departementet for bl.a. niringslivsrelaterade fragor.
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Vid denna tidpunkt var endast Coordination and Operations Groups (COG) ombedda att
rapportera till GEOCC. Industry Canadas ansvarige for Emergency Telecommunications
kommer att ge en lidgesrapport.

Fredag den 9 januari, 1998, kl. 21.34

Som en f6ljd av en begidran fran Bell Canada och ett mote mellan EPC, Transport Canada och
Department of National Defense (DND) fattades ett beslut om att begéra att fyra reservkrafts-
generatorer (2 st. 48 kW och 2 st. S0kW) skall transporteras frdn Vancouver till Montreal,
d.v.s. en stricka motsvarande ca 3750 km. Generatorerna viger drygt 1,5 ton vardera.

Enligt Bell sé finns det i det rddande l4get risk for att telekommunikationerna i Montreal bry-
ter samman.

P4 kvillen kommer teleforetaget BC-Tel att transportera generatorerna till flygplatsen CFB
Comox pé Vancouver Island, for att den 10 januari flygas i ett militirt Hercules-plan till
Montreal/Dorval. Bell Canada kommer sedan att transportera dem vidare till centrala
Montreal.

Industry Canada/Emergency Production har meddelat att det finns en risk for att det skall upp-
st brinslebrist 1 Montreal. Bell Canada har underrittats om detta. De kommer att beakta
denna eventualitet och tillse att nddviandig mingd brinsle kommer att finns tillgénglig for att
kunna driva reservkraftsgeneratorerna.

IC Emergency Telecommunications framforde till GEOCC en forfragan om att be EPC
Regional Director i Québec att se till att telefonbolagen prioriteras om en brist pa brénsle
uppkommer 1 Montreal.

Teleforetaget AT&T drabbades av avbrott i1 tva optiska telekablar.

Lordag den 10 januari, 1998, kl. 10.43

New Brunswick (NB)

Telekommunikationerna fungerar. Underkylt regn har fallit i St-John regionen. Manga NB Tel
telefonvixlar far sin elstrom fran batterier och reservkraftsgeneratorer. NB Tel har meddelat
att de har fatt tag pa generatorer frdn enheter inom NB Tel Switches som befinner sig utanfor
det drabbade omréadet. NB Tel kan dock komma att ha behov av ytterligare generatorer.

Montreal, Québec

Teleoperatérerna Cantel, Bell Mobility, Bell Canada, AT&T och CBC koordinerar sina insat-
ser att f4 fram diesel till reservkraftsgeneratorerna. Deras behov av brinsle ér prioriterat. Det
rader ingen brist pa diesel men ddremot finns det ett problem att fa fram vanlig bensin till Bell
Canadas sma reservkraftsgeneratorer for televixlar i glesbygdsomraden.

IC Emergency Telecommunications upprepar sin begiran om att GEOCC skall uppmana EPC
Regional Director i Québec att tillse att teleoperatorer prioriteras for att fi brédnsle sa att
driften av televixlar i glesbygdsomréden kan sékras.

De fyra reservkraftsverk som Bell Canada begirde (se 9 januari) lastas pa tva militéra
Herculesplan pa den militdra flygbasen Comox pa Vancouver Island. Herculesplanen planeras
att anlidnda till Mirabel Airport, Montreal, kl. 16.15 respektive 17.45 denna eftermiddag.
Dessa generatorer dr nddvandiga for att upprétthalla driften av telenétet 1 centrala Montreal.
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For att stodja AT&T Network 1 Montreal korsade tre lastbilar med tekniker och utrustning
frin AT&T 1 USA den kanadensiska grinsen under dagen.

Som ett svar pd en tidigare begdran fran DND sa tilldelades DND i provinsen Québec 80 st.
extra radiofrekvenser 1 30-50 MHz omradet for att anvédndas 1 den operativa krishanteringen.

Sondag den 11 januari, 1998, kl. 13.02
Telendten i New Brunswick fungerar fortfarande.

Bell Canada meddelar att 78.000 telelinjer dr ur funktion, 38.000 i Québec och 40.000 i
Ontario. 80 procent av avbrotten beror avbrott i elforsorjningen. Cirka 4.000 telefonstolpar &r
forstorda.

Bell Canada dr i behov av ytterligare reservkraftsgeneratorer. Bell har bestéllt och fatt 150 st.
generatorer fran Honda i Edmonton. For dessa héller Transport Canada pé att slutfora trans-
portforberedelserna tillsammans med Air Canada Cargo.

De tva Herculesplanen med reservkraftsgeneratorerna fran Vancouver anldnde till Mirabel
Airport under natten och morgonen, kl. 03.15 respektive 10.00. De fyra generatorerna dr nu
installerade och i drift.

CBC Televisions antennmast i Camp Fortune, Québec

IC/ET kontaktade CBC Engineering och de meddelade att de har fatt hjdlp frdin DND via
Québec EMO. Séndarstationen, som sidnder 7 TV-kanaler och 13 FM-kanaler, drivs med
enbart reservkraft. Man har brinsle som ricker 1 ytterligare fyra dagar. P4 eftermiddagen
kommer antennerna att aterigen inspekteras, en rapport skall komma till Industry Canada.
Overenskommelser har slutits med kabel-TV foretag om att mata sindningar direkt fran TV-
studior till kabelndten.

Mindag den 12 januari, 1998, kl. 21.51

Den lista som IC/ET publicerade pd LLC-webbplatsen ’® med teleoperatérer som ingar i
programmet Emergency Response to Disaster - ERTD’” har visat sig vara mycket anvindbar.
Internet 1 Ovrigt har ocksa visat sig vara mycket anviandbart for informationssdkning, kommu-
nikation m.m.

6

" LLC = Line Load Control. LLC ir den tidigare beteckningen for det som idag kallas PAD - Priority Access
for Dialing. PAD/LLC é&r en verksamhet som Industry Canada administrerar och som syftar till att prioritera
viktiga anvéndares och myndigheters lokala telefonsamtal i en nddsituationer.

PAD/LLC dr uppbyggt kring en databas med prioriterade telefonnummer. I ett lige dér telefonsystemet skulle
vara Overbelastat ges dessa abonnenter s.k. priority dial tone access varvid deras samtal ges hogre prioritet i
systemet. Databasen med de prioriterade telefonnumren halls aktuella genom att abonnenterna sjédlva uppdaterar
sina uppgifter via en webbplats pa Internet. (Industry Canada, http://spectrum.ic.gc.ca/urgent/htms/llc.htm, som
basers pa : Draft 12, September 19, 1994 of the National Emergency Arrangements for Telecommunications
(NEAT), NEAT # 1).

" Industry Canada ansvarar for verksamheten Emergency Response to Disaster - ERTD. Verksamheten syftar
till att man snabbt skall kunna uppritta telefonkommunikation pé en katastrofplats. I huvudsak omfattar verk-
samheten att man aktuellthédller en lista med nyckelpersoner och organisationer inom telekommunikationssektorn
som kan svara upp mot de behov av telekommunikationer som kan uppsté. (Industry Canada,
http://spectrum.ic.gc.ca/urgent/htms/ertd.htm, 2000-01-31.
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Bell Canada uppskattade att det i Québec under sondagen den 11 fanns 950.000 telefonlinjer
som fick elstrom frén reservkraftsgeneratorer. Idag har antalet sjunkit till 625.000 tack vare att
den ordinarie elforsorjningen har éterstillts.

For att tillgodose DND kommunikationsbehov etablerade DND och IC en markbaserad radio-
station pd 6GHz bandet 1 St-Jean, Québec.

Industry Canada/Québec har begért att fa tillgang till MSAT Lap-Top mikro markstationer.
INFOSAT Telecommunications kan tillhandahalla tio stycken, till en kostnad av $150,00 per
vecka och $1,45 per minut i samtalsavgift. INFOSAT kan ocksa tillhandahélla utbildning for
operatorer. IC Québec kommer att erbjuda dem till provinsen Québec.

Under séndagen den 11 tog EPC/COG’® upp problemet med att man fran Kanada inte kan
ringa 1-800-nummer till USA. IC/ET har forsok att ringa 1-800-nummer via GETS-systemet’”
utan att lyckas, trots operatdrshjélp fran teleforetaget MCI. STENTOR studerar problemet,
om man hittar en 16sning &r IC/ET angeldgen om att implementera denna sa snart som magj-
ligt.

Vissa basstationer i mobiltelendten som tillhér Bell Mobility, PCS, Cellular och Clearnet har
forklarats som tillfdlliga Vital Points®® for att skydda dessa frén vandalism. Misstankar finns
om att vandalismen &r ett resultat av att man forsoker stjéla reservkraftsgeneratorer.

CBC har meddelat att det i Ontarion endast &r en fransksprakig TV-station i Kingston som
inte fungerar p.g.a. elavbrott. Ovriga radio- och TV-sindare fungerar.

Tisdag den 13 januari, 1998, kl. 12.58

IC/ET har informerat Transport Canada/Québec (FSS Montral) om att manga radiomaster
som far elforsorjning via reservkraftsgeneratorer inte alltid har korrekt lanternbelysning,
vilket har betydelse for lufttrafiken.

Manga TV-stationer, CHCH-TV-11 Ottawa, CBC Thetford Mines Québec, Lac Meganic
Québec, d’Israeli Québec och Coleraine Québec har svérigheter att sdnda eller sinder med
reducerad effekt. Detta leder till att utsdndningarna far reducerad rackvidd.

Under mindagen den 12 januari etablerade IC/ET ett kriscenter i Montreal {or att stodja/sdkra
samhdllsviktiga funktioner, sdrskilt raddningstjdnst och andra ’emergency crews’. Viktiga
uppgifter for kriscentret dr frekvenshantering (’spectrum management’) och problemet med
interferens. Manga sérskilda telefonlinjer (’service lines’) kopplas automatiskt vidare till
Industry Canadas distriktskontor i Québec City.

Industry Canadas Québec Regional Center har fatt en begiran om en MSAT-terminal med
STU-III-telefon. En leverantor i Ottawa har lokaliserats, elva terminaler finns tillgdngliga.

"® Emergency Preparedness Canada/Coordination and Operations Groups.

" GETS - Government Emergency Telecommunications Service. GETS ér en relativt ny tjdnst som tillhandhélls
av det amerikanska 'office of the Manager, National Communications System' - OMNCS f0r att svara upp mot
National Security och Emergency Preparedness requirements nér publika, forsvarsrelaterade och federala tele-
fonnétverk anviands. GETS é&r tankt att vara ett kostnadseffektivt sétt att undvika dverbelastningar eller avbrott i
telefonnétverk, bade i de lokala och nationella niatverken.

% Motsvarar ungefir det svenska begreppet skyddsobjekt.
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Onsdag den 14 januari, 1998, kl. 12.35
I Québec och Ontario dr det nu avbrott 1 sammanlagt ca 25.000 telefonlinjer, en minskning
med 7 procent frén gardagen.

Det éterstar att reparera/byta ut 5.000 telefonstolpar, mellan 300 och 500 km telefonledning
och 600 km (nedfallna) anslutningsledningar till abonnenter.

For narvarande dr ca 1.200 av Bell Canadas anstéillda verksamma ute pd faltet i Québec
regionen. Stodet fran NB-Tel. Western Canada och amerikanska foretag ar satta i vintlége.

Bell Canada uppskattar att om man lyckas hélla samma takt i reparationsarbetet som for nér-
varande skall man helt ha aterstéllt telefonsystemet till mandagen den 19 januari.

Under dagen har IC/ET hjdlpt EMO Québec att inforskaffa elva portabla MSAT-terminaler.

Torsdag den 15 januari, 1998, kl. 12.35
Generellt sett har situationen for telekommunikationerna forbéttrats avsevart under de tva
senaste dagarna.

I Québec och Ontario dr det nu avbrott i sammanlagt cirka 3.000 telefonlinjer, en avsevird
minskning fran girdagens 30.000 linjer.

Bell Canada star fast i sin ambition att de skall ha atersillt sitt telendt fullt ut till méndagen
den 19 januari.

For telefoni- och mobiltelefonoperatorer dr det ett stort problem att reservkraftsgeneratorer
stjdls. I Ontario har 50 st. generatorer stulits fran Bell Canada. En person frin IC/ET har
engagerats pa heltid for att hjdlpa teleforetagen med detta problem. I Québec har IC/ET fatt
hjélp av Suret du Québec att patrullera mobiltelenétens basstationer. Via de provinsiella EMO
hjalper DND IC/ET att avskricka stolder genom att flyga Gver stationerna med helikoptrar.

Igér initierades ett uppdrag tillsammans med DND och teleforetag som syftar till att skicka
personal till teleanldggningar vid Mont St-Bruno och Mont Yamaska. Dessa platser dr fort-
farande inte tillgdngliga pa grund av isstormen, samtidigt som omfattande reparationer be-
hover goras av mastkonstruktionerna. Industry Canadas roll dr att tillhandahélla materiel,
master, kabel etc. fran olika beredskapslager.

Industry Canada/Québec arbetar med att kontakta samtliga teleoperatorer for att f4 en aktuell
bild av laget. Hittills kan konstateras att radioldnk-utrustning inte har drabbats av skador i
nagon namnvérd utstrickning.

IC/ET har inlett ett arbete att inventera all tillgdnglig MSAT-utrustning som skulle kunna vara
tillgénglig 1 denna krissituation.

En person fran Industry Canada/ET arbetar pa heltid med att hjilpa GEOCC/Generator

Working Group att halla kontakt med Industry Canadas distrikts- och regionalkontor for att
kunna bista med teknisk expertis.
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Fredag den 16 januari, 1998, kl. 12.23

Reparationen av telefonledningar forsvéarades igar av et kraftigt snéoviader over Québec och
Ontario. Trots detta vidhaller Bell Canada att man skall ha aterstillt telefonnétet till méndagen
den 19 januari.

DND fortsétter att bista Bell Ontario med linjearbetare. DND har begért av IC/ET att faststilla
vilken prioritet DND skall ge att fortsétta att sitta in militdr personal. Ett fax kommer att
sdndas idag fran Bell Canada dédr man forklarar att det inte finns nagra kommersiellt tillgédng-
liga alternativ. Fax-meddelandet kommer att beddmas av DND ’Priority Group”.

Vid kl. 21.30 pa torsdagen begirde Gouvernment du Québec (DGSP) att fa ytterligare 15 st.
MSAT-terminaler skickade till Montreal s& snart som mdjligt. IC/ET kontaktade GTIS®*! och
Glenair. Man samverkade dven med Transport Working Group (TWGQG) sa att MSAT-termi-
nalerna kunde transporteras med ett militdrt transportplan frdn Edmonton till Montreal. Ter-
minalerna kom fram i Montreal pa morgonen kl. 09.00. Efter programmering med hjilp av ett
privat foretag kunde terminalerna levereras till Gouvernment du Québec kl. 11.00.

Bell Canada kommer att skicka tio MSAT-terminaler till kommuner i Ontario for att under-
latta samrodningen av krishanteringen.

Bell Canada har framfort behov av att transportera 500 telefonstolpar fran Alabama (USA) till
Montreal. Vid en telekonferens med TWG gavs beskedet att det & omdjligt att anvidnda
flygplan for transporten dd varje stolpe viger ndstan 300 kg, d.v.s. totalt ca 150 ton. TWG
kunde dock bista Bell Transport Companies med ett antal kontakter som skulle kunna under-
latta transporten av stolparna. IC/ET kommer att kontakta Revenue Canada for att se till att
grianspassagen blir sa smidig som mojlig.

Bell Cellular och Cantel har meddelat att deras respektive mobiltelendt fungerar bra. For att
undvika 6verbelastning har man lagt till flera ytterligare kanaler till det normala nétverket.

En reléstation for Montreal Urban Community Police radiokommunikation har fardigstéllts pa
toppen av Mont St-Bruno. Samordning med USA skedde igar.

IC/ET rapporterar att det finns interferensproblem i kommunikationen till och fran de
VHF/UHF-stationer som installerats for att stodja katastrofinsatserna. Prioritering ges till det
kommunikationsbehov som s.k. ’emergency response teams’ har.

Lordag den 17 januari, 1998, kl. 12.28

Bell Canada vidhaller sin ambition att telefonnétet skall vara helt aterstillt till mdndagen den
19 januari. Man gor dock undantag for det vérst drabbade omradet sdder om Montreal - the
Ice Triangle'.

Bell Canada har tillhandahéllit sex 'Tele-Trailers', fyra i Québec och tva i Ontario. Varje
trailer dr utrustad med nio telefoner som det gér att ringa gratis lokal- och langdistanssamtal.
For att uppnd en telefontdthet pd 1 telefon per 200 ménniskor har Bell utdver 'Tele-Trailers'
anvénts sig av publika telefoner i evakueringscentren samt installerat ytterligare telefoner.
Dessa telefoner ér ocksd gratis att utnyttja, &ven for langdistanssamtal.

81 Government Telecommunications and Informatics Services.
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Teleforetagen har behov av ytterligare telefonstolpar och har svarigheter att f4 dem levererade
itid.

Cantel tillhandaholl mer dn 1.200 mobiltelefoner till Hydro-Québec, DND samt federala och
provinsiella EMO. Telefonerna kan anvindas utan debitering av samtalskostnader, fran 600
av dem gér det ocksa att ringa langdistanssamtal gratis.

I samarbete med Bell Canada tillhandahaller dven Bell Mobility gratis mobiltelefoner till
kommuner som har drabbats av isstormen.

6.2.1 Industry Canadas iakttagelser och ldrdomar

Industry Canada/Emergency Telecommunications (IC/ET) redovisar i sin uppfoljning av egna
forberedelser och ageranden under isstormen nedanstiende iakttagelser och lirdomar.™

IC/ET menar att deras goda relationer med telekommunikationsindustrin, samarbetet med
dessa och vissa gemensamma dverenskommelser var avgdrande for att forhindra ett fullstén-
digt sammanbrott av telekommunikationerna under isstormen. De regionala och det federala
samarbetsorganen Regional Emergency Telecommunications Committees (RETC)* respek-
tive National Emergency Telecommunications Committee (NETC)* anses ha skapat detta
unika och speciella forhillande mellan teleindustrin och IC/ET.

IC/ET anség att man hade en god handlingsberedskap i samband med isstormen och att man
agerade pro-aktivt under krisen. Man aktiverade sina krisplaner utan att vinta pé signaler fran
Emergency Preparedness Canada. Man forsokte forutse behov och 16sa problem innan de
orsakade skador pa telekommunikationssystemen.

IC/ET anség att det 4r mycket viktigt att beredskapspersonal (’emergency officers’) kinner att
de har mandat att fatta svara beslut och att deras chefer dr stodjande och har tilltro till att man
vidtar de bésta atgidrderna.

Samverkan med den kanadensiska telekommunikationsindustrin fungerad mycket bra. Samt-
liga forfragningar fran IC/ET om hjilp mottogs positivt och atgérdades sa snabbt som mgjligt.
Mer dn 3.000 mobilradioenheter delades gratis ut av teleforetag. Teleglobe Canada var
mycket vélforsett med reservkraftsgeneratorer. Bell Canada fragade och fick hjilp av sju
andra teleforetag.

Det automatiska licensieringssystemet (SMS/ALS)® visade sig vara ett betydelsefullt verktyg
for radiofrekvenshantering under isstormen eftersom det radikalt minskade behovet av admi-

82 The 1998 Ice Storm in Québec, Ontario and New Brunswick — Post-Mortem on Emergency Telecommunica-
tions Planning — Industry Canada, Memorandum, File 5295-1, Michel Milot, Industry Canada, 6 maj, 1998,
Ottawa.

% RETC - Regional Emergency Telecommunications Committee - r ett forum dér frigor och olika initiativ om
telekommunikationer i regionala krissituationer kan diskuteras. Medlemmarna utgors i forsta hand av federala
departement och myndigheter, men &ven provinsiella regeringar, offentliga och privata organisationer samt
enskilda individer finns representerade. http://spectrum.ic.gc.ca/urgent/htms/retc.htm, Industry Canada,
1999-12-02.

% NETC - National Emergency Telecommunications Committee - r ett forum for informationsutbyte och for
diskussioner kring fragor om telekommunikationer i krissituationer. NETC ger bl.a. rdd och st6d till de olika
RETC som finns i Kanada. http://spectrum.ic.gc.ca/urgent/htms/netceng.htm, Industry Canada, 2000-01-31.

%5 SMS/ALS - Spectrum Management System/Automated Licensing System.
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nistrativt arbete. Det Internet-baserade LLC-systemet, visade sig vara till god hjélp for att
lokalisera viktiga aktorer, deras telefonnummer och adresser.

Krisledningscentret i Guy-Favreau i Montreal kunde utnyttjas under isstormen. Centrat
utrustades med en kraftfull reservkraftsgenerator och de federala departementen, inklusive de
frdn Industry Canada, kunde verka hérifran, &ven nar Montreal var helt utan elkraft.

IC/ET pekar pa de utmirkta kontakterna med andra federala organisationer under hela isstor-
men. Man understryker hur viktigt RETC och NETC har varit for att triffa 6verenskommelser
med "Other Government Departments" (OGD) innan katastrofer/olyckor intriffar.

IC/ET menar att det under en kris &dr viktigt att bdde de federala och regionala regeringarna
har en bra dverblick av vad som hdnder pa respektive niva. Dérfor dr det viktigt att ldges-
rapporter utbytes mellan provinsiella och federala organ. Aven om isstormen inte var lika
allvarlig i New Brunswick som i Ontario och Québec sa innebar utbytet av ldgesrapporter
mellan IC/ET och den provinsiella krishanteringsorganet (EMO) i New Brunswick att alla var
uppdaterade och dérfor hade littare att forutse och forbereda sig for kommande héndelser.

IC/ET identifierade nio omrdden dér man tycker att det finns utrymme for forbattringar s att
man skall vara bittre forberedd infor nésta svira pafrestning™:

Samarbete med nya teleoperatérer

Idag finns det fyra storre nationella telekommunikationsoperatorer i Kanada. Tidigare har de
flesta beredskapsplaner utarbetades med samarbetsorganet STENTOR. Under isstormen visa-
de sig dock att AT&T, Sprint och Fonorola ocksa vara djupt involverade i krishanteringen.
Dérfor anser man att mer arbete skall goras for att d&ven dessa skall inkluderas i Industry
Canadas beredskapsplaner.

1-800 nummer®’

De var omojligt for det federala krisledningscentret (GEOCC) att ringa till leverantorer i USA
eftersom dessa annonserade 1-800-nummer som enbart kan utnyttjas inom USA. For att han-
tera detta problem triffades pa begiran av GEOCC en 6verenskommelse mellan IC/ET och
STENTOR om att 6ppna en sérskild telefonlinje ('Emergency Route') for att kunna na 1-800-
nummer i USA.

MSAT

Nér IC/ET fick fakturorna for de MSAT-terminaler som hyrts via IC/ET sé visade det sig att
75 procent av terminalerna inte hade anvénts under isstormen. Efter en undersokning visade
det sig att de terminaler som hyrdes av kommuner inte anvdndes pd grund av bristande ut-
bildning. En ytterligare begrdansande faktor var att terminalerna bara kan anviandas utomhus
(for att kommunikationen med satelliter skall fungera), vilket kan vara besvirligt nér det ar
vinterklimat.

8 The 1998 Ice Storm in Québec, Ontario and New Brunswick — Post-Mortem on Emergency Telecommuni-
cations Planning — Industry Canada, Memorandum, File 5295-1, Michel Milot, Industry Canada, 6 May 1998,
Ottawa.

¥71-800-nummer i USA motsvara i Sverige telefonnummer med forval 020, d.v.s. mottagaren betalar huvud-
delen av samtalskostnaden
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Arbetstid

IC/ET uppmaérksammar problemet med att man normalt bara har en heltidsanstélld person for
beredskapsplaneringen for telekommunikationer. Under isstormen blev arbetsbordan for
denne person mycket stor. Det fanns darfor en potentiell risk for utbrandhet, vilket skulle ha
kunnat leda till svara problem. Ett forslag dr darfor att utdka den ordinarie personalstyrkan.
Utokad utbildning for krisviktig personal och insatser for att involvera dessa i dvningsverk-
samhet. Utokad utbildning for den hogsta ledningsnivén.

Informatics network

Av sikerhetsskil si kopplades ALS® och lokala datanitverk ur under de forsta dagarna av
isstormen. IC/ET var tvungna att kdpa och installera en Internet-anslutning frdn den privata
Internet-leverantdren Sympatico. Under isstormen fungerade inte ALS eller e-post 1 Montreal
dérfor fick man ordna sdrskilda arrangemang for distriktskontoret i Ottawa. Mot denna bak-
grund foreslogs att man skulle forsoka finna béttre tekniska 16sningar och att man skall se
over ALS-systemet sé att det ger ett béttre stod 1 en krissituation.

Vidarekoppling av telefoner

Katastrofpersonal (’emergency officers’) har i en krissituation behov av att kunna koppla om
sina tjénstetelefoner dven fran andra platser &n den ordinarie arbetsplatsen, t.ex. frin hemmet
eller fran den operativa ledningscentralen. Man foreslér darfor att en forfragan skall tillstédllas
de nationella teleoperatorerna for att utrona om det gar att hitta en teknisk 16sning pd detta
problem. Man skall ocksa foresla Government Telecommunications and Informatics Services
(GTIS) lampliga rekommendationer i fragan.

Skydd av basstationer

Under isstormen drevs alla basstationer i mobiltelefonnéten, inklusive PCS-stationergg, med
reservkraft. Reservkraftsgeneratorerna installerades ofta utomhus och blev ddrmed létta att
stjéla, vilket ocksa intraffade. Eftersom dessa telesystem dr nddvéndiga for operativ katastrof-
hantering och att det dessutom var omdjligt for operatorer att skydda sina stationer, sé begérde
IC/ET hjdlp frdn Siareté du Québec och Department of National Defence. Mot bakgrund av
detta forslar IC/ET att en ny kategori av sdrskilda/tillfélliga Vital Points inrittas for att for-
béttra skyddet av sérskilt viktig teleutrustning 1 krissituationer. Man foreslar ocksa att Royal
Canadian Mounted Police utser en specialist som bittre kan stodja Industry Canadas operativa
atgirder och skydda vital telekommunikationsanlédggningar, om det skulle krdvas i en kris-
situation.

Adress- och telefonlistor

Det var svart for Québec Regional Emergency Officer att fa tag pé direktnummer till nyckel-
personer vid IC/ET under isstormen. Man foreslar att det dtgérdas pd lampligt sitt, t.ex.
genom sammanstdlla en sirskild telefonlista.

Elforsorjningen till Industry Canadas radiorum

Det finns ingen sirskild utrustning for elforsorjning i Industry Canadas ’Emergency Radio
Room’ 1 Ottawa. Tursamt nog blev det ingen elavbrott under isstormen, men det operativa
arbetet hade varit svért att genomfora utan reservkraft. Man foresldr dérfor att man skall
undersdka mdjligheten att installera en reservgenerator.

% Automatic Licensing System — automatisk allokering av radiofrekvenser.
% PCS - Personal Communications Services - 4r en ny standard for mobiltelefoni som utnyttjar radiofrekvens-
bandet 1850-1990 MHz..
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6.3 Telekommunikationernas beroenden®

Isstormen gav en tydlig illustration av beroendena mellan olika infrastrukturer och andra sam-
héllsfunktioner. Detta var sdrskilt uppenbart nér det géller telekommunikationerna.

Isstormen i sig innebar att telekommunikationernas fysiska strukturer, s som master och
stolpar, skadades. Dessutom bildades ett tjockt lager is som behovde avldgsnas fran mikro-
vagsantenner och mobiltelenétets antenner. Detta foljdes av att elforsorjningen slogs ut, vilket
paverkade televixlar m.m. Televdxlar och liknande komponenter kan visserligen drivas med
elkraft fran batterier, men dessa maste ateruppladdas vilket krdver reservkraftsgeneratorer.
Generatorerna var man tvungna att skaffa i konkurrens med ett stort antal foretag och andra
organisationer som ocksd hade behov av reservkraft. Nar vil konkurrensproblemet var 16st sa
aterstod ett omfattande transportproblem, eftersom det rddde svdra vagforhdllanden da
viagarna var nedisade. Vidare, nér generatorerna vél hade installerats, sd var man tvungen att
forsoka skydda dem fran stold. Slutligen s& behovdes det brinsle till generatorerna vilket
resulterade 1 ett behov av transporter, som skulle ske pa svarframkomliga och nedisade vigar
som blockerades av nedfallna trdd och grenar.

For att battre forsta logistikens komplexitet 1 en sddan hér situation s skall vi ndmna nagot
om problematiken kring transporten av generatorer och brénsleforsorjningen.

Eftersom generatorerna behdvdes omgaende och att de fick hamtas fran avldgsna delar av
Kanada och USA forutsatte transporten av ett antal reservkraftsgeneratorer att transportflyg-
plan fanns tillgdngliga. For de generatorer som himtades fran USA behovdes dértill sdrskilda
tillstdnd fran tullmyndigheterna for inforseln. Flygtransporter forutsatte sjélvfallet att flyg-
platserna var 6ppna, d.v.s. att flygledartorn var 1 drift, att landningsbanorna hade rensats fran
is etc. For att komma till sin slutdestination behovde generatorerna transporteras pé végarna
vilket krdvde att dessa maste goras isfria.

Problemet med att forse reservkraftsgeneratorerna med brénsle var heller inte litt att 16sa.
Négra av de storre generatorerna vid telekommunikationsanlédggningarna forbrukade sa
mycket som 22.000 liter brinsle per dag. Vid denna tidpunkt, 9 januari, hade elavbrottet fatt
aterverkningar pa produktionen vid oljeraffinaderierna i East End i Montreal, vilket innebar
att en brinslebrist kunde uppsta. 'Civil Security' ansdg det darfor vara nddvandigt att uppritta
en lista 6ver vilka forbrukare som skulle prioriteras. Men eftersom vdgarna var isbelagda s
paverkade detta bréansledistributionen. I Montreal var dessutom alla broar som knyter samman
South Shore med centrala Montreal avstdngda. I stéllet fick man under tre dagar utnyttja
tunnelférbindelsen till centrala Montreal for bransletransporterna. Detta dr normal inte tillatet
och darfor kravdes sérskild poliseskort.

Till mycket stor del fungerade telekommunikationerna under hela isstormen. Men av ovan-
stdende redovisning framgér att logistiken som kriavdes for att 16sa problem kring driften av
telendten forutsatte omfattande och koordinerade organisatoriska insatser. Sdledes &r telekom-
munikationsnétens funktion, i deras roll som kritiska infrastrukturer, i en krissituation beroen-

% Detta avsnitt baseras i huvudsak pa professor Hélén Denis PM “Telecommunications in Critical Infra-
structures. the Case och a Major Hydroelectric Power Failure”. Professor Denis var en av kommissionérera i
den s.k. Nicolet-kommissionen som tillsattes for att analysera hindelserna i samband med isstormen.
Commission scientifique et technique chargée d'analyser les événements relatifs a la tempéte de verglas survenue
du 5 au 9 janvier 1998.
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de av 4tgirder som vidtas av ett stort antal aktorer. Dessa dtgérder ligger ofta utanfor aktorer-
nas ordinarie ataganden.
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7 Iakttagelser och lardomar

I detta avslutande kapitel sammanfattas de viktigare iakttagelserna fran isstormen och dess
konsekvenser samt vissa av lardomarna fran den f6ljande krishanteringen.

Isstormen drabbade ett mycket stort geografiskt omrade med bdde betydande urbana centra
och med viktig industriell respektive agrar produktion. I de vérst drabbade omrédena, med
mer dn 40 millimeter isbeldggning bodde néstan 5,5 miljoner ménniskor. Hela det drabbade
omradet (dér istjockleken var mer dn 20 millimeter) var till ytan néstan lika stort som Sverige.

En direkt effekt av isstormen var att det uppstod mycket omfattande skador pé elforsorjningen
1 Québec och Ontario. Som mest var 1,4 miljoner abonnenter 1 Québec och drygt 270.000 i
Ontario utan el. I vissa omrdden varade elavbrotten i nédstan fyra veckor, huvuddelen, ca 90
procent, av de drabbade hade dock fatt tillbaka elstrémmen efter tva veckor.

Elavbrotten orsakade sjdlvklart ménga problem for befolkningen. Sarskilt for de dldre, sjuka
och handikappade blev situationen i manga fall kritisk. Vinterklimatet gjorde det problematisk
att halla varmen, sirskilt som en mycket stor del av hushallen i de drabbade omradena sakna-
de alternativa varmekallor till elviarme.

Manga minniskor tvingades att 1dimna sina hem, affarsverksamheter fick stdnga, boskap hota-
des och basala servicendringar fick svarigheter. Ménga av vardagliga sociala och ekonomiska
aktiviteter avstannade, nodvédndiga dagliga rutiner blev antingen omdjliga eller svéra att
genomfora och situationen blev livshotande for ménniskor och djur. Ungeféar 100.000 perso-
ner var tvungna att soka sig till tillfalliga n6dforldggningar. Man rdknar med att 34 personer
dog som en direkt foljd av isstormen.

Dessa forhallanden gjorde att det stélldes mycket stora krav pa den katastrothjalp som kravdes
for att hantera situationen. Stora méngder fornddenheter behdvde transporteras dver stora
avstand, ofta under svara forhédllanden. Under hela isstormen och den ndrmaste tiden efter
hade den federala regeringen ett ndra samarbete med de provinsiella beredskapsorganisatio-
nerna i Ontario och Québec.

I den akuta fasen av katastrofen omfattade den federala hjélpen i forsta hand direkt stod, t.ex. i
form av tillfalliga nodforldggningar, filtar, medicin och sjukvérdsutrustning, reservkrafts-
generatorer samt insatser med militdra resurser. I isstormens senare skede (slutet av januari)
overgick stodet till mer langsiktiga hjdlpétgarder, bl.a. kompensation for skador och aterupp-
byggnad av infrastruktursystem, ekonomisk katastrofersittning och andra finansiella/ekono-
miska stodatgérder.

Det militira stodet, som tidigt efterfragades av de provinsiella myndigheterna, bidrog med
hjélp till lokalsamhéllen under hela katastrofen. Under isstormens kulmen hade den kanaden-
siska forsvarsmakten satt in mer dn 16.000 man 1 olika hjdlpinsatser, vilket d&r den mest om-
fattande humanitéra insatsen ndgonsin av militdr personal som gjorts i fredstid i Kanada.
Aven frivilliga insatser inom manga olika omraden spelade en viktig roll i den samlade kris-
hanteringen.
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7.1 Isstormens konsekvenser

7.1.1 Konsekvenser for befolkningen’'

Hushall pa landsbygden drabbades i avsevirt storre utstrdckning av avbrott i elforsorjningen
och telefonforbindelser @n hushéllen i stiderna. De flesta hushéllen pd landsbygden forlorade
dessa tjanster samtidigt. Tva tredjedelar av hushallen pé landsbygden drabbades av avbrott i
telefonforbindelserna, men i stdderna drabbades knappt en sjittedel av hushallen av avbrott.

Det vanligast forkommande problemen under isstormen var skador pa trdd, stress inom famil-
jen, forlorade arbetsinkomster och storningar pd arbetsplatsen samt skador pa hemmet. Pa
landsbygden var svarigheterna och problemen fler och av stérre omfattning dn f6r hushéllen i
stadsbebyggelse. Stress inom familjen var betydligt vanligare bland hushéllen pa landsbygden
dn de 1 stdderna.

Drygt en femtedel av hushallen hade &tminstone en alternativ energikdlla under isstormen.
Dessa alternativ inkluderade reservkraftsaggregat, en vedspis eller en 6ppen spis for vedeld-
ning. Néastan hélften av hushillen hade antingen vedspis eller ved-/kolgrill. Pa landsbygden
hade man i betydligt storre utstrackning tillgang till alternativa energikéllor &n i stdderna.

Uppskattningsvis en fjdrdedel av hushallen saknade batteridrivna radioapparater under is-
stormen. Bara en tredjedel hade tillgdng till mobiltelefoner. Endast ett fital hushall hade
annan utrustning for informationsinhdmtning, sdsom batteridrivna TV-apparater. Om detta dr
typiska forhallanden for moderna hushéll sa finns det en risk for att stora grupper inte kan nas
av information i en krissituation.

De flesta hushéll behovde inte begira katastrothjdlp under isstormen. Den tjdnst som oftast
utnyttjades var lan av reservkraftsaggregat. Vanligast var detta pa landsbygden. Utnyttjandet
av nodforlaggningar var storre pa landsbygden dn 1 stdderna. Néstan en tiondel av hushallen
hade fatt fornddenheter fran lokala riddningsorganisationer.

Den svéraste péfrestningen for befolkningen pa landsbygden och i stdderna var att forsoka
halla virmen. Avbrotten i1 elforsdrjningen var ndgot som manga hushall ocksa upplevde som
mycket negativt, mest negativt upplevde man detta pa landsbygden.

Kénslan av lokal sammanhallning och stodet inom familjen var det som manga uppfattade
som den mest positiva under isstormen. Sjdlvklart upplevde de flesta att aterinkopplingen av
elforsorjningen som mycket positivt, speciellt pd landsbygden.

Den viktigaste kéllan for information om ateruppbyggnad och katastrothjilp var radion. I
stdderna var dven television en mycket viktig informationskélla. Andra informationskallor,
sasom nyhetstidningar, utnyttjades i begrdnsad omfattning.

Naéstan 15 procent av hushallen erfor prishdjningar pd viktiga fornddenheter och tjénster. De
varor som hade fatt hojda priser var oftast batterier, stearinljus och livsmedel.

! Redogbrelsen baserar sig pa en intervjuundersokning i Gstra Ontario i anslutning till isstormen. Eftersom
forhéllanden i de drabbade omrédena i Ontario och Québec ar relativt likartade sa torde resultaten vara tillimp-
liga for hela det drabbade omrédet.
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7.1.2 Ekonomiska konsekvenser

Med undantag av ett fatal dagars forlorad produktion lyckades de flesta néringsidkare 1 de
drabbade omrédena driva sina verksamheter vidare. Dessutom 1ag cirka 80 procent av produk-
tionen 1 omraden utanfér de vérst drabbade delarna. Darfor begridnsades minskningen i
Kanadas samlade ekonomiska output till 0,7 procent for januari ménad. Den sammanlagda
produktionsférdndringen inom el- och byggnadsindustrin svarade for ndrmare en tredjedel av
minskningen av den kanadensiska bruttonationalprodukten i januari.

Trots att isstormen endast hade begrinsad effekt pa produktionen pa nationell niva sa drabba-
des enskilda omraden och niringar mycket hart.

Isstormen skapade kaos i minga samhéllen. Enkla aktiviteter, si som att ta sig till arbetet,
blev riskfyllda. Over 2,6 miljoner ménniskor, motsvarande ca 19 procent av Kanadas totala
arbetsstyrka, var antingen forhindrade att ta sig till sina arbeten eller s hade man mycket
svart att ta sig dit. I de vérst drabbade omradena, de som fick éver 100 mm isbeldggning, pa-
verkades ndrmare 50.000 arbetare. Virst drabbat var Québec, dér dver tvad miljoner arbetare
drabbades av stormen och 135.000 av dem levde i samhéllen som inte fick tillbaka strémmen
forrdn 17 januari, d.v.s. tio dagar efter isstormens inledning.

En direkt konsekvens av isstormen var att mejeriindustrin drabbades mycket hart. Den geo-
grafiska omfattningen av isstormen var sddan att ndstan en fjardedel av alla mjolkkor i
Kanada fanns inom det drabbade omréadet. Ungefdr 274.000 mjolkkor fanns inom omraden
som riskerade att fa eller faktiskt drabbades av elavbrott, 60 procent av dessa kor fanns i
Québec. Uppskattningsvis 2.000 producenter av mejeriprodukter i Ontario och ca 3.500
mjolkbonder 1 Québec forlorade hela eller delar av sin produktion. En uppskattning ér att ca
10 miljoner liter mjolk till ett virde av omkring $6 miljoner fick kasseras i Ontario och ca 3,5
miljoner liter mjolk, vért nastan $1,8 miljoner, fick kasseras i Québec.

Lonnsirapsproduktionen var en annan del av jordbruket som drabbades svart av isstormen.
Lonnsirap industrin i Canada omsitter normalt ca $120 miljoner per ar och svarar for mer dn
70 av vérldsproduktionen.

Mer én 23 procent av de totalt 21 miljoner tappstillen for I6nnsirap som finns 1 Québec fanns
1 omraden som fick mer &n 40 mm isbeldggning. I Ontario fanns det ca 285.000 tappstillen i
omraden med motsvarande isbeldggning. Totalt s& utsattes mer dn 22 procent av Kanadas
l6nnsirapsodlingar for 6ver 40 mm isbeldggning. Nagra av l6nnsirapsproducenterna i Québec,
fick se stora delar av sina Ionnsirapsodlingar forstorda. Enligt vissa analytiker s& kan det ta
mellan 30 och 40 &r innan produktionen i Ostra Ontario ar tillbaka till normala nivaer.

Som en kontrast till den minskade produktionen kan nidmnas att vissa foretag gynnades av
isstormen. Exempel pd verksamheter som upplevde en 6kad produktion i samband med
isstormen var tillverkare och leverantdrer av telefonstolpar, batterier och elektrisk utrustning.

Det verkar dock som att 1998 é&rs isstorm resulterade i en relativt temporér effekt pd den
allmdnna ekonomiska aktiviteten 1 provinsen Québec. Den kraftiga nedgangen i1 januari
suddades snabbt ut, och vissa analytiker menade att i den slutliga analysen s& kan katastrofen
ha haft en positiv effekt for tillvixten 1 ekonomin under 1998.

Den lilla positiva effekten av isstormen &r ett exempel pd den ekonomiska paradox som
ménga ganger foljer i spiren av en naturkatastrof. De sma och successiva investeringar som
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gors for att aterstilla uppkomna skador har en positiv effekt pa den lokala ekonomin, och som
ofta dverstiger den initiala forlusten som katastrofen for med sig. Detta doljer dock samhillets
verkliga forluster. Omfordelningar av kapital ingdr till exempel inte 1 berdkningar av produk-
tionsfordndringar. I den foreliggande bedomningen av isstormens ekonomiska effekter ingér
inte de kapitalforluster som drabbade Hydro-Québec, berorda forsikringsbolag m.fl. De per-
sonliga umbidrandena och det méanskliga lidandet som foljer av en naturkatastrof ingér inte
heller i berdkningarna - den ekonomiska analysen begrinsas till enbart en aspekt av isstor-
mens effekter. Den nettodkning i ekonomisk aktivitet, som isstormen bidragit till, skall pa
inget sétt tolkas som att denna typ av katastrof ar samhalleligt onskvérda.

Ibland diskuteras mdjligheten att dimensionera samhillets beredskapsresurser med utgéngs-
punkt frén de kostnader som tidigare katastrofer orsakat. Ovan har vi emellertid pekat pa att
vissa ekonomiska matt endast behandlar en aspekt av de kostnader och forluster som en
katastrof resulterar i. Darfor vi vill understryka betydelsen av att ha ett mer utvecklat synsatt
nér det giller att bedoma behovet av beredskapsresurser.

7.2 Krishantering

7.2.1 Federala insatser

Isstormen 1 Kanada var en katastrof som mobiliserade stora delar av samhéllets resurser for att
lindra effekterna och minska konsekvenserna. Nar det géller de federala insatserna under is-
stormen s& kan man konstatera att det var manga organisationer som engagerade sig i krishan-
teringen. Vissa organisationer var delaktiga i krishanteringen eftersom det ingick i deras ordi-
narie uppgifter. I varierande grad engagerade sig dven federala organisationer i krishantering-
en vars normala uppgifter inte omfattar denna typ av krishantering. Dessa organisationer del-
tog spontant for att man tyckte att man hade nagot att bidra med eller for att man fick en for-
frdgan eller en uppmaning om att ge stod.

Under hela isstormen och den ndrmaste tiden efter hade den federala regeringen ett néra sam-
arbete med de provinsiella beredskapsorganisationerna i Ontario och Québec.

Det federala stodet i samband med isstormen utgjordes av en mingfald resurser och atgérder.
Dessa omfattade bland annat stdd i form av personal, materiel, lokaler och anldggningar. In-
satserna inkluderade dven administrativa atgéarder och olika former av ekonomiskt stdd. I den
akuta fasen av katastrofen omfattade den federala hjélpen 1 forsta hand direkt stéd, t.ex. 1 form
av tillfalliga nodforlaggningar, filtar, medicin och sjukvérdsutrustning, reservkraftsgenerato-
rer samt insatser med militéra resurser. I isstormens senare skede (slutet av januari) dvergick
stodet till mer ldngsiktiga hjalpétgirder, och omfattade da bl.a. kompensation for skador och
ateruppbyggnad av infrastruktursystem, ekonomisk katastrofersittning och andra finansiel-
la/ekonomiska stodatgérder.

Det stod som ges av olika aktorer i samband med stora katastrofer behover koordineras efter-
som ett stort antal olika typer av insatser utnyttjas och ett stort antal aktérer dr engagerade.
Under isstormen var det frimst Emergency Preparedness Canada som koordinerade det fede-
rala stodet. Vi har ocksa pekat pa att vissa av de federala organ som deltog 1 krishanteringen
gjorde detta utanfor sina ordinarie ataganden. Det dr troligt att de olika forutséttningar och
motiv som dessa organ har for sitt engagemang sérskilt behover beaktas av den aktor som har
det overgripande ansvaret for koordineringen.
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7.2.2 Militara resurser

Det militdra stodet, som tidigt efterfrigades av de provinsiella myndigheterna, bidrog med
hjalp till lokalsamhéllen under hela katastrofen. De militdra resursernas flexibilitet och méng-
sidighet gav goda forutsittningar for Canadian Forces att utan fordrdjning 16sa de ménga upp-
gifter man stélldes infér. Redan den 8 januari boérjade man samla sig for den storsta militdra
insatsen nagonsin for att hantera en naturkatastrof pd kanadensisk mark. Insatsen kom att
kallas operation Recouperation.

Vid isstormens kulmen hade man satt in 16.000 fast anstdllda och reservister fran armén,
marinen och flygvapnet for att understddja nationella, provinsiella och lokala myndigheter 1
de drabbade provinserna. Ytterligare tusentals personer inom forsvarsmakten och andra an-
stillda inom National Defence stannade kvar pa sina hemmabaser for att upprétthalla den
logistik som behovdes for att stodja operationen. Samtidigt med insatsen Recouperation sa var
Canadian Forces och det federala Department of National Defence engagerad i andra uppdrag,
bl.a. att upprétthalla en kontinuerlig insats av ca 2.500 man i Bosnien.

I ett ndra samarbete med civila myndigheter, och koordinerat med Emergency Preparedness
Canada, hjélpte personal ur Canadian Forces till med att bl.a. stodja elkraftsforetag att ater-
stdlla elkraftsforsorjningen, hjilpa Bell Canada att upprétthalla telekommunikationer, roja
vigar fran nedfallna trdd och elledningar, rensa skadade trdd, lanspumpa vattenfyllda kéllar-
utrymmen, transportera sjuka och skadade till sjukvérdsinréttningar, trygga sikerheten for den
lokala befolkningen och inritta faltkok.

7.2.3 Erfarenheter av krishanteringen pa den provinsiella nivan

I det foljande redovisas ndgra av de lardomar som gjordes i samband med krishanteringen pa
den provinsiella nivan.

I en utvérdering av Ontarios krishantering under isstormen konstaterades att provinsen hade
fullgjort sin uppgift att hantera konsekvenserna av isstormen och att man hade lyckats upprétt-
hélla den provinsiella servicen under krisen. Vid tidpunkten for isstormen var dock provinsens
beredskapsplaneringsprocess bristféllig. Enligt utvarderingen kan huvuddelen av svagheterna
1 provinsens krishantering hénforas till den bristfélliga planeringsprocessen.

Provinsens beredskap infor och agerande under isstormen innehéll dven positiva sidor. Ett
inledande och grundldggande problem f6r krisledningen i provinsen Ontario var svarigheten
att bedoma utbredningen och omfattningen av isstormens effekter. I utvérderingen konstateras
att systemet for identifiering av ndd- och katastrofsituationer inom provinsen fungerade. Detta
system bestod bl.a. i att man hade initierat en virderingsprocess pé lokal niva for att identifie-
ra alla drabbade omraden.

Andra positiva aspekter av den provinsiella krishanteringen var att det skedde ett effektivt ut-
byte av information mellan provinsiella och federala myndigheter och att den provinsiella
krisledningscentralen samlade in information frén ett flertal kdllor, bdde fran interna och
externa organisationer.
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Det faktum att provinsen hade en aktuell beredskapsplan for informationshanteringen gjorde
att man delvis hanterade denna uppgift pé ett bra sitt. Detta visade sig bl.a. i att:

e provinsen var proaktiva ndr det gillde att utfdrda riktlinjer for hur allménheten skulle for-
hélla sig olika risker

e man under isstormen hade utsett en talesman vid den provinsiella krisledningscentralen

e pressmeddelanden maste godkdnnas innan de skickades ut.

Nyckelpersonal och talesmin hade dessutom tidigare erfarenhet av kommunikation och jour-
nalistik. Man hade dven stdd av ett ndtverk med professionella informatorer.

Det som inte fungerade sérskilt bra i den provinsiella informationshanteringen var kommuni-
kationen med kommunerna. Till exempel fordes information fran den provinsiella krisled-
ningscentralen 1 manga fall inte tillrackligt effektivt vidare till kommunerna. Dessutom sé sak-
nade kommunens personal relevant information om den provinsiella beredskapen och bered-
skapsorganisationen. I samband med isstormen noterades att provinsens rutiner for att sprida
information om specifika risker, skyddsédtgirder och provinsiell katastrofhjélp var mer reaktiv
an pro-aktiv. Dessutom konstaterades att information om situationen for provinsens rddd-
ningstjanst m.fl. tydligare méste foras ut till allmédnheten.

Utbytet av information mellan provinsen och vissa kommuner forbéttrades av att provinsiell
samverkanspersonal placerades vid kommunala ledningscentraler och av att man uppréttande
framskjutna provinsiella ledningscentraler.

Vidare fanns det problem nér det gillde forstaelsen och hanteringen av teknisk information.
Eftersom isstormen till stor del var en kris som drabbade infrastrukturen sdsom elforsérjning
och telekommunikationer var detta speciellt allvarligt. Den kritiska informationen rérde vilka
omraden (inklusive befolkningsstatistik) som hade tillgang till elkraft och vilka som var utan.
Denna information var viktig for att hantera tvd av de huvudproblem som var for handen; dels
att sikra den lokala forsorjningen, sirskilt for hogt prioriterade abonnenter, sdsom sjukhus,
och dels att skydda hela 6verforingssystemet for elkraft for nordostra delen av Nordamerika.
Dessa problem l6stes av kraftforetagen innan personalen inom krisledningen hade forstatt
vidden av problematiken.

Niér det géller provinsen Ontarios beredskap att organisera en fungerande krisledning fanns
det vissa osdkerheter om den ministeriella krisgruppen som gjorde att uppréttandet av denna
grupp paverkades negativt. Den ena osédkerheten rorde vilka kriterier som skulle vara upp-
fyllda for att den ministeriella krisgruppen skulle aktiveras. Den andra osédkerheten handlade
om vilken roll krisgruppen skulle ha i krishanteringen.

En faktor som forsvarade koordineringen av provinsens insatser var att man i provinsen var
mitt inne 1 en administrativ omstruktureringsfas som hade inletts den 1 januari 1998 och
omfattade bl.a. sammanslagningar av flera kommuner. Detta innebar bl.a. att det fanns
oklarheter, eller bristande kunskaper om var kommungrinserna skulle dras och hur ansvaret
for katastrothanteringen skulle fordelas.

Ett ytterligare problem var att den provinsiella krisledningscentralen var underbemannad.
Dessutom saknade en del av personalen tidigare erfarenheter av katastrofer och kriser, vilket
ledde till att mer erfaren personal fick en mycket tung arbetsborda. Enligt utviarderingen
styrker denna iakttagelse behovet av ett formaliserat utbildnings- och 6vningsprogram.
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Utformningen och utrustningen av de operativa krisledningscentraler hade aldrig testats for en
sa storskalig kris som isstormen utgjorde. Under isstormen visades det sig att ledningscentra-
len hade sadana brister att det hade negativt paverkat effektiviteten 1 krisledningen. Erfaren-
heterna fran den provinsiella krishanteringen visade ocksé att personalens hélsa och sékerhet
maste fa storre betydelse 1 beredskapsplanerna.

Det fanns ett en tydlig skillnad nér det géllde formagan att hantera isstormens konsekvenser
mellan de som hade genomfort beredskapsforberedelser och de som inte gjort det. Vissa
aktorer framholl speciellt viardet och behovet av spel och 6vningsverksamhet dér hanteringen
av praktiska problem Gvades.

For att atgérda svagheterna i den provinsiella beredskapen foreslas bl.a. att en strategisk for-
andringsprocess skall utarbetas och implementeras. I utvarderingar av Ontarios krishantering
sa framhélls att ansvarsomraden for myndigheter, styrelser, nimnder och andra offentliga
verksamheter skall vara vil preciserade. Vidare betonas vikten av att skapa forutsittningar for
samverkan och koordination genom att klargdra ansvarsomraden och rollférdelning mellan
ministerier m.fl. Man hyste forhoppningen att en tydlig tilldelning av ansvar for krishantering,
till bl.a. lokala aktdrer, kommer att innebéra att dtgirder blir béttre integrerade med provin-
sens samlade krishantering i framtiden. Man pekar samtidigt pa att det inte finns nidgon lag-
stiftning som stéller krav pd att aktorer inom vissa infrastrukturer, t.ex. telefoni och naturgas,
samordnar sin beredskapsplanering med provinsens beredskapsorganisation eller med kom-
munerna.

7.2.4 Frivilliga insatser 1 krishanteringen

Under isstormen bidrog privatpersoner med frivilliga insatser inom manga olika omraden och
spelade en viktig roll i den samlade krishanteringen. I den analys av de sociopsykologiska
effekterna av isstormen i Québec som Nicolet-kommissionen®® genomforde identifierar man
fyra olika sitt som man fran samhillets sida kan dra nytta av frivilliga insatser:

e Genom att direkt efterfraga de frivilliga resurserna for att stodja offentliga myndigheters
insatser med att hjilpa befolkningen.

e Genom att efterfraga resurser frdn erkdnda organisationer, som existerade redan innan
katastrofen, t.ex. olika professionella sammanslutningar for jurister, psykologer och

socialarbetare.

e (Genom att acceptera frivilliga som spontant organiserar sig for att tillhandahalla olika
tjénster och fornddenheter, t.ex. ved och klader.

e Genom att ta emot resurser som enskilda privatpersoner erbjuder.

I det foljande redovisas de viktigare rekommendationer som kommissionen ger mot bakgrund
av de iakttagelser m.m. som man gor med avseende pé frivilliga resurser.

Frivilliga maste bli en integrerad del av det etablerade beredskapssystemet, och dé framst pa
lokal niva for att ge direkt stod till katastrofoffer. Kommissionen konstaterar att de frivilliga

%2 Nicolet-kommissionen (1999a).
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gjorde ett betydande bidrag till katastrothanteringen under isstormen men en bristande bered-
skap hos olika lokala/regionala myndigheter gjorde det omgjligt att utnyttja deras fulla poten-
tial.

Med ovan foreslagna integration vill kommissionen markera att kopplingen mellan offentliga
myndigheter och det civila samhéllet bor formaliseras. Man menar att frivilliga och frivillig-
organisationer kan bemyndigas med speciella funktioner samtidigt som det spontana och
sjalvstiandiga 1 de frivilligas engagemang kan bibehéllas. Pa sa sitt skulle onodig konkurrens
kunna undvikas, ndgot som annars ytterst bara fir negativa konsekvenser for offren i en
katastrof.

Kommissionen menar att det dr nodvandigt att frivilliga integreras i det existerande bered-
skapssystemet, men endast under fOrutsdttning att kommunernas befogenheter och ansvar
beaktas. Man anger tva skal till detta. For det forsta &r det kommunerna som har ansvaret for
att tillhandahalla de resurser och tjdnster som kommissionen foreslar att man skall kunna
efterfraga fran frivilliga. Darfor ser man det som naturligt att det &r den kommunala samord-
naren (Municipal Overseer) som skall vara den som framfér kommunens begédran om stod.
For det andra pekar kommissionen pa att kommunerna ofta redan har ett "ndtverk" av fri-
villiga som man snabbt kan mobilisera. Dérfor dr det kommunerna som har den bésta mojlig-
heten att avgora vilka ytterligare resurser som behdvs for att svara upp mot de behov som kan
finnas i en katastrofsituation.

For att bana vigen for samarbete med olika frivilligorganisationer sa vill kommissionen att ett
system for 0msesidigt stod mellan dessa organisationer och offentliga myndigheter skall etab-
leras. Syftet med detta 4r att myndigheterna skall ge stdd till de organisationer som bemyndi-
gats med olika uppgifter nir en katastrof har intréffat.

Kommissionen framhaller att det kontinuerligt kommer vara nddvéandigt att avsitta resurser
for att stodja frivilliga och frivilligorganisationer. Man menar att det i en krissituation kom-
mer det att vara mojligt att snabbare mobilisera frivilliga om dessa redan under normala for-
héllanden spelar en aktiv roll.

Kommissionen menar att Roda Korsets roll i en katastrofsituation maste fortydligas. De
personer som dr ansvariga for att koordinera de frivilliga som Roda Korset mobiliserat skall
vara klart utpekade och att kopplingen mellan Réda Korset och andra frivilliga skall var vil
definierad.

Bland annat mot bakgrund av de betydande insatser som frivilliga gjorde under isstormen sa
rekommenderar kommissionen forandringar i1 det juridiska ramverket. Syftet ér att de frivilli-
ga skall atnjuta ett tillrdckligt juridiskt skydd i samband med en katastrof. De foreslagna lag-
fordndringarna syftar till att ge de frivilliga ett rattsligt skydd vid olika insatser och att de far
ett ekonomiskt skydd om de stims infor domstol och avkravs skadestand.

I juridiska termer innehéller kommissionens rekommendation fordandringar i lagstiftningen
som gor att en frivillig befrias frdn juridiskt ansvar om en skada skulle uppsta till f6ljd av
dennes insatser, under forutsittning att skadan inte varit avsiktlig eller uppstatt pa grund av
grov vardsloshet. For att en frivillig skall kunna dtnjuta en saddan ansvarsfrihet krivs att denne
utpekas som representant for en offentlig myndighet pé vilkens uppdrag han/hon verkar under
den tid frivilliga insatserna pagér. Den frivillige skall heller inte tvingas att betala utompro-
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cessuella kostnader som uppkommer i samband med juridiska processer dér han/hon stér an-
klagad men slutligen frias.

Enligt kommissionen bor dessa juridiska forhéllanden trdda 1 kraft sd snart som katastroftill-
stand (State of Emergency) har deklarerats eller borjat gélla.

7.2.5 Krishantering inom elforsorjningen

Elforsorjningen drabbades mycket hart under isstormen och den omfattande isbildningen var
den direkta orsaken till att s& stora delar av elforsorjningen kollapsade. Enligt kanadensisk
standard sa skall kraftledningar klara 13 mm isbildning. Kraftféretaget Hydro-Québec anvén-
der en egen standard som innebér att ledningarna skall klara motsvarande 45 mm isbildning.
Under 1998 ars isstorm var isens medeltjocklek i de vérst drabbade omriddena 6ver 75 mm.

En viktig fraga dr hur man skall organisera ateruppbyggnadsarbetet av ett havererat elsystem.
Vi skall redovisa nagra iakttagelser fran Hydro-Québecs respektive Utilities Kingstons kris-
hantering.

Ett elsystem som kollapsat maste skyddas mot ytterligare sammanbrott och skada. Detta
driftstillstdnd brukar bendmnas In Extremis. For att ldmna detta tillstind behover ett antal
restaurerande atgérder vidtas som aterfor systemet till det normala driftstillstdndet. De strate-
gier som Hydro-Québec utarbetade och foljde samt de atgiarder som genomfordes under ater-
uppbyggnadsarbetet redovisas nedan.

e Begrinsa skadornas och elavbrottens geografiska omfattning.

Lastreduktion. Uppnaddes bl.a. genom att vddja om minskad verksamhet hos elabonnen-
ter.

Bortkoppling av abonnenter.

Utnyttja alternativa matningsviagar for att avlasta dverbelastade elstationer.

Optimering (6kning) av belastningsgréinser.

Overvakning av hogt belastade komponenter.

Okad elproduktion vid strategiskt placerade kraftverk.

Reparation och aterstart. Strategin var hdr att snabbt fa igdng mottagningsstationer for el
sa att elleverans kunde ske till sjukhus, tillfdlliga n6dforlaggningar och till alderdomshem.
De olika momenten i reparationsarbetet utgjordes av rekognosering, avsparrning, rojning
av nedfallna trdd och elmateriel, borra eller griva hél for ny stolpe, resa stolpen, dra nya
ledningar och slutligen spénningssitta.

Hydro-Québec organiserade sin krishantering nér det géllde drift och &teruppbyggnad pa {6l-
jande sitt.

e Driftsstrategier utarbetades centralt.

e Reparationsuppdragen organiserades i stora reparationsteam.

e Personalen utgjordes av kraftbolagens egen personal, inhyrd personal, personal fran andra
kraftforetag och fran militdra férband.

Hydro-Québecs krishantering ger, atminstone i efterhand, ett mycket strukturerat och vil

organiserat intryck. Detta kan bero péd foretagets ekonomiska styrka och att man hade sévél
organisatoriska som materiella forutsdttningar att hantera isstormens effekter.
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I det foljande redovisas nagra av de erfarenheter som Utilities Kingston, en vdsentligt mindre
lokal eldistributdr, gjorde under elkrisen.

I Kingston hade man svart att inse omfattningen av isstormens effekter. Det tog tid innan man
forstod att man inte kunde klara av situationen pa egen hand. Man lyckades efterhand organi-
sera ateruppbyggnadsarbetet och man framhéller sjdlva att den valda organisationen och stra-
tegin for hur arbetet genomfordes troligen var den rétta.

Turordningen for ateruppbyggnadsarbetet 1 Kingston behdvde klargoras. Pa ett tidigt stadium
bestimde man sig fOr en strategi som innebar att man borjade med 44 kV:s ledningar och inte
med serviserna, d.v.s. anslutningarna till abonnenterna.

Man hade stora méngder materiel 1 lager, problemet var istéllet att man hade for lite personal.
Man valde att dela upp staden i ett antal arbetsomradden av ungefdr samma geografisk storlek.
Till de olika omradena skickade man dérefter reparationspersonal som sedan arbetade sig
fram “gata efter gata”.

Personalen fran andra foretag kallades in och anldnde, men Utilities Kingston hade i detta l4ge
ingen egentlig plan for hur man skulle organisera arbetet. Man bestdmde sig da for att stoppa
reparationsarbetet och istéllet utarbeta en plan.

Utilities Kingston organiserade personalen pd sé vis att reparationspersonal frdn det egna fore-
taget arbetade som formén for mellan fyra till sex reparatorer fran andra kraftforetag.

Ett viktigt inslag 1 ett foretags beredskapsforberedelser, vad géller Idmplig roll och ambition,
kan var att pa detta sitt ha formagan att leda personal fran andra foretag i krissituation.

Inom kraftindustrin &r den allmédnna tendensen i vérlden att den vertikala integrationen Okar,
det vill sdga att stora kraftforetag med kraftproduktionsresurser kdper upp lokala distributorer.
For Utilities Kingston har utvecklingen 1 vissa stycken varit den motsatta och man har istillet
okat sin lokala verksambhet till att utover el- och energiférsorjning dven omfatta vatten- och
avloppsforsorjning m.m. Under isstormen innebar detta ansvar for flera av stadens forsorj-
ningssystem att organisationen stélldes for manga problem av mycket varierande karaktar. I
gengild sé forfogade man Over mer resurser &n om man bara ansvarat for t.ex. elforsorj-
ningen. Detta innebar att mer resurser kunde kraftsamlas vid platser ddr de behdvdes som
mest. En fridga i sammanhanget skulle darfér kunna vara, om en okad vertikal integration
riskerar att minska den lokala krishanteringsformagan.

Utilities Kingstons krishantering gav dven andra organisatoriska erfarenheter, bland annat nér
det géller att ta hjélp av frivilliga i en krissituation. Man fann att frivilliga fran allménheten in-
te kan delta 1 reparationsarbetet eftersom det var for farligt. Istdllet fick man se till att anvinda
dem for uppgifter som passade deras kompetens, t.ex. att se till att det fanns ordentligt med
mat for all reparationspersonal. Utdver att anvinda sig av frivilliga personer sa utnyttjade man
resurser och stod fran militir och polis.

Niér det giller krishanteringen inom elforsorjningen vill vi sédrskilt framhélla f6ljande sam-
manfattande iakttagelser och lardomar frén isstormen.
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e Samarbete mellan angransande driftomrdden dr grundliggande for att paskynda aterupp-
byggnaden av ett havererat elsystem.

e Omedelbar forméga att vid behov uppdatera belastningsgranser och anpassa driften av
elsystemet med hénsyn till oforutsedda héndelser bidrog till att viktiga transmissionsfor-
bindelser kunde upprétthallas.

e Information fran de datorbaserade drift- och dvervakningssystemen, s.k. SCADA, och
fran fjarrovervakade datorbaserade utrustningar for lokalisering av fel, visade sig vara
funktionellt for att snabbt identifiera och lokalisera problem. Detta mdjliggjorde att
drabbade matningsomraden m.m. snabbt, forutsatt att 6vriga forutsittningar fanns, kunde
forsorjas fran annat hall.

e Vikten av att halla allmdnheten, media och politiker informerade om hur &teruppbygg-
nadsarbetet fortgick bekréftades.

e Organiserandet av kontaktpersoner for media bidrog till att information kunde spridas pa
ett effektivt sétt.

e Goda forbindelser och samverkansformer mellan kraftféretag och utrustningstillverkare ar
av mycket stor betydelse for att snabbt kunna erhalla erforderliga resurser och materiel.
Det fanns i en del fall problem for elkraftforetag att rekvirera hjilp fran andra foretag.

e Fungerande radiokommunikationssystem dr mycket viktigt inte minst for lokala distribu-
torer. Det dr angeldget att kommunikationen kunde separeras mellan olika typer av aktivi-
teter sd att det var mojligt urskilja den kritiska informationen.

e Forberedda och implementerade beredskapsplaner, gott ledarskap och effektiva kommuni-
kationsprocesser ér kritiskt for en effektiv ateruppbyggnad av elsystem.

e Vissa bedomare menar att dvningsverksamhet ér att foredra framfor beredskapsplaner.

e Uppbyggandet av ett sirskilda databaser kan vara nodvindigt for att exempelvis en lokal
eldistributor skall ha kontroll 6ver den stora méngd resurser och de kostnader som uppstér
under en kris.

e Reparationspersonalen utsattes for mycket stora pafrestningar.

Nedan redovisas ett urval av de atgarder som ansdgs angeldgna att vidta mot bakgrund av
erfarenheterna frén isstormen.

e Forbittra mojligheterna att identifiera omfattningen av och avldgsna isbildning pé elekt-
risk utrustning.

e Forbattra oOverforingsforbindelserna och da speciellt matningen till Montreal och
Outaouais omradet 1 Québec.

e Forbattra koordinationen mellan lokala distributionsomrdden och dverliggande nit.

e Analysera verksamheten inom varje kraftforetag med avseende pa kommunikation, drifts-
rutiner, drift och 6vervakning av elsystemet, befogenheter samt mojligheterna att fort-
16pande fa belastningsgréinser for kraftledningar m.m.

e Tillse att informationen om stérningar utformas pa ett enhetligt sétt vid framtida liknande
héndelser.

For att astadkomma en framgangsrik krishantering inom elforsorjning kan vi sammanfatt-
ningsvis konstatera att fungerande interna och externa organisatoriska strukturer, processer
och relationer &r av stor betydelse. Grundldggande &r dven att ha tillracklig resursstyrka samt
dndamalsenligt utformade tekniska komponenter, system och strategier. Slutligen vill vi
understryka betydelsen av att beakta kommunikations-, informations- och individrelaterade
aspekter.
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7.2.6 Krishantering inom telekommunikationer

Under isstormen och dess efterfoljd var telekommunikationernas beroende av andra infra-
strukturer mycket uppmérksammat. Visserligen drabbades telekommunikationerna av om-
fattande skador, som en direkt f6ljd av nedisning etc., men i de allra flest fall berodde av-
brotten pé att elforsorjningen var utslagen. Ocksa telekommunikationernas nédforsorjning och
dess beroende av bransleforsdrjning var ett problem som behévde hanteras. Vidare forekom
stolder av reservkraftsaggregat som anslutits till basstationer inom de mobila telenéten vilket
stéllde krav pa sirskilt skydd.

Krishanteringen inom telekommunikationssystemen krdvde mycket omfattande insatser av ett
stort antal aktorer. Exempelvis delades tusentals mobila radioenheter ut och ett stort antal
reservkraftsaggregat 1anades ut mellan telekommunikationsforetagen. Aven logistiken som
kravdes for att 16sa problem kring driften av telenédten forutsatte en omfattande och koordine-
rad organisatorisk insats. Det framholls efter isstormen att telekommunikationsnitens funk-
tion, 1 deras roll som kritiska infrastrukturer, i en krissituation dr beroende av atgdrder som
vidtas av ett stort antal aktorer. Dessa dtgirder ligger ofta utanfor aktdrernas ordinarie ata-
ganden. For att kunna genomfGra det stora antalet tekniska atgérder som kridvdes sd var de
goda relationerna mellan myndigheter och telekommunikationsindustrin, samarbetet mellan
dessa och vissa gemensamma Gverenskommelser avgoérande for att forhindra ett fullstindigt
sammanbrott av telekommunikationerna under isstormen.

Den federala myndigheten Industry Canada, som var engagerad i ledningen av krishante-
ringen inom telesektorn, gjorde flera ldrdomar under isstormen. En viktig erfarenhet var hur
betydelsefull olika nationala och regionala samarbetsorgan varit for att traffa 6verenskommel-
ser om krishantering. Man betonar dven hur vikten av att organisationer pad olika nivéer har
kédnnedom om varandras situation och att lagesrapporter utbytes mellan de olika nivderna. En
ytterligare lardom var vikten av att katastrofpersonal ('Emergency Officers') kdnner att de har
mandat att fatta svéra beslut och att deras chefer dr stodjande och har tilltro till att man vidtar
de bista atgirderna. Erfarenheterna fréan isstormen visar ockséd att arbetsbordan for vissa
nyckelpersoner riskerar att bli mycket stor.

Inom telekommunikationssektorn gjordes dven ett antal lardomar om ledningscentralers upp-
gifter och utformning. En sddan ledningscentral har till uppgift att stodja /sdkra samhallsvikti-
ga funktioner, sirskilt rdddningstjdnst och annan beredskapspersonal ('Emergency Crews').
Sarskilt viktiga uppgifter for ledningscentralerna var frekvenshantering och problemet med
interferens. En lardom i sammanhanget var att det operativa arbetet hade varit svért att
genomfoOra utan reservkraft om den ordinarie elférsorjning hade slagits ut.

Krishanteringen inom telekommunikationerna gav sévil positiva som negativa erfarenheter av
olika typer av informationsteknik, sdsom digital kommunikation. En erfarenhet var att
katastrofpersonal i1 en krissituation har behov av att kunna koppla om sina tjénstetelefoner
dven fran andra platser &n den ordinarie arbetsplatsen. Just formagan att flexibelt kunna
utnyttja telenétet kan ha en stor betydelse for hanteringen av en kris och dess konsekvenser.

Ett annat informationstekniskt system som var betydelsefullt var systemen for automatisk
allokering och licensiering av radiofrekvenser samt de lokala datornédtverken inom lednings-
funktionen. Den stora fortjansten med dessa systemen var det radikalt minskade behovet av
administrativt arbete. Inledningsvis kopplades dessa system visserligen ur av sidkerhetsskil
men efter dterstart s framstod de som mycket vardefulla for krishanteringen. Ett Internet-
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baserat adressystem visade sig vara till god hjdlp for att lokalisera viktiga aktorer, deras tele-
fonnummer och adresser.

En besvikelse var daremot utnyttjandet av satellittelefoner. Endast en fjirdedel av de termina-
ler for satellitbaserad kommunikation som delats ut till olika krishanterande aktdrer utnyttja-
des. Det laga utnyttjandet berodde bl.a. péd lag utbildning nér det gillde handhavandet av ter-
minalerna och att man var tvungen att vara utomhus nér man skulle anvinda dem.

Flera erfarenheter gjordes som innebdr att mer omfattande beredskapsforberedelser kommer
att genomforas. Mojligheterna till kommunikation mellan myndigheter och teleféretag samt
kommunikationen med leverantdrer i USA maste forbittras. En enkel atgdrd som foreslas dr
att telefonlistor utarbetas dér olika nyckelpersoners telefonnummer m.m. finns fortecknat. En
mer Overgripande ldrdom var att betydligt flera foretag maste involveras i det forberedande
beredskapsarbetet inom telekommunikationsomradet och dé frimst nya teleoperatorer.
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Gerry Coady; President, Kingston 1999-09-30)

Emergency Preparedness Canada

Ann deBeaupré; Program Coordinator - Emergency Programs and Exercises, Ottawa 1999-
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