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Страна непуганых туристов

Теракт в Египте привел к совершенно непредсказуемым последствиям. Казалось 
бы, взрывы и морской загар – взаимоисключающие вещи. Но не тут-то было. 
Вдвое подешевевшие путевки в страну пирамид и отсутствие «Тагил рулит» вы-

звали большой спрос на курорт среди украинцев. В туристических агентствах признают, 
что число желающих посетить пляжи Египта существенно возросло. Улететь сегодня-
завтра по горящим турам невозможно. Уже выкуплены все билеты на рейсы, отправ-
ляющиеся в ближайшие две недели. Более того, на новогодние туры цены медленно, 
но уверенно растут на $20-30 ежедневно. И этот ажиотаж, как ни печально признавать, 
говорит не только о том, что мы недорого ценим собственные жизни. Но и о том, что у 
украинцев пока что больше общего с россиянами, чем с европейцами. 

Если бы террористы взорвали не российский, а, не дай Бог, украинский самолет, мож-
но не сомневаться, что Египет временно превратился бы в аналог Сочи. Туристами, ско-
рее всего, выглядели бы не россияне, а местные жители, предпочитающие по вечерам 
не выходить. 

Девальвация жизни – покруче ручной гранаты. Она заставляет россиян воевать за 
чуждые им идеалы, будь-то в Грузии, Украине или в Сирии. Можно не сомневаться, что 
это далеко не последние страны, где они согласны умирать. 

Полная им и нам противоположность – страны западного мира, для которых жизни 
граждан – слишком дорогой актив, чтобы ими можно было рисковать не только в ходе во-
енных операций, но и на сомнительных курортах. Именно поэтому в Египте никого, кроме 
украинцев, не встретишь. И именно поэтому их ценности пока еще не стали нашими. 

Дмитрий  Гонгальский
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 ЧТО НОВОГО 

Генералы песчаных карьеров
ТОП-5 самых бедных стран мира

На у ч н о - и с с л е д о в а т е л ь -
ский институт в Лондоне 
Legatum Institute опубли-

ковал ежегодный отчет Prosperity 
Index (индекс благосостояния). В 
расчет принималось 89 различ-

ных показателей, в числе кото-
рых уровень доходов граждан, 
безработицы, политических сво-
бод и т.д. 

Худшие результаты продемон-
стрировали страны, участвующие 

в военных конфликтах и подвер-
женные высокому риску инфек-
ционных заболеваний. К счастью, 
пока Украина не из их числа, хотя 
ей уже свойственны некоторые 
особенности бедных стран. 

1

2
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4
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ЦЕНТРАЛЬНОАФРИКАНСКАЯ 
РЕСПУБЛИКА

Страна занимает одни из самых низких показате-
лей по таким критериям как «предприниматель-
ство», «образование», «здравоохранение». По этой 
причине ЦАР стала самой депрессивной страной в 
рейтинге Legatum Institute.

АФГАНИСТАН

У Афганистана, где уже несколько лет идет война, 
самые низкие показатели в подындексе «управле-
ние страной». Кроме того, Афганистан – вторая с 
конца страна в мире по показателю «безопасность». 
На «первом» месте – Демократическая Республика 
Конго.

ГАИТИ

Страна так и не смогла восстановиться от мощней-
шего землетрясения в 2010 году. В Гаити очень 
низкие показатели в подындексах «здравоохране-
ние», «управление страной» и «личные свободы».

ЧАД

В стране не прекращаются боевые действия с на-
чала 90-ых. Несколько антиправительственных 
группировок продолжают методично уничтожать 
друг друга. Не удивительно, что она в списке самых 
небезопасных государств мира. 

БУРУНДИ

Только три страны продемонстрировали худшие 
показатели в подындексе «экономика». Поми-
мо этого, у страны очень низкие показатели по 
таким параметрам, как «социальный капитал» и  
«здравоохранение».
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Самый оригинальный способ заработать деньги

ПОБЕДИТЕЛЬ КОНКУРСА «ПИСЬМО МЕСЯЦА»

«Желтое Море» - сеть японских ресторанов с многолетней историей работы, 
лучшими поварами, которые стажировались в Японии, и свежими продуктами. 
Меню ресторана сочетает в себе традиционную японскую кухню, виртуозно вы-
полненную паназиатскую классику и европейские гастрономические каноны.

www.zheltoemore.com, тел.: (044) 224-55-55
Для участия в конкурсе присылайте письма по адресу:  

moneyonline@ukr.net или conkurs@ukr.net 

ИРИНА, Г. КИЕВ

ЗДРАВСТВУЙТЕ! 
Хочу с вами поделиться историей не  столько о дополни-
тельном заработке,  сколько о весьма эффективном вари-
анте экономии времени и денег. 
Мы с мужем предпочитаем строго следить за тем, как рас-
ходуются средства, поскольку иначе совершенно невоз-
можно спрогнозировать свои будущие расходы. В среднем 
моя семья тратит на покупку продуктов питания около  
3-4 тыс. грн в месяц.  Много это или мало, судите сами. Я 
знаю таких, кто вкладывается  в  1 тыс. грн, и таких, для кого 
10 тыс. грн не предел. 
Обычно закупкой продуктов  занимался муж, а я – приго-
товлением еды. Но так сложилось, что мне пришлось боль-
ше времени уделять работе, и у меня все меньше и меньше    
времени остается на семью.  Муж тоже занят, да и вряд ли 

он способен заменить меня на кухне.  Выход предложили 
знакомые, которые пользуются  услугами по закупке уже 
готовой еды. Многие домработницы сейчас нередко гото-
вят для других семей, рассчитывая увеличить достаток. И 
некоторые действительно хорошо знают свое дело. Само 
собой, располагая рекомендацией знакомых, я обратилась 
к одной из них. 
Качество еды действительно оказалось на высоте. Но что 
меня удивило, так это расценки на готовые блюда. Скажем, 
если бы я закупалась в супермаркете, то потратила бы при-
мерно  в полтора-два раза больше. В итоге, расходы семьи 
на продукты питания существенно сократились и не пре-
вышают 2,5 тыс. грн. И что не менее важно, я могу, хоть на 
время забыть о многочасовом  стоянии у плиты и больше 
внимания уделить детям. Такая вот экономия. 

УВАЖАЕМАЯ ИРИНА!

Нет предела совершенству, и любой студент знает, 
как выжить в жестоких городских джунглях, исполь-
зуя богатый углеродами батон и белками кефир. Но 
поскольку такое меню подходит исключительно для 
растущего организма на первом, максимум втором 
курсе, ваш рецепт экономии на «хлебе насущном» 
намного предпочтительнее. Раз уж зашла речь о 
еде, предлагаем вам оценить преимущества япон-
ской кухни в ресторане «Желтое Море», предвари-
тельно получив от нас сертификат. 
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Леонид ШВЕЦ

ДВА ГОДА 
ИМИТАЦИИ

ВТОРУЮ ГОДОВЩИНУ МАЙДАНА УКРАИНА ВСТРЕЧАЕТ  
С ТРЕВОГОЙ: НИ ЧАЕМОЙ СПРАВЕДЛИВОСТИ, НИ ПОЛИТИКИ  

НОВОГО КАЧЕСТВА КАК НЕ БЫЛО, ТАК И НЕТ
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ЗА ЧТО СКАКАЛИ

Феномен Майдана, втянувший 
в свой водоворот десятки и сотни 
тысяч граждан, связан с тем, что 
самые разные люди, не прогова-
ривая, объединились для общей 
цели. Потом говорили о европей-
ских ценностях, о революции до-
стоинства, но на самом деле всех 
держал вместе и до конца один 
общий лозунг: «Зека геть!» И Яну-
кович ушел, бежал, как и часть 
особо приближенных. Задача  
выполнена?

Нет, конечно. Дальше началось 
естественное разделение майдан-
ной неопределенной общности по 
интересам: национал-радикалы 
направо, популисты налево, госу-
дарственники прямо, со всякими 
разновидностями направлений. 
Понимание того, как должно быть 
после Януковича, отличалось и 
отличается сильно у разных по-
литических и общественных сил. 
Одна европейская тема чего стоит, 
разделяя архаическую, гомофоб-
ную часть политического класса 
и политиков посовременнее. Соб-
ственно, это и есть знак появления 
в стране политики – дискуссии по 

острым общественным вопросам 
с последующей коррекцией госу-
дарственного курса. Вопрос лишь 
в том, чтобы ввести ее в рамки де-
мократической процедуры. 

По сути, если бы не война, этот 
постоянно действующий раздрай, 
который зовется политической 
борьбой, развернулся бы сразу 
после Майдана. А так даже прези-
дентские и парламентские выборы 
прошли, в общем, довольно спо-
койно: опять большинство объеди-
нил общий враг. Даже вчерашние 

регионалы из Оппоблока не риско-
вали злоупотреблять пророссий-
ской риторикой.

Но есть еще одна тема, которая 
объединяет вчерашних собратьев 
по Майдану, а сегодняшних поли-
тических конкурентов: тема воз-
мездия за погибших, избитых и по-
калеченных. Как следует из слов 
Президента, за прошедшее время 

в этом направлении мало что сде-
лано. Это самое яркое свидетель-
ство того, что нынешняя власть – 
не майданная, у нее не болит.

МЫ И ОНИ

Когда сообщения с Востока по-
немногу перешли на второй план, 
неудовлетворенность внутренним 
положением вещей стала для боль-
шинства очевидной. Но и ситуация 
на Востоке, хотя и служила опре-
деленным оправданием для откла-

дывания перемен, была наглядным 
и часто страшным напоминанием 
о необходимости в корне все ме-
нять в системе государственного 
управления.

Трусость, некомпетентность, 
воровство и предательство сопро-
вождают всю военную кампанию. 
Армию, спецслужбы и подразделе-
ния МВД, конечно, не сравнить с 

Есть еще одна тема, которая объединяет вчерашних собратьев  
по Майдану, а сегодняшних политических конкурентов:  

тема возмездия за погибших, избитых и покалеченных

«По каждой жертве Майдана должно быть проведено расследование  
и ответственные за убийства должны быть привлечены к ответственности, – 

категорически заявил Президент Порошенко в телевизионном интервью  
15 ноября. – Требую, чтобы правоохранительные органы, начиная с поне-

дельника (16 ноября), отчитались именно в такой форме – кто бил и разгонял 
студентов 30 октября: фамилия – ответственный. Кто издевался над акти-

вистами, бил журналистов 1 декабря на Банковой, кто организовал штурм и 
давал приказ разгонять Майдан 11 декабря. И главное – кто несет ответствен-

ность за первые убийства – Нигояна, Жизневского, кто несет ответствен-
ность за события в Мариинском парке 18-19 числа, за ночной штурм Майдана, 

когда горел Дом профсоюзов». Даже если бы это требование прозвучало  
15 ноября 2014 года, оно бы выглядело странным и запоздалым. Но подходит  
к концу 2015-й. Признания собственного бессилия, а то и саботажа властью, 

вызывает гораздо более сильные эмоции.

Неспособная измениться сама, Верховная 
Рада лишена способности обеспечить 
стране поступательное движение
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Было предсказуемо, что постмайданные руководители, плоть  
от плоти старой системы, попытаются провести изменения на тихой  

волне, убрать лишь самые вопиющие признаки прежних порядков,  
но, по сути, ничего не менять, ограничиться легким апгрейдом

теми, которые начинали АТО, но 
масштабы вовлеченности страны 
в войну оголили массу проблем и 
сделали ее очевидной далеко за 
рамками силовой системы. В сре-
де фронтовиков и членов их семей 
отношение к власти нелестное: 
слишком многое из обещанного 
героям осталось пустой болтовней.

Страх чиновников перед «че-
ловеком с ружьем», порой впол-
не оправданный, привел к по-
вышенной подозрительности к 
добровольческим подразделени-
ям, стремлению их обуздать или 
даже разоружить. И не было бы 

в том большой проблемы, если 
бы вне сферы внимания власти 
не оказались бывшие соратники 
Януковича, оставшиеся в стране, 
включая тех, кто приложил руку 
к подавлению Майдана и даже к 
разжиганию «русской весны». 
Часть из них попала в Верхов-
ную Раду после выборов, кто-то 
из регионалов быстро переори-
ентировался на президентские 
структуры и уже на местных вы-
борах представлял БПП. А кто-то 
и в своем прежнем качестве был 
поддержан администрацией Пре-
зидента, которая предпочла дого-

вороспособных бывших непред-
сказуемым новым. Они не просто 
остались не наказаны, это демон-
стративная безнаказанность.

Выстраивание президентской 
вертикали власти, подкрепленной 
всеядной партией власти, в кото-
рую так легко вошли бывшие, при-
звано вроде бы укрепить не сильно 
прочную и эффективную государ-
ственную машину, но на деле еще 
больше отдаляет от власти тех, 
кто сделал возможным взлет По-
рошенко и его наскоро сляпан-
ной квазипартийной структуры. 
Воспроизводится порочная схема 
«власть и народ» вместо народной 
власти. Отчуждение граждан в тя-
желой ситуации, в которой нахо-
дится страна, при высоком уровне 
неудовлетворенности ожиданий и 

Реформы, однако, пока не ощутимы, а 
старые практики коррупции не вянут
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свежем опыте победного противо-
стояния власти, чревато серьезны-
ми неприятностями. 

 ПОЛУНЕДОРЕФОРМЫ

Похоже, уровень запущенности 
государственных дел стал осозна-
ваться обществом только сейчас. 
После избрания нового парламен-
та год назад списывать отсутствие 

преобразований на старые депу-
татские кадры уже не приходит-
ся. Власть полностью находится в 
руках коалиции «реформаторов». 
Реформы, однако, пока не ощути-
мы, а старые практики коррупции 
не вянут. До последнего времени 
в качестве результата единствен-
ное, что могли предъявить народу, 
– новую полицию в нескольких 
городах Украины. 

Очень неспешно движется су-
дебная реформа, при том, что 
только ленивый не называет ее 
ключевой, без которой прочие 
перемены бессмысленны. План 
налоговых изменений вызвал рез-
кую критику бизнес-сообщества, 
не увидевшего принципиального 
улучшения. Прокуратура менять-
ся не только не спешит – ведет 
открытую борьбу против затесав-
шихся в ее ряды реформаторов, а 
ручного генпрокурора Президент 
не готов отправлять на пенсию, 
несмотря на жесткую критику 
Генпрокуратуры снизу и со сто-
роны западных партнеров. Даже 
цикл выборов в Украине прошел 
под руководством старого соста-
ва Центризбиркома, большинство 
членов которого назначены Яну-
ковичем, при том, что срок пол-
номочий этого органа истек год 
назад. Кстати, как не изменен со-
став Конституционного суда, вру-
чившего Януковичу диктаторские 
полномочия.

В парламентской коалиции ца-
рит всеобщее недоверие. Фрак-
ция Радикальной партии уже 
покинула ее и устроила «тариф-
ный Майдан» напротив Кабмина. 
«Батькивщина» еще не ушла, но 
Тимошенко пьет чай в палатке 
с Ляшко, а Александра Кужель 
дико, до драки, ссорится с депу-
татом от «Народного фронта». 
«Самопомощь» проваливает го-
лосование за важные евроинте-
грационные законы. «Народный 
фронт» грозит уйти из коалиции, 
если попросят на выход из прави-
тельства Арсения Яценюка. Все 
это вызывает сомнения в дееспо-
собности парламента и подрывает 
остатки доверия к нему. Неспо-
собная измениться сама, Верхов-
ная Рада лишена способности обе-
спечить стране поступательное 
движение. 

В качестве модельного образца 
реформатора, за неимением отече-
ственных, был приглашен на пост об-
ластного руководителя Михаил Саа-
кашвили, но и он тут же рассорился с 
главой правительства, уличая того и 

Очень неспешно движется судебная 
реформа, при том, что только ленивый  
не называет ее ключевой, без которой 
прочие перемены бессмысленны
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его людей в нечистоплотности. Как-
то все довольно безнадежно выгля-
дит во власти два года спустя после 
того, как прогнали предыдущую.

НИЩИЕ, НО ГОРДЫЕ 

Слабая управляемость и недоре-
форированность страны вызыва-
ют особую тревогу на фоне тяже-
лого экономического положения. 
Арсений Яценюк любит называть 
себя «камикадзе»: дескать, рефор-
маторы обречены на народную 
нелюбовь. Но суть этого термина 
в данном случает еще и в том, что 
до того, как недовольный народ 
выкинет тебя из власти, ты успе-
ваешь сделать вещи, меняющие 
страну необратимым образом. 
Однако потерян год, премьерский 
«Народный фронт» лишился вся-
кой поддержки избирателей, как 
и его лидер, а того, ради чего эти 
жертвы были принесены – ради-
кальных реформ – как не было, 
так и нет. 

Между тем, жизненный уровень 
людей упал весьма ощутимым об-
разом, и ничто не предвещает его 
сколько-нибудь скорого и замет-
ного повышения. Если прошлую 
зиму Украине было важно высто-

ять, не поддаться на газовые угро-
зы Кремля, то уже в нынешнюю 
население входит с новыми ком-
мунальными тарифами и ощуще-
нием какой-то беспросветности. 
На своих плечах вынесли войну, 
остановили Россию, а теперь пред-
стоит тащить бремя бездарности 
государственного руководства, 
проваливаясь в бедность.

Наверное, было предсказуемо, 
что постмайданные руководители, 

плоть от плоти старой системы, по-
пытаются провести изменения на 
тихой волне, убрать лишь самые во-
пиющие признаки прежних поряд-
ков, но, по сути, ничего не менять, 
ограничиться легким апгрейдом. 
Никаких великих реформаторских 
амбиций, как мы могли убедиться 
за достаточное количество време-

ни, ни у кого нет: мелкие люди, чей 
масштаб не сравним со стоящими 
перед страной вызовами. 

Посыпать голову пеплом не 
имеет смысла, нужно продол-
жать искать и выдвигать наверх 
по-настоящему новых людей, ко-
торым интересно делать новую 
Украину, активизировать работу 
независимых гражданских орга-
низаций и усиливать давление на 
власть. И уповать на то, что каче-

ственная смена политического 
класса произойдет как можно бы-
стрее, долгой отсрочки Украина 
может не выдержать. Пущенная на 
самотек политика, как видим, воз-
вращается в старое русло. Мы себе 
этого позволить не можем. Память 
о случившемся за прошедшие два 
года не позволяет.   

Слабая управляемость и недорефорированность страны вызывают  
особую тревогу на фоне тяжелого экономического положения

Посыпать голову пеплом не имеет смысла, 
нужно продолжать искать и выдвигать 
наверх по-настоящему новых людей, 
которым интересно делать новую Украину, 
активизировать работу независимых 
гражданских организаций и усиливать 
давление на власть
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от ИЛЬИ ПОРКАЛОВА,
управляющего портфелем 
компании «Озон Капитал»

На гребне волны
Украина обречена на реформы. Какие возможности открываются  
для частного инвестора?    

В течение трех лет гривневые депозиты 
будут намного выгоднее долларовых, 
даже несмотря на возможные 
краткосрочные колебания курса 
национальной валюты

Первый с 2013 года 
квартальный рост ВВП 
в третьем квартале – 
на 0,7% по отношению 
ко второму, – вселяет 
оптимизм и надежду 
на улучшение 
экономических данных. 
Промышленное 
производство выросло 
в октябре на 7% по 
отношению к сентябрю. 
И пусть ВВП все еще 
ниже по сравнению с 
прошлым годом (меньше 
на 7%, чем было в 3 
квартале 2014-го), все же 
негативная тенденция 
уже переломлена.

Стоит отметить нарастающую 
критику украинских вла-
стей со стороны западных 

партнеров: все больше недоволь-
ства медленным темпом реформ и 
отсутствием эффективной борьбы 
с коррупцией. Для возвращения 
доверия союзников и украинского 
общества правоохранительной си-
стеме нужны намного более реши-
тельные и масштабные действия, 
нежели точечные меры. 

Несмотря на это, мы сохраняем 
оптимизм и считаем, что остановить 
процесс реформирования Украи-
ны уже невозможно, хотя украин-
ские элиты оказывают огромное 
давление, желая все оставить, как 
есть. Стране очень необходимо фи-
нансирование от МВФ и других ин-
ститутов и правительств, которые 

выдают его порциями и только по 
факту проведения конкретных ре-
форм. Возможности отвернуться от 
Запада, игнорировать его все более 
решительные требования у украин-
ских властей нет. Как нет другого ис-
точника, кроме как кредиты между-
народных финансовых организаций 
для покрытия дефицита бюджета. 
Не удастся чиновникам избежать и 
реальной борьбы с коррупцией.

Несмотря на то, что на Украин-
ской бирже продолжается обвал, 
вызванный слухами о возможном 
лишении биржи лицензии, считаем, 
что сейчас наиболее удачное время 

для долгосрочных инвестиций в ак-
ции. По мере улучшения экономи-
ческих данных, НБУ будет ослаблять 
меры, сдерживающие движение ка-
питала, что откроет путь для новых 
иностранных инвестиций. Важный 
сигнал для финансовых рынков: 
один из наиболее успешных инве-
сторов современности, Джордж Со-
рос, полагает, что в Украине все бу-
дет хорошо, – и голосует деньгами. 
Он купил долю в украинской ком-
пании Ciklum, а также заявил, что 
будет инвестировать в украинский 
фонд прямых инвестиций. 

Сторонники инвестиций в золото 
годами уверяли, что мягкая моне-
тарная политика приведет к инфля-
ции и росту цены на желтый ме-
талл. Но этого так и не произошло, 
ФРС США уже заявила о большой 

вероятности повышения ставок в 
декабре, т.е. об ужесточении моне-
тарной политики, и теперь совсем 
неясно, что может стать драйвером 
спроса на золото. Мы по-прежнему 
не считаем золото перспективным 
инструментом для инвестиций в обо-
зримом будущем.

В истории современной Украины 
за резкой девальвацией зачастую 
следовал период стабильности. Есть 
все причины думать, что резких 
курсовых колебаний уже не прои-
зойдет. Потому в течение двух-трех 
лет гривневые депозиты будут на-
много выгоднее долларовых. 
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Вот в чем не упрекнешь грив-
ну, так это в унылом посто-
янстве. Едва украинцы стали 

привыкать к курсовым ориентирам, 
как «бац» – и новые значения на 
пунктах обмена валют. Сложно, 
правда, при этом понять, что думают 
представители Нацбанка, незамет-
но поглядывающие из окон на про-
хожих, чертыхающихся у обменок. 
Возможно, у них уже созрела новая 
идея, как всех сильно удивить. Хотя 
кажется, что для свежих впечат-
лений населению явно не хватает 
эмоционального запаса. Как-никак, 
уже второй год повальных девальва-
ций. Пообвыклись.  

Многочисленные эксперты как 
всегда расходятся в своих прогно-
зах будущих курсовых значений 
гривны. Но наиболее авторитетные 
аналитики придерживаются мыс-
ли, что как минимум до середины 
декабря гривна будет падать. При 
этом указывают предельно допусти-
мый предел 28 грн/$. Уж слишком 
много факторов играют против на-
циональной валюты. У металлургов 
и аграриев – падение цен на миро-
вых рынках. В итоге – валютные 
поступления в страну существен-
но сократились. У МВФ и прочих 

кредиторов большие сомнения в 
желании властей выполнять взя-
тые обязательства. Вместо четырех 
траншей, которые Украина должна 
была получить в этом году, выделено 
всего только два. И не факт, что по-
ступит третий. У Фонда гарантиро-
вания вкладов физлиц – крупные 
выплаты в пользу многочисленных 
вкладчиков погоревших банков. 
А многие из них предпочитают не 
хранить деньги в гривне, спеша их 
конвертировать в валюту. Особен-

но если и ранее вклад был в услов-
ных знаках. У России – очередной 
приступ украинофобии. Мало того, 
что Москва бросает на передовую 
все новые силы сепаратистов, так 
еще обещает ввести полный запрет 
на импорт нашего продовольствия. 
Вдобавок ко всему – глобальная 
тенденция на мировых рынках по 
укреплению курса доллара, особен-
но против валют развивающихся 

стран. И все же главная проблема 
слабости национальной валюты – 
деградировавшая экономика, кото-
рой все никак не удается выйти из 
затяжного кризиса. Проблема уже 
не столько в том, что наши това-
ры не покупают, а в том, что их все 
меньше и меньше производят.

Но уже во второй половине дека-
бря гривна действительно может 
многих удивить. По мнению некото-
рых экспертов, накануне Нового года 
украинцы вынуждены будут доста-

вать свои валютные кубышки и ме-
нять нажитое добро на гривну. Если 
не считать прошлую зиму, в период 
рождественских праздников всегда 
наблюдалось затишье на валютном 
рынке. Низкая деловая активность 
в сочетании с ростом валютных про-
даж со стороны граждан позволяли 
даже несколько укрепиться гривне. 
Не исключено, что так будет и на сей 
раз. Наиболее вероятный сценарий 

Курс психотерапии
Гривна снова резко обвалилась до 25 грн/$. Где теперь остановится  
девальвация? 

Главная проблема слабости национальной 
валюты – деградировавшая экономика, 
которой все никак не удается выйти из 
затяжного кризиса



 ДЕНЬ ВЛОЖЕНИЯ 

ЛИЧНЫЙ СЧЕТ • №11 • 2015 17

– возвращение с курсовых пиков до 
уровней 25-26 грн/$.  

Независимые эксперты, хорошо 
знакомые с тенденциями на чер-
ном валютном рынке, рекомендуют 
именно накануне новогодних празд-
ников сбросить валюту и перейти в 
гривну. Некоторые и вовсе «пугают» 
курсовыми значениями на уровне 
20 грн/$. Хотя столь существенное 
укрепление гривны едва ли возмож-
но, даже если МВФ предоставит сра-
зу два транша. Собственно, другого 
крупного канала поступления валю-
ты в страну у нас пока нет. А деньги 
международного фонда используют-
ся вовсе не для продажи импортерам 
на валютном рынке. Их цель – по-
высить резервы НБУ, которые сей-
час едва превышают $13 млрд и при 
существующем объеме денег в обо-
роте даже близко не могут служить 
гарантией ни нынешнего курса, ни 

даже 28 грн/$. Откровенно говоря, 
собственной валюты в резервах НБУ 
совсем немного. Дай Бог, чтобы на-
копилось хотя бы $1-2 млрд. Посему 
резкий откат курса к значениям в 
пределах 20 грн/$ пока из разряда 

научной фантастики. 
После новогоднего укрепления 

стабильность гривны, скорее всего, 
продлится аж до следующей осени. 
Если, конечно, на Востоке снова не 
начнется масштабная война. Ну а 
потом, ближе к сентябрю, придется 

снова привыкать к новым валютным 
реалиям, которые будут напрямую 
зависеть от эффективности наших 
властей. До этого времени можно от-
сидеться на депозитах в гривне, по-
лучив не менее 20% годовых. 

Тем же, кто не гонится за спекуля-
тивными прибылями или располага-
ет скромными валютными «резер-
вами», проще пересидеть смутные 
времена в условных единицах. Как 
минимум удастся избежать потерь, 
что не так уже и плохо. 

Тем же, кто не гонится за спекулятивными прибылями или 
располагает скромными валютными «резервами», проще 

пересидеть смутные времена в условных единицах

Независимые эксперты, хорошо 
знакомые с тенденциями на черном 
валютном рынке, рекомендуют именно 
накануне новогодних праздников 
сбросить валюту и перейти в гривну
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  1   БАНКРОТЫ ЗАКОНЧИЛИСЬ

Так называемый «банкопад», ког-
да чуть ли не каждую неделю за-
крывалось одно-два учреждения, 
пошел на спад. Можно даже ска-
зать, что для крупных банков самое 
страшное уже позади. В зоне риска 
остались лишь мелкие и средние 

финансовые структуры. По мне-
нию Нацбанка, среди них множе-
ство схемных, рисковых и неак-
тивных. Под первыми понимаются 
структуры, обслуживающие тене-
вой или серый бизнес, под вторыми 
– несущие неоправданно высокие 
риски, под третьими – созданные 
для возможной перепродажи в бу-
дущем, но пока не нашедшие сво-

его покупателя. Всего неугодных 
около 37 финансовых учреждений 
– чуть меньше половины неболь-
ших банков. Их Нацбанк и соби-
рается ликвидировать. Но, положа 
руку на сердце, скажем, что и в 
относительно благополучные вре-
мена далеко не всегда небольшие 
финансовые учреждения могли до-
казать свое право на жизнь. 

Нельзя сказать, что в отличие от 
мелких, крупные финансовые уч-
реждения буквально излучают оп-
тимизм. Их состояние тоже далеко 
от идеального. И если бы не воз-
можность манипулировать финан-
совой отчетностью с молчаливого 
согласия НБУ, то у большинства из 
них мог бы оказаться отрицатель-
ный капитал. Собственно, их капи-

Вклад оправдывает средства 
5 неоспоримых фактов в пользу депозитов в банках. Адепты финансового 
Армагеддона тоже могут рискнуть своей «бренной мелочью»

Так устроен человек, 
что при взгляде на кейс, 
набитый банкнотами, ну 
ладно-ладно, на затертый 
почтовый конверт с 
сотнями, почему-то 
возникают глупые мысли 
о скрытых возможностях 
3D-принтера. Увы, денег 
всегда катастрофически 
не хватает! Особенно 
сейчас, когда цены растут 
значительно быстрее, 
нежели количество 
купюр, находящихся под 
персональным неусыпным 
контролем. Так может все 
добро, не побоимся этого 
слова, отнести в банк? 
Ниже пять причин, почему 
эта затея уже не кажется 
такой уж безнадежной  
как ранее.

При отсутствии резких курсовых 
колебаний, темпы восстановления банков 
будут только набирать обороты. А НБУ вряд 
ли допустит резкого ослабления гривны
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талы тают и сейчас из-за огромных 
убытков. Уж слишком большие 
бреши в их балансах пробила трех-
кратная девальвация гривны и низ-
кая платежеспособность заемщи-
ков. Тем не менее, не все так плохо, 
как может показаться.  

Во-первых, кризис ликвидности 
для крупных банков уже в про-
шлом. Стабилизационные креди-
ты Нацбанка получает только один 
приватный банк из числа круп-
ных. У остальных такой необходи-
мости нет. Во-вторых, акционеры 
«крупняка» влили и продолжают 
вливать миллиарды в капиталы 
своих финансовых учреждений. 
В-третьих, существенно замедлил-
ся отток вкладов граждан. Если с 
валютных депозитов вкладчики 
еще продолжают снимать деньги, 
то по гривневым счетам начался 
обратный процесс. Уже несколько 
месяцев подряд НБУ фиксирует 
хоть и небольшой, но все же, плюс. 
И, в-четвертых, при отсутствии 
резких курсовых колебаний, тем-
пы восстановления банков будут 
только набирать обороты. А НБУ 
вряд ли допустит резкого осла-
бления гривны. Валютный рынок 
находится под полным контролем 
Нацбанка и фактически только он 

ТОП-20 лучших гривневых депозитов на 3 месяца

Банк Ставка,  
% годовых Название вклада

Банк Траст 28 Лидер

БМ Банк 25,25 Доходный Срочный

Банк VTB (Украина) 25 VTB Конструктор+

Авант-банк 25 АВАНТ срочный+

Таскомбанк 25 Твои деньги - твои правила

Диамантбанк 24,5 Классика прибыли

Forward Bank 24 Шаг навстречу 

ПриватБанк 24 Депозит Плюс срочный

KSG Bank 23,75 Капитал 

Platinum Bank 23 Наличные ежемесячно (без права досрочного возврата) 

Банк Михайловский 23 Сберегательный

Юнисон Банк 23 Срочный депозит без досрочного расторжения

ПроКредит Банк 23 Срочный депозит

Проминвестбанк 23 Стабильный

Юнекс Банк 23 Стандарт срочный 

Idea Bank 22,5 Четыре времени года Онлайн

Альфа-Банк Украина 22 Альфа-депозит без досрочного расторжения

Аркада 22 Рациональный-срочный

Кредит Днепр 21,5 Надежный срочный

Первый Украинский 
Международный Банк 21,5 Доходный 

Депозит «Классика при-
были» от Диамантбанка 
является одним из самых 
выгодных предложений 
на рынке и, насколько 

нам известно, наиболее 
востребованным среди 
ваших клиентов. В ка-
кой валюте предпочита-
ют размещать средства 
ваши клиенты?

– Более 70% наших кли-
ентов отдают предпочте-
ние вкладу «Классика при-
были», который позволяет 
вкладчику получать макси-
мальный доход по вкладу 
за весь период его разме-
щения. Возможность по-
полнения в течение всего 
срока действия вклада и 
разнообразные варианты 
выплаты процентов выде-
ляют данный депозитный 
продукт среди остальных 
предложений на рынке. 

Кроме того, данный вклад 
позволяет клиенту увели-
чивать доходность по вкла-
ду за счет ежемесячной ка-
питализации процентов на 
депозитный счет.

Что касается валютных 
предпочтений вкладчи-
ков, то с целью снижения 
рисков от курсовых ко-
лебаний многие клиенты 
диверсифицируют свои 
сбережения и размещают 
вклады в разных валютах. 
Сегодня около 45% депози-
тов оформляется в гривне, 
50% – в иностранной ва-
люте и 5% – в банковских 
металлах. Хотелось бы от-
метить, что наши вкладчи-
ки также имеют возмож-

ность оформить данный 
вклад дистанционно в сис-
теме «Интернет-банкинг».

В чем преимущества 
 открытия депозита че-
рез систему «Интернет-
банкинг»?

– Оформить вклад в си-
стеме дистанционного об-
служивания «Интернет-
банкинг» «Diamantpay» 
можно, не выходя из дома, 
в любое время суток. Но, 
помимо удобства, клиент 
еще и получает допол-
нительный бонус к про-
центной ставке в размере 
0,5% годовых по вкладам 
в национальной и 0,25% в  
иностранной валюте.

ЮРИЙ САЕНКО, 
Вице-президент 
персональных финансов 
ПАО «Диамантбанк»
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определяет, каким должен быть 
курс. 

 

 2    ВОЙНА ПРИТИХЛА 

Огромные потери банки понес-
ли не только из-за экономического 
кризиса, но и из-за оккупации Кры-
ма и части Донбасса. Сепаратисты 
национализировали их имущество, 
а заемщики полуострова восполь-
зовались советом президента РФ 
Путина не выплачивать долги. Сей-
час их трясут уже российские кол-
лекторы, выкупившие за бесценок 
обязательства у наших банков. Как 
говорят, бизнес и ничего личного. 
Но банкирам от этого, естественно, 
не легче.     

Сейчас вероятность очередного 
вторжения сепаратистов почти ну-
левая. Да, никто не сможет пред-
сказать, как именно поступят в 
Кремле. Но, учитывая военную опе-
рацию в Сирии и усиление между-
народных санкций в случае новых 
масштабных операций на востоке 
Украины, эскалация военных дей-
ствий едва ли возможна. А раз так, 
то нет причин для новой волны па-
ники среди клиентов банков. 

ТОП-20 лучших гривневых депозитов на 6 месяцев

Банк Ставка,  
% годовых Название вклада

Банк Траст 29 Лидер

Platinum Bank 28 Наличные ежемесячно (без права досрочного возврата) 

Авант-банк 26 АВАНТ срочный+

Idea Bank 26 Свободные средства. Растущая ставка

Таскомбанк 25 Твои деньги - твои правила

Укринбанк 25 Только для своих

КонКорд Банк 25 Классический+

Банк VTB (Украина) 25 VTB Конструктор+

Диамантбанк 25 Классика прибыли 

ПриватБанк 25 Депозит Плюс срочный

Forward Bank 24,5 Шаг навстречу 

KSG Bank 24,5 Капитал 

Юнекс Банк 24 Стандарт-срочный

ПроКредит Банк 23,5 Срочный депозит

Аркада 23,5 Стандарт-срочный

Банк Михайловский 23 Сберегательный

Кредит Днепр 23 Надежный срочный

Альфа-Банк Украина 22,5 Альфа-депозит без досрочного расторжения

Первый Украинский 
Международный Банк 22,5 Доходный

 Проминвестбанк 22 Стабильный
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         3  ИНФЛЯЦИЯ ИССЯКЛА 

Неимоверный рост цен, который 
Украина пережила в этом году, уже 
не повторится в 2016-ом. Главная 
причина инфляционного рывка – 
многократная девальвация грив-
ны. Что отразилось на стоимости 
импортных товаров, в том числе и 
энергоносителей. Сейчас этот фак-
тор уже исчерпал свое влияние на 

ценовую динамику. И уже в октя-
бре Госкомстат впервые начал с 
кризиса – зафиксировал не рост, а 
падение цен. По данным ведомства, 
дефляция составила 1,3%. Что это 
означает для вкладчиков? 

Прежде всего то, что ставки в 
банках по депозитам позволяют по-
лучить не формальный, а реальный 
доход. Ведь ранее, когда темпы ро-
ста цен исчислялись 50%, держать 
деньги на гривневых счетах не име-

ло смысла. Да, вкладчики зарабаты-
вали 25%, но с учетом роста цен те-
ряли все те же 25%. Выгоднее было 
потратить, а не сберегать. Теперь 
же все иначе. 

 4    КУРС НЕ ДОГОНИТ 

Нынешний уровень ставок по 
депозитам позволяет не толь-
ко защитить деньги от инфля-

Нынешний уровень ставок по депозитам позволяет  
не только защитить деньги от инфляции, но и от девальвации

Депозитные сертификаты от Идея Банка:  
зарабатывай без ограничений!

Сегодня платежеспособное 
население Украины неред-
ко сохраняет значительные 

суммы сбережений дома или в бан-
ковских сейфах, ведь разместить эти 
средства на депозитах под проценты 
в банках их сдерживает законода-
тельное ограничение относитель-
но размеров максимальной выдачи 
средств в сутки. И здесь специаль-
ный новый продукт от Идея Банка – 
«Депозитный сертификат» – может 
стать хорошей альтернативой вклада 
для такой категории клиентов.

«Депозитный сертификат»  явля-
ется новым продуктом  для украин-
ского банковского рынка и позволя-
ет не только получить максимальный 
процентный доход, но и забрать всю 
сумму сбережений и начисленные 
проценты из банка сразу в один 
день после погашения сертифика-
та. Оформить его можно в долларах 
США или гривнах сроком на 6 или 
12 месяцев. Минимальная сумма 
для оформления сертификата –  
5 000 долл. США или 150 000 гривен, 
максимальная сумма ограничений 
не имеет. Выплата начисленных про-
центов может осуществляться по за-
вершении срока действия сертифи-
ката или же ежемесячно.

Для приобретения сертификата 
необходимо иметь при себе доку-
мент, удостоверяющий личность, и 
оригинал справки о присвоении кода 
налогоплательщика. Для завершения 
процедуры оформления обязатель-

ным является  выдача именного сбе-
регательного (депозитного) сертифи-
ката. Оформить сертификат может 
любое физическое лицо в возрасте 
от 18 лет – резиденты Украины. Ука-
занный вклад открывается через от-
деления  ПАО «Идея Банк» стандар-
тно, как и депозитный вклад.

Депозитный сертификат не мо-
жет быть предъявлен для погаше-
ния досрочно. Минимальный срок 
размещения – 6 месяцев. Но после 
окончания срока сертификата нет 
никаких ограничений по объему и по 
снятию средств. По всем остальным 
условиям валютный депозитный сер-
тификат практически не отличается 
от обычного срочного вклада. 

Основным преимуществом дан-
ного продукта является гарантия 
получения полной суммы в валюте 
вклада наличными за один день без 
ограничений НБУ по истечении сро-
ка сертификата после проведения 
экспертизы бланка сертификата. 
Кроме этого, надежность именного 
депозитного сертификата обеспе-
чивается также Фондом гаранти-
рования вкладов физических лиц в 
соответствии с Законом Украины 
«О системе гарантирования вкладов 
физических лиц», так же как и депо-
зитные вклады.

Депозитный сертификат является 
именным и не может быть передан 
третьему лицу для получения вкла-
да. Информация о валютном депо-
зитном сертификате хранится в 

системе банка, как информация об 
обычном депозите.

Если клиент потерял сертифи-
кат, он может обратиться в банк для 
восстановления его прав по депо-
зитному сертификату. У банка есть 
про цедура выпуска дубликата депо-
зитного сертификата, и права кли-
ента будут полностью восстановле-
ны: ему выплатят и депонированные 
средства, и проценты. Доходы по 
именным депозитным сертифика-
там подлежат налогообложению со-
гласно действующему законодатель-
ству, так же как и депозиты.

Более подробно о новом предложении 
Идея Банка можно узнать по телефону 
горячей линии 0 800 50 80 60, а также 
обратившись в отделения Банка.
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ции, но и от девальвации. Прави-
тельство рассчитывает бюджет на 
следующий год, исходя из сред-
негодового официального курса  
24 грн/$. Это значит, что рыноч-
ный будет находиться в границах 
26-27 грн/$, т.е. девальвация не 
выйдет за пределы 12%.  

Нынешний уровень депозитных 
ставок – 20-25%, а в некоторых 
случаях и все 28% годовых. Но даже 
если рассматривать предложения 
надежных банков, предпочитаю-
щих не слишком переплачивать 
своим клиентам, то даже при 22% 
сбережения будут защищены от 
возможных курсовых потерь. Бо-
лее того, никто не мешает открыть 
валютный вклад под 10-13%. При 

незначительном ослаблении грив-
ны доходность валютных сбереже-
ний может оказаться сопоставимой 
с вкладами в национальной валюте.   

   

 5    УДВОЕНИЕ ЗА ТРИ ГОДА 

Пережив массовый отток вклад-
чиков и резкое снижение плате-
жеспособности заемщиков, бан-
ки вынуждены будут удерживать 
высокие ставки по депозитам еще 
долгое время. Для многих из них 
деньги населения и акционерный 
капитал – единственные источ-
ники привлечения денег. Внешние 
рынки закрыты. Нацбанк кредиту-
ет дорого и под качественные зало-

ги, коих критически мало, а занять 
у коллег по цеху в нынешних усло-
виях почти нереально. 

Теоретически, период высоких 
ставок будет длиться до тех пор, 
пока банки не только вернут уте-
рянные сбережения граждан, но 
и смогут покрыть вкладами выдан-
ные ранее кредиты. А этот процесс 
не одного года. Кредитная задол-
женность клиентов чуть больше 
1 трлн грн. Тогда как депозиты – 
682,912 млрд грн.  

По мере притока вкладов спрос 
на них со стороны финансовых 
учреждений будет снижаться. Но 
даже если банки будут постепен-
но сокращать депозитные ставки 
на 1-2%, то за 3-4 года вкладчик 
сможет удвоить сумму первона-
чального депозита. А за 5 лет – 
утроить. Такую доходность не при-
носит ни один легальный бизнес. 
Не говоря уже о том, что риски 
финансовых потерь для вкладчи-
ка берет на себя Фонд гарантиро-
вания вкладов физлиц. Какие еще 
нужны аргументы?

Теоретически, период высоких ставок 
будет длиться до тех пор, пока банки не 
только вернут утерянные сбережения 
граждан, но и смогут покрыть вкладами 
выданные ранее кредиты
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ПАРТНЕР 
РУБРИКИ

thaiflower.com.ua
Салон тайского массажа

(044)  599-9-159 
(097) 159-9-159

ТАЙСКИЙ МАССАЖ

РЕЙТИНГ СВЕРХНАДЕЖНОСТИ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ.  
КАКИМ СТРАХОВЩИКАМ МОЖНО ДОВЕРЯТЬ?  

КТО-ТО ЖЕ ДОЛЖЕН ВЗЯТЬ НА СЕБЯ ВСЕ РИСКИ 

ПРОДАВЦЫ 
ХЭППИ-ЭНДА 
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Увы, далеко не все страхов-
щики выполняют взятые 
на себя обязательства. 

Кто-то всеми правдами и неправ-
дами задерживает выплаты. Кто-
то – уходит по-английски. Не 
прощаясь. Так под чьим же дого-
вором можно поставить подпись? 

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ 

Наблюдая за тем, как стано-
вятся банкротами один банк за 
другим, может показаться, что 
страховые компании отделались 
легким испугом. Да, некоторые 
страховые компании канули в 
Лету, но в основном это касается 
далеко не самых крупных из них. 
С середины прошлого года отпра-

вились в мир иной 26 страховщи-
ков. Их названия едва ли что-то 
скажут большинству граждан. 

Все крупные страховые компа-
нии сохранили свои позиции, а 
некоторые даже смогли их упро-
чить, что вообще кажется нело-
гичным, учитывая нынешнее со-
стояние дел в экономике. 

С одной стороны, наблюдается 
резкое снижение потребитель-
ского спроса. Подавляющее боль-
шинство страховых компаний за-
вязано на обслуживании частных 
лиц. И, конечно же, многие укра-
инцы не готовы продлевать по-
лисы по страхованию, например, 
автомобиля или здоровья на сле-
дующий период, особенно учиты-
вая, что страховые услуги замет-

но подорожали после рекордной 
девальвации гривны. 

С другой стороны, официаль-
ная статистика говорит вовсе не 
о падении, а о росте рынка. Во-
первых, в первом полугодии, по 
данным Нацкомфинуслуг, объем 
чистых страховых премий уве-
личился на 24,2% по сравнению 
с 6 мес. 2014-ого. Даже автостра-
хование (ОСАГО, КАСКО, «Зе-
леная карта») прибавило 22,7%, 
а страхование имущества – на 
21,8%. Во-вторых, на рекордные 
273,7% увеличилось количество 
договоров добровольного стра-
хования. По страхованию иму-
щества вообще феноменальный 
рост. Число полисов возросло аж 
на 879,6%. Такое впечатление, что 
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МАССАЖ С АРОМАМАСЛОМ

Ваша компания в пер-
вом полугодии проде-
монстрировала рекорд-

ный уровень выплат 
– 85,17%. Чем вызваны 
столь масштабные пла-
тежи клиентам?

– Столь высокий уро-
вень выплат связан с 
тем, что в первом полу-
годии было выплачено 
очень крупное возмеще-
ние (более 140 млн грн) 
корпоративному кли-
енту по договору ком-
плексного страхования 
имущества. Страховым 
случаем был пожар на 
предприятии.

Сейчас многие страхо-
вые компании задер-

живают выплаты или 
находят причины для 
отказа клиентам в ком-
пенсациях. Как быстро 
Вы выполняете свои обя-
зательства? Были ли слу-
чаи отказа в выплатах  
(% от числа клиентов или 
суммарных выплат) и с 
чем они были связаны? 

– Средний срок при-
нятия решения о выплате 
по КАСКО сегодня со-
ставляет 6 рабочих дней. 
Такую оперативность се-
годня могут предложить 
единицы компаний на 
украинском страховом 
рынке. Средняя выплата 

по «автогражданке» в на-
шей компании составляет 
12,5 тыс. грн, по КАСКО 
– 15,8 тыс. грн. Всего за 
9 месяцев мы выплатили 
65 млн гривен страховых 
возмещений частным ли-
цам и 312 млн грн корпо-
ративным клиентам

Случаи отказа, конечно, 
бывают как и в любой дру-
гой компании. Они либо 
связаны с нарушением 
клиентом условий догово-
ра страхования, либо если 
событие, согласно догово-
ру, не является страховым 
или попадает в список  
исключений.

ИГОРЬ 
ГОРДИЕНКО, 
председатель правления  
АСК «ИНГО Украина»

Все самое страшное, что только может произойти с человеком, 
максимально подробно изложено в договорах, любезно предлагаемых 

к подписанию страховыми компаниями. Казалось бы, все просто. 
Можно заплатить и быть уверенным, что даже в худшем случае выплата 

достанется другим, т.е. близким родственникам. Но, увы, так бывает 
далеко не всегда. Ведь страховые компании тоже не долговечны. 

Особенно во время экономического кризиса, уже второй год 
удерживающего Украину в плотных объятьях.
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чем хуже дела в экономике и бед-
нее население, тем чаще украин-
цы пользуются услугами страхов-
щиков. Чем же объясняется столь 
абсурдная ситуация? 

Ведь по логике, столько неимо-
верная популярность страховых 
услуг, о которых говорит стати-
стика, должна была вылиться во 
взрывной рост страховых плате-
жей. Вместо этого премии с уче-
том трехкратного падения курса 

гривны и высокой инфляции, 
увеличились более чем скромно. 
А ведь стоимость некоторых по-
лисов подскочила в разы.   

По всей видимости, этот фе-
номен объясняется появлени-
ем большого числа бюджетных 
страховок, в том числе полисов, 
выступающих в роли дополне-
ний к обязательным видам стра-
хования. Например, в случае 
ДТП автогражданка позволяет 

рассчитывать на возмещение по-
страдавшей стороне 50 тыс. грн. 
Для владельцев авто совершенно 
очевидно, что такой суммы при 
нынешних ценах может оказать-
ся недостаточно. Это вынуждает 
многих водителей, трезво оцени-
вающих потенциальные риски, 
докупать полисы, позволяющие 
увеличить вдвое-втрое страхо-
вую сумму, чем предусмот рено 
по ОСАГО. Стоимость таких  

ПАРТНЕР 
РУБРИКИ

thaiflower.com.ua

(044)  599-9-159 
(097) 159-9-159

СПА-МАССАЖ
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Салон тайского массажа

Сейчас далеко не все ком-
пании могут похваcтать 
высоким уровнем вы-
плат. Какой уровень 
выплат в текущих ус-
ловиях Вы считаете  
оптимальным?

 – Для нашей компа-
нии оптимальным уров-
нем убыточности яв-
ляется существующий 
уровень. Он колеблется 
в зависимости от вида 
страхования, поскольку 
в разных видах страхо-
вания разный уровень 

затрат, но в среднем по 
портфелю– это поряд-
ка 50%. При этом уровне 
компания может рабо-
тать прибыльно. Самый 
высокий уровень убы-
точности сейчас в меди-
цинском страховании – 
около 70%.

Не секрет, что клиен-
ты многих страховых 
компаний ждут выплат 
уже не месяцами, а го-
дами. Как быстро ваша 
компания выплачивает 

компенсации по страхо-
вым случаям?

–Доминирующим про-
дуктом в нашем порт-
феле является КАСКО, 
поэтому мы очень тща-
тельно отслеживаем по 
нему показатели каче-
ства. На данный момент 
60% убытков по КАСКО 
выплачиваются в течение 
5 календарных дней с мо-
мента обращения клиен-
та на СТО, которое согла-
совывается с клиентом в 
телефонном режиме.

МАКСИМ 
МЕЖЕБИЦКИЙ, 
вице-президент  
СК «АХА Страхование»
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ЭНЕРДЖИ-МАССАЖ
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дополнений обычно невелика. А у 
водителя появляется на руках как 
минимум две страховки вместо 
одной. Отсюда неимоверный рост 
числа заключенных страховых до-
говоров при незначительном уве-
личении страховых премий. 

ДЬЯВОЛ В ДЕТАЛЯХ 

Сам по себе факт увеличения 
объема премий создает лишь ил-
люзию благоприятного положе-
ния дел в страховании. Реальность, 
к сожалению, совершенно иная. 

Ведь, по большому счету, важ-
но не столько, сколько привлекли 
страховщики, а сколько они вы-
платили своим клиентам. 

Теоретически, после много-
кратной девальвации гривны, 
компенсации страховых компа-
ний владельцам полисов тоже 
должны были существенно воз-
расти. Ведь приобретались стра-
ховки, исходя из одного валютно-

го курса, а выплачивать клиентам 
приходится уже совсем на иных 
условиях. Но у многих страхов-
щиков выплаты даже снизились. 
Нередко – в разы. 

«У страховщиков существует 
много рецептов, позволяющих 
затянуть выплаты, снизить раз-
мер страхового возмещения, 
укладывающегося в рамки за-
конодательства», – говорит не-
зависимый эксперт страхового 
рынка Ибрагим Габидулин. 

Проблемы в банковском секто-
ре тоже стали головной болью для 

страховщиков. Многие из них по-
теряли страховые резервы, раз-
мещенные в банках-банкротах.  
А некоторые, связанные с акци-
онерами погоревшего финансо-
вого учреждения, были вынуж-
дены уйти с рынка.

Виталий Коваленко, председа-
тель правления СК «КД Жизнь» 
не скрывает положение дел в 
страховании: «Начнем с того, что 

кризис в стране еще не закончил-
ся и прогнозировать его оконча-
ние – неблагодарное дело. К со-
жалению, говорить о том, что он 
остался не замеченным  для ком-
паний по страхованию жизни, 
будет неверным утверждением, 
так как «лайфовые» компании 
пострадали и страдают от него 
не меньше, чем другие отрасли 
бизнеса. Невзирая на то, что у 

Салон тайского массажа

Ведь, по большому счету, важно не столько, 
сколько привлекли страховщики, а сколько 
они выплатили своим клиентам
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МАССАЖ ТРАВЯНЫМИ  
МЕШОЧКАМИ
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многих компаний хорошие пока-
затели по сбору премий, проблем 
у страховщиков – хоть отбавляй. 
Это и зависшие деньги в обанк-
ротившихся банках, по разным 
оценкам, это более чем 1 млрд грн, 
это и потеря части бизнеса на ок-
купированных территориях, это и 
инфляция, и общее ухудшение де-
ловой активности и т.д. Поэтому 
страховые компании о выходе из 
кризиса говорят в полголоса, так 
как страхование в Украине очень 
зависимо от ситуации на смеж-
ных рынках и, в первую очередь, 
на банковском».  

Почти мистикой кажется по-
явление огромного числа «стра-
ховых зомби». Такие компании 
давно утратили свои функции 
по защите интересов клиентов, 
превратившись в финансовые 
пирамиды. Занимаясь продажей 
полисов, нередко по демпинго-
вым ценам, в дальнейшем они 
оказываются неспособными 
выполнять взятые на себя обя-
зательства. Один из последних 
примеров – страховая компания 
«Украина». 

Кажущееся спокойствие на 
страховом рынке напоминает 

скорее затишье перед бурей. По 
оценкам экспертов, лишь чет-
вертую часть активов страхо-
вых компаний можно считать 
ликвидными. Остальные были 
успешно выведены через скупку 
мусорных ценных бумаг, не пред-
ставляющих никакой ценности 
и прочего хлама. И стоит только 
регулирующим органам провести 
независимый аудит, как страхо-
вые зомби тут же лопнут. Но про-
блема в том, что сейчас страховой 
рынок практически обезглавлен. 
Национальная комиссия по го-
сударственному регулированию 

Салон тайского массажа

Рейтинг сверхнадежности страховых компаний (рисковые)

Страховая компания

Активы на 
01.07.2015,  

тыс. грн (более 
200 млн грн)

Денежные  
средства в активах, 

тыс. грн

Доля денежных 
средств 

в активах, %  
(более 30%)

Балл
Уровень 

выплат, % 
(свыше 20%)

Балл

Страховые 
резервы на 

01.07.2015, 
тыс. грн

Балл

ИНГО УКРАИНА 1 184 619,30 359 994,90 30,39 35,75 85,17 100,00 540 476,60 100,00

АХА СТРАХОВАНИЕ 1 050 428,00 354 429,00 33,74 39,69 51,22 60,14 452 856,00 83,79

ПРОВИДНА 869 928,00 409 814,00 47,11 55,42 36,3 42,62 311 992,00 57,73

АЛЬФА СТРАХОВАНИЕ 311 755,00 157 207,00 50,43 59,32 32,76 38,46 88 250,00 16,33

ИНГОССТРАХ 489 870,00 178 578,00 36,45 42,89 23,58 27,69 168 094,00 31,10

QBE УКРАИНА 226 990,00 192 946,00 85,00 100,00 37,83 44,42 82 089,00 15,19

ПРОСТО-СТРАХОВАНИЕ 307 793,00 166 667,00 54,15 63,70 40,41 47,45 116 231,00 21,51

УПСК 500 351,00 248 409,70 49,65 58,41 24,22 28,44 153 501,50 28,40

UTICO 325 336,00 138 283,00 42,50 50,00 22,56 26,49 74 293,00 13,75

БРОКБИЗНЕС 244 560,00 92 678,00 37,90 44,58 28,26 33,18 54 481,00 10,08

– UTICO 20 лет рабо-
тает на страховом рынке 
Украины. Богатый опыт в 
предоставлении страхо-
вой защиты клиентов по 
более, чем 40 страховым 
продуктам, и сегодня де-
монстрирует хорошие 
и стабильные результа-
ты. По итогам 9 месяцев  
2015 г., UTICO собра-
ла премий на 70,8%  
(158,2 млн грн) и выплатила 
на 53,3% (36,8 млн грн) боль-
ше, чем в прошлом году.

UTICO выплатила 
крупные суммы по «Зе-

леной карте» на 1,7 млн 
грн (ДТП, Португалия) и  
2,25 млн грн (ДТП Италия, 
Германия) по убыткам 
5-10-летней давности, ко-
торые урегулированы в 
2015г. В этом году заявлен 
крупный убыток по ядер-
ным рискам (событие 
на атомной станции во 
Франции на 54 млн евро), 
в котором UTICO уча-
ствует как член междуна-
родной системы защиты 
ядерных рисков.

Акционер UTICO заин-
тересован в стабильной 

работе компании и сам 
лично принимает непо-
средственное участие в 
управлении на позиции 
Председателя наблю-
дательного совета. Год 
назад, в целях улучше-
ния бизнес-процессов 
компании новыми иде-
ями, проведена смена 
топ менеджеров и чле-
нов Правления UTICO. 
В 2014-2015 годах соб-
ственник поддерживает 
инвестициями действия 
новой команды и разви-
тие UTICO.

АЛЕКСАНДР 
РУДЕНКО,  
председатель правления  
ПрАТ «Украинская 
транспортная страховая 
компания» (UTICO) 



ЛИЧНЫЙ СЧЕТ • №11 • 2015 29

ПАРТНЕР 
РУБРИКИ

thaiflower.com.ua

(044)  599-9-159 
(097) 159-9-159

МАССАЖ В ЧЕТЫРЕ РУКИ
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Ваша компания в первом 
полугодии продемон-
стрировала лучшие по-
казатели по увеличению 

страховых резервов и 
платежей. С чем связан 
такой бурный рост?

– Рост, на самом деле, 
не столько бурный, сколь-
ко динамичный и плано-
вый. На протяжении всей 
успешной истории работы 
в Украине «Юпитер VIG» 
сохраняет уверенную по-
зитивную динамику ро-
ста страховых платежей, 
страховых выплат, объ-
ема резервов, прибыли и 
других важных показа-
телей деятельности. Этот 
процесс является для нас 
традиционным благода-
ря сознательному выбору 
клиентов, надежным про-
фессиональным партне-

рам и безупречной репу-
тации Vienna Insurance 
Group. Работа Компании 
в Украине строится на 
принципах соблюдения 
действующего законода-
тельства, безупречного 
выполнения обязательств 
перед клиентами и парт-
нерами, а также в рамках 
практически идеальной 
финансовой модели.

Что изменилось в стра-
тегии работы компа-
нии? На каких направ-
лениях Вы намерены  
сфокусироваться?

– На мой взгляд, каче-
ственная корпоративная 
стратегия разрабатыва-

ется не для того, чтобы 
часто меняться. «Юпитер 
VIG» уверенно идет по 
выбранному ранее пути 
– успешная прибыльная 
деятельность при усло-
вии предоставления каче-
ственных выгодных услуг 
клиентам и безупречного 
выполнения всех обяза-
тельств перед ними, а так-
же перед партнерами и 
государством. Разумеется, 
мы периодически коррек-
тируем тактику работы на 
рынке, реагируя на его из-
менения, трансформации 
потребительского поведе-
ния и прочие важные фак-
торы, и исключаем уход с 
украинского рынка.

РУСЛАН 
ВАСЮТИН, 
председатель правления 
ЧАО СК «Юпитер 
Виенна Иншуранс Груп»

в сфере рынков финансовых ус-
луг существует лишь номинально 
и лишена какого бы то ни было 
влияния на страховщиков. Более 
того, она вообще может исчез-
нуть. А ее функции, возможно, 
будут переданы Нацбанку. Ну 
а пока безвластие не позволя-
ет провести давно назревшую 
чистку на страховом рынке. «Из-
менилось руководство в Нац-
комфинуслуг и в профильном 

комитете. Из-за последних поли-
тических скандалов внимание к 
рынку уменьшилось, особенно, к 
неблагополучным страховщикам. 
Не до них», – говорит Ибрагим  
Габидулин. 

ПОСЛЕДНЯЯ ИНСТАНЦИЯ 
 
Период безвластия на страхо-

вом рынке существенно повы-
шает вероятность остаться без 

выплат. Во-первых, клиентам не 
то чтобы не к кому апеллировать 
в случае нежелания страховщика 
выполнять взятые на себя обя-
зательства. Просто их жалобы 
бессмысленны, они даже не учи-
тываются в статистике регули-
рующих органов. Во-вторых, в 
официальных источниках край-
не сложно найти информацию о 
финансовом положении страхов-
щика и качестве обслуживания 

Салон тайского массажа

Собстве нный капи тал  
на 01.07.2015,  

тыс. грн  
(более 100 млн грн)

Балл
Доля собственного капитала 

в страховых резервах, %  
(более 80%)

Балл
Форма собственности  

(0 баллов – украинские акционеры,  
100 – иностранные)

Балл Итоговый 
балл

480 551,80 100,00 88,91 29,98 иностранная 100 465,73

470 969,00 98,01 104,00 35,07 иностранная 100 416,69

398 816,00 82,99 127,83 43,10 иностранная 100 381,86

202 182,00 42,07 229,10 77,25 иностранная 100 333,44

321 432,00 66,89 191,22 64,48 иностранная 100 333,04

113 674,00 23,65 138,48 46,69 иностранная 100 329,95

165 334,00 34,41 142,25 47,96 иностранная 100 315,02

285 792,20 59,47 186,18 62,78 украинская 0 237,49

214 963,00 44,73 289,34 97,56 украинская 0 232,53

161 579,00 33,62 296,58 100,00 украинская 0 221,47
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им своих клиентов. Все это суще-
ственно усложняет выбор надеж-
ной страховой компании. 

Как показывает наш рейтинг 
сверхнадежности страховщиков, 
во время кризиса в лучшем по-
ложении оказываются компании, 
созданные с участием иностран-
ного капитала. Они оказались 
лучше подготовленными к потря-
сениям на финансовом рынке. А 
в случае необходимости им на-

много легче привлечь дополни-
тельный капитал, чем страховщи-
кам с украинскими корнями. 

«За такими компаниями стоят 
материнские структуры с боль-
шими капиталами. Это должны 
понимать наши граждане. Хотя 
хотелось бы ожидать не толь-
ко материальной поддержки 
от материнских компаний, но 
и привнесение новых техноло-
гий, менеджмента, современных  

IT-решений», – считает Ибрагим 
Габидулин. 

Его мнение разделяет Руслан 
Васютин, председатель правления 
СК «Юпитер Виенна Иншуранс 
Груп». «Компании с иностранным 
капиталом имеют намного боль-
ший запас прочности, а также 
более бережно относятся к своей 
репутации, без преувеличения до-
рожат клиентами, партнерами и 
персоналом. Долгосрочные пер-

Салон тайского массажа

Рейтинг сверхнадежности компаний по страхованию жизни

Название  
компании

Капитал  
на 1.07.15,  

тыс. грн
Балл

Увеличение 
капитала  

с 1.07.2014, 
% 

Балл
Страховые 

платежи, млн грн 
на 1.07.2015

Увеличение с 
1.07.2014, 

% 
Балл

 Страховые 
выплаты, 
млн грн на 
1.07.2015

Страховые 
выплаты, 
млн грн на 
1.07.2014

МЕТ ЛАЙФ 314 763,00 100,00 62,87 100,00 176 148,00 20,1 91,61 21 113,00 13696

ЮПИТЕР 
СТРАХОВАНИЕ 
ЖИЗНИ VIG

44 712,00 14,20 8,09 12,87 24 456,00 21,94 100,00 1 065,00 435

КД-ЖИЗНЬ 58 883,00 18,71 20,17 32,08 9 160,00 14,27 65,04 844,6 1 270,00

ЭЙГОН ЛАЙФ 
УКРАИНА 142 447,00 45,26 41,9 66,65 65 737,60 -11,13 -50,73 6 429,40 3 582,10

ИНГО УКРАИНА 
ЖИЗНЬ 26 903,10 8,55 -1,68 -2,67 7 697,90 14,45 65,86 3 767,90 1 052,20

УНИКА ЖИЗНЬ 246 106,00 78,19 55,68 88,56 137 249,00 -28,3 -128,99 6 075,00 4 417,00

ТАС 116 509,00 37,01 20,49 32,59 103 626,00 10,16 46,31 17 323,00 16397

ИЛЬИЧЕВСКАЯ 36 899,00 11,72 21,54 34,26 10 083,10 -0,68 -3,10 1 019,30 876,5

ТЕКОМ-ЖИЗНЬ 45 410,00 14,43 13,68 21,76 842,5 -5,61 -25,57 2 758,30 5 853,20

ГАРАНТ-ЛАЙФ 79 296,00 25,19 16,8 26,72 6 329,60 -37,29 -169,96 2 712,30 1 196,40

АСКА-ЖИЗНЬ 53 020,00 16,84 9,67 15,38 69 464,00 -27,31 -124,48 11 010,00 11 007

Судя по первому полу-
годию, вашей компании 
удалось избежать сниже-
ния страховых платежей, 

хотя у некоторых ком-
паний этот показатель 
сократился более чем на 
20%. Что позволило Вам 
сохранить клиентов? Как 
изменится стратегия ком-
пании в будущем? 

– СО «Ильичевское» 
– это компания с евро-
пейской системой управ-
ления. С 2008 года мы 
работаем по программе 
«Менеджмент систем», 
одним из основных прин-
ципов которой является 
качество обслуживания. 
Сегодня мы можем ут-
верждать, что не ошиб-
лись в выборе стратегии: 

количество перезаклю-
ченных договоров сви-
детельствует о высоком 
уровне доверия клиентов. 
Кроме того, нам удалось 
привлечь новых клиентов. 

Большое количество до-
говоров требует согласо-
ванности действий в рабо-
те персонала, повышения 
уровня мастерства. С этой 
целью в компании органи-
зована система обучения, 
разработаны новые мето-
дики контроля качества и 
анализа всех видов работ, 
проведение тренингов, 
опросов, внедрение новых 
технологий обслуживания.

В будущем году ком-
пания, используя нако-
пленный опыт, сохранит 
основные приоритеты: 
создание сбалансирован-
ного страхового портфеля 
с учетом географического 
распределения рисков, 
ориентацию на рознич-
ный сегмент рынка, вы-
сокопрофессиональный 
андеррайтинг.

Планируем укрепить 
свое присутствие в регио-
нах, предложив широкий 
спектр страховых продук-
тов, акцентируя внимание 
на добровольном меди-
цинском страховании.

ЮРИЙ ГРИШАН, 
директор ЧАО  
«СО «Ильичевское» 
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Салон тайского массажа

Увеличение  
с 1.07.2014, 

% 
Балл

Страховые 
резервы,  
млн грн  

на 1.07.2015

Страховые 
резервы,  
млн грн  

на 1.07.2014

Увеличение  
с 1.07.2014, 

% 
Балл

Инвестдоход 
за 2014 г, 
тыс. грн

Инвестдо-
ход, % грн 

от страховых 
резервов

Балл
Собственники 

(укр.- 0,  
заруб. - 100)

Итоговый 
балл

54,15 20,98 1 077 699,00 1 087 749,00 -0,92 -1,35 39 027,00 3,62 49,64 100,00 460,89

144,83 56,11 191 650,00 113 842,00 68,35 100,00 7 744,00 4,04 55,38 100,00 438,57

-33,50 -12,98 92 783,00 71 844,00 29,15 42,65 6 011,00 6,48 88,80 100,00 334,30

79,49 30,80 255 601,00 196 019,00 30,4 44,48 16 706,50 6,54 89,59 100,00 326,04

258,10 100,00 7 698,90 7 938,90 -3,02 -4,42 272,5 3,54 48,51 100,00 315,83

37,54 14,54 271 779,00 182 730,00 48,73 71,29 9 736,00 3,58 49,10 100,00 272,70

5,65 2,19 1 093 385,00 755 631,00 44,7 65,40 66 659,00 6,10 83,56 0,00 267,06

16,29 6,31 110 989,00 94 240,00 17,77 26,00 1 385,30 1,25 17,11 0,00 92,30

-52,88 -20,49 16 788,00 18 086,00 -7,18 -10,50 1 224,80 7,30 100,00 0,00 79,62

126,71 49,09 189 469,40 126 308,00 50,01 73,17 4 377,80 2,31 31,67 0,00 35,88

0,03 0,01 161 782,00 163 505,00 1,05 1,54 12 671,00 7,83 107,35 0,00 16,65
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Несмотря на незначитель-
ное снижение страховых 
премий в целом по рынку, 
ваша компания продолжа-
ет их наращивать? За счет 
чего Вам удалось улучшить 
свои показатели? 

– За 9 месяцев 2015 года 
СК «КД Жизнь» показала 
уверенный рост по всем 
основным финансовым 
показателям. Например, 
общая сумма собранных 
страховых премий состав-
ляет 15,8 млн грн, что на 
22,4% больше по сравнению 

с аналогичным периодом 
прошлого года. Тщатель-
но продуманная стратегия 
развития бизнеса, актив-
ность наших партнеров 
– финансовых консуль-
тантов, сбалансированные 
продукты и, конечно же, 
профессиональная работа 
специалистов компании по-
зволили нам существенно 
улучшить свои показатели. 
Какие направления дея-
тельности для Вас сейчас 
наиболее приоритетны?

– Учитывая всю слож-
ность ситуации на рынке 
и в стране, думаю, что при-
оритеты компании вряд 
ли сильно изменятся как в 
ближайшее время, так и в 
2016 году. Клиентоориен-
тированность стала задачей 
№1 для страховых компа-
ний еще несколько лет на-
зад, а с учетом всего про-
исходящего (проблемы в 
банковской сфере, инфля-
ция, снижение деловой ак-
тивности и т.д.), этот тренд 
будет только усиливаться. 
Кроме того, мы ориентиро-

ваны на укрепление и на-
ращивание наших позиций 
на рынке, а также макси-
мальное использование ИТ-
технологий для динамично-
го и высококачественного 
ведения бизнеса.
Удалось ли компании при-
влечь новых клиентов? За 
счет чего Вы смогли расши-
рить клиентскую базу?

– Как я уже говорил ра-
нее, за 9 месяцев текущего 
года мы показали, на наш 
взгляд, хорошую динами-
ку по объему собранных 
платежей. Безусловно, ком-
пании удалось привлечь 
новых клиентов как за счет 
сбалансированной продук-
товой линейки, так и инди-
видуального подхода к каж-
дому клиенту. Мне всегда 
нравились слова одного из 
богатейших людей в мире, 
основателя и руководителя 
компании Dell, Майкла Дел-
ла: «Клиент не может быть 
просто удовлетворен. Кли-
ент должен быть доволен!»
Будете ли Вы предлагать 
клиентам новые продук-

ты? На каких услугах Вы 
намерены сделать акцент?

– Мы постоянно разви-
ваем и усовершенствуем 
наши программы стра-
хования с учетом меня-
ющихся потребностей 
клиентов. В 2016 году мы 
планируем усилить нашу 
продуктовую линейку но-
выми продуктами. Также 
компания придерживает-
ся принципа быть самой 
инновационной в сфере 
обслуживания, поэтому 
решили сделать нашим 
клиентам и финансовым 
консультантам подарок – 
мобильное приложение, 
которое наделено теми же 
функциями, что и печат-
ное руководство, но учи-
тывает особенности и по-
требности пользователей 
смарт-устройств. Выпуск 
этого приложения получил 
огромный резонанс среди 
наших бизнес-партнеров, 
так как позволяет им в зна-
чительной мере оптимизи-
ровать свои ресурсы при 
работе с клиентом.

ВИТАЛИЙ 
КОВАЛЕНКО,  
председатель правления 
СК «КД Жизнь»

Салон тайского массажа

спективы таких операторов, как 
VIG, исключают мошенничество 
и создание финансовых схем», – 
говорит эксперт. 

Не исключено, что новые тре-
бования Нацкомфинуслуг к ка-
честву активов страховщиков 

заставят акционеров влить до-
полнительный капитал в свой 
страховой бизнес. По оценкам 
чиновников, речь идет о сумме 

более 1,5 млрд грн. Но вероят-
ность развития такого сценария 
невелика. Инициатива Нацком-
финуслуг может не пройти со-
гласование в других ведомствах 
или будет попросту заблокиро-
вана в судах. Далеко не все заин-

тересованы в расчистке рынка от 
фиктивных страховых компаний, 
выполняющих функции финан-
совых пирамид.  

Во время кризиса в лучшем положении 
оказываются компании, созданные с 
участием иностранного капитала. Они 
оказались лучше подготовленными к 
потрясениям на финансовом рынке
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Как Вы оцениваете нынеш-
нюю ситуацию на рынке 

страхования жизни? Какие пози-
тивные и негативные тенденции 
Вы наблюдаете?  

– Тенденции на рынке страхо-
вания жизни являются отраже-
нием общей экономической си-
туации в стране в значительной 
степени, но и раскрывают огром-
ный потенциал рынка. В целом, 
рынок сокращается, ведь сокра-
тились продажи страховых про-
дуктов через банки. Активность в 
филиалах замедлилась, продажи 
кредитов практически останови-
лись, а это, как правило, два клю-
чевых драйвера в данном канале. 
С другой стороны, продолжается 
рост в розничном сегменте.

Темпы роста страховых пла-
тежей в вашей компании 

оказались выше, чем годом ранее. 
Как Вам удается на падающем 
рынке демонстрировать такие 
показатели?

– Есть 2 источника премий: 
новые продажи и существующий 
портфель. Мы много работали с 
нашими дистрибьюторами по рас-
ширению масштабов сотрудни-
чества, которое приводит к росту 
новых продаж. В то же время мы 
работали с нашими существую-
щими клиентами по продлению 
сотрудничества, несмотря на ино-
гда значительные изменения в их 
финансовом положении. В таких 
случаях мы проявляли гибкость и 
находили приемлемые решения 
для наших клиентов. Фокус на 
клиента, их потребности и про-
активный подход к решению про-
блем – вот основные ориентиры 
в нашей повседневной работе.

Какие продукты вашей ком-
пании наиболее востребо-

ваны среди клиентов? Как из-
менились их предпочтения за 
последние год-два? Какие новые 
услуги Вы намерены предложить 
своим клиентам? 

– На этот вопрос нет просто-
го ответа. Продукты, которые мы 
рекомендуем нашим клиентам, 
как правило, являются резуль-
татом индивидуальной оценки 
их личного профиля риска. По 
статистике сберегательные про-
дукты аккумулируют большую 
часть премий. Но мы также про-
даем много продуктов по защите, 
которые обеспечивают поддерж-
ку при несчастных случаях или 
болезнях. Недавно представили 
на рынке два новых продукта по 
защите на случай диагностиро-
вания рака – женское и детское 
здоровье, которые получили хо-
рошие отзывы среди клиентов. И 
мы будем продолжать внедрять 
новые продукты и модернизиро-
вать уже существующие. Мы так-
же работаем над тем, чтобы наши 
продукты стали более доступны-
ми для потенциальных клиентов 
путем разработки новых каналов  
дистрибьюции.

Как клиенты отреагирова-
ли на экономический кри-

зис? Много ли было желающих 
прекратить сотрудничество с  
компанией?  

– Кризис по-разному влияет на 
общество. Есть группы, которые 
более подвержены его воздей-
ствию, и группы, которые постра-
дали в меньшей степени. Обычно 
страховку покупают более состоя-
тельные клиенты, и эти группы яв-
ляются основной целевой аудито-
рией наших продуктов. Наша цель 
– как можно более гладкое со-
трудничество клиентов с MetLife, 
начиная с момента покупки по-

лиса до окончания его действия. 
Мы стремимся быть максимально 
прозрачными и простыми в таких 
сложных продуктах, насколько 
это позволяет специфика страхо-
вания жизни.

Ваша компания ориентиро-
вана на работу с частными 

клиентами. Будете ли Вы увели-
чивать долю страховых платежей 
от юрлиц? 

– В настоящее время большая 
часть нашего бизнеса в Украине 
направлена на частных клиентов. 
На это влияет имеющийся по-
тенциал каналов дистрибьюции и 
наше продуктовое предложение. 
Конечно, мы очень заинтересова-
ны в росте корпоративного биз-
неса – будь то преимущества для 
сотрудников или, например, про-
дажи через банки. Я надеюсь, что 
улучшение экономической ситуа-
ции, а также долгожданный новый 
закон о страховании позволит нам 
ускориться в этих областях.

Председатель Правления ЧАО «МетЛайф» Мирослав Кисык 
рассказывает о ситуации на рынке страхования жизни в Украине  
и планах по развитию бизнеса

MetLife – надежный партнер в 
сфере страхования жизни
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 РИСКОВАННОЕ ДЕЛО 

Как защитить свое жилье от соседей, грабителей и собственной 
неосмотрительности, рассказала Ирина Лозенко, начальник  
управления страхования имущества компании «ПРОСТО-страхование»

Можно ли в компании  
«ПРОСТО-страхование» офор-

мить полис страхования квартиры? 
На каких условиях?

– Полис страхования имущества 
в нашей компании может купить лю-
бой человек. Но для автовладельцев, 
которые оформляют полисы авто-
гражданки в нашей компании есть 
специальное акционное предложе-
ние по страхованию жилья, которое 
действует на протяжении месяца со 
дня покупки полиса ОСАГО.

В целом сам процесс страхования 
квартиры значительно упрощен и 
максимально удобен для клиента. 
Достаточно, ознакомившись с усло-
виями программы, выбрать подхо-
дящий вариант страхования и под-
писать договор. Не надо составлять 
перечень имущества и осматривать 
квартиру. 

В самом договоре страхования 
прописаны все нюансы: что именно 
страхуется и в каком размере, какие 
риски покрываются, как вести себя 
при наступлении страхового случая, 
номера телефонов.

От каких рисков защищает 
данная страховка?  

– Мы предлагаем три варианта 
страхования имущества, отличаю-
щиеся между собой только разме-
ром страховой суммы, но каждый из 
них включает полный пакет рисков: 
вода, огонь, включая поджог, кража, 
грабеж, ответственность за повреж-
дение имущества соседей.

Страховщик при повреждении 
застрахованного имущества возме-
щает клиенту фактический объем 
ущерба, причиненный застрахован-
ному имуществу, но не более страхо-
вых сумм по соответствующим груп-
пам имущества. При определении 
суммы возмещения не применяется 
пропорциональное возмещение. 

Можно ли самому определять 
страховые события?

– Мы предусмотрели все самые 
актуальные страховые риски, ко-
торые остаются неизменными во 

Заговор от всех стихий

Что страхуется?

всех договорах страхования. А вот 
страховую сумму клиент может 
выбрать на свое усмотрение из раз-
ных вариантов. Мы предлагаем три 
варианта (три лимита страховой 
суммы) для квартир, которые не 
сдаются в аренду, и три варианта – 
для жилья под сдачу. 

Страховой полис защищает как 
имущество клиента при наступлении 
страхового случая, так и его ответ-
ственность перед третьими лицами, 
если на пороге появляются соседи с 
известием, что вы их, скажем, топи-
те в результате прорыва водопровод-
ной трубы в вашей квартире.

Есть ли возможность не учиты-
вать в страховом полисе риски 

повреждения «конструктивных эле-
ментов», т.е. стен, потолков, полов? 

– Конструктивные элементы – 
это не только стены и перекрытия, 
это и коммуникации: электропро-
водка, газо-, водо-, тепло-, электро-
снабжение. С ними часто что-то 
происходит, а стоят они дорого. 

Особенностью программы явля-
ется комплексная защита по одно-
му Договору. Это и конструктив-
ные элементы, и отделка (ремонт), 
и движимое имущество (мебель, 
бытовая и аудиовидеотехника), и, 
как мы говорили, ответственность 
перед соседями. 

Какой максимальный размер 
страховой суммы?

– Максимальная страховая сум-
ма в наших программах страхова-
ния – 155 тыс. грн, минимальная 
– 55 тыс. грн. При этом стоимость 
полиса составляет от 250 грн, до 
500  грн. Максимальный размер 
выплаты зависит от выбранного 
клиентом варианта покрытия.

Какой размер франшизы по 
страхованию жилья?

– В программе – нулевая фран-
шиза. Предусмотрена упрощенная 
процедура урегулирования убытков. 
По согласованию между клиентом и 
Страховщиком документы (справ-
ки, акты) от компетентных органов, 
подтверждающих факт наступления 
страхового события, могут не предо-
ставляться клиентом, а могут быть 
заменены Актом осмотра Страхов-
щика и / или привлеченного неза-
висимого эксперта, при этом, при 
выплате страхового возмещения 
устанавливается лимит возмещения 
– до 10% от страховой суммы по со-
ответствующей группе имущества.

Договор не прекращается после 
первого страхового случая. По-
крывается любое количество стра-
ховых случаев в течение действия 
договора страхования в пределах 
страховой суммы.

стены, перекрытия
коммуникации,  
проводка
окна, двери
ремонт
техническое  
оборудование
техника и аппаратура
мебель

1

2

3

5

6

7

4
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Пригород против
столицы
Все преимущества жилья под Киевом

Предложения застройщиков в пригороде Киева

Название ЖК Срок сдачи Местоположение, расстояние 
от черты г. Киев

Компания- 
застройщик

Площадь 
квартир, кв. м Условия рассрочки Стоимость,  

грн/кв. м

Велесгард 4 кв. 2016 Вышгород, 8 км Киевмонолитбуд - 2005 32,6-119,8 На 2 года, с 
удорожанием 11 210 – 12 160

Софиевская сфера 1 кв. 2016 Софиевская Борщаговка, 5 км Сфера житлобуд 33,81-79,45 До 2 лет, без процентов 
и удорожания 13 300

Барселона 2 кв. 2016 Житомирское направление, 
10 км ООО «Барселона Ю Ей» 33,1-106,4 До 18 месяцев 12 535-14 260

Форесттаун 1 кв. 2016 Буча, 20 км Max Art DG 38-150 До 2 лет, без процентов от 7 990

DESNA residence 2 кв. 2016 Зазимье, 0,05 км Н.д. 37-60 Н.д. от 7 752

Orange Park 3 кв. 2016 5 км Оранж Буд 38,49-106,57 Н. д. от 11 500

Белый Шоколад 2 кв. 2016 Киево-Святошинский р-н, 6 км Белый Шоколад 27,92-55,62 Н. д. от 10 700

Спутник Гатное 1 кв. 2016 Киево-Святошинский р-н, 
0,7 км AVM Development Group 32,5-68,1 До 2 лет, без процентов 

и переплат от 10 800

Фамильный 3 кв. 2016 Бровары DIM 37-129 Н. д. от 11 350

Полтавский 3 кв. 2016 Ирпень, 25 км Н. д. 29,5-41 До 2 лет от 11 000

квартирами. Причем ни на еди-
нички, ни на двушки дефицита 
особого нет.

Большим плюсом, который наи-
более всего принимают жители 
высоток, есть и то, что в пригороде 
не гонятся за 20-ым и 30-ым эта-
жом, а в основном строят дома в 
пять-двенадцать этажей, на один-
три подъезда. Чем меньше народу 
во дворе, тем больше места и для 
паркинга, и для детской площадки.

 
ЦЕНА

Собственно, квадрат в приго-
роде всегда был дешевле столич-
ного. Но чем ближе к Киеву, тем 
дороже. И тенденция сохранять 
пропорцию с курсом валют такая 
же, как в столице. На сайте ЖК 
«Барселона» вместе с указанием 
цены в гривне стоит эквивалент 
в долларах ($545-625). На сайте 
ЖК «Софиевская сфера» цена 
квартир указана в долларах, хотя 
расчет предполагается в гривне 
(согласно букве Закона). Однако 
в пригороде цена стартует от $330 
за квадрат, тогда как в столице – 
от 14 500 грн ($600).

По сочетанию комфорта и 
цены все более предпочти-
тельными кажутся пред-

ложения в пригороде и городах-
спутниках столицы. Нерешенные 
проблемы транспортных развязок 
в Киеве, нередко блокирующие 
целые районы, и ухудшающаяся 
экология предоставляют дополни-
тельные козыри жилью в близле-
жащих населенных пунктах. 

 
МЕСТО

Столичным снобам не понять все 
те преимущества, которые спешат 
перечислить продавцы пригород-
ных новостроек. Свежий воздух, 
не редко близость реки или озера, 
тишина – вот что противостоит 
суете мегаполиса под облаком смо-
га. В большинстве случаев ново-
стройки городов-сателлитов уют-
но располагаются на окраинах. И в 
этом тоже есть плюс – расстояние 
не то что до столицы, а до ближай-
шей станции метро, преодолевает-
ся по трассе за считанные минуты 
даже на муниципальном транспор-
те (если нет собственного авто). 
Тогда как киевлянину из «глубин-
ки» спального массива приходится 
тратить намного больше времени. 

ИНФРАСТРУКТУРА
Практически все жилые ком-

плексы, строящиеся в городах-
спутниках, имеют собственную 
инфраструктуру. В них есть ма-
газины, аптеки, детские площад-
ки, парикмахерские, кафе, даже 
фитнес-центры и детские сады. В 
самих же городах развита и соци-
альная инфраструктура, и ритейл, 
так что решение вопросов, в каком 
супермаркете закупать продукты 
или в какую школу водить ребен-
ка, не приводят в смятение. Кроме 
того, обслуживание жилого ком-
плекса после введения его в экс-
плуатацию все чаще берет на себя 
управляющая компания, которая 
являлась и заказчиком строитель-
ства, так сказать «частный ЖЭК». 

ПЛАНИРОВКА КВАРТИР
Всегда популярный «эконом-

сегмент» в столице в последние 
годы существенно сужает комна-
ты. В строящихся сейчас домах 
достаточно большой выбор еди-
ничек площадью 33-38 квадратов 
и двушек до 45 кв. м. Есть, конеч-
но, такие скромные комнатушки и 
в пригороде. Но все же тут выбор 
изобилует более просторными 

Виктория КАРПИНСКАЯ
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УСЛОВИЯ ПОКУПКИ
Рынок первичной недвижимости 

мало как может проявить лояльность 
к покупателю как в столице, так и 
в пригороде. Покупка квартиры в 
строящемся доме по предваритель-
ному договору купли-продажи иму-
щественных прав везде имеет оди-
наковые риски. Но вот проверить 
застройщика в пригороде может 
оказаться намного легче. Чего толь-
ко народная молва стоит! А в неко-
торых случаях и вовсе подкупает лю-
безность застройщика. К примеру, 
компания «Сфера житлобуд» готова 
в устной форме заключить договор 
на квартиру в ЖК «Софиевская сфе-
ра» (попросту – забронировать за 
покупателем) на три дня, после чего 
в течение месяца подписать пред-
варительный договор и согласовать 
условия полной оплаты квартиры. 

Причем рассрочку тут предлагают 
без процентов и удорожания кварти-
ры до 24 месяцев.

Предложения рассрочки в при-
городе более интересные по срав-
нению со столичными. Если киев-
ские застройщики настаивают на 

50-процентном первичном взносе 
и полном расчете к моменту окон-
чания строительства, то тут можно 
рассчитывать на пару-тройку лет 
с первичным платежом от 10%. И, 
конечно, можно найти варианты 

банковской ипотеки. К слову, в 
ЖК «София Киевская» за 20-лет-
ним кредитом переадресовывают 
к банкам «Кредобанк» и «Укргаз-
банк». Но даже условия рассрочки 
с удорожанием квадратного метра, 
как в ЖК «Велесгард» (каждый не-

оплаченный квадрат становится до-
роже на 250 грн при рассрочке на 
полгода или на 500 грн при рассроч-
ке на год) выглядят более человечно 
по сравнению с условиями банков-
ской ипотеки сегодня.

Покупка квартиры в строящемся  
доме по предварительному договору 
купли-продажи имущественных прав 
везде имеет одинаковые риски
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Николай ВОЛКОВ

Новые платежки за комму-
налку оказывают такой 
же бодрящий эффект, как 

купание в проруби. Исходя из но-
вых расценок, отопление столич-
ного жилья в многоквартирном 
доме составляет ни много, ни мало  
16,14 грн за кв.м. Несложно рас-
считать, что владелец гостинки или 
хрущевки на 30 кв.м вынужден бу-
дет заплатить 484,2 грн в месяц. Те 
же, у кого площадь под 100 кв.м, 
раскошелятся на 1 614 грн. Сюда 
же следует добавить примерно 
300-400 грн за электроэнергию,  

50 грн за горячую воду. И в итоге 
получим около 1 тыс. грн для са-
мого малогабаритного жилья. И от  
2 тыс. грн для относительно про-
сторных апартаментов.

Но куда больше потратят на блага 
цивилизации жители частных до-
мов. В подавляющем большинстве 
случаев отопление загородного 
жилья предполагает использование 
газовых котлов. Если жить круг-
лый год в «хижине» площадью до  
200 кв.м, то при условии не слиш-
ком холодной зимы потребление 
газа для отопления составит око-

Теплее, еще теплее
Самые эффективные способы снизить энергозатраты в частном доме  
и квартире. Зачем платить за теплый воздух больше? 

Для всех, кто не является 
ярым сторонником 
учения Порфирия 
Иванова, ну, того самого, 
который принципиально 
не одевался зимой, 
дефилируя в шортах 
при двадцатиградусном 
морозе, новые тарифы на 
тепло стали не холодным, 
а ледяным душем. 
Как в прямом, так и в 
переносном смысле.
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ло 500 кубов в месяц. При стоимо-
сти голубого топлива 3 600 грн за  
1 тыс. куб. м, котел «съест» пример-
но 1,8 тыс. грн. Если нет газовых 
счетчиков, тогда вообще все груст-
но. Тариф составит уже 7 188 грн за 
куб, что выльется в 3,594 тыс. грн. 

И это, заметим, далеко не все рас-
ходы. Во многих частных домах газ 
используется не только для отопле-
ния, для приготовления еды или на-
грева воды. В этом случае действует 
максимальный тариф – 7 188 грн. 
за куб. При условии потребления 
50 куб. на бытовые нужды, получа-
ется еще около 359 грн. Примерно 
столько же составят расходы на 
электроэнергию. Следует учесть, 
что в частных домах обычно по-
требление киловатт существенно 
выше, чем в квартирах. Ну, там «то 
корова опоросится, то куры понес-
лись». Итого: получим минимум 
2,6 тыс. грн ежемесячно в зимний 
период. Само собой разумеется, 

что чем больше площадь дома, тем 
выше расходы на отопление. Не-
которые владельцы загородной не-
движимости, решившие проявить 
широту натуры еще в докризисные 
годы, что вылилось в 500-600 кв.м и 
больше, впали в осеннюю депрес-

сию еще летом. У некоторых из 
них загородное добро потянет на 
25 тыс. грн ежемесячных расходов. 
Так есть ли способы сократить рас-
ходы на отопление?

Будем считать, что владельцы 
квартир или домов прекрасно пони-

мали, что рано или поздно тарифы 
на энергоносители существенно 
подрастут, а потому предприняли 
первоочередные меры для эконо-
мии тепла. А именно: утеплили 
внешние стены, входные двери 
и крышу (если речь идет о доме), 

установили новые окна с двухка-
мерными стеклопакетами, засте-
клили балконы и лоджии и даже 
поставили экраны под радиаторы. 
Все эти мероприятия, бесспорно, 
важны, но путь к энергоэффектив-
ности ими не ограничивается. Тем 

Пожалуй, нет ничего важнее, чем учет 
потребляемого тепла. В частных домах 
отсутствие счетчика на газ – уже само 
по себе нонсенс, который может при 
нынешних ценах на энергоносители 
вылиться в огромные потери
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более что в случае квартиры все 
указанные мероприятия хоть и по-
зволяют существенно повысить 
градус внутри стен, но едва ли име-
ют отношение к сумме в платежке. 
Нужны более радикальные меры.

 1   СЧЕТЧИКИ 

Пожалуй, нет ничего важнее, 
чем учет потребляемого тепла. В 
частных домах отсутствие счет-
чика на газ (при условии исполь-
зования котлов) – уже само по 

себе нонсенс, который может при 
нынешних ценах на энергоносите-
ли вылиться в огромные потери –  
7 188 грн за куб. 

Для владельцев квартир ситуа-
ция иная. Подавляющее боль-
шинство горожан – заложники 
центрального отопления, если им, 
конечно, не удалось каким-то не-
постижимым образом перейти 
на индивидуальное. Установить 
тепловой счетчик у себя к квар-
тире почти невозможно. В ЖЭКе 
расскажут, что для домов с вер-
тикальной однотрубной системой 
необходимо разрабатывать инди-
видуальный проект по переобору-
дованию, потом его реализовать. В 
общем, все очень долго и дорого. 

Другой путь – установить те-
пловой счетчик на дом или подъ-
езд. Обойдется сие удовольствие в 
40-50 тыс. грн. Но если скинуться 

сообща, то расходы уже не будут 
такими существенными. При этом 
затраты на отопление могут сокра-
титься вдвое.

 2   ТЕПЛЫЕ ПОЛЫ 

Для владельцев квартир уста-
новка теплого водяного пола – 
относительно недорогой способ 
сделать жилье теплее, при этом 
практически ничего не теряя. Ведь 
платить за лишние градусы не при-

Для владельцев квартир установка теплого водяного пола – 
относительно недорогой способ сделать жилье теплее,  
при этом практически ничего не теряя
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– Одной из самых эф-
фективных технологий по 
утеплению жилья я бы на-
звал установку системы 
«теп лый пол». Во-первых, 
она обеспечивает самый 
высокий уровень теплового 
комфорта среди других си-
стем обогрева. Например, 
при радиаторной системе 
отопления нагретый воз-
дух поднимается по стене 
вверх к потолку, движется 

к противоположной стене 
и, охлаждаясь, опускает-
ся к полу. Таким образом, 
теп лый воздух, в основном, 
циркулирует под потолком, 
а холодный – над полом. 
Но обычно люди находятся 
ближе к центру помещения, 
и тепло нам нужно именно 
здесь. На уровне ног воздух 
должен быть теплым, чтобы 
пребывание в комнате было 
действительно комфорт-
ным. При обогреве теплы-
ми полами воздух на уровне 
ног будет на 2-3% выше, чем 
на уровне головы.

Во-вторых, в комнате с 
теплыми полами отсутству-
ют конвективные сквоз-
няки. Ведь при обогреве 
теплыми полами нагрева-
ется воздух сразу над всей 
поверхностью пола. Это 
препятствует образованию 
конвективных сквозняков, 
которые могут стать причи-
ной простудных заболева-
ний взрослых и детей.

В-третьих, теплый пол 
не занимает полезную 
площадь помещения. Сис-
тема устанавливается в 
конструкцию пола, под на-
польным покрытием. Нет 
необходимости в установ-
ке конвекторов и батарей. 
Напольное отопление не 
портит интерьер помеще-
ний, к тому же появляется 
возможность свободного 
проектирования размеров 
и расположения окон.

Кроме этого, теплый пол 
можно использовать как 
основную (единственную) 
или дополнительную (ком-
фортную) систему обогре-
ва. Срок службы теплого 
пола составляет до 50 лет. 
Такой большой ресурс объ-
ясняется, кроме прочего, 
тем, что его нагреватель-
ные элементы защищены 
от механического воздей-
ствия. И что еще немало-
важно, указанная система 
позволяет поддерживать 

разный температурный ре-
жим в каждой комнате.

Существует два типа 
сис темы «теплый пол» – 
водяной и электрический. 
Водяной гораздо сложнее 
и дороже электрического: 
он включает теплообмен-
ник, циркуляционный на-
сос, распределительную 
гребёнку с балансировоч-
ными клапанами, клапаны 
терморегулирования, при-
ёмную гребёнку, термоста-
ты; к тому же, она требует 
периодического обслужи-
вания и замены элементов. 
Большое преимущество 
электрического «тёплого 
пола» – простота и на-
дёжность, в особенности, 
системы регулирования 
температуры. К тому же, 
использование современ-
ных высокоточных про-
граммируемых терморегу-
ляторов позволяет свести 
затраты электроэнергии к 
минимуму.

ВЯЧЕСЛАВ 
НИКОНОВ,  
директор  
ООО «Разумный Дом»
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дется, поскольку расход теплой 
воды не изменится. А плата за ото-
пление фиксированная. 

Стоимость монтажных работ 
– от 60 до 130 грн. за квадратный 
метр. Но при всех своих преиму-

ществах теплый водяной пол не 
лишен недостатков. И главный из 
них заключается в том, что вносить 
изменения в систему отопления за-
прещено. Может получиться так, 
что все, кто живут снизу, останутся 

с едва теплыми или вообще с хо-
лодными радиаторами. Начнутся 
жалобы, разбирательства и прочие 
неприятности. 

Совсем другое дело – теплый 
электрический пол. Его установка 
может оказаться выгодной как в 
частных домах, так и в квартирах. 
Скажем, для обогрева комнаты 
площадью 25 квадратов до 23°С, по-
требление электроэнергии соста-
вит около 350 Вт, что почти впятеро 

Теплый водяной пол не лишен недостатков. И главный из них заключается  
в том, что вносить изменения в систему отопления запрещено

Альтернативой голубому топливу можно 
считать пеллеты из древесины. При 
сгорании куба газа выделяется 7 500 Ккал 
тепла, а килограмма пеллет – 4 500 Ккал

Какие системы энерго
снабжения, использу
ющие альтернативные 
источники энергии, наи

более востребованы сре
ди ваших клиентов? В 
чем их преимущества?

– Наиболее востребо-
ваны системы, получаю-
щие энергию от солнца и 
ветра – это электростан-
ции, которые позволяют 
вырабатывать электро-
энергию для собствен-
ных нужд, а также на 
продажу по «зеленому» 
тарифу.

Гибридная солнечная 
система для жилого дома 
позволяет оптимизи-
ровать электропотреб-
ление, используя два 
различных источника 
энергии: солнечное из-
лучение и электросеть. 

В ясный день система 
полностью берет на себя 
функции по энергоснаб-
жению, одновременно 
заряжая аккумуляторы, 
которые начнут питать 
сеть при низкой активно-
сти солнца. Когда солнеч-
ной энергии длительное 
время недостаточно для 
зарядки аккумуляторов, 
система подключает их к 
электросети.

Еще один большой сег-
мент систем энергоснаб-
жения – нагрев горячей 
воды от солнца и отопле-
ние от тепловых насо-
сов, которые используют 
энергию солнца, воздуха 
и земли. Такие устрой-

ства позволяют практи-
чески полностью отка-
заться от дорогостоящего 
газа и до 70% экономить 
электроэнергию. 

Какова минимальная 
стоимость наиболее по
пулярных систем энер
госнабжения? Как бы
стро их можно окупить?

– Системы энерго-
снабжения рассчитыва-
ются индивидуально на-
шими инженерами под 
каждый объект. Стои-
мость от $2 500 до $15 000 
и выше. Сроки окупаемо-
сти от 4-7 лет. Срок служ-
бы оборудования дости-
гает 25 лет.

АЛЕКСАНДР 
САФРОНКИН, 
директор компании 
«Зеленая система»
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ниже заявленной мощности. Объяс-
няется это тем, что теплый пол редко 
используется на пределе своих воз-
можностей, жара под 45°С никому 
не нужна. Кроме того, система ав-
томатически выключается при до-
стижении нужной температуры. И 
после ее снижения на 0,5°С кабель 
снова нагревается. В среднем те-
плый пол работает не более 20 ми-
нут в час. Не сложно подсчитать, что 
стоимость комфорта в комнате со-
ставит около 27 коп. в час. (при тари-
фе 0,789 грн за кВт.ч). И если топить 
всю ночь с 23-00 до 7-00, расходы со-
ставят 2,16 грн. Таким образом, в ме-
сяц уйдет 64,8 грн, а если установлен 
двухтарифный счетчик, то на 30% 
дешевле.   

Для сравнения, дом на 200 квад-
ратов (отапливаемая площадь  
140 кв.м) потребляет около  

500 кубов газа зимой. При стоимо-
сти куба 3 600 грн, расходы соста-
вят 1,8 тыс. грн. Отопление с помо-
щью системы теплый пол на такую 
же площадь обойдется не более 
400-500 грн.

 3   ПЕЛЛЕТЫ ВМЕСТО ГАЗА 

Альтернативой голубому то-
пливу можно считать пеллеты 

из древесины. При сгорании 
куба газа выделяется 7 500 Ккал 
тепла, а килограмма пеллет –  
4 500 Ккал. Предположим, что на 
отопление дома в лютый мороз 
потребуется 1 тыс. кубов газа 
или, в пересчете на пеллеты, –  
1,73 тонны. 

Стоимость продуктов перера-
ботки древесины 1,8 тыс. грн/т. 
Таким образом, расходы составят 
3,114 тыс. грн. Газ обойдется чуть 
дороже – 3,6 тыс. грн, а при от-
сутствии счетчика – 7 188 грн.

Но при этом необходимо иметь 
ввиду, что оборудование для сжига-
ния пеллет почти вдвое дороже. Ко-
тел на пеллетах обойдется в $3-4 тыс. 
Тогда как стоимость газового котла 
до $2 тыс. В общем, выгода не столь 
очевидна, но со временем расходы 
наверняка окупятся. 
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За 100 тыс. грн максимум
  ПО-ХОРОШЕМУ, ЭТУ ИДЕЮ 
НАМ СТОИЛО БЫ ВАМ ПРОДАТЬ

ЕСТЬ
  ИДЕЯ

Как заработать на просчетах производителей детских игрушек

Мама не растерялась – и 
сшила ему новенький 
костюмчик. А потом еще 

один. И еще. А потом сшила ко-
стюмчик пупсу подружки дочери 
– в подарок на день рождения. А 
еще через некоторое время Ната-
лья уже получила заказ знакомых 
своих приятельниц и подруг. Се-
годня Наталья – хозяйка мастер-
ской, где каждый месяц отшивают-
ся сотни бесподобных вещиц для 
брендовых пупсов, и ведет бизнес 
под собственной торговой маркой.

ДЕВОЧКОВОЕ

Набив руку на первых зака-
зах подруг и приятельниц, Ната-
лья уверенно стала шить разные 
одежки для самых популярных 
игрушек и выставлять их на про-
дажу в Интернете: на досках объ-
явлений, в соцсетях. Шитье для 

мамы двоих девочек – увлека-
ющее хобби, часто служившее 
подспорьем бюджету семьи, в 
которой вопрос «а что надеть се-
годня?» отнюдь не праздный. Од-
нако затею шить одежки куклам 
Наталья, математик по образова-
нию, вовсе не рассматривала как 
бизнес-идею. И даже сегодня она 
не строит особых бизнес-планов. 
Скорее всего, удача и способность 
мыслить рационально и прагма-
тично помогают выстраивать биз-
нес-процессы по мере того, как 
удается развивать дело.

До сих пор залогом успеха Ната-
льи остается неудовлетворенный 
спрос на рынке. Конечно, для пуп-
сов шьют разные наряды и ком-
пании-бренды. Именитость эта 
отражается, соответственно, и в 
их стоимости. Выбор значительно 
расширяет несметное количество 
одежек «а-ля-бренд» китайского 

Автор: Наталья ГАМОЛЯ

Дочки-матери

Огромная радость для 
маленькой девочки – 
большой пупс, совсем как 
настоящий младенец. А 
как же: ведь его можно 
кормить, поить, петь 
колыбельные, – и только 
так можно быть похожей 
на маму, самую красивую 
и заботливую в мире. 
Подарив дочурке такую 
игрушку, Наталья очень 
скоро заметила в детских 
глазах разочарование: 
малышка совсем не знала, 
что сегодня надеть пупсу, 
– у него же совсем нет 
гардероба…
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ширпотреба. Но первое не устраи-
вает покупателей ценой и трудно-
доступностью, второе – низким 
качеством. Собственно, это и за-
ставляло всегда браться за иголку 
с ниткой саму Наталью. И она для 
кукол выбирает натуральные тка-
ни – это же для детей! А что сшить 
– юбочку либо платьице, курточку 
или комбинезон, – подсказывают 
времена года, покупатели-заказчи-
ки, и, конечно, дочки. Модели На-
талья всегда разрабатывала сама, 
построив однажды основную вы-
кройку для лекал.

Уж через два года приема заказов 
через соцсети Наталья еле справля-
лась, и была вынуждена обращать-
ся за помощью к швеям. Тогда она 
задумалась об организации мастер-
ской и открытии Интернет-магази-
на. Ведь так будет проще угождать 
на разный вкус и цвет, а желающим 
купить одежки пупсам проще будет 
определиться в выборе, они бы-
стрее смогут получать товар.

ВЫЙТИ ИЗ ДОМУ

Со временем Наталья нашла по-
мещение для своей швейной ма-
стерской. Кое-какое оборудование 
– швейная машинка, оверлок, гла-
дильный стол, – уже были. И по 
мере поступления новых денег от 
продажи заказов докупались но-

вые орудия производства. Тут же, 
в соседней со швейным цехом ком-
нате, Наталья оборудовала стелла-
жами склад для тканей и для гото-
вой продукции. Для мастерской со 
складом на первых порах достаточ-
но 70 кв. м, хотя сейчас Наталья по-
нимает, что места уже становится 
маловато.

Сейчас в мастерской работают 
шесть специалистов: кто кроит, 
кто шьет, кто устанавливает фур-
нитуру. Наталья же занимается 
всем остальным: ищет и закупает 
ткани, разрабатывает новые мо-
дели и отшивает их пробные об-
разцы, обрабатывает поступив-
шие через сайт заказы, пакует 
посылки и отправляет их. Во все 
города Украины, в Чехию, в США, 
в Россию. В день на почтовое от-
деление наша героиня относит  
12-17 разных посылок. Средний 
заказ – 300-400 грн, в день заказов 
отправляется на сумму до трех ты-
сяч гривен. Если удвоить объемы, 
то можно будет рассчитывать и на 
стопроцентную рентабельность. 
Пока же прибыль не так велика. 

За месяц в мастерской шьют не 
менее тысячи кукольных одежек – 
и это все продается в сжатые сроки. 
Как ни странно, летом, когда все 
девчушки прогуливаются со свои-
ми пупсами в колясках по улицам, 
продажи падают. Зато с наступле-

нием холодов – растут, особенно с 
приближением праздников. 

КОСИЧКАМИ В ГРЯЗЬ НЕ ПАДАТЬ

Последний год для бизнеса На-
тальи был весьма показательным, 
а для нее самой – большим испы-
танием. Военные действия, раз-
горевшиеся так близко к родно-
му Харькову, заставили забыть о 

СТАРТ С НУЛЯ
Статья затрат Сумма, грн

Создание Интернет-
магазина 8 000

Аренда помещения 5 500

Оборудование мастерской 
и склада 40 000

Регистрация предприятия 500

Регистрация торговой марки 2 000

ИТОГО 56 000

ЗАТРАТЫ НА ВЕДЕНИЕ 
БИЗНЕСА В МЕСЯЦ

Статья расходов Сумма, грн

Закупка материалов, тканей, 
фурнитуры 20 000

Зарплата 25 000

Аренда помещения 5 500

Налоги 2 500

Поддержка сайта 3 700

ИТОГО 56 700

В ассортименте Интернет-магазина появился раздел одежды для 
животных. И тоже – по запросу потенциального покупателя
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ЕСТЬ ИДЕЯ

бизнесе. И даже то, что за месяц 
не было ни одного заказа, не пу-
гало так, как неопределенность и 
ответственность за жизнь детей. 
Можно было решиться – и уе-
хать куда подальше… Но и теперь, 
когда военные действия утихли, 
Наталью не покидает тревога за 
свою семью. 

Новые заказы в Интернет-ма-
газине после затишья более чем в 
месяц искренне удивили Наталью. 

Оказывается, в таких сложных 
обстоятельствах кому-то нужны 
кукольные одежки… Мало-по-
малу сайт оживлялся, возвращая 
к жизни и мастерскую. Сегодня 
Наталья уверенна, что бизнес бу-
дет развиваться. Хватало бы сил 
и смекалки успевать, а лучше – 
предугадывать спрос. 

Свои вложения – в оборудование 
и организацию производства – На-
талья вернула за год. А совсем не-

Элегантный, тонкий, нежный аромат, лег-
кий как ситцевое платьице.  Он букваль-
но соткан из итальянского жаркого лета, 
наполненного ярким солнцем и цвету-
щими склонами. Фруктовая композиция 
переливается сочными нотами  лимона, 
бергамота, черной смородины, в сердце,  
наполняясь ароматом сочного зеленого 
яблока, абрикоса и ландыша. Завершает 
этот чувственный образ сандаловое дере-
во, ваниль,  мускус и дубовый мох.

ООО «Ситилайм», www.lime.co.ua

Вы смогли реализовать бизнес-идею в весьма непростых условиях, не распола-
гая большим стартовым капиталом и находясь в очень конкурентной среде. Ком-
пания «Ситилайм» (www.lime.co.ua) дарит вам, как успешному предпринимателю,  
парфюм KRIZIA Pour Femme.

Уважаемая Наталья!

давняя инвестиция в открытие но-
вого направления и вовсе окупилась 
за две недели, и теперь приносит 
прибыль. В ассортименте Интернет-
магазина появился раздел одежды 
для животных. И тоже – по запросу 
потенциального покупателя. Собач-
ники оказались большими почита-
телями моды для четвероногих.

  
ПРОРЫВ В ДЕЛЕ

Когда заработал Интернет-ма-
газин, Наталья смогла вздохнуть с 
облегчением. Если раньше огром-
ное количество времени забирала 
переписка с заказчиком, то теперь, 
анализируя заказы и отзывы на 
сайте, четко вырисовываются и по-
желания покупателей, и конкрет-
нее определяются наиболее по-
пулярные модели. 

Разработкой сайта занимался 
муж. Он же продолжает развивать 
его и сейчас.  

Продажи в Интернете намного 
активнее, чем в магазинах детских 
игрушек. Подтверждая качество го-
товых нарядов для пупсов сертифи-
катами производителей использо-
ванных тканей, удается предлагать 
товар и для магазинов игрушек и 
товаров для детей. Сегодня у На-
тальи есть два магазина-партнера в 
родном Харькове, в которых гото-
вы брать товар под реализацию. А 
вот в столице торговля офлайн не 
пошла, хотя каждый второй заказ в 
Интернете – из Киева. 

За три года работы Интернет-
магазин сумел приобрести посто-
янных покупателей, несмотря на 
быстротечность игрушечной ку-
кольной жизни. Помогают в этом 
и рекомендации покупателей, ко-
торые советуют магазин друзьям и 
знакомым, а также и усилия пред-
принимательницы. Анонсы новых 
коллекций к каждому сезону, рас-
сылка среди подписчиков страниц 
в соцсетях и сайта, обязательный 
ответ на вопрос клиента через сайт 
– обо всем этом беспокоиться На-
талья в первую очередь.

Чтобы обеспечить Интернет-ма-
газину реноме, мало разработать 
удобный для пользователя, функ-
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Уважаемые  
читательницы! 

Присылайте ваши истории об 
открытии собственного бизне-
са в нашу редакцию. Авторы 
самых вдохновляющих историй 
получат призы от компании 
«Эмвей Украина». 

Для участия в конкурсе  
отправляйте письма по адресу:  

moneyonline@ukr.net или 
conkurs@ukr.net

КОНКУРС!

ВНИМАНИЕ!
ДОМ

КРАСОТА

ЗДОРОВЬЕ

ЕСВАШ БИЗНЕС

циональный сайт. Важно позабо-
титься о качественном сервисном 
обслуживании в целом: от наличия 
моделей в цветовой гамме на скла-
де до вежливости курьеров. 

Однако самое важное – отзы-
вы покупателей, непосредствен-
ная реклама, наиболее честная. 
Ведь доставка осуществляется по 

предоплате, что смущает многих 
клиентов, особенно из-за границы. 
И каждый хочет быть уверен, что 
получит именно то, что заказывал. 
Только высокий сервис обслужи-
вания и предельное внимание к 
вопросам на сайте могут вызвать у 
покупателя желание вернуться на 
сайт уже после получения посыл-

ки, чтобы оставить позитивный 
отзыв. И каждая новая благодар-
ность – отличная мотивация не 
только для хозяйки бизнеса, но и 
для каждого в мастерской рабо-
тать еще лучше.

20 ноября 2015 года финалистки IV Нацио
нального конкурса для бизнеследи «Пред
принимательский талант Украины 2015» и 
гости мероприятия собрались в галерее D12, 
чтобы подвести итоги и отметить победы 
призеров и лауреатов конкурса. Организато
рами события традиционно выступили ком
пания «Эмвей Украина» и Украинский союз 
промышленников и предпринимателей. От
крыла мероприятие приветственной речью 
Юлия Клименко, заместитель Министра эко
номического развития и торговли Украины.

В рамках события были презентова
ны результаты Глобального исследова
ния предпринимательства Amway Global 
Entrepreneurship Report 2015. Нововведе
нием этого года стал Индекс предпринима
тельского настроения, который демонстри
рует уровень желания респондентов открыть 

свое дело, их готовности к началу предпри
нимательской деятельности и устойчиво
сти перед социальным давлением тех, кто 
пытается отговорить от старта своего биз
неса. Томаш Мурас, генеральный директор 
компании «Эмвей Украина», рассказал о ре
зультатах исследования в Украине: «Мы за
метили существенный разрыв в показателях 
между мужчинами и женщинами. У мужчин 
индекс равен 40, а у женщин – всего 28. Сло
жившаяся ситуация еще раз подчеркивает 
важность такой инициативы, как конкурс 
для бизнеследи. Надеемся, что пример кон
курсанток поможет большему числу украи
нок поверить в себя и начать свое дело».

Программа финала конкурса включала 
конференцию по управлению бизнесом 
«Вдохновленные временем» и торже
ственную церемонию награждения фина

листов, призеров и Главной победитель
ницы конкурса.

Анатолий Кинах, Президент Украин
ского союза промышленников и пред
принимателей (УСПП) и почетный член 
жюри  конкурса «Предпринимательский 
талант  Украины 2015», подчеркнул в сво
ем обращении к конкурсанткам важность 
малого и среднего бизнеса для экономики 
страны: «Малый и средний бизнес – важ
нейшая составляющая экономики раз
витых стран, ведь  самозанятые граждане 
создают новые рабочие места,  платят 
налоги, развивают внутренний  рынок и 
экспортные возможности. Учитывая это 
обстоятельство, продвижение инициа
тив, направленных на развитие среднего 
класса и предпринимательства в Украине, 
крайне  поощрительно. Иниции рованный 
компанией «Эмвей  Украина» конкурс 
 для бизнеследи –    отличная возможность 
поделиться своими успехами в бизнесе и 
сделать очередной виток в своем профес
сиональном развитии».

Главный приз этого года – 70 000 грн  
(до удержания налогов, сборов и платежей, 
предусмотренных законодательством Украи
ны на момент выплаты) на развитие собствен
ного дела – получила Наталья Катющенко  
(Бурная) с проектом Lock Board Ukraine.

 Желаем Наталье реализовать в 2016 году 
все поставленные цели, а выигрыш станет в 
этом хорошим подспорьем!

В КИЕВЕ СОСТОЯЛСЯ ФИНАЛ КОНКУРСА 
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЙ ТАЛАНТ УКРАИНЫ 2015»

В ГАРДЕРОБЧИК ПУПСУ
Изделие Цена от бренда, грн Цена китайской версии, грн Цена от Натальи, грн

Зимний комбинезон 1 000 Нет в продаже 200-250 

Летний комплект 400 До 100 80-150 

Обувь 150-250 Нет в продаже 60-70 

Платья 400 До 100 70-90 
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 ПОРТМОНЕ:  ПУТЕШЕСТВИЯ  
Виктория КАРПИНСКАЯ

Лучшие отели для зимнего отдыха

Пройдемте в нумера

У каждого туриста свои пред-
ставления о лучшем отеле. 
Кому-то подавай «рай в ша-

лаше», даже если погодные усло-
вия обещают превратить отдых в 
сплошную борьбу за выживание. 
А кто-то придет в неимоверную 
ярость, узнав, что именно здесь, с 
пятью звездами, стоит орбитрек не 
той модели и вообще «вай-фай» не 
тянет.     

Чтобы не оказаться по факту об-
манутым в собственных ожидани-
ях, надо бы уметь выбирать. При-
чем не всегда по звездам и классу 
отеля – в Украине ранжирование 
по строгим критериям мало кто 
проходит. А вот отзывы клиентов, 
напротив, чаще всего оказываются 
определяющим фактором. Но наи-
более важные критерии у каждого 

свои. Мы же остановимся на наи-
более важных из них. 

РАСПОЛОЖЕНИЕ 
Зима – прекрасная пора и для 

активного отдыха, и для разме-
ренно-познавательного. Желая 
приправить жизнь адреналином, 

отправляясь на горнолыжные ку-
рорты, лучше всего выбирать отель 
непосредственно у горных трасс. В 
случае же, когда хочется познако-
миться с новым городом, посетить 
самые интересные и популярные 
его места, достопримечательности, 
стоит выбирать отель непосред-

Иногда день, проведенный в 
другом городе, где еще ни-
когда не был, может стоить 

двухнедельного отпуска на замор-
ском курорте. Особенно если этот 
город – Каменец-Подольский. За-
логом ярких впечатлений послужит 
очарование древности городских 
площадей, величественность крепо-
сти над закрутом реки, дивное со-
четание стилей архитектуры разных 
эпох. Гарантом незабываемых эмо-
ций станет идеальный комфорт, про-
думанный до мелочей.

Чтобы, будучи гостем в Каменце-
Подольском, вы чувствовали себя 

как дома, уже позаботились в сети 
отелей «Клеопатра». Заказав чашку 
ароматного чаю в номер сразу после 
дороги, нырнуть в мягкие тапочки, 
укутавшись в халат, и залюбоваться 
видами на древнюю крепость – это 
ли не блаженство? Роскошные номе-
ра «Клеопатры» обустроены с мак-
симальным комфортом.

Еще только задумаешься о том, 
чтобы отправиться на прогулку по 
древнему городу – а на рецепшене 
в отеле уже готовы предложить не-
сколько интересных маршрутов и 
позаботиться о том, чтобы досуг был 
познавательным в сопровождении 

высококлассного гида. Нет вопро-
сов, на которые у «Клеопатры» не 
было бы ответов, и нет таких поже-
ланий, которые бы тут не смогли ис-
полнить.

Трапезы в ресторане и на площад-
ках «Клеопатры» – тоже своеобраз-
ное путешествие. Торжественный 
обед можно организовать в зале с 
классическим убранством, а душев-
ные посиделки с друзьями – в охот-
ничьем интерьере.

«Клеопатра» знает толк и в отдыхе, 
и в развлечениях. Отдохнуть, рассла-
бив скованное суетливыми хлопота-
ми тело, можно в спа-центре, посе-
тив сауну, бассейн, сеанс массажа. 
Отдохнуть от навязчивых проблем 
– на танцах в Диско-бочке, сыграв 
партию в боулинг или бильярд. А на-
сытиться яркими эмоциями – в не-
забываемом путешествии.

Клеопатра в Каменце

г. Камянец-Подольский,  
ул. Татарская, 19

тел. +38 (03849) 9-06-98
тел. +38 (03849) 9-19-31
тел. +38 (03849) 9-16-52
www.kleopatra-kp.com
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ственно в центре города, недалеко 
от остановок общественного транс-
порта. Даже если на первый взгляд 
цена и покажется несколько высо-
кой. В итоге расходы на транспорт 
и время в пути могут превысить 
планируемые.

КЛАСС ОТЕЛЯ
Звездность отеля определяется в 

каждой стране по-разному. В Укра-
ине четких догм, обязательных 
для всех, нет. Конечно, есть отели 
именитых мировых сетей, которые 
часто кажутся настолько фешене-
бельными, что останавливаться в 
них не так уж и рентабельно. Зато 
небольшой отель, скромно пре-
зентованный как семейный, мо-
жет оказаться намного уютнее, а 
внимание в обхождении – очень 
даже завидным, искренним и по-
настоящему радушным. 

ПИТАНИЕ
Даже не выезжая за границу, а 

всего лишь в соседней город, мож-
но устроить себе гастротур. Пото-
му что в каждом регионе есть свои 
кулинарные особенности. Но об 
этом стоит поинтересоваться за-
ранее. Как и о том, какое питание 
предлагают в отеле. Есть ли там бар 
или работает ресторан, какие заве-
дения есть неподалеку. Есть ли ве-
гетарианское и детское меню, тоже 
важно расспросить, если такое ин-
тересует. В случае, когда при отеле 
работает и ресторан, хорошо бы и с 
меню ознакомиться, – дорожащий 
своим реноме отель непременно 
ответит на такой вопрос. 

УСЛУГИ В ОТЕЛЕ
Трансфер от вокзала до номера 

в отеле, казалось бы, – элемен-
тарная услуга. Однако не в каждом  

отеле ее предлагают бесплатно. Как 
и мини-бар в номере, и завтрак. 
Важно расспросить, какие услуги 
в отеле готовы предоставить и за 
какие деньги, а что уже включено в 
стоимость. Например, если в отеле 
работает спа-комплекс, некоторые 
из его услуг могут быть включены в 
стоимость (посещение сауны, бас-
сейна). В то же время в других оте-
лях посещение спа-комплекса осу-
ществляется по предварительной 
записи и за определенную плату.

ОТЗЫВЫ НА ИЗВЕСТНЫХ  
ОНЛАЙН-РЕСУРСАХ

Сайтов, на которых можно узнать 
истинную правду о том или ином 
отеле, много. Самые известные ре-
сурсы – хороший показатель, по-
тому что свое присутствие на нем 
отель оплачивает звонкой монетой. 
А впрочем, много хороших украин-

Выбирая отдых в отеле, мож-
но позволить себе несколько 
больше обычного. Как мини-

мум, не слишком задумываться над 
тем, чем отобедать и что на завтрак. 
И каждый вечер может быть неза-
бываемым, заканчивая день роман-
тическим ужином.

В отеле «Купава», что недалеко 
от исторического центра Львова, 
например, завтраки учтены в стои-
мости проживания. Каждого гостя 
утром непременно ждет чашка го-
рячего ароматного кофе или чаю – 
что предпочтительнее, соки, и вы-
бор свежих яств на шведском столе 
в формате европейского завтрака, 
сытного и вкусного. 

Обед или ужин можно устро-
ить у себя же в номере, как и за-

втракать. Хотя интереснее будет, 
все-таки, посетить ресторан. В нем 
можно найти укромный уголок в 
залах «Під коморою», «Біля хати», 
«Хата»,«Дровітня», «Кошара». Или 
же устроить настоящее гулянье в 
банкетном зале «Етношик», либо 
же посплетничать о сокровенном 
с приятелями в зале «Схованка від 
тещі» или«Пивниця». Аутентичный 
интерьер ресторана послужит не-
плохим аперитивом, удовлетворяя 
эстетический вкус.

Оценить же гастрономические 
изыски украинской и европейской 
кухонь, представленных в меню 

ресторана «Купава», потребуется 
время. Блюда на мангале, блюда от 
шефа, десерт как комплимент – 
ничто не оставляет равнодушным. 
Балуя себя вкусностями, действи-
тельно отдыхаешь душой.

Особый обед или ужин, только 
для двоих или на большую ком-
панию, всегда лучше заказывать 
предварительно. Особенно в празд-
ничные дни.

г. Львов,  ул. Комарова 17,  
тел.: +38 (032) 245 03 45

моб. тел.: +38 (067) 238 35 36
www.kupavahotel.com

Выбор по меню

Важно расспросить, какие услуги в отеле готовы предоставить  
и за какие деньги, а что уже включено в стоимость
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ских отелей там можно и не най-
ти. Есть и несколько украинских 
сайтов, ранжирующих локальные 
отели по уровню сервиса, цен и от-
зывов. Хотя в отзывах мнений будет 
столько, сколько и людей: кто-то 
ищет одно, кто-то  – иное, а третий 
и вовсе не заметит тех деталей, кото-
рые так важны вам. В конце концов, 
на сайтах с отзывами всегда можно 
связаться с теми людьми, которые 

оставили свое мнение об отеле, что-
бы выяснить именно те нюансы, ко-
торые интересны вам. Наибольшее 
доверие всегда вызывают отзывы 
непосредственных друзей. Так что 
стоит поинтересоваться, где отды-
хали приятели с удовольствием.

СОЧЕТАНИЕ ЦЕНА/КАЧЕСТВО
Этот критерий самый сложный 

в выборе отеля, особенно тогда, 

когда отправляешься в доселе не-
знакомые края. Однако и в этом 
случае можно найти подсказки. 
Достаточно посмотреть на то, ка-
кие отели есть рядом, как они 
презентованы. Не полениться по-
общаться с администратором не-
скольких из них. И, конечно, по-
читать отзывы о каждом отеле. А 
после, взвесив все «за» и «против», 
сделать свой выбор. 

Топ отелей для зимнего отдыха

Название 
отеля

Класс отеля,  


Расположение

Стоимость проживания  
в сутки, грн

Стоимость проживания  
в сутки, грн

Оценки  
онлайн-рейтингов

Стандарт Полулюкс Люкс Питание Спа Дополнительно Booking Trip Advisor

De luxe hotel 
КУПАВА De luxe Львов 650-750 850-1300 1 500 завтрак 300 

грн/час

Почта, курьер, аренда 
авто, заказ цветов, заказ 

экскурсий
8,7 4,5

Praha 4 Ужгород 815 1290 1 600 завтрак
Сауна, 
баня, 

массаж

Трансфер, прокат 
автомобиля; ночной клуб, 

боулинг, ресторан
8,4 3,5

Панська 
хата без категории Хортица 300 400 500 нет Сауна

Ресторан, бар, бильярд 
рыбалка, верховая езда, 

трансфер
8,6 new

Gogol Hotel без категории Миргород 550 600 1 500 завтрак Сауна, 
массаж

Доставка еды в номер, 
бильярд, сквош, сауна, 

прокат велосипедов
8,5 3

Sribni Leleky 3 Луцк 650 950 1 250 завтрак Сауна, 
бассейн

Мини-бар, бильярд, бар, 
ресторан 8,3 4

Kleopatra 5 Каменец-
Подольский 700 1 500 2 000 завтрак Бассейн, 

сауна
Хамам, массаж, 

косметические процедуры 8,9 4
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Взрывоопасные кораллы

– Здравствуйте! Это туристическое агентство 
«9 вал»? 

– Да, чем мы вам можем помочь?
– Меня очень заинтересовала возможность 

посетить Египет. 
– Да, сейчас это популярное направление. Ка-

кие числа вас интересуют?
– Хотелось отдохнуть недельку  под Новый год?
– Сколько человек? 
– Двое. Я и мое лучшее «я». 
– Отлично сказано. Неделя в Шарм-эль-Шейх 

обойдется около $1 тыс.
– Да вы что? Там должно быть намного дешев-

ле. Может, я туда в последний раз полечу… 
– Ну что вы. Сейчас там тихо! 
– Было бы странно, если было бы громко. Я же 

не в Сирию полечу! Поймите меня правильно, уж 
если рисковать жизнью, то хоть недорого. Я и так 
летать боюсь. 

– Может, вам подобрать тур в другой стране?
–  Нет. Только  Шарм-эль-Шейх. Хотя бы бу-

дет, что вспомнить …У-у-у-у!
– Вы что, плачете?
– Это слезы счастья!
– Прошу вас, успокойтесь! 
– Мне нужен тур за $500 максимум. Больше 

просто нет. У-у-у-у!
– Ну, такие предложения периодически воз-

никают. Нужно быть готовым оплатить в тот же 
день. 

– Да я готов хоть сейчас. У-у-у-у! 
– Не плачьте! Вы же взрослый человек!  Мо-

жет вам все-таки выбрать другой тур? 
– Какой другой? 
– Ну, там, подлечить нервную систему!
– Да вы что себе позволяете! Думаете, я псих! 
– Нет-нет! Просто если вы боитесь, то зачем 

лететь? Тем более на последние?
– Я давно мечтал увидел кораллы! Они краси-

вые, да? 
– Очень!  
– А есть фиолетовые? 
– Ну почему фиолетовые? Красные, желтые…
– Не может быть! Как так, нет фиолетовых? А 

где есть? 
– Ну, я не знаю. 
– Вы мне голову не морочьте! 
– Есть еще голубые кораллы.
– Вы на что намекаете! Сначала обозвали меня 

психом, теперь вообще все рамки дозволенного…
– Вы не правильно меня поняли. 
– Не нужны мне ваши путевки. Прощайте!

Личный счет попытался съездить в небезопасный  Египет






