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Blue Chip Customer Engineering Nordic AB

Blue Chip har supportat IBM-system sedan dr 1987 och startade Blue Chip Nordic ar 2002.

Vi ar specialister pa att tillhandahalla supportservice till IBM System i (AS/400)

och System p (RS/6000).

® Blue Chip Supportservice

e Underhadll av Hardvara

e Disaster Recovery

e High Availability

e Support av operativsystemen 0S400 & AlX
e Managed Services

e Ny & Begagnad IBM System i & p - hardvara
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Kontakta oss for att fa veta mer om de tjanster
Blue Chip erbjuder:

Tel: + 46(0) 85465 8400
Fax: + 46(0)8 5465 8449
Email: sales@bluechip.se

Blue Chip Customer Engineering Nordic AB, Vretenvagen 13, 171 54 Solna, Stockholm

Head Office: Blue Chip Customer Engineering Ltd, Franklin Court,
Priory Business Park, Bedford, MK44 3JZ

BS EN ISO 9001 COMPANY REG No 2146732
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SYSteam Implementa har lang och gedigen erfarenhet av
M3/Movex. Vi finns pa fyra orter i Sverige och expanderar
kontinuerligt. | vart breda erbjudande finns kompletterande
kompetenser och I6sningar som M3/Movex-kunder drar
nytta av.

Vi har ett gediget verksamhetskunnande, dar vi ven sam-
arbetar med vara kollegor for att erbjuda dig idéer och
nytdnkande inom manga olika omraden. Allt for att du skall fa
en annu battre M3/Movex-l6sning - med adderad affarsnytta!

SYS'[CHH].
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Bokhandlaravtal och lang ko till fruktaffaren

Tink! Hitta de nya affdrsmgjligheterna.

Det som var sjalvidart forut dr inte lika sjdlvklart idag. Och nir det géller morgondagen och framat sa dr det delvis
nya sanningar som géller. Fast det gamla uttrycket "Att tinka utanfor ramarna” dr hogaktuellt. Och det 4r dags nu.

Ihland kan jag undra vad utveckling och framtid egentligen &r. For vem kunde f6r négra ar sedan tro att Lawson hade
nagon som helst anledning att tréffa avtal med virldens storsta e-handel inom bocker. En bokhandel som for tan-
karna till en svensk bil. Skapar Lawson ett nytt affirsomrdde med namnet, GB (Global Books)? Knappast.

Den utvecklip vi ser idag inom IT-omradet fordndrar hela affarsupplidgget. Mycket som var helt omajligt da &r sjalv-
klart i dag. Se bara pa den totala fordndringen av var syn pa mobiltelefonen. Nu &r den snarare en liten dator som
man kan ringa pa. Och bokhandeln jag refererade till ovan d&r Amazon (Volvo), som nu ocksa &r en stor spelare i
att leverera kraft till olika molntjénster. Lawson har tecknat avtal med Amazon géllande EC2 (Elastic Compute

Cloud). Som namnet antyder ges vi tillgang till den datakraft vi for tillfdllet behdver. Samtidigt sa kommer Lawson att erbjuda en helt ny
licensmodell baserad pa prenumeration. Spelplanen &r inte bara forindrad, den &r i det ndrmaste helt ny. Och fragan blir di: ”Vad ska vi

spela for spel?” Ska vi damma av ett gammalt mossigt spel eller kanske kan vi hitta pa ndgot nytt?

Titta in i dina affdrsprocesser och se vad du har som kan géras annorlunda baserat pa de nya méjligheterna. Det omgjliga kanske inte ar sa
langt borta ldngre. Den dir idiotiska idén som 14g langst ner i forslagslddan, idén som alla skrattade at, dr kanske basen till helt nytt af-
farsuppligg. Eller varfor inte ett helt nytt affarsomrade dér ingen varit tidigare!? Vi pd Movex Anvindarférening kommer med intresse att
folja utvecklingen inom omréadet och ser fram emot vad molnet kan ge. Men under den nirmaste tiden sa stannar vi pa marken.

PS. Var for 6vrigt pa besok i en utldndsk fruktbutik hiromdagen, (Apple Store), dér det stod rader av ménniskor for att fa en chans att testa
varor. Uppmérksamheten var framforallt riktad mot en vara som kallades iPad. Fruktpersonalen visade mig hur man kunde 14sa tidningar
och bocker med den. Fick ocksa information om att bockerna kunde man kopa pa deras alldeles egna e-handelsplats. Fruktbutiken kom-
mer alltsd att sillja bocker. Sedan var det en léng ringlade k6 till bestéllningsdisken. Ar det inte lite konstigt att firsk frukt r si populért?

Skona sommarhdlsningar!
Roland Kvillborn
VD Servicemaf AB

Investerat i M3/Movex och vill ha ut det mesta mdéjliga av din investering?

Advectas dr Lawsons enda Direct Service Partner
i Norden som till 100% fokuserar pa
Business Intelligence, Budgetering & Planering.

Vi har idag en samlad erfarenhet fran Gver 100 implementeringar
at foretag som anvander sig av Movex/M3.

Detta ger oss vardefull kunskap inom omradet,
som vi vill leverera till Er!

For mer information: www.advectas.se eller kontakta oss direkt.
Niklas Pernvik: M: 070-89 93 161, niklas.pernvik@advectas.se

N Stefan Olsson: M: 073-20 50 111, stefan.olsson@advectas.se
A Stockholm - Géteborg - Malmé - Oslo

advectas
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Lika enkelt som
att veckohandla!

Gor som Alfa Laval, SKF, Santa Maria, Cardo, Milko,
Granngarden, Finnveden och manga andra. Vand
dig till Accure ndr du behover forbattra din
Movex Output. Hos Accure finns plugins som
gor din dokumenthantering snabb och enkel.
Hér képer du dina uppdateringar lika enkelt
som du handlar popcorn till fredagsmyset. Och
varfor inte infora fakturaskanning ocksa? Da blir

det dnnu enklare for dig.

Nar vi tillsammans har gatt igenom dina

behov och kommit fram till [6sningen satter vi
ocksa en fast leveranstid pa programvaror och
implementering. Den leveranstid vi lovat haller
vi, lika sdkert som att du finner mellanmjélken

i mejerikylen i din speceributik.

adccure»x

Kungstorget 2

411 17 Goteborg
Tel: +46 (0)31 60 62 90
www.accure.eu




Best Practise

att jamfora och tavla varje dag

TEXT: FREDRIK NYBY FOTO: MAF

Det krévs planering och uthallighet
for att effektivisera arhetsmetoder.
Standigt larande organisationer som
arhetar for smartare kommunikation
och mer lonsamma processfladen ar
mer konkurrenskraftiga an de med
gammalt systemtiankande. Lawsons
Opportunity Analyzer ar ett verktyg
som assisterar i jakten pa att hitta
vilka forbattringsteman som ar mest
lonsamma. IKEA Components ar en
framgangsrik anvandare.

diskuteras i
ménga ledningsgrupper. Kvalitet, pris och
tillgénglighet &r tre frekvent dterkommande
kérnfragor. Miljovirderingar och socialt
ansvarstagande blir dessutom mer och mer
aktuellt. Samtliga gar att ifrdgasitta och
miita. Vad ér Best Practise egentligen? Kan
+3 procent pa priset vara ett bittre kop dn
-1 procent? Att stirra sig blind pé priset kan
vara forddande. Uteblivna leveranser eller
bristande kvalitet méste virderas tillsam-
mans med pris for att hitta bésta leverantor
och nd nojda slutanvindare.

har under en tid mitt och

skaffat sig egna unika beslutsunderlag for
sina produkter, processer och leverantdrer.
Fler nyckeltal trattas ned till konkreta virde-
kartor for produkter och processer. Foretaget
lever och lér efter Best Practise, dér priset
bara ér en del i beslutsekvationen, hidvdar
foretagets vd Bjorn Larsson.

— Att vara aktiv och medveten dag efter
dag har lart oss uthéllighetens betydelse
for att nd forbéttrad produktivitet och 6kad
konkurrenskraft. Det &r resan som &r viktig,
men dven forstéelsen. Firden till och insik-
ten av stindiga forbéttringar i hela organisa-
tionen, inklusive véra samarbetspartner, gor
oss framgéngsrika.

i Sverige, Slovakien och
Kina samt 15 000 artiklar s& forstar man
att det snurrar ett antal viktiga facts i IKEA
Components affirssystem. Lawsons Opp-
ortunity Analyzer assisterar foretaget i att

arbeta smartare, att snabbare se forbéttrings-
potential for att dstadkomma avsevérda och
snabba forandringar.

— Vi har métt ménga av véra processer
och prestationer pa ett systematiserat sétt
sedan ar 2005. Pa kvalitetssidan har vi
lyckats eliminera vara reklamationer med
90 procent pa fyra ér. Ett resultat av de
mitningar, val och atgérder vi genomfort,
beréttar Bjorn Larsson.

Férden tij)

och viga in kvali-

tets- och tillganglighetsaspekter pa 15 000
artiklar kréver struktur. IKEA Components
hoga tillit till affdrssystemet dr dérfor helt
avgorande. De har cirka 50 portf6ljer med
olika produktomréaden och skillnaderna ar
stora. Kvalitetsnormen inom leksaker och
elektronik dr exempelvis extremt hog. Har
géller nolltolerans mot fel.

tillverkningsland, valutor,
inflation, politiska influenser, transporter,
tullar och volymataganden spelar ocksa roll
i affdrsbesluten. Att prioritera ett inkép fran
Kina med leverans till EU kan ifragasittas
nir kunskapen om valutor, transporter och
tullar gentemot Europa belyses.

— Det kan visa sig vara fordelaktigt med
en prishdjning pa fem procent fran en
leverantor om vi vet att allmédnna kost-
nadshéjningar pa produkten, exempelvis
for koppar och plast, ligger pa 20 procent.
”Normalkonkurrenten” 14r ju da oka sitt
pris med mer &n oss.

arbete med Best Practise
framgér tydligt hur de lagt grunden for
kontinuerliga affarsforbéttringar. Hur f6-
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Best Practise

Lawson Opportunity Analyzer
Programvaran ér ett strategiskt
managementverktyg med inbyggd
metod som ger kunderna mojlig-
het att pa kort tid identifiera poten-
tiella vinster innan de investerar i
forbattringsprojekt. Opportunity
Analyzer hjalper foretagsledningen
att kvantifiera maggropskanslan
samt fokusera och prioritera sina
insatser utifrén en varde-vagkarta
for de narmaste 3-5 aren. Pro-
grammet ar inriktat pa foretagets
affarsprocesser for att driva fram
|6nsamhet och innehéller en
mangd fakta om foretaget for att
kunna skapa en bas fér konkreta
forbattringsdiskussioner.

retaget viger sina Best Buy-kriterier (pris,
tillgénglighet, kvalitet, miljé och socialt
ansvar) skiljer mellan produktportféljerna.
En monteringsnyckel kanske vigs mer pa
pris medan ett mjukisdjurs kvalitets- och
miljonormer vérderas hogre.

att forbittra. Stor vikt
bor ldggas vid att forankra “tdnket” och
6ka kompetensen hos individerna pa alla
positioner, de som utfor. Sen ir det viktigt
att jobba med rétt saker.

— Best Practise ger oss mycket bra be-
slutsunderlag. Det &r létt att tolka resultaten
och vi kan tydligt se var mojligheterna
finns. Men alla 800 anstéllda behover
exempelvis inte veta hur vi méter, menar
Bjorn Larsson och avslutar med ett antal
nycklar till deras framgéng.

— Vi har haft en vildigt stor nytta av vart
utvecklade Best Buy concept. Var syste-
matiska métning, strukturella kompetens,
méngden medvetna referenser och fokus
pé Best Practise gor att vi hela tiden
jamfor och tévlar. Vi mater till och med
var precision i forecasts. Prognoser ar ofta
avgorande for bade tillgdnglighet och pris.
Men, vi dr medveten om att vi inte skordar
framgang baserat enbart pa prognoser.

IKEA Components Best Practice
1. Business — Why and What?
Vilka "Best Practise” bor vi vélja
for att 6ka var konkurrenskraft?
Utifran tillganglighet, pris, kvalitet,
milj® och socialt ansvar gér de
gemensamma bedémningar av
framgéngsfaktorer. Det handlar
inte forst och framst om att gora
allt ratt. Det galler framforallt att
sakerstalla att vi jobbar med ratt
saker.

2. People — Who?

Méatning av humankompetens
(kunskap, formaga, vilja) sker pa
en 4-gradig skala. Att mata och
ha referenser kréaver struktur och
kompetensarkitekturen utvecklas
kontinuerligt for att kompetens-
hoja respektive medarbetare.
Viktigt att matcha synen ledare-
medarbetare.

3. Process — Where?

Att mata processernas formaga
att leverera resultat ar ett an-
greppssatt som sjosattes 2005.
Man méter pris, kvalitet och leve-
ranssakerhet systematiskt vilket
hjalper till att driva utvecklingen da
verkliga resultat visas i realtid. Att
méata processerna innebar att det
ar latt att satta fingret pa problem i
syfte att eliminera dessa.

IKEA Components

Verksamhet: IKEA Components
levererar sitt sortiment till IKEAs
underleverantérer. Verksamheten
bestar bland annat av produkter
sésom elkomponenter, wellpapp,
madrasskomponenter, ramate-

rial typ glas, stél och plast samt
beslagspéasar som packas i egen
regi. Foretget ar ingen sjalvskriven
leverantér. De stélls infor samma
krav som IKEA har mot sina 6vriga
leverantorer. Precisa kriterier finns
for saval kvalitet, leveransférméga,
pris, miljé och socialt ansvar som
innovativa produkter
Affarssystem: Lawsons M3

Antal anstallda: 800 personer
Omsittning: cirka 6 miljarder SEK

Bjorn Larsson, vd IKEA Components, under konferensseminariet om hur de sprider
Best Practise i deras internationella organisation.
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Cloud Gomputing

opens many new opportunities

TEXT: TRAVIS WHITE FOTO: MAF

If you want to reduce IT costs and
simplify IT administration, you may

he interested in our recent cloud
computing announcements. You can
now run M3 — all of it or virtually any
part of it — on Amazon Weh Services
(the external cloud). Or you can run
M3 hehind your firewall on an internal
cloud that includes virtualized servers
and the Lawson Grid. (Since this is an
article for MAF, I'll concentrate on M3
but, with a few exceptions, the same
ideas apply to S3 and Lawson Talent
Management).

we have clarified our
support for virtual environments. Simply
put, we support our products from the
operating system up. The operating system
can sit on “bare metal” or on virtualized
hardware. A virtual system consisting of
multiple physical servers often significantly
improves performance for a “basket” of
applications. You can often support more
users on fewer physical servers because the
servers collaborate in processing multiple
applications. It’s like putting several horses
in a single harness to pull multiple wagons.

increase the
performance of one large, integrated app-
lication. The performance ceiling for any
one application has traditionally been the
capacity of the single largest server in the
network. This is where the Lawson Grid
comes in. We can now split large Java appli-
cations — like the M3 Business Engine (M3
BE) — across multiple Windows servers. In
our performance laboratories, we recently
benchmarked 750 users running M3 BE on
a Grid composed entirely of commodity
servers. Your performance, of course, may
vary depending on numerous design, usage,
and data structure variables.

Lawson Cloud Console
helps you manage your internal cloud. The
Console is your “control panel” that allows
you to clone, start, stop, move, or view

Lawson applications. The Console also
manages our Virtual Appliances which offer
everything you need to run an application —
including Lawson and 3rd party applications
and technologies -- in one convenient pack-
age. With the Cloud Console, you can drag
and drop Virtual Appliances onto the cloud.
Installations that used to take days can now
be done in hours or even minutes. Our first
two Virtual Appliances are Lawson Smart
Office and Lawson Enterprise Search — both
of which are available now. Over time we
expect to release many other applications as
Virtual Appliances, including M3 itself.

same advantages

on Amazon. On the external cloud, our
consultants from Application Management
Services administer the environment for
you. You run your applications on Amazon
— probably the most cost efficient infrastruc-
ture in the world -- and leave the administra-
tion to our consultants.

Because our AMS consultants use the
same tools — like the Cloud Console — to
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4
Travis White, Senior Vice President Global Marketing, Lawson och Roland Kvillborn,

vd MAF ser med spdnning fram mot mojligheterna med Cloud Computing (se dven
ledaren).

manage the external cloud, it’s fairly easy to
move applications from the external cloud
to the internal cloud and vice versa. For
instance, you might want to deploy your
production environment internally while de-
ploying your test and development environ-
ments on the Amazon cloud. When you’ve
developed and tested a new application on
Amazon, you can easily move it back to
production on your internal cloud.

your production
system internally and Disaster Recovery on
Amazon, like our customer Scott County in
Minnesota does. If a disaster happens, you
can quickly move the mirrored image form
Amazon back to your internal cloud.

Cloud computing opens many new
opportunities for you to improve operating
efficiencies while maintaining full fun-
ctionality. For more information, contact
your Account Executive or consultants in
Lawson Professional Services. They know
more about Lawson Cloud Services than
anyone else.

NMyLawson.com
vad ar det och varfor?

TEXT: FREDRIK NYBY FOTO: LAWSON

Temat pa MAF-konferensen i mars var Sociala Medier. Law-
sons svar pa det ar MyLawson.com. WTIM passade pa att
stélla nagra fragor till Jeanette Bengtsson, wehmaster for

MyLawson.com.

— Maénga fragor handlar om behdrighet
och vilken information som gér att hitta pa
MyLawson.com.

— MyLawson.com lanserades i november
2009. MyLawson.com ir en webbplats med
all den information man behéver for att fa
ut sa mycket som majligt av relationen med
Lawson. Sajten samlar information fran
ett flertal kéllor och hjélper till att leverera
information till rétt person vid rétt tidpunkt.
Sammantaget 4r MyLawson kontaktytan
med Lawson dér du har en inloggning och
hittar all information.

— Ja, exakt. Ett effektivare sétt att hitta
information helt enkelt. Vi pa Lawson kan

[ utstdllningen pd MAF-konferensen i Tylosand presente-
rades MyLawson.com och Jeanette Bengtsson frdan Lawson
Jfanns pd plats for att svara pd frdgor och visa siten.

hirmed ge en mer effektiv service. Natur-
ligtvis &r MyLawson.com kostnadsfritt f6r
alla kunder som har ett underhallsavtal.

—MyLawson.com &r ocksa kontaktytan
for det drendehanteringssystem, CASE
(Lawson Customer Active Support Envi-
ronment) som Lawson lanserade i borjan av
maj. Genom att samordna flera system och
databaser forenklar CASE uppfoljning och
hantering av alla supportirenden.

— Du kan borja nu! Allt som behovs for
att komma igang &r att fylla i ett formuldr
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som du hittar pA www.mylawson.com.

Utse en administrator fér MyLawson pa
foretaget som delar ut behorighet till Gvriga
pa foretaget. Nér Lawson fatt ditt ifyllda
formuldr aktiveras ditt foretags medlemskap
pa MyLawson.com (det tar max tre dagar).
Om ditt foretag redan har en administrator
for MyLawson ska du kontakta honom/
henne for att fa behorighet.

— Din kundansvarige séljare ar din primé-
ra kontakt pa Lawson. Det gar dven utmérkt
att kontakta community.manager@lawson.
com for fragor om MyLawson.com.

= Med MyLawson.com kan du:
® | adda ner produkter, uppgraderingar, patcher och dokumen-

¢ fa tillgang till Knowledgebase och soka efter produktdoku-
mentation och artiklar med l6sningar, innan — eller i samband
med att du registrerar ett supportarende i CASE

® delta i diskussionsgrupper med Lawsonanvandare pé andra

® se egna avtal och fakturor
¢ se information om nyheter, webinars och utbildningar (du kan
aven anmala dig via MyLawson.com)

¢ se information om kontaktpersoner nar du har olika typer av

fragor

¢ se presentationer fran konferensen Customer User Expe-
rience (CUE) i San Antonio 2010

e ... och mycket mer.
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Merit - alltid nara dig!

Med 150 konsulter pa 17 kantor i Norden finns vi alltid nara dig.

Vi ar certifierade inom samtliga Lawson M3 “s produktomraden

vilket ger dig tryeghet och sékerhet i vara leveranser.

SVERIGE NORGE DANMARK

We make our clients more competitive
-by turning knowledge into value!

LAWS@N"

www.meritconsulting.se Telefon: 08 410 234 00 Mail: inffo@meritconsulting.se

FINLAND UK

merit®

Kostnadseffektiv uppgraderin
utan modifieringar

TEXT: FREDRIK NYBY FOTO: MAF

Hellermann Tyton valde att ga en enkel
vig vid uppgraderingen till M3 7.1.
Flera lar lisa om foregaende mening.
Orden enkel och uppgradering brukar
inte forekomma i synonyma samman-
hang. Men nér Thor Kohler, operativ
chef Norden pa HellermannTyton,
heskriver deras IT-projekt sa har
malbilden varit "enkelt och effek-
tivt”. De kor nu i en ren standardmiljo
utan modifiering. Motiven ar krassa:
Andringar ér kostsamma och forsvarar
kommande uppgraderingar.

och levererar 16s-
ningar for att organisera kabel och ledning.
Deras produkter och system finns inom
omradena: Skydda, fésta, mirka, bunta
och koppla. Exempel pa marknader dir de
verkar &r offshore, fordon, flyg, gruvor och
elinstallationer.

Koncernens krav pa IT-16sningar &r inte
unika — de ska vara effektiva, Ilonsamma
och levereras i tid. Och med erfarenhet av
en utdragen och dyrbar Movex 11.3 imple-
mentation 2002 sé tog foretaget ett rejélt
omtag vintern 07/08. De koordinerade en
uppgradering till M3 7.1 i fem ldnder och
gick fran ISeries till en renodlad Windows-
miljo.

— I vart IT-projekt 2002 budgeterade vi
kostnaden till tre miljoner kronor. Slutnotan
blev det tredubbla, bade i tid och pengar.
Nu har vi gjort en mer omfattande uppgra-
dering till en kostnad som understiger tre
miljoner, berittar Thor Kéhler.

ar genomford
i fem ldnder och arbetet grundar sig pa
homogen struktur och standardlosningar.
Samtidigt som det géller att ha ett stort
engagemang fran medarbetarna sa géller
det att sdlla bland asikterna och bestimma
sig, enligt Thor.

— Vi bestimde oss for att undvika

”gamla” klassiska féllor och verkligen enas

om en klar malbild. I tidigare IT-projekt har
alla haft asikter men oftast har ingen fatt
bestimma. Erfarenheten var dessutom att
varje modifiering i standardsystemet har en
bendgenhet att kosta oerhort mycket i tid,
lika med pengar.

om uppgradering togs
utifran en tidigare kostsam drift, gamla
applikationer, statiskt anvéindargrinssnitt

och att de ville arbeta mer processorienterat.

Tidigare var det snarare programorienterat.
Vintern 07-08 var det alltsd dags for nya
16sningar. Och dessa med en realistisk pro-
jektplan med malséttningen av en standard-
miljo utan modifieringar.

— Vir verksamhet &r inte unik pa nagot
sétt sa varfor uppfinna hjulet igen? Vi var
Overens om att inte prata funktioner utan
effektiva processer. Givetvis kriver detta
delaktighet och forstaelse Gver grinserna.
Vi fokuserar pa véra egna uppgifter men
utan skygglappar. Projektledarna kan dele-

HellermannTyton

Verksamhet: Ledande pa att
organisera kabel och ledning,
med produkter och system inom
omrédena: Skydda, Fasta, Marka,
Bunta och Koppla.

Lokaliserade: Koncernen é&r
brittisk med globalt huvudkontor
i Crawley. Europeiska huvudkon-
toret ligger i Tornesch i Tyskland
med utveckling, tillverkning och
lagerhalining. Svenska huvud-
kontoret och centrallagret ligger i
Jarfalla.

Bildades: Foretaget grundades

i Tyskland av Paul Hellermann
1935. HellermannScandinavia

AB bildades i Jarfalla, Stockholm
1982. Sedan &r 2000 heter foreta-
get HellermannTyton AB.

Omsittning: 4,2 miljarder kronor

gera processansvar men aldrig ansvar for
slutresultatet. Lite av poliser men langt ifran
militért. ..

och skapa en dynamik
med tydliga processer inklusive ansvar har
uppgraderingen och IT-driften blivit kost-
nadseffektiv. Koncernen och processigarna
klarar idag sina uppgifter bra i befintlig
16sning.

— Lagkonjukturen gav oss tid och
kostnadsmedvetenhet, vilket hjélpte oss.
Tidsplanen var ett drygt ar och projektet
genomfordes inom faststéllda kostnads-
ramar. P& "kopet” erholls 6kad forstéelse,
hojd kunskapsniva, bittre arbetsklimat och
teamkénsla. Men vi 4r langt i frén klara,
hivdar Thor Kohler och avslutar;

— Jag rekommenderar relativt sma
styrgrupper med beslutande procességare/
nyckelpersoner. Att arbeta med stindiga for-
bittringar genom workshops har varit bade
framgéngsrikt och effektivt for oss.
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Delar av styrelsen 2010 samlad vid MAF's drsmote den 16 mars i Tylosand. Frdn vinster: Martin Hillmersson(adjungerande frdan Law-
son), Lennart Astrom, Louise Nilsson, Stefan Magnusson, Torbjorn Roxd, Dennis Larsson, Charlotte Darth (saknas pd bilden: Peter
Meriot, Dick Rytterdahl och Christian Valdt).

v or oran e or Har man lovat s& har man. S4 sa min far.

. . . Med detta budskap i ryggmérgen gar det
en smickrad, tviviande och lugn Torbjorn Roxa

inte att backa. Hur ska detta da genomforas?
Vad finns det for resurser till buds? Jag sjélv
vet inte om jag duger. Men ett antal kompe-
tenta ménniskor, bland annat de tva tidigare
namnda ordféranden och arsmotet, har
bedomt mig lamplig. S& da ar jag vil det.

TEXT: TORBJORN ROXA FOTO: MAF

om man kan tidnka sig bli ord-  Mats Ahlbéck. Tva mycket kompetenta
forande ar alltid smickrande. Jag blev glad! ordférande. Bernt var ordférande innan jag ~ Ordforanden &r inte ensam utan det finns
Men denna fas av smicker gar fort Gver. kom med i styrelsen men han har jag kom-  en mycket duktig styrelse som ansvarar for
Nista kénsla som infinner sig dr: "Kommer mit i kontakt med i hans arbete for valbered- verksamheten. Det finns dven en mycket
jag klara av detta uppdrag?”. Vad jag gjorde  ningen. Nésta ordforande jag har haft under  duglig operativ ledning fér MAF i Roland,
var att fundera pé vilka som varit ordfo- Hima och Jeannette. Anvéindarforeningen
bestar av ett stort antal medlemmar som &r
ryggraden i féreningen. Nir jag tidnker pa
stéller fragan till mig sjilv "Kommer jag alla dessa duktiga ménniskor bli jag lugn. Vi
klara av detta uppdrag?” blir jag inte direkt  alla tillsammans kan inte misslyckas. Detta
lugnare. Ska jag férma axla manteln som de  dr ett lagarbete ddr jag som ordf6rande ér en
tva burit? kugge bland ménga andra.

min tid i styrelsen dr Mats. Mycket bra
rande innan mig i denna fornima forening,
den storsta anvéndarforeningen av M3 (fd
Movex) i virlden.

ordférande. Jag har ldrt mig massor under
min tid i styrelsen. Nér jag da ater igen

som funnits under den tid
som jag kénner till 4&r Bernt Svensson och

Fem snahha

till avgaende MAF-ordforande Mats Ahlhack

TEXT: FREDRIK NYBY FOTO: MAF

—Jag tycker vi har fatt bade drag och
nytt fokus i verksamheten under de senaste
aren. Basverksamheten med Temadagar och
Workshops har kat i volym och intresse. Pa

2-dagarskonferenserna har vi haft mycket
deltagare, trots ekonomiska kriser, speciellt
partnersidan har utvecklats jéttebra. Vart ini-
tiativ att starta GAM3 har givit ett nddvén-
digt fokus pa M3 och Europa f6r Lawson.
Och i en rad specifika fragor har vi kraftfullt
och lyckosamt kunnat paverka Lawson, dér
tanker jag bland annat pa programmet for
vidareutveckling av M3, Lawsons relation
med sina partners, och introduktionen av
Maintenance-avtalen for nagra ar sedan. Jag
dr rétt stolt dver att konstatera att MAF gjort
skillnad fér sina medlemmar!

— Utmaningen framat r i grunden
of6rindrad - MAF maéste fortsitta gora sa
mycket nytta for sina medlemmar att de vill
vara aktiva. Diri ligger hela MAFs exis-

tensberittigande, men dven den ekonomiska
grunden &r en utmaning.

— Uppgraderingen till M3 7.1 var en dyr-
bar och mgdosam resa. Men sedan ett halvar
fungerar allt till belatenhet och nu under
varen kammar Scan hem det goda resulta-
tet. Det viktigaste skélet att uppgradera var
némligen att vi behovde funktionaliteten i
7.1 for att stodja vér nya distributionscen-
tral i Linkoping. Det 4r en fr6jd att se hur
volymerna skyfflas igenom det hdgautoma-
tiserade lagret.

— Fortsiitt krdva och inspirera MAF till att
ge dig en plattform att nétverka fran, att ge
dig och ditt foretag kunskap om M3, Law-
son och partners samt att paverka Lawson
som foretag plus deras tjénster och produk-
ter. Som av en héindelse utgdr just dessa tre
MAFs aftarsidé!

— Semestern blir aterigen pd Smogen med
makrillfiske vid tjdnligt véder. I annat fall
ldgger jag nog golvvirme i bottenvaningen.

Fria hdander ger resultat

Extend tillgéngliggdr M3/Movex lagerprocesser i

e

=y
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Automatisera dokumentfloden
och spara kostnader

Med StreamServe kan ditt foretag fa ett effektivt
dokumentfléde som stddjer affarsprocesserna och

mobil utrustning, for att med hjdlp av streckkods- starker era kundrelationer.

MAFs stvrelse 2010! Paverka MAFs utbud och aktiviteter. Du r alltid valkommen att kontakta nagon i styrelsen! hantering, RFID eller roststyrning effektivisera och

StreamServe, som du kanske kdanner som M3 Qutput
sdkerstilla dina lagertransaktioner. M . . . ..

anagement, underlattar hanteringen av dina affars-
dokument. Utifran data i M3 kan du skapa funktionella,

relevanta och tydliga affarsdokument som kan

Charlotte Darth, styrelseledamot
Lawson, 0733 272757
charlotte.darth@se.lawson.com

Lennart Astrom, styrelseledamot
Alfa Laval AB, 0709 337267
lennart.astrom@alfalaval.com

Torbjorn Roxa, ordférande
Banverket, 0708 942701
torbjorn.roxa@banverket.se

Fler 4n 100 Movex-kunder har redan integrerat vara

skalbara och flexibla l6sningar.

distribueras i de format och kanaler som dina kunder,
Las mer om nyheterna kring Extend pa: leverantdrer och partners dnskar.

www.consafelogistics.se/extend

Christian Valdt, styrelssuppleant
Alcro Beckers, 0730 746372
christian.valdt@alcro-beckers.com

Peter Meriot, styrelseledamot
Spendrups Bryggeri AB
peter.meriot@spendrups.se

Dennis Larsson, styrelseledamot
IKEA Components, 0476 82032
dennis.larsson@ikea.com

www.streamserve.se

Louise Nilsson, styrelsesuppleant
Thule AB
louise.nilsson@thule.com

Stefan Magnusson, styrelseledamot
Seco Tools AB, 0702 093515
stefan.magnusson@secotools.com

Dick Rytterdahl, styrelseledamot
Lantmannen
dick.rytterdahl@lantmannen.com

Consafe Logistics

Our business, your advantage

i StreamServe'
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Nu finns
Lawson M3
| molnet!

En enklare, mer flexibel och kostnadseffektiv
losning for effektivare affarsprocesser.

www.lawson.com/cloud

Simpler Is Better

Marknadsledande affarssystem

Konsulter | Metoder | Produkter

Vi maximerar nyttan och vdrdet av vdra
kunders investeringar i affarssystem

www.istone.se

STOCKHOLM | GOTEBORG | MALMO | LINKOPING | BORLANGE

BARCELONA | DUSSELDORF | HELSINGFORS | KOPENHAMN | LYON | MANCHESTER | LAUSANNE | MILANO | OSLO | SANTIAGO | WARSZAWA | ZURICH

OStone W2
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Nytt ansikte hos MAF

Jeanette Gren, administrator

TEXT: JEANETTE GREN FOTO: HENRIK AHLDIN

Sedan januari ingar Jeanette Gren i
trion som operativt ansvarar for verk-
samheten pa MAFs kontor i Malmaé. Vi
var flera som fick en presentation av

henne pa MAF-konferensen i Halmstad.

WTM bad henne att kort heskriva sig
sjilv och sin hakgrund dven har.

borjade jag arbeta som
administrator pd Movex anvindarforening.
Margareta Hartman, min foretriddare, hade
da bestiamt sig for att arbeta med livs- och
jobbcoaching i egen regi. Jag har nyligen
flyttat frén hus pa landet till en bostadsratt
i Malmo med man, tva tondrssoner och vér
gamla hund. Efter aratal av funderingar
hade jag bestdimt mig for att inte arbeta
vidare som sjukskoterska men jag visste
inte riktigt vad jag ville géra. Aven om jag
trivts jéttebra pa mina tidigare arbetsplatser
som sjukskdterska kunde jag inte tinka mig

att fortsitta inom samma omrade hela mitt
yrkesverksamma liv. De tva sista dren som
sjukskoterska arbetade jag i ett projekt inom
vard i livets slutskede i Malmgo Stad och var
da helt bortkopplad fran det direkta véardar-
betet. Vid uppdragets slut var det inte aktu-
ellt for mig att dterga till sjukskéterskerollen
och jag valde dérfor att avsluta vardbanan.
Administration har varit lockande i mina
funderingar pa framtida arbete och nir jag
fick tips om att soka den lediga tjénsten pa
MAF kindes det “ritt i magen” frén borjan.
Jag tackade ja utan minsta tvekan nir jag
erbjods tjénsten.

med Margareta var
en bra introduktion men det var en ganska
tuff start — ny milj6, nya ménniskor och
framforallt nya arbetsuppgifter. Férutom
den 16pande administrationen var arbetet
med konferensen i Tylosand i full gang.
Men allt har fungerat bra och jag trivs
verkligen pa min nya “stol”. Trots en helt

annan yrkesbakgrund finns det manga er-
farenheter och dven personliga egenskaper
jag tycker mig ha nytta av. Jag dr van vid att
ha ménga moment pa géng samtidigt och
att kunna prioritera, organisera och fa saker
gjorda. Att jag dessutom tycker om ordning
och reda, listor och struktur (vilket kanske
forklarar att jag valde operationssjukvard
som specialitet en gang) marker jag redan
nu ér vérdefullt.

en helt ny vérld for mig med
nya begrepp och ny terminologi, men det
dr just det jag tycker dr sa roligt. Utveck-
lande arbetsuppgifter och kontakter med
trevliga ménniskor inspirerar mig. Roland
och Hima har verkligen fétt mig att kénna
mig vilkommen och jag ser fram emot ett
givande samarbete med er alla inom Movex
anvindarforening och dess omvérld. Har du
fragor runt vér verksamhet eller justeringar i
vart unika medlemsregister sé tveka inte att
kontakta oss!
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Konferenskommentarer

fran Working Together i Tylosand

TEXT: FREDRIK NYBY FOTO: MAF

Claes Maller, IT chef, Lofhergs Lila

— Det var en bra konferens med manga
intressanta seminarier. Jag deltog dven for
tre &r sedan och tror vi var i Borés da.

— Seminariet om sociala medier var
vildigt givande, for det paverkar oss alla.
Cycleurope seminarium om uppgradering
frén ver 12 RPG till M3 Java gav mycket
eftersom vi kor RPG versionen sjélva.

— Nej

— Att konsolidera och vixa i befintligt
Movex-system.

— Det blir sommarhuset vid Fryken med
kortare utflykter inom landet.

Elizaheth Larsson (gav svaren),
Marknadssupport — Maria Samu-
elsson, Produktadministrator —
Victoria Dahlstrom, Prisanalytiker,
samtliga fran Seco Tools AB

— Det var forsta gdngen jag deltog i den
arliga, stora MAF-konferensen och jag
tycker att den var mycket bra.

18 WORKING TOGETHER NR 2 -

Peder Norberg, IT chef, Olofsfors AB

— Arets konferens var bra. Jag har iven
deltagit tidigare.

Ja, planering och produktion. Férdelar
med Advanced Production Planner APS-
system i produktionsplaneringen, Dér har vi
en del att gora framéver.

—Ja vi dr ett antal pa vért foretag som
bade har deltagit pA MAF-konferenser och
pa lokala MAF-evenemang i norra delen av
Sverige.

— Implementation av LWM och en e-
handels 16sning fran Lawson.

— Jag kommer snickra pa huset och
koppla av pa hemmaplan.

— Jag har tva favoriter. “Kvalitet —
nyckeln till 1angsiktiga kundrelationer”
och "Lawson Sales Automation hjélper
Lantménnen att forbittra effektiviteten inom
sdljkaren”. Tva mycket bra utforda presen-

2010

Joakim Ekendahl, processagare,
IKEA Components AB

— Detta var forsta gdngen jag deltog i
en MAF-konferens och den gav definitivt
mersmak. Det jag sdg och ldrde mig under
arets konferens Gvertygade mig om att jag
absolut kommer att delta nésta ar.

— Eftersom jag &r processigare for var
process dér vi hanterar klagomal blev jag
sdrskilt intresserad under seminariet med
Torbjorn Roxa fran Banverket dér han redo-
visade hur de anvédnder M3 for att hantera
klagomal. Vidare lyckades Annika Lidne
fa mig att inse hur lite jag vet om sociala
medier.

— Négra kollegor har deltagit i lite olika
aktiviteter. Det har dock hittills aldrig varit
aktuellt for egen del.

— Vi soker stindigt forbéttringar, forbitt-
rade systemstdd for de processer jag dger.

— Ska cykla genom Baltikum pa smévigar
frén Klaipeda till Tallin.

tationer som vi pa ett eller annat sitt kan
ldnka till vara verksamhetsbehov.

—Jag har varit pa ett APS-seminarium i
Stockholm i MAFs regi.

— Inget speciellt, "bara" den dagliga verk-
samhetssupporten.

— Har inte hunnit planera dnnu.

V1 an'ledande
nom Advanced

Planmng

Systems

7av Sveriges 10 storsta industriféretag
jobbar med Optilon. Vara 16sningar spanner
over hela férsérjningskedjan och bidrar till:

« Battre dverblick

« Minskade férsérjningskostnader

« Minskade administrativa kostnader

« Minskad kapitalbindning

« Okad kundservice och leveransférmaga

« Minskad riskexponering och
optimerad 16nsamhet

Optilon arbetar med strategi- och
processutveckling av férsorjnings-
kedjor samt inforande av standard-
system for planering, optimering,
simulering och styrning. Vi vin-
der oss till féretag inom produk-
tion, distribution och handel.
Med erfarenhet fran 6ver 300
projekt och implementationer
ar Optilon ledande i Norden pa
Supply Chain Management och
Advanced Planning Systems.
For oss dr det i samtliga projekt
en sjilvklarhet att kombinera

verksamhetskunskap och system-
stod med utbildning och trining
baserad pa forstklassig pedagogik.
Optilons mal ar att alla vara upp-
dragsgivare skall vara referens-
kunder senast sex mdnader efter
projektavslut.

Optilons kontor finns i Stock-
holm, Malmé och Képenhamn.
Vira uppdragsgivare ir i huvud-
sak lokaliserade i Norden, men
viagerar globalt utifrdn vira
kunders 6nskemal.

KONTAKTA 0SS:
Tel: +46 8 655 32 30
www.optilon.se

Optilon

©

Ga inte over an efter
vatten. Smart Office
ar allt du behover.

Brartec  Supplier -

Lika smarta Ul:n finns inom
produktion, inkop, lager,
supply chain, order.

Kontakta oss for mer information: /
Bert-Olov 070311 6845 4

Nicklas 0702283710 eCraFes
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Thule och IKEA Components
satsar pa mobila enheter

Lawson Warehouse Mobility ar en
l6sning skapad for tillverkande och
distribuerande foretag som har behov
av att automatisera viktiga processer
i hanteringen av ankommande gods,
lagerlogistik, utgéende gods och vid
forfragningar. Losningen anvénds av
bland annat Thule och Ikea Com-
ponents. Louise Nilsson, director
Business Applications and [T, Thule
Sweden berattade om deras mobila
satsning under ett av konferenssemi-
narierna. Med hjélp av den senaste
Windows Mobile-tekniken arbetar de
nu fram en stabil, snabb, innovativ och
lattanvéand on-linelésning.

— Vi tog beslut om att ta in LWB
|6sningar hosten -09. Vi &r mitt i en
stegvis implementation med 30 hand-
datorer och hoppas kunna reducera
resursatgangen i var lagerhantering
med 20 procent. Det &r viktigt att
kommunicera ut motiven och vardet av
fordelarna.

Anders Ostgren, Project Executive pa
Lawson, deltog p& seminariet och gav
ahorarna sina erfarenheter och tips
infor en LWM-satsning.

— Systemet ger stod for storre lag-
ersakerhet genom full sparbarhet, enk-
lare matningar samt kontroll 6ver nar
och av vem in- och utleverans gors.
Det ar dessutom en standardlésning
som underlattar vid uppgraderingar. Att
alltid leverera ratt saker minimerar re-
klamationerna. Téank stort, hela vagen
och engagera ledningen. Vad kommer
att paverkas; finans, lager, fabriker i
andra l&nder med mera?

WORKING TOGETHER NR 2 -
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CONFERENCEZ D 7 o

Lyckad konferens pa Tylosand

16 - 17 mars 2010!

Avrets tema sociala medier bjod pé intres-
santa féredrag i &mnet som férhoppningsvis
véackte bade intresse och nyfikenhet. Utbudet
av féredrag var stort och avsett att ge alla
deltagare riktad information inom just sitt

kompetensomrade. Nytt for i &r var part-
nerspéret som gav deltagande leverantorer
mojlighet att presentera sig. Pa var hemsida
www.movex.org kan du ta del av féreldsaras
presentationer.

MAF-aktiviteter pa www.movex.org

MAF erbjuder dig ménga majligheter till forkovring genom temadagar, workshops, kompe-
tensgruppsmoéten och utbildningsdagar. Aktuellt program finner du pé var hemsida under "Pé
gang”. Innehéllet uppdateras standigt, s& gor det till en vana att ga in och kika varje vecka.

|

Still en fraga - och fa ett svar
Utnyttja natverket i MAF och stéll eller ta del
av stallda fragor och svar. Du finner "tjansten”
pa var hemsida under "Fraga / Svar”.

Lawson ger heltickande stod for
affarssystem i molnet

Nu kan foretag testa och kéra Lawsons af-
farssystem M3 och S3 i form av molntjénster
baserad pa Amazons infrastruktur for webb-
tjanster (Amazon EC2). Lésningarna ingdr i
Lawsons molntjanster, Lawson External Cloud
Services, som i sin tur &r en del av det nya
initiativet Lawson Cloud Services portfolio.

— De framsteg som gjorts inom virtualisering

CELLILAR ) [ cLoud
COMPUTING

2010

och automatisering av [T-administration gér det
mojligt for oss att effektivt tillhandahalla och
hantera separata system via molninfrastruk-
turen, och det kan vi gora pa ett satt som ar
kostnadseffektivt for vara kunder. Det vi ser ar
en evolution av hur affarssystem kan inforas,
agas och hanteras, sager Jeff Comport, pro-
duktchef p& Lawson.

Var forsta kund 1964 kérde halkortsmaskiner!
Var senaste kund driftar all IT hos oss. Aven Movex!
Valkommen du ocksa!

Kontakta oss. Vi dimensionerar, konfigurerar, installerar och driftsatter din M3/Movex hardvara!

45 ars erfarenhet av svensk IT
14 ars erfarenhet av M3/Movex installationer
250+ ndjda M3/Movex kunder i Sverige

7x24 HA-I6sningar fér M3/Movex
Adderar sakerhet for M3/Movex
M3/Movex pa Intel eller IBM Power (AS400)

LAWSON' SVISION BT PULSEN

www.pulsen.se
Telefon: 033-17 18 00 Mail: info.pss@pulsen.se

Pulsenkoncernen &r en rikstdckande IT- och datakonsult med ca 400 anstéllda och en omséttning pa ca 1,3 miljard kronor.
Pulsen Systems &r terforséljare av IBMs totala utbud av mjukvara och hardvara. Foretaget erbjuder &ven konsulttidnster kring design
och arkitektur av IT-system. Pulsen Systems har kontor i Stockholm, Géteborg och Malmé.
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PARTNERCASE

Dkad tillganglighet och sikerhet

kravs i fler och fler 24-timmars verksamheter

TEXT: FREDRIK NYBY FOTO: MAF

Gunde Svan hade 32 slag per minut i vilopuls nér han var aktiv. WTM tog arbets-
pulsen pa IT- och datakonsulten Pulsen, vilken var en av nio guldsponsorer pa
arets MAF-konferens. Hur ser deras M3/Movex-approach ut och vilken afférs-
nytta kan medlemsfiretagen uppna genom deras tjanster?

inom Pulsen-koncernen
heter Pulsen Power AB, fore detta Pulsen
Systems Solution AB.. Christer Hermansson
ar vd for detta bolag och uttrycker sig odelat
positiv till den arligt aterkommande MAF-
konferensen.

— Vi har en léng historia med Intentia, nu-
varande Lawson, och ser MAF-konferensen
som ett av vara viktigaste event under éret.
Dir tréiffar vi aktiva M3/Movex-kunder och
kontaktytorna med bade potentiella och
nuvarande kunder liksom samarbetspartner
ar virdefull. Konferensens mini-méssa har
genererat ett flertal bra samarbeten.

erbjuder IT-infrastrukturlos-
ningar baserade pd IBM System i, tidigare
kind som AS400. Deras referenslista pa M3/
Movex kunder dr omfattande — ett resultat
av erfarenhet, kompetens och anpassade
installationer under 14 ér. Enligt Christer
gar utvecklingen mot okad tillgdnglighet
och sikerhet i var mer och mer globala och
digitaliserade tillvaro.

— Det ér inte bara burkar léngre. Idag

stélls krav pa palitlig 24-timmars-drift sju
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dagar i veckan. Och det giller inte bara till-
verkande industri, detaljhandelns spelregler
och krav-specar har fordndrats rejilt de
senaste dren. Systemen far inte sta still.

distribution och
forsiljning dygnet runt ger Pulsen mojlig-
heter att konkurrera med sina beprovade
IT-16sningar. Installationer med katastrof-
beredskap eller drift/6vervakning med
speglade l6sningar &r sdkerhetskoncept som
efterfragas alltmer.

— Att arbeta med hjirtat, affarssystemet, i
vara kunders ofta konkurrensutsatta vardag
kréiver bade noggrannhet och kostnadsef-
fektivitet.

arbeta fram en Citrix-10s-

ning f6r Lawsons Smart Office (se faktaruta
till hoger) som férhoppningsvis kommer bli
intressant for ménga M3/Movex-anvéindare.

— Som Lawsonpartner géller det att haka
pa i utvecklingen, att ligga steget fore och se
morgondagens behov. Vi fortsétter paketera
smarta losningar och bearbeta nya affirsom-
raden, avslutar Christer Hermansson.

2010

Kundcase Saint-Gohain Ecophon AB
Pulsen, Lawson Product Development
och Saint-Gobain Ecophon har gemen-
samt tagit fram en I6sning for att anvanda
Lawsons SmartOffice i Ecophon's Citrix-
miljo. Denna erfarenhet ska utmynna i

en Pulsenprodukt under senvaren som
underlattar béde installation och underhéll.

Pulsen AB

Agare: Pulsen r ett privat aktiebolag som
ags av familien Bartholdson

Vd: Wigar Bartholdson

Bildades: Datakonsult Wigar Bartholdson
startar 1964 dataverksamhet i nara sam-
arbete med textilféretaget Eiser i Boras.
1984 byter Borasdata namn till Pulsen.
Omsittning: 1,3 miljarder kronor 08/09
Affarsidé: Ska affarsutveckla kunden
inom IT-omradet. Med affarsutveckla
menar vi planering, utveckling, genomfor-
ande och sékerstéllning av problemlds-
ningar. | samrad med och specifikt for
varje enskild kund. IT-omradet definierar vi
med allt som ror datatrafik, installationer
och ovriga tekniska I6sningar, mjuk- och
hérdvaror, outsourcing, datorhotell, sup-
port och datautbildning.

86 foretag som anvander
Lawson M3 (Movex)
anlitar Tacticus!

tacticus

www.tacticus.se

ICore Solutions En forutsittning for att gora bra affirer....

|
...ar ett effektivt verksamhetsstod nar det

galler integration och B2B/EDI.

procordio | (D>

ELDON
0

L3s om vart .attraktiva B2B/EDI-erbjudande
Y 4 for dig som ar M3/Movex-anvéi|:dif'e -
% www.icoresolutions.com/move

b2b@icore.se www.icoresolutions.com/movex

Customs-, Transport Management- and Logistics Software

Effektiv tull- och transport-
administration for industri- och
handelsforetag

Fullt integrerat med M3 Enterprise
Management System

Vara lésningar omfattar programvara, konsulting,

utbildning, underhall och support
—
= ksd
—

- one simple customs solution for one complicated world www.ksdsoftware.com
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