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Die SBB in
Zahlen und Fakten.




Die SBB 2014,

Die SBB bewegt die Schweiz — aber wie genau
macht sie das eigentlich?

Das beantwortet die vorliegende Unternenmensstatistik mit
einem breiten Facher an Zahlen und Fakten. Neben Diagrammen
und Tabellen finden Sie hier das aktuellste Rollmaterial und

die Streckennetzkarte der SBB. Weitere Informationen zum
Geschaftsjahr 2014 und kommenden Herausforderungen finden
Sie online im Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht.

Bei dieser Fulle an Informationen darf eines aber nicht vergessen
gehen: Wer steht hinter den ganzen Zahlen und Fakten?

Das sind die Menschen. Zu Recht stehen sie deshalb im Mittel-
punkt der Sonderausgabe unseres Mitarbeitendenmagazins
«Unterwegs». Denn ohne Kunden und Mitarbeitende wurden die
Réader der SBB buchstablich stillstehen.

Dank ihnen ist die SBB mehr als ein Unternehmen:
Sie ist Teil der Schweiz.

Cover: Der Bahnhof Basel SBB abends um halb acht. Aus der «Unterwegs»-Sondernummer zum Jahresabschluss 2014.
Alle Informationen zum Geschaftsjahr 2014 der SBB stehen unter geschaeftsbericht.sbb.ch kostenlos zur Verfligung.



Inhaltsverzeichnis.

so02 Konzerm

503 Kundenzufriedenheit — Plnktlichkeit — Marktanteile Personenverkehr
so05 Verkehr — Betriebsleistung

s07 Personal — Rollmaterial — Infrastruktur

so09 Erfolgsrechnung — Bilanz

S11 Frei verfugbarer Cash Flow — Leistungen der ¢ffentlichen Hand

S12 Personenverkehr

513 Finanzen — Verkauf

515 Betriebsleistung — Verkehr
S17 Personal — Rollimaterial

s18 Immobilien
S19 Finanzen — Personal — Bestande

s20 Streckennetzkarte

s22 Guterverkehr

s23 Finanzen — Verkehr

s25 Betriebsleistung — Alpenguerender Guterverkehr SBB Cargo
s27 Personal — Rollmaterial

s28 Infrastruktur

S29 Finanzen — Verkehr

531 Bestande

533 Personal — Elektrische Energie fur den Bahnbetrieb —
Alpenguerender GUterverkehr Schiene

534 Umwelt
536 International
538 Glossar

sS40 Rollmaterial
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Punktlichkedt.

Reiseverkehr Guterverkehr

100% 100%

0% 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
— Kundenpunktlichkeit (3 Minuten) — PUnktlichkeit Binnenverkehr (31 Minuten)
— Kundengewichtete Anschlusspunktlichkeit — PUnktlichkeit Transitverkehr (31 Minuten)

Alle Eisenbahnverkehrsunternehmen, gemessen an Schllsselbetriebspunkten der Infrastruktur SBB.

Anfragen und Ruckmeldungen
von Kundinnen und Kunden.

Anzahl
Inkassocenter
Social Media
Contact Center Brig
Kundendienst
0 50 000 100 000 160 000

2014: 270 000 Anfragen und Ruckmeldungen von Kundinnen und Kunden des Personenverkehrs zu Themen wie
Punktlichkeit, Billettautomaten, Billettschalter, Kundeninformationen, Tarife, Komfort in den Zlgen usw.
Inkassocenter: Anfragen und Ruckmeldungen in Bezug auf Reisen ohne gultigen Fahrausweis.

Social Media: Anfragen und Rickmeldungen auf Facebook und Twitter.

Contact Center Brig: Anfragen und Rickmeldungen Uber die Kanéle Rail Service, sbb.ch, Call Center Handicap
und Service Center.

Kundendienst: Anfragen und Ruckmeldungen an die regionalen Kundendienste und die Kundendienst-Hotline.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Kundenzufriedenheit.

2004 2012 2013 2014 18/14
Kundenzufriedenheit Personenverkehr =%
Gesamtzufriedenheit Index (0-100) 74,8 76,0 75,7 75,9 0,3
Kundenzufriedenheit Immobilien
Kundenzufriedenheit am Bahnhof ' Index (0-100) 76,2 76,1 76,5 0,56
Kundenzufriedenheit Giiterverkehr
Kundenzufriedenheit SBB Cargo Schweiz Index (0-100) 66,1 66,4 74,4 12,0
Bestellerzufriedenheit
Regionalverkehr (Kantone) Index (0-100) 73,8 73,0 73.9| 1,2
Infrastruktur (Kantone) 69,8 72,0 74.2] 3,0
Gesamtindex Kundenzufriedenheit Index (0-100) 74,3 74,0 75,6 21
PUnktlichkeit .’
Reiseverkehr
Kundenputnktlichkeit ? % 88,0 87,5 87.7| 0,2
Kundengewichtete Anschlusspunktlichkeit 97,4 97,3 91 -0,2
Brutto-Reisendenverspatungsminuten * Mio. 159 139 141] 1,2
Guterverkehr
3-Minuten-Punktlichkeit im Binnenverkehr ® % 77,2

Marktanteile Personenverkehr.”

Anteil der Bahn am motorisierten Gesamtverkehr % 24,9 25,0 24.6| -0,3
Anteil der Bahn am motorisierten Pendlerverkehr 32,6 33,1 33,0) -0,1
Anteil der Bahn am motorisierten Geschaftsverkehr’ 23,6 23,1 20,7{ 2,4
Anteil der Bahn am motorisierten Freizeitverkehr 20,6 20,5 20,3 -0,3

" Neue Messgrosse: gewichteter Mittelwert aller acht gemessenen Leistungsdimensionen. ? Alle Eisenbahnverkehrs-
unternehmen, gemessen an Schltisselbetriebspunkten der Infrastruktur SBB. ° Anteil der vorzeitig, punktlich oder
mit weniger als 8 Minuten Verspatung angekommenen Reisenden. * Total der in der Bahnproduktion verursachten
Reisendenverspéatungsminuten im Jahr. ° Neue Punktlichkeitskenngrésse: Anteil der vorzeitig, punktlich oder mit
weniger als 3 Minuten Verspatung angekommenen Guterztige im Binnenverkehr, ° Marktanteile gemessen an der
Verkehrsleistung (Pkm). 7 Kennzahl mit vergleichsweise grossem Vertrauensbereich: Veranderung zum Vorjahr kann
stochastisch bedingt sein.
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Auslastung der Infrastruktur.

Zlge pro Strecke und Tag
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Durchschnittliche Anzahl Zlge pro Strecke und Tag auf der Infrastruktur SBB.

Betriebsleistung der Bahn.

Mio. Zkm
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- gpinppnnnil
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

SBB Personenverkehr (ohne Busse) [l SBB Cargo

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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\Verkehr.

2004 2012 2013 2014 13/14
Personenverkehr =%
Angebotskilometer Mio. Akm ... 63696 64747 65602 1.8
Verkehrsleistung Mio. Pkm 125665 175645 17773 18231 2,6
Verkehrsautkommen ' Mio. PF 253,4 415,0 430,4 3,7
Durchschnittliche Anzahl Reisende pro Tag ' Mio. PF/Tag 0,69 1,14 1,18 3,7
Giterverkehr
Verkehrsleistung Mio. Ntkm 10 117 12132 12317 14478 17,6
Verkehrsaufkommen Mio. Nt 57,9 43,7 48,3 53,1 9,8
Durchschnittliches Guterverkehrs-
aufkommen pro Tag Nt/Tag ... 1756000 195000 210 000 7.7
Infrastruktur
Verkaufte oder von der Infrastruktur-
betreiberin genutzte Trassen Mio. Trkm 170,5 1751 178,5 1,9
— Infrastruktur SBB 142,0 166,6 1711 174,3 1,9
— Sensetalbahn und Thurbo 1,0 1,2 1,2 1,3
— Zentralbahn (Meterspur) 2,9 2,8 3,0 5.1
Anzahl Zuige auf dem Streckennetz (Mo—Fr) ? Anzahl 9947 10006 10268 2,6
— Reiseverkehr 8 078 8 1563 8 420 3,3
— Guterverkehr 1870 1854 1849 -0,3
Betriebsleistung.
Betriebsleistung der Ziige und Busse
SBB Personenverkehr Mio. Fzkm 112,3 143,0 146,4 147,2 0,5
— Femnverkehr® 50,4 65,3 68,2 67,9 -0,56
— Regionalverkehr Normalspur Mio. Zkm 57,3 71,5 72,1 73,3 1.6
— Regionalverkehr Meterspur 1,4 2,9 2,8 3,0 5,3
— Regionalverkehr Bus Mio. Bkm 3.1 3,2 3,3 3,0 -6,9
SBB Cargo AG und
SBB Cargo International AG Mio. Zkm 31,3 28,4 29,6 33,6 13,5
Bau- und Arbeitszlige Infrastruktur SBB 1,7 1,0 1,1 1,1 -2,9
Total Mio. Fzkm 145,2 172,4 1771 181,9 2,7

" Neue Erhebungs- und Hochrechnungsmethoden flhren zu einer besseren Berlicksichtigung kurzerer Fahrten
und damit zu einem hoheren Wert fur das Personenverkehrsaufkommen; Angabe fur 2013 riickwirkend angepasst.
2 Ohne Meterspur (Zentralbahn). ° Inklusive Fernbuslinie.
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Personal.

Vollzeitbeschaftigte

Tsd. FTE % MA
40 40
30 30
20 20
10 10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Personenverkehr B Infrastruktur
Immobilien Il Konzernbereiche
W Guterverkehr —— Frauenanteil in % der

Mitarbeitenden

Fisenbahnbetriebsunfalle.

Anzahl
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Anzahl/Mio. Tri

' B BN
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Entgleisungen Unfélle an Bahntbergangen
Zusammenstdsse mit Il Unfélle von Reisenden oder
Beteiligung von Zugfahrten Dritten im Zugang zur Bahn

Abgrenzung der Félle geméass den Vorgaben des Bundes (Eigner).

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014

2011 2012 2013 2014

—— Zusammenstdsse mit
Beteiligung von Zugfahrten pro
Million Trassenkilometer
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Personal.

2004
Vollzeitbeschaftigte im Jahresmittel
Personenverkehr FTE 12472
Immobilien 793
Guterverkehr 4 869
Infrastruktur 9221
Konzernbereiche ' 2 996
Total 28 351
davon Tochterg 1 803
Kennzahlen Stammhaus®
Vollzeitbeschaftigte im Jahresmittel FTE 26 784
davon Triebfahrzeugflhrende und Zugbegleitpersonal 5411
Frauenantell % MA 12,3
Neueintritte % FTE 4,6
Auslénderanteil 10,6
Gesamtwert Personalzufriedenheit * Index (1-100) 62
Personalmotivation ®
Ausbildung und Neuorientierung
Von «Login» belegte Ausbildungsplatze FTE 1116
Arbeitsmarktcenter 236
Rollmaterial.
Bestand am Jahresende
Triebzlge Anzahl
Streckenlokomotiven 812
Rangierlokomotiven 280
Reisezugwagen 3293
Guterwagen 11315
Infrastruktur.
Betriebene Strecken
Normalspur ¢ km  [3 006]
Meterspur (Zentralbahn) 74
Total © [3 080]

2012

13 984

767
3327
9619
1548
29 240
2910

26 486
5 594
15,8
8,3
13,0
62

72

1337
166

402
705
256
2785
7 869

(3 040]
98
(3 138]

2013

14165

802
3061
10 078
2871
30 977
4218

26 940
5 564
16,4
7.9
13,7
61

73

1379
181

472
692
250
2 584
7 360

3058
98
3156

14 263|
2 995
2279

5234

5437
73|

69

127]

_ 492
248

2 403]
6 805

3075|

3173

Konzern

2014

817
10 376

32 730

27 423
16.7|
14.8|

75|

1421

694

98

S07

13/14
+in %
0,7
1,8
-2,1
3,0
49,0
5,7
28,8

1.8
-2,3
0,3
-0,6
0,6
8,2
2,7

3,0
-29,7

4,2
0,3
-0,8
-7,0
-7,5

0,5
0,0
0,5

" Vollstandige Integration von «Login» als vollkonsolidierte Tochtergesellschaft, ? Zentralisierung von Querschnitts-
funktionen auf Konzernstufe. ° SBB AG und SBB Cargo AG. “ 2004, 2012, 2014: Gesamterhebung; 2013:
Teilerhebung ° 2012, 2014: Gesamterhebung; 2013: Teilerhebung © Bereinigung der Datenbasis bezlglich

Besitzverhaltnissen fur die Jahre 2013 und 2014, 7 2004: Briniglinie.
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Betriebsertrag und Betriebsaufwand.

B /7% - Verkehrsertrag B 46% - Personalaufwand

[ 5% - Mietertrage Liegenschaften N 9% — Materialaufwand
10% — Nebenertrage 10% — Betriebs- und Unterhaltsleistungen Dritter
11% — Eigenleistungen 12% — Ubriger Aufwand
26% — Leistungen der offentlichen Hand 28% — Abschreibungen

Konzernergebnis.

Mio. CHF
500

250

-250
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014



Erfolgsrechnung.

Betriebsertrag
Verkehrsertrag

davon Gt € ertrag
Leistungen der 6ffentlichen Hand
Mietertréage Liegenschaften
Nebenertrage
Eigenleistungen
Total

Betriebsaufwand *
Personalaufwand
Materialaufwand

Sonstiger Betriebsaufwand
Abschreibungen

Total

Betriebsergebnis/EBIT®
Finanzergebnis
Betriebsfremdes Ergebnis *
Steuern und Minderheitsanteile
Konzernergebnis

Bilanz.

Aktiven

Umlaufvermogen
Anlagevermégen

— Finanzanlagen

— Sachanlagen

— Anlagen im Bau Sachanlagen
— Immaterielle Anlagen

Total

Passiven
Kurzfristiges Fremdkapital
Langfristiges Fremdkapital

Eigenkapital inklusive Minderheitsanteilen

Total

2004

Mio. CHF| [3 049]
[1.870]
[1028]
1968
[295]
[9567]
727

[7 009]

Mio. CHF | [-3 075]
-5628

[-1 660]

-985

[-6 758]

Mio. CHF [251]

Mio. CHF 2 200
26 437

1343

19 621

5 358

216

28 636

Mio. CHF 2 450
14 4568
11728
28 636

2012

3705
2781
784
2321
386
866
890
8 169

-3 683

-697
-1 656
-1692
-7 678

491
-122
65
-12
422

2413
32 464

488
25151
6101

724
34 877

3142
20 971
10 763
34 877

2013

3961
2 996
820
2172
402
861
923
8 319

-3727

-763
1784
-1 746
-8 010

309
-145
81
-7
238

2110
34 302

523
26 074
6872

833
36 412

3 295
22 113
11 004
36 412

Konzern

2014

4 042|
3 045)
866|
2 249|
424
858|

969

8 542|

-3 804|

—751

—1 819

-1 854

-8 228

— 514

-133

10|

a73]

2 447

35 660

496

27 231
7 039|

888

38 106]

_s184

23 544

11 378
38 106|

S09

13/14
+1in %
2,0
1,6
5,6
3,6
5,6
-0,3
5,0
2,7

-2,1

0,3
-2,0
-6,2
-2,7

1.6
8,7
135,0

56,5

16,0
4,0
-5,1
4,5
2,4
6,6
4,7

-3,3
6,5
3.4
4,7

' Der Betriebsertrag 2004 umfasst zusatzlich die Positionen «Ertragsminderungen» in der Hohe von —85,9 Mio. CHF
und «Ubrige Ertrage» in der Héhe von 99,0 Mio. CHF. 2 Der Betriebsaufwand 2004 umfasst zusétzlich die Position

«Nicht aktivierbare Investitionen» in der Hohe von -610 Mio. CHF

dem EBIT. EBIT 2004: 119 Mio. CHF. “ Wurde 2004 nicht in dieser Form ausgewiesen.

¢ Seit 2006 entspricht das Betriebsergebnis
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Investitionen.

Mrd. CHF
4

1 I ||

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Personenverkehr Immobilien B Guterverkehr B Infrastruktur EEE Konzernbereiche

Aktivierbare Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Anlagen.

Die SBB als Auftraggeberin.,

Mrd. CHF

Tiefbau, Gleisbau, Fahrleitungen,
Sicherungsanlagen .

Rollmaterial inklusive Unterhalt I

Aligemeine Dienstleistungen

Betriebsmaterial und -leistungen [ ]
Hochbau ‘

IT und Telekom B

Produktions-, Betriebs- und I
Elektroanlagen

Nicht zugeordnet ‘

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Schweiz M Ausland
Einkaufsvolumen von total 4,96 Milliarden Franken, wovon 88% an Lieferanten mit Sitz in der Schweiz vergeben
wurden. 15 894 Lieferanten, davon 92% mit Sitz in der Schweiz. (Nur Lieferanten mit einem Einkaufsvolumen Uber
2000 Franken wurden berticksichtigt.)
Neue Kategorisierung des Einkaufsvolumens, mit den Vorjahren nur im Total vergleichbar.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Frei verfUugbarer Cash Flow.™

2004 2012 2013 2014 13/14
+in %

Geldfluss aus Betriebstatigkeit
(operativer Cash Flow) Mio. CHF . 1436 897 913| 1,8
Geldfluss aus Investitionstatigkeit .. —2186 -3369 _-3008| 10,9
Free Cash Flow vor Finanzierung von
Bahninfrastruktur durch die 6ffentliche Hand 700  -2472 _-2090| 16,5
Geldfluss aus Finanzierung von Bahninfrastruktur-
investitionen durch die 6ffentliche Hand Mio. CHF 1605 1819 1885] 3,6
Free Cash Flow nach Finanzierung von
Bahninfrastruktur durch die 6ffentliche Hand 906 —653 -205| 68,6
Geldfluss aus Finanzierungen fur kommerzielle
Investitionen und Sanierung Pensionskasse Mio. CHF -379 437 492 12,4
Total Geldfluss Mio. CHF 527 -216 286

Leistungen der offentlichen Hand.

Erfolgswirksame Leistungen

Leistungen an die Infrastruktur Mio. CHF 1332 1708 156567 1637] 5,2
Abgeltungen regionaler Personenverkehr 522 596 591 587] -0,8
Abgeltungen Guterverkehr 13 22 24 25| 5,4
Trassenpreissubventionen 102 - - - .
Total 1968 2 321 2172 2 249| 3,6

Zunahme von Darlehen,
A-fonds-perdu-Beitrdge *
Zunahme Darlehen zur Finanzierung

von Bahninfrastruktur Mio. CHF . 719 963 862| -10,5
A-fonds-perdu-Beitrage an Investitionen 87 128 97| -23,7
Total . 805 1091 959 12,0
Total Leistungen 6ffentliche Hand Mio. CHF . 3127 3263 3 208 -1,7

" Der frei verfugbare Cash Flow beziffert die Geldmittel, die dem Unternehmen nach allen Ausgaben innerhalb des
Geschéftsjahres frei zur Verfugung stehen, also den Nettozufluss liquider Mittel. 2 Wurde 2004 nicht in dieser Form
ausgewiesen.
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Angebot und Ertrag.

Mrd. Akm Rappen/Pkm
75 30
50 20
25 10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Angebotskilometer
—— Ertrag pro Personenkilometer, teuerungsbereinigt

Stammkundschaft.

Mio. Abonnemente
3,0

25

2,0

"I B O D B D D B B B

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bl Generalabonnemente
Halbtaxabonnemente

Die SBB in Zahlen und Fakte




Personenverkehr S13

1

Finanzen.

2004 2012 2013 2014 13/14

Finanzielle Eckwerte =in%
Betriebsertrag Mio. CHF [3 322] 4 543 4 699 4 730] 0,7

davon Verkehrsertrag [2 060] 2 880 3100 3 144 1,4
Betriebsaufwand -3180 -4206 4529 _-4552| -0,5
Betriebsergebnis 192 337 171 179| 4,8
Jahresergebnis 152 269 96 104] 8,1
Investitionen 1014 1016 848]| -16,5
Ertragskraft und Produktivitat
Ertrag pro Personenkilometer CHF/Pkm 0,153 0,161 0,171 0.169] -0,8
Ertrag pro Personenfahrt CHF/PF 7,64 7,32 (| -1,9
Betriebsaufwand pro Zugkilometer CHF/Zkm 28,6 28,9 30,4 30,8] -0,6
Abgeltungseffizienz Regionalverkehr? 8,11 7,92 7,82 7,67| -1,9
Kostendeckungsgrad Regionalverkehr ® % . 55,3 57,7 60.8] 2,6
Verkauf,
Verkaufspunkte SBB
Bedient durch Personal SBB Anzahl 276 183 185 179 -3,2
Bedient durch Agenturen * 47 59 57 57] 0,0
Selbstbedienung 447 514 516 522| 1,2
Total 770 756 758 758 0,0
Verkehrsumsatz nach Kanal ¢
Schalter Mio. CHF . . 1999 1986 -0,7
Billettautomaten 728 759 4,4
Rail Service und GA Service Center . . 321 327] 1,9
Post (Einzahlungsschein) 411 438 6,7
Onlinekanéle (Internet, Mobiltelefon) . . 373 443| 18,8
Total 3 563 3831 3953 3,2
Stammkundschaft
Generalabonnemente ’ Tsd. 281 442 442 463| 2,5
Halbtaxabonnemente ” 1904 2 381 2 335 2 344 0,4
Total 2185 2822 2777 2796| 0,7

' Segmentrechnung: konzerninterner Ertrag und Aufwand nicht eliminiert. 2 Abgeltung pro Zugkilometer:

Tiefere Werte stehen fur eine hohere Effizienz. ° Verhaltnis der Einnahmen von den Nutzern zu den gesamten
Kosten des Betriebs der Regionalverkehrslinien. “ Migrolino, Valora, Post, Stationshalter. ° Der Verkehrsumsatz
ist generell hoher als der Verkehrsertrag. Er umfasst alle Verkéaufe, die Uber die Kanéle von Vertrieb und Services
(P-VS) erfolgen. Darunter sind auch Umsatze, die fur andere Eisenbahnverkehrsunternenmen erzielt wurden.

% Neue Kategorisierung der Verkehrsumsatze 2013 und 2014. " Abonnemente im Umlauf am Jahresende.
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Durchschnittlicher taglicher Verkehr.

Mio. Pkm/Tag
50

40
30

20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

[ Fernverkehr
I Regionalverkehr Bahn
Il Regionalverkehr Bus

Passagierfrequenzen der Bahnhofe.,

Durchschnittliche Anzahl Ein- und Aussteiger pro Werktag

Zlrich HB

Bern

Basel SBB
Winterthur
Lausanne

Luzern

Zirrich Stadelhofen
Zirich Oerlikon
Olten

Geneve

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

Passagierfrequenzen: Berlicksichtigt werden Passagiere der SBB und ihrer Tochtergesellschaften sowie der BLS und der SOB.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Betriebsleistung.

2004 2012 2013 2014 13/14
Betriebsleistung der Ziige und Busse =in %
Fernverkehr ' Mio. Fzkm 50,4 65,3 68,2 67.9] -0,5
Regionalverkehr Bahn Mio. Zkm 58,8 74,4 74,9 76,3| 1,8
Regionalverkehr Bus Mio. Bkm 3,1 3,2 3,3 3.0| -6,9
Total Mio. Fzkm 112,83 143,0 146,4 147,2| 0,5
Angebotene Sitzpldtze pro Zug
Fernverkehr Anzahl [649] 632 622 636] 2,2
Regionalverkehr [339] 299 296 292| -1,2
Verkehr,
Verkehrsaufkommen
Personenfahrten Regional- und Fernverkehr 2 Mio. PF 253,4 . 415,0 430,4| 3,7
Durchschnittliche Anzahl Reisende pro Tag? Mio. PF/Tag 0,69 1,14 1,18| 3,7
Durchschnittliche Anzahl Reisende pro Zug Anzahl 115 125 124 1271 2,0
Verkehrsleistung
Fernverkehr Mio. Pkm 9204 12925 18107 _ 13 348| 1,8
Regionalverkehr 3 353 4 620 4 666 4883 4,6
- Bahn 3 350 4 596 4 643 4861 4,7
— Bus 3 24 24 22] -9,0
Total 12665 17645 17773 _18 231| 2,6
Durchschnittliche Reisedistanz km . . 41,4 41,1 | -0,9
Durchschnittliche Sitzplatzbelegung
Fernverkehr % [28,2] 31,8 30,9 30,9| 0,0
Regionalverkehr® [16,7] 21,4 21,8 22,5] 0,8
Alle Zuge ® [26,2] 27,9 27,8 281 0,3
Gepack und Fahrrader
Gegen Entgelt befordertes Reisegepéck Tsd 338 276 224 212| -5,4
Fahrréader im Selbstverlad 450 654 650 660| 1,5

"Inklusive Fernbuslinie. ? Neue Erhebungs- und Hochrechnungsmethoden fuhren zu einer besseren
Berlcksichtigung kurzerer Fahrten und damit zu einem hoheren Wert fir das Personenverkehrsaufkommen;
Angabe fur 2013 rickwirkend angepasst. ° Unter Abgrenzung der Leerfahrten im Regionalverkehr.
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Zugpassagiere im Tagesablauf,

Fernverkehr Regionalverkehr Regional- und Fernverkehr
Montag bis Freitag Montag bis Freitag Sonntag
15%
10%
5%
5 7 9 11 1315 17 19 21 23 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23 02 46 8101214 16 18 20 22

Prozentanteile des Personenverkehrsaufkommens pro Stunde in den ankommenden und abfahrenden Zligen in Zurich HB.
Prozentanteile der Stunden bis 5 Uhr sind wochentags vernachlassigbar.

Baujahre des Rollmaterials.

Personen-, Steuer- und Triebwagen, in Anteilen nach Baujahr

Triebzlge, in Anteilen nach Baujahr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bis 1969 1980-1989 W 2000-2009
1970-1979 [ 1990-1999 M Ab 2010
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Personal.

2004 2012 2013 2014 13/14
Vollzeitbeschaftigte im Jahresmittel =in %
SBB AG, Division Personenverkehr FTE 11182 12 223 12 352 12 444‘ 0,7
— Zentrale 965 602 566 542 -2,6
— Verkauf/Kundenservice 1883 1859 1888 1890 0,1
— Betrieb/Produktion 6115 6 842 6 933 6973| 0,6
€ 2 421 2 450 2 433 2440] 0,3
1875 2 319 2 367 2 301 -2,8
— Technik/Unterhalt 1932 2920 2975 3089 2,2
davon Unterhalt Rollmaterial 1717 2 209 2313 2 /lb6‘ 6,2
- Ubrige! 287 . . | .
Tochtergesellschaften 1290 1761 18183 1819| 0,3
Total 12 472 13 984 14 165 14 263‘ 0,7
Rollmaterial.
Triebfahrzeuge
Streckenlokomotiven Anzahl 365 336 336 335| -0,3
Triebwagen 340 182 164 141] -14,0
Rangierlokomotiven 66 57 56 54| -3,6
davon mit Dieselantrieb 7 10 11 11 | 0,0
Schienentraktoren 23 28 27 29| 7.4
davon mit Diese e dridantrieb 15 22 21 23‘ 9,6
Total 794 603 583 559| -4.1
davon Me ur 33 29 21 21 | 0,0
Reisezugwagen
Personenwagen 1. und 2. Klasse Anzahl 2 662 2314 2129 1961] -7,9
davon Speise 40 49 44 44‘ 0,0
Steuerwagen 466 436 421 418 -0,7
Gepackwagen 115 35 34 24| -29,4
Total 3293 2785 2584 2 403| -7,0
davon Me ar 91 92 46 46‘ 0,0
davon Klin 1491 15625 1548 1621] 4,7
Triebziige
Fernverkehrstriebzlige Anzahl 76 92 98| 6,5
Regionalverkehrstriebzlige . 326 380 394]| 3,7
Total 402 472 492| 4,2
. N 10 20 20| 0,0
58 61 64| 4,9

' Die Kategorie «Ubrige» wird seit 2011 nicht mehr verwendet.
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Branchenumsatze.

37% — Lebensmittel/Getrénke
23% — Restaurant/Take-away
11% — Gesundheit/Korperpflege
8% — Kioske/Tabakwaren
7% — Elektronik/Foto/Musik
4% — Bekleidung
4% — Bucher/Papeterie/Bilder
2% — Uhren/Schmuck/Optik
1% — Dienstleistungen
1% — Schuhe/Reiseartikel/Lederwaren
1% — Blumen
1% — Sport/Sportbekleidung/Freizeit
1% — Geschenkartikel/Haus/Garten

Anteile der verschiedenen Branchen am Drittumsatz
in den funf umsatzstéarksten Bahnhofen.

Bahnhofbenutzer.

Durchschnittliche Anzahl Bahnhofbenutzer pro Werktag

Zlrich HB

Bern

Luzern

Lausanne

Basel SBB

Zlrich Stadelhofen
Geneve
Winterthur

St. Gallen

Zug

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

Bahnhofbenutzer: Passagiere der Bahn respektive des OV, Kunden der Geschafte im Bahnhof, Passanten.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014



Finanzen.

Finanzielle Eckwerte

Betriebsertrag Mio. CHF
davon Mietertrage Dritte

Betriebsaufwand

Betriebsergebnis

Jahresergebnis ?

Investitionen

Buchwert Anlagen

Erfolg aus Verdusserung nicht
betriebsnotwendiger Immobilien

Drittumsatz in den Bahnhéfen
Drittumsatz in den 32 gréssten Bahnhofen — Mio. CHF
davon Zurich HB

Personal.

Vollzeitbeschiftigte im Jahresmittel
SBB AG, Division Immobilien FTE
davon RailClear

Bestande.

Grundbesitz und Mietverhéltnisse

Verkehrsflache ha
Kommerzielle Flache
Mietverhaltnisse Anzahl

Laden und Kioske

Convenience-Laden® Anzahl
Bahnhofkioske

Werbung

Plakatstellen Anzahl

Promotionen in Bahnhofen

P+Rail
Bahnhofe mit P+Rall Anzahl
Parkfelder P+Rail fur Personenwagen

2004
[653]
[289]
-409
[144]

15

3 106

793

27 000

51
308

9124

[573]
(23 685]

2012

670
379
-485
185

392
4076

65

14566
320

767
344

8 120
1580
32 433

127
231

8 802
4 025

586
26 610

2013

698
394
-514
184

469
4 385

81

1483
316

802
337

7 960
1560
34 400

134
234

8 130
6158

588
26 994

731|

529
206

2514

1 669|
—Cll|

589

7 950|

35 600)|

__245]

6 603

27135

Immobilien

2014
A17

1)
458

817|

1 530)|

137]

8 286|

590

S19

13/14
+1in %
4,8
5,7
-2,3
11,9
40,8
-2,4
3,0

135,56

5,1
9,8

1.8
-0,9

-0,1
-1.9
3,6

2,2
4,7

1.9
7,2

0,3
0,5

' Segmentrechnung: konzerninterner Ertrag und Aufwand nicht eliminiert. 2 Jahresergebnis 2014 vor Ausgleichs-

zahlungen: 395 Mio. CHF. ° Aperto, Avec, Coop Pronto, Migrolino, Spar.
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Streckennetz.

Infrastruktur der SBB und ihrer Belfort
Tochtergesellschaften

Basel SBB |

Delémont

Besangon Solothurn
e Langenthal
Biel/ )
La Chaux- Bienne
de-Fonds
Burgdorf
/ Luz
Langnau
Sarner
Frasne
Fribourg/
Yverdon- Freiburg
les-Bains
Spiez
Interlaken Ost
Bulle
Zweisimmen Ob
(ausanne =<
Brig
Visp
Genéve
Sion
Martigny
Annecy
Aosta
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Ravensburg
Kempten
Schaffhausen

Konstanz DB

Frauenfeld
Romanshorn

Bregenz

Herisau

Appenzell

Feldkirch

Ziegelbricke

Landquart

Klosters Platz
Chur
Scuol-Tarasp

\ i Filisur
Géschenen Disentis/Mustér

erwald

Airolo St.Moritz

Biasca

Tirano

14» © SBB AG, 2015; VECTOR200 © swisstopo (JA100134)

Locarno

Bellinzona

Von der SBB und ihren Tochtergesellschaften
verwaltete Eisenbahninfrastruktur

Domodos

S
fid

.ééé"étrecken, die nur dem Guterverkehr dienen

Basistunnel im Bau

«Die SBB in Zahler

www.sbb.ch www.evoq.ch www.ec

Andere Eisenbahninfrastruktur

Chiasso

netzkarte

Andere Strecken, die nur dem Glterverkehr dienen

0 10 20 30 km

Bergamo
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Produktivitat.

Ntkm/CHF
20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Geleistete Nettotonnenkilometer pro Franken Betriebsaufwand.

GUterverkehrsaufkommen und -leistung.

Mio. Nt Mio. Ntkm
75 16000

10000

50
25““‘| ||| )

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Verkehrsaufkommen (Mio. Nt)
B \Verkehrsleistung (Mio. Ntkm)
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Finanzen.

Finanzielle Eckwerte
Betriebsertrag

davon Verkehrse
Betriebsaufwand
Betriebsergebnis
Jahresergebnis

Investitionen

Produktivitat

Betriebsaufwand pro Zugkilometer
Nettotonnenkilometer pro Franken

Betriebsaufwand

\erkehr.

Verkehrsaufkommen* °

Wagenladungsverkehr

— Einzelwagenladungsverkehr
— Ganzzug-Wagenladungsverkehr

Kombinierter Verkehr
- Rollende Landstrasse

— Unbegleiteter kombinierter Verkehr

Total

Verkehrsleistung nach Verkehrsart?

Wagenladungsverkehr

— Einzelwagenladungsverkehr
— Ganzzug-Wagenladungsverkehr

Kombinierter Verkehr
— Rollende Landstrasse

— Unbegleiteter kombinierter Verkehr

Total

Verkehrsleistung nach Gesellschaft

SBB Cargo AG

SBB Cargo International AG

Total (konsolidiert)

" Segmentrechnung: konzerninterner Ertrag und Aufwand nicht eliminiert

Mio. CHF

CHF/Zkm

Ntkm/CHF

Mio. Nt

Mio. Ntkm

Mio. Ntkm

2004

[1334]
[1103]
-1 338
-4
-3

47,6

7.6

57,9
5693

4 416

279
41837
10117

10117

2012

922
822
-970
-48
=51
46

38,3

12,5

30,2
19,7
10,6
13,5

3,2
10,3
48,7

4 845

2 844

2001

7 286

645

6 642

12182

5044
7 349
12132

2013

953
857
-928
24
15
31

35,56

31,6
16,9
14,8
16,7

3,6
13,1
48,3

5274
2319
2 955
7042

587
6 456
12 317

5176
7 806
12 317

Guterverkehr

2014

986|
897|
—949]
37|

33|

16|

514

__s49]
18.6]
16,3|
18,2|

__ 39|

__ 149
53,1|

6 367|
2 540]

3 828|

8 111|
585|

7 526|
14 478]

6 562|
9 054
14 478

2 Konsolidierte Angaben

fur SBB Cargo AG und SBB Cargo International AG. °® Neue Strukturierung der Verkehre seit 2007,

mit Vorjahren nur im Total vergleichbar.

S23
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+1in %

3,5

4,6
-2,3
52,0
124,3
-49,56

~11,4

10,3
10,3
10,4
8,8
0,5
11,0
9,8

20,7

9,6
29,6
15,2
-0,2
16,6
17,6

26,8
16,0
17,6
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GUterverkehr nach Verkehrsart.,

Anteile am Verkehrsaufkommen (Nt) Anteile an der Verkehrsleistung (Ntkm)

Il Unbegleiteter kombinierter Verkehr
Rollende Landstrasse
Ganzzug-Wagenladungsverkehr
Einzelwagenladungsverkehr

Alpenguerender Guterverkehr SBB Cargo.

Mio. Nt
20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B \Wagenladungsverkehr B Rollende Landstrasse Unbegleiteter kombinierter Verkehr

Verkehrsaufkommen von SBB Cargo AG und SBB Cargo International AG.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Betriebsleistung.

2004 2012 2013 2014 13/14
Betriebsleistung der Ziige =in %
Guterztige Mio. Zkm 28,1 25,3 26,2 30,2] 15,4
— Wagenladungsverkehr 20,3 13,7 15,4 18,0| 16,7
— Kombinierter Verkehr 7,8 11,6 10,8 12.2| 13,4
Lokomotivztige 3,2 3,1 3,56 3.4] -0,6
Total 31,3 28,4 29,6 33,6| 13,56

Alpenqguerender Guterverkehr SBB Cargo.’

Alpenquerendes Verkehrsaufkommen nach Transitachse

Gotthard Mio. Nt 17,5 10,0 10,9 14.6| 33,7
— Wagenladungsverkehr 5,4 2,5 2,5 5.6 127,8
- Rollende Landstrasse 0,8 0,3 0,3 0.4 16,4
— Unbegleiteter kombinierter Verkehr 11,2 7,3 8,1 8.6 6,0
Simplon 1,8 1,7 1,8 3.1 67,7
— Wagenladungsverkehr 1,6 0,7 0,8 1.9 146,0
— Unbegleiteter kombinierter Verkehr 0,3 1,0 1,1 1 ‘2‘ 10,4
Total 19,2 1,7 12,7 17,6 38,6

Alpenquerendes Verkehrsaufkommen nach Verkehrsart

Wagenladungsverkehr Mio. Nt 6,9 3,2 3,2 75| 132,2
Rollende Landstrasse 0,8 0,3 0,3 04| 16,4
Unbegleiteter kombinierter Verkehr 11,5 8,2 9,2 9.8| 6,5
Total 19,2 11,7 12,7 17,6 38,6

" Verkehrsaufkommen von SBB Cargo AG und SBB Cargo International AG
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Personal.

FTE
6000

=
4000 --
H m .

2000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

SBB Cargo AG
Il Tochtergesellschaften

GUterwagen.

Anzahl
20000

15000
10000

5000

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Il Vierachsige Glterwagen
Zweiachsige Guterwagen

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014

2013 2014

1 12 13 14



Personal.

2004
Vollzeitbeschaftigte im Jahresmittel
SBB Cargo AG FTE 4739
— Zentrale 173
— Verkauf/Kundenservice 338
— Betrieb/Produktion 3 100
davon Triebfahrzeugfuhrende 992
— Technik/Unterhalt 935
- Ubrige! 193
Tochtergesellschaften 130
Total 4 869
Rollmaterial .’
Triebfahrzeuge
Streckenlokomotiven Anzahl 447
davon mit Dies eb 3
davon au g 73
Rangierlokomotiven 141
— Elektroantrieb 48
— Dieselantrieb 93
— Hybridantrieb -
Schienentraktoren 160
Total 748
Guterwagen
Zweiachsige Guterwagen Anzahl 6726
Vierachsige Guterwagen 4 589
Total 11 316
davon larmarm 1016

2012

2812
207
111

2221
743
273

515
3327

369

114
116

95
12
59
544

3319
4 550
7 869
7072

2013

2 535
172
89

2 027
682
247
526
3061

356

102
96

64
30
43

3148
4212
7 360
6677

Guterverkehr

2014

2 397
163

&9
1921
616
235]
508

2 095

359
125]
—l)
—s
|
N
500]

3002|
3 803|
6 805|
6 246]

S27
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+1in %
-5,4
-11,2
-0,1
-5,2
-9,7
-4,9
13,7
-2,1

0,8
22,5
0,0
-100,0
3,1
0,0

4,7
1,0

-4,6
-9,7
-7,5
-6,5

' Die Kategorie «Ubrige» wird seit 2011 nicht mehr verwendet. ? Inklusive l&angerfristig angemieteter Fahrzeuge
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Ertragskraft.

Mio. CHF
4000 100%
3000 75%
2000 50%

- I I T] )

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Er6s aus Infrastrukturbenttzung (Mio. CHF)
Betriebsaufwand (Mio. CHF)
—— Verhaltnis von Erlos aus Infrastrukturbentitzung zu Betriebsaufwand (%)

Infrastruktur SBB.

Netznutzung.

Mio. Trkm Zuge pro Hauptgleis und Tag
200 200
150 150
100 100

50 50

AiliBREERER

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Verkaufte Trassen — Reiseverkehr (Mio. Trkm)
B \erkaufte Trassen — Guterverkehr (Mio. Trkm)
—— Netznutzungseffizienz (Zlige pro Hauptgleis und Tag)

Infrastruktur SBB.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Finanzen."

2004 2012 2013 2014 13/14

Finanzielle Eckwerte =in%
Betriebsertrag Mio. CHF 3 044 3522 3 634 37795] 3,9

davon Erlos aus Infrastrukturbenttzung 540 880 1085 1 090‘ 0,6
Betriebsaufwand -3180 -3623 -83849 _-3981| -3,4
Betriebsergebnis -86 -101 -2156 —205] 4,5
Jahresergebnis 44 37 -72 —66| 9,0
Investitionen 1727 2 006 2 084 3,9
Ertragskraft und Effizienz
Verhéltnis von Erl6s aus Infrastruktur-
benutzung zu Betriebsaufwand % 17,2 24,3 28,2 274 -0,8
Erlos pro Trassenkilometer CHF/Trkm 3.8 5,8 6,4 6.8| -1,4
Betriebsaufwand pro Trassenkilometer ® 14,0 14,3 14.2f -0,8
Verkehr,
Verkaufte Trassen Infrastruktur SBB
Reiseverkehr Mio. Trkm 108,7 138,3 141,38 143.9| 1,9
Guterverkehr 32,6 27,3 28,8 29,3| 1,9
— SBB Cargo AG und SBB Cargo International AG . 20,3 21,3 23.4| 9,8
— Andere Guterverkehrsunternehmen 7,0 7,5 59| -20,8
Total 141,2 165,6 170,0 173,3‘ 1,9
Von der Infrastrukturbetreiberin genutzte Trassen * 0,8 1,0 1,1 110 -2,9
Verkaufte Trassen Tochtergesellschaften > ©
Sensetalbahn und Thurbo (Normalspur) Mio. Trkm . 1,0 1,2 1.2) 1,2
Zentralbahn (Meterspur) 1,7 2,9 2,8 3.0] 5,2
Auslastung der Infrastruktur SBB
Netznutzungseffizienz Zuge pro Hauptgleis und Tag 84,9 96,7 99,3 101.0| 1,7
Zugdichte & Zuge pro Strecke und Tag 127,2 151,2 154,6 W56,6‘ 1,3
— Reisezlige® 100,6 128,6 132,83 134.0| 1,3
- Guterzlige " 30,0 25,7 27,0 27,4 1,6

"Infrastruktur SBB. ? Segmentrechnung: konzerminterner Ertrag und Aufwand nicht eliminiert. ° Nettobetriebs-
aufwand pro verkauftem Trassenkilometer. * Entspricht der Nomenklatur «Nicht verkaufte Trassen». ° Sensetalbahn,
Thurbo und Zentralbahn sind Tochtergesellschaften von SBB Personenverkehr. © Auf den Infrastrukturen

der Tochtergesellschaften sind die von der Infrastrukturbetreiberin genutzten Trassen vernachlassigbar.

7 Berlcksichtigt werden sowoh! verkaufte als auch von der Infrastrukturbetreiberin genutzte Trassen. Berlcksichtigte
Gleiskategorien: Hauptgleise der Kategorien 1, 2 und 3. © Berticksichtigt werden nur verkaufte Trassen

9 Berlicksichtigt werden nur die vom Reiseverkehr befahrenen Strecken. '° Berlicksichtigt werden nur die

vom Guterverkehr befahrenen Strecken.
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Sicherungsanlagen.

Anzahl Signale Anzahl Stellwerke
40 000 2000
30 000 1500
20 000 1000
10 000 500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Signale fur Zugfahrten (Anzahl Signale)
Il Stellwerke in Betrieb (Anzahl Stellwerke)

Infrastruktur SBB.

Rollmaterial Infrastruktur SBB.

Anzahl Wagen Anzahl Fahrzeuge
3000 750
2000 500
1000 250

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dienstwagen (Anzahl Wagen)
[ Triebfahrzeuge (Anzahl Fahrzeuge)
Bl Selbstfahrende Spezialfahrzeuge (Anzahl Fahrzeuge)

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Bestande.

2004 2012 2013 2014 13/14
Betriebene Strecken' =ind
Infrastruktur SBB km [2958] [2992] 3014 3080 0,6
Sensetalbahn und Thurbo 48] (48] 45 45| 0,0
Zentralbahn (Meterspur) ? 74 98 98 98| 0,0
Total [3080] [3138] 3166 3173| 0,5
Elektrifizierungsgrad % 100,0 100,0 100,0 100,0f 0,0
Angaben zur Infrastruktur SBB
Strecken im Eigentum ' km  [2953] [2939] 3 007 3 024 0,5
Gleise [7 411]  [7 385] 7518 7542 0,3
Weichen'' Anzahl [14 068] [14 254] 12993 _ 12 997| 0,0
Signale fir Zugfahrten 28400 30888 31450 _ 31 266] -0,6
Stellwerke in Betrieb 613 536 530 5171 -2,6
Feste Anlagen®
Bahnubergénge Anzahl 1311 1186 1167 11583] -1,2
da anlagentechnisch Uberwacht 811 981 997 1007] 1,0
d nicht 6ffentlich 402 266 258 280 -3,1
davon nur fur Fus nger 165 105 101 98| -3,0
Bahntunnel®
Tunnelteile ® Anzahl 313 308 310 317 2,3
Gesamtlange ® km 248 263 269 275| 2,4
Bahnbriicken ¢
Baueinheiten” Anzahl  [56963] [6077] [6 088] 5926|
Gesamtlange km 87] (93] [92] 99|
Bahnhofe des Reiseverkehrs®
Bahnhofe und Haltestellen Anzahl 760 795 792 794] 0,3
davon mit behindert chtem Bahnzugang 239 377 401 432 7,7
Mittlere Distanz zwischen ‘
den Bahnhofen/Haltestellen km [3,8] [3,9] 40 _ 40| 0,3
Rollmaterial Infrastruktur SBB®
Triebfahrzeuge Anzahl 441 269 287 290‘ 1,0
d mit Die r Hybridantrieb 422 2567 276 278‘ 0,7
Selbstfahrende Spezialfahrzeuge M7 148 155 1595] 0,0
Dienstwagen 2744 1685 1666 1688] 1,3

" Bereinigung der Datenbasis bezUglich Besitzverhaltnissen fur die Jahre 2013 und 2014, 2 2004: Bruniglinie.
3 Infrastrukturen Konzern SBB: Infrastruktur SBB, Sensetalbahn, Thurbo, Zentralbahn. * Ein Bahntunnel kann
aus mehreren Tunnelteilen bestehen. ° Inbetriebnahme Durchmesserlinie Zurich. ¢ Angaben sind aufgrund neuer
Abgrenzungs- und Auswertungsmethoden nicht mit den Vorjahren vergleichbar, 7 Eine Bahnbricke kann aus
mehreren Baueinheiten bestehen. ® Ohne zugemietetes Rollmaterial zur Deckung des kurzfristigen Spitzenbedarfs.
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Elektrische Energie fur den Bahnbetrieb.

Anteile an der Herkunft Anteile an der Verwendung

I Produktion 16,7 Hz Il Bahnbetrieb SBB
Produktion 50 Hz [ Bahnbetrieb andere
Marktkauf und Austauschbezug Eigenverbrauch und Verluste

Pumpenbetrieb
Marktverkauf und Austauschabgabe

Alpenqguerender Guterverkehr Schiene.

Mio. Nt
40

30

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Il Gotthard Simplon

Verkehrsaufkommen in Nettotonnen aller Eisenbahnverkehrsunternehmen auf der Infrastruktur SBB.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014



Personal.

2004

Vollzeitbeschaftigte im Jahresmittel
SBB AG, Division Infrastruktur FTE 9213
— Zentrale 1098
— Betrieb/Produktion 2821
davon TriebfahrzeugfUhrende 123
— Technik/Unterhalt 4475
— Ubrige ' 819
Tochtergesellschaften 8
Total 9221

Elektrische Energie fur den

Herkunft
Produzierte und bezogene Energie GWh 4317

Verwendung fiir Bahnbetrieb

Infrastruktur SBB GWh 1940

Andere Infrastrukturen @ 195

Total 2135
Anteil erneuerbare Energie ? %

Bestidnde

Wasserkraftwerke * Anzahl

Frequenzumformer

Hochspannungsleitungen 132 kV km

2012

8 985
559
2987
82
5440
634
9619

2013

9 320
499
3013
82

5 808
758
10078

9 527|
3009
" 604
845:

10 376|

Infrastruktur

2014

418

80

Bahnbetrieb.

3381 3292

3169

2111
298
2410
83,56

1854

2148

294
2442
100,0

1854

2 089

2381
97,1

1854

292

Alpenguerender Guterverkehr Schiene.’

Alpenquerendes Verkehrsaufkommen nach Transitachse

Gotthard Mio. Nt 18,3
— Wagenladungsverkehr 6,1
— Rollende Landstrasse 0,7
— Unbegleiteter kombinierter Verkehr 11,6
Simplon 8,4
— Wagenladungsverkehr 3,0
— Rollende Landstrasse 2,1
— Unbegleiteter kombinierter Verkehr 3,3
Total 26,7

16,6
4.4
0,6

11,7

12,8
26
2,9
7.3

29,4

17,9
4,7
0,3

12,9

13,3
2,4
3,3
77

31,8

8.4
—
—0
—

32,3|

55|
12,6
20|

8.6|
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13/14
+1in %
2,2
-16,2
-0,2
-2,4
5,1
11,9
3,0

-2,6

-2,8
-0,6
-2,5
-2,9

0,0
0,0
0,0

2,7
16,5
8,5
-2,5
4,3
-16,2
-0,2
12,6
3.4

' Die Kategorie «Ubrige» wird seit 2011 nicht mehr verwendet. 2 Infrastrukturen der Tochtergesellschaften SBB
(Sensetalbahn, Thurbo, Zentralbahn) sowie Infrastrukturen Dritter (BLS, MGB, SOB usw.). °Im mehrjahrigen Mittel
erwartet die SBB einen Anteil der erneuerbaren Energie am Bahnstrom von 90 Prozent. Der effektive Anteil schwankt
mit den nattrlichen Zuflissen zu den Wasserkraftwerken von Jahr zu Jahr. * Noch ohne Kraftwerk Wassen; die SBB

ist erst seit Januar 2015 Mehrheitsaktion&rin und Betreiberin dieses Wasserkraftwerkes.

Eisenbahnverkehrsunternehmen auf der Infrastruktur SBB.

5 Verkehrsaufkommen aller
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Energie und Klima.,

Energieverbrauch CO,-Emissionen

B Bahnstrom

[0 Diesel fur Bahntraktion
Kraftstoff (Nichttraktion)
Strom fur Gebaude und Anlagen
Warmeenergie fur Gebaude

Abfalle.

Betriebsabfalle Publikumsabfalle
Tsd. t Tsd. t
500 50
- B A
400 - 40 o ﬁ//
B [ | AN
-
300 30
200 20
100 10
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Gleisaushub (Schotter, Kiessand) Kehricht
Altmetall Papier, Karton
5 Holz [ Glas
N Altole, Altfette N PET
EE Batterien E Aluminium
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Umwelt.’

2004 2012 2013 2014 13/14

Energieverbrauch =%
Bahnstrom GWh 1735 1775 1836 3,4
Diesel fur Bahntraktion 113 115 103| -10,4
Kraftstoff (Nichttraktion) 30 30 30| -0,2
Strom fur Geb&ude und Anlagen 237 235 289‘ 1,8
Warmeenergie fur Gebaude 211 220 233] 6,3
Total 2 326 2 374 2441)| 2,8
Spezifischer Energieverbrauch des Personen- und Giiterverkehrs
Energieverbrauch pro 100 Pkm Benzinaquivalent 0,98 0,97 0,95| -2,7
Energieverbrauch pro 100 Ntkm Dieselaquivalent 0,65 0,63 0,60] -5,1
Klima
CO,-Emissionen inklusive Vorkette ? t ... 131625 132321 116191 -12,2
Larmschutz
Larmarmes Rollmaterial SBB Personenverkehr % 86,9 96,3 96,3 96.9| 0,6
Larmarme Guterwagen SBB Cargo 9,2 89,9 90,7 91.8| 1,1
Larmschutzwande © km 100 303 322 332] 3,1
Verbrauch umweltrelevanter Stoffe
Diesel 10001 10274 14299 14536 _ 13 363| -8,1

davon fur Traktior e [8948] 11426 11608 _ 10 406| -10,4
Heizol 12017 9 206 8576 8 075] -5,8
Schmierstoffe t [596] 688 711 704] -1,0
Séauren, Laugen, Chemikalien [375] 87 82 74 -9,8
Farben, Lacke und VerdUnner [89] 117 112 105] -6,3
Herbizide 3,7 2,0 1,9 2.2] 13,6
Betriebsabfalle
Gleisaushub (Schotter, Kiessand) t 267 000 298 048 334 6569 334 150| -0,1

Anteil aufbersitet und wiederverwenc % 75,0 78,6 80,6 79.5| -1.1
Altmetall t [B0000] 80472 92039 _ 85231 -7,4
Holz 13510 18286 15207 _ 17 273| 13,6
Altdle, Altfette 449 600 480 351] -26,9
Batterien 359 349 299 -14,2
Publikumsabfille
Kehricht t [16260] 82570 32080 _31440| -2,0
Papier, Karton * 5070 5910 6 030 6 120| 1,5
Glas* 179 47 49 21 | -57,1
PET* [80] 174 189 158| -16,6
Aluminium * 28 16 24 21] -12,5

' Angaben zu SBB AG und SBB Cargo AG. ? Vorkette: CO,-Emissionen der vorgelagerten industriellen Prozesse
wie Herstellung, Lagerung oder Transport von Rohmaterial, Halbfabrikaten oder Produkten (graue Energie)

? Larmschutzwande gemass FinoV-Larmschutzprogramm sowie in Bauprojekte integrierte Larmschutzwande.
“ Sortenrein gesammelt und wiederverwertet,
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Bahnkilometer pro Einwohner im Jahr 2013.

Schweiz

Japan

Frankreich

Osterreich

Dénemark

Vereinigtes Kdnigreich
Niederlande

Belgien

Deutschland
Luxemburg

Finnland
Tschechische Republik
Schweden

Italien

Norwegen

Quelle: UIC-Synopsis 2013.
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Streckennetzbelastung 2012 im Vergleich.,

SBB (CH)
ProRail (NL)'
JR (UP)'

DB AG (DE)
OBB (AT)
SNCB (BE)'
FS (IT)

RFF (FR)
SZDC (CZ)
ADIF (ES)
PKP (PL)
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Zugdichte

120 160

Durchschnittliche Anzahl Ztge pro Strecke und Tag auf der Eisenbahninfrastruktur, geméss UIC-Statistik 2012,
I Guterzlge

Reisezlge

" Angaben fur 2010.

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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Bahnunternenmen 2012 im Vergleich,

Netto-

Personen- tonnen- Trassen- Betriebs- Betriebs- Jahres-
Unternehmen kilometer kilometer kilometer Personal ertrag aufwand ergebnis
und Land Mio. Pkm _ Mio. Ntkm Mio. Trkm FTE Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
CD (C2)! 6 907 11 423 - 24 882 1500 15622 -63
SZDC (C2Z)*? - - 161 17 380 907 895 3
DB AG (DE)® 80 805 78 542 1037 286 237 45 353 42 824 1477
FS(IT)® 37 489 22 081 316 72 341 9169 8 451 381
JR (JP) &5 244 591 20 255 693 127 989
NS (NL) ' 16 604 - - 7 959 4 638 4 284 264
ProRail (NL)2® - - 149 3954
NSB (NO) ' 2 897 - - 3289 720 671 10
JBV (NO) 2 - - 49 3 600 327
OBB (AT)® 10 220 17 743 136 45 362 6 267 5574 79
PKP (PL) ® 14 720 32 904 208 98 112 3 536 3673 82
RENFE (ES) ' 21148 7 049 - 13 866 2697 2312 -40
ADIF (ES)? - - 189 13 213 2134 2258 -297
SBB (CH)*® 17 545 12 224 170 29 240 6777 6 370 351
SNCB (BE) *® 10 607 5576 101 36 453 3682 4470 -206
SNCF (FR) " 85 634 32 157 - 150 653 19978 18 094 475
RFF (FR)? - - 512 1353 6 331 4 985 251

Quelle: UIC-Statistik 2012.

' Eisenbahnverkehrsunternenmen. ? Eisenbahninfrastrukturbetreiberin. ° Integriertes Bahnunternehmen oder Holding.
“ Angaben fUr die sieben regionalen Nachfolgegesellschaften der Japan Railways. ° Angaben flir 2010.
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Begriffe.

Betriebene Strecken Durch eine Eisenbahn-
infrastrukturbetreiberin betriebene Strecken.
Dabei kann es sich nicht nur um Strecken im
Eigentum der Betreiberin handeln, sondern
auch um gepachtete oder im Auftrag betriebene
fremde Strecken.

Einzelwagenladungsverkehr Angebot des Guter-
verkehrs zur Beférderung einzelner Guterwagen,
die vom Eisenbahnverkehrsunternehmen fur den
Transport Uber langere Distanzen mit anderen
einzelnen GUterwagen zu einem Zug zusammen-
geschlossen werden. Die einzelnen Guterwagen
eines solchen Zuges konnen unterschiedliche
Ausgangs- und Zielbahnhofe haben.

Eisenbahninfrastrukturbetreiberin - Bahnunter-
nehmen, das Infrastruktur und Betriebsleistungen
fur den Personen- und Guterverkehr von
Eisenbahnverkehrsunternehmen zur Verfigung
stellt.

Eisenbahnverkehrsunternenmen Bahnunter-
nehmen, das Transportdienstleistungen
im Personen- oder Guterverkehr anbietet.

Ganzzug-Wagenladungsverkehr Angebot des
Guterverkehrs zur Beférderung von zu einem
ganzen Zug zusammengestellten GUterwagen
eines Kunden mit gleichem Ausgangs- und
Zielbahnhof.

Integrierte Bahn  Eisenbahnverkehrsunternehmen,
das zugleich Eisenbahninfrastrukturbetreiberin
ist.

Kombinierter Verkehr Multimodale Beférderung
von Gutern in Ladeeinheiten ohne Wechsel

des Transportgefasses. Unterschieden wird im
kombinierten Verkehr zwischen unbegleitetem
kombiniertem Verkehr und der rollenden Land-
strasse.

Die SBB in Zahlen und Fakte

Rollende Landstrasse Synonym fur begleiteten
kombinierten Verkehr: vom Lastwagenfahrer
begleitete Beforderung eines gesamten Strassen-

guterfahrzeugs mit der Bahn.

Tonnage Verkehrsaufkommen im Guterverkehr.
Gesamtbruttotonnen: Gesamtgewicht eines
Guterzugs inklusive Lokomotive(n) und Wagen.
Bruttotonnen: Anhangelast, d.h. Gesamt-
gewicht des Zuges ohne Triebfahrzeug(e). Netto-
tonnen: effektives Zuladegewicht eines
Guterzuges. Netto-Netto-Tonnen: Eigengewicht
der transportierten Guter im unbegleiteten
kombinierten Verkehr ohne das Gewicht
mittransportierter Container, Wechselbehalter
oder Sattelauflieger.

Trasse Ortlich und zeitlich definiertes
Infrastrukturnutzungsrecht flr eine Zugfahrt.

Verkehrsangebot Von der Eisenbahninfrastruktur-
betreiberin oder dem Eisenbahnverkehrs-
unternehmen angebotene Dienstleistungen im
Infrastruktur- respektive Transportbereich.

Verkehrsaufkommen Das Verkehrsauftkommen
entspricht im Personenverkehr den beforderten
Passagieren gemessen in Personenfahrten (PF),
im Guterverkehr der transportierten Tonnage (Nt)
und seitens Infrastruktur der Anzahl Zlge, die
das Netz befahren.

Verkehrsleistung  Die von den Kunden in Anspruch
genommene Transportleistung als Produkt aus
transportierter Menge und gefahrener Distanz.
Die Verkehrsleistung wird im Personenverkehr in
Personenkilometer (Pkm), im Guterverkehr in
Nettotonnenkilometer (Ntkm) und im Infrastruktur-
bereich in Trassenkilometer (Trkm) gemessen.



VVerwendete Einheiten.

Aufgrund von Rundungen kann die Summe
der Zahlen in den Tabellen vom angegebenen
Total abweichen.

[]  Werte in Klammern sind aufgrund von
Anderungen im Ausweis nicht direkt mit den
aktuellen Werten vergleichbar.

Angabe zur Kennzahl ist nicht verfligbar oder
Kennzahl existiert nicht.

— Angabe betragt genau null.

Akm  Angebotskilometer. Masseinheit des
Beforderungsangebotes eines Verkehrsunterneh-
mens. Ein Angebotskilometer entspricht einem
angebotenen Passagiersitzplatz in einem Zug oder
Bus Uber eine Beférderungsdistanz von einem
Kilometer.

Benzinaquivalent Energiegehalt eines Liters
Benzin: Mit dieser Masseinheit kann der
Energieverbrauch verschiedener Antriebsarten
miteinander verglichen werden.

Bkm  Buskilometer. Masseinheit der Betriebs-
leistung eines Busses aus Sicht des Verkehrsunter-
nehmens. Ein Buskilometer entspricht der Fahrt
eines Busses Uber einen Kilometer.

CHF  Schweizer Franken.

Dieselaquivalent Energiegehalt eines Liters
Diesel (siehe «Benzinaquivalent»).

FTE Full-time equivalent, auf Deutsch Vollzeit-
aquivalent. Masseinheit fur die Mitarbeiterkapazitat
eines Unternehmens. Ein Vollzeitaquivalent entspricht
einer Vollzeitarbeitskraft wahrend eines Jahres.

Fzkm  Fahrzeugkilometer. Masseinheit der
Betriebsleistung eines Zuges oder Busses aus
Sicht des Verkehrsunternehmens. Ein Fahrzeug-
kilometer entspricht der Fahrt eines Zuges oder
Busses Uber eine Entfernung von einem Kilometer.

GWh  Gigawattstunden.

Glossar
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Hektare.
| Liter.

MA  Anzahl Mitarbeitende. Anzahl Personen, die
im Anstellungsverhaltnis fur ein Unternehmen
arbeiten, unabhangig vom Beschaftigungsgrad.

Nt Nettotonnen. Masseinheit flir das Zulade-
gewicht eines Guterzuges, also das Gewicht des
vom Kunden Ubernommenen Frachtgutes.

Ntkm  Nettotonnenkilometer. Masseinheit fur
die nachgefragte Verkehrsleistung im Guterver-
kehr, wobei nur das Gewicht des Frachtgutes
bertcksichtigt wird. Ein Nettotonnenkilometer
entspricht der Beférderung einer Nettotonne
Uber eine Entfernung von einem Kilometer.

PF  Personenfanrt. Masseinheit fir das nachge-
fragte Verkehrsaufkommen im Personenverkehr.
Eine Personenfahrt entspricht der Reise eines
Passagiers von seinem Ausgangspunkt im Netz
des Verkehrsunternehmens zu seinem Ziel im Netz
des Verkehrsunternehmens. Bei den in der vorlie-
genden Unternehmensstatistik angegebenen
Personenfahrten handelt es sich um die auf Konzern-
ebene konsolidierte Anzahl Personenfahrten.

Pkm  Personenkilometer. Masseinheit fur die
nachgefragte Verkehrsleistung im Personen-
verkehr. Ein Personenkilometer entspricht der
Beforderung eines Passagiers Uber einen Kilometer.

Irkm Trassenkilometer. Masseinheit der von den
Eisenbahnverkehrsunternehmen nachgefragten
Leistung im Netzzugang aus Sicht der Eisenbahn-
infrastrukturbetreiberin. Ein Trassenkilometer
entspricht der Benutzung der Schieneninfrastruk-
tur durch einen Zug Uber eine Entfernung von
einem Kilometer.

Zkm  Zugkilometer. Masseinheit der Betriebsleis-
tung eines Zuges aus Sicht des Eisenbahnver-
kehrsunternehmens. Ein Zugkilometer entspricht
der Fahrt eines Zuges Uber einen Kilometer.
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Rollmaterial.

2014 bestellt oder in Herstellung

oo | .-.‘;f =
Fccnpps — zweiachsiger Schotterwagen Faccnpps — vierachsiger Schotterwagen

FLFZ-Flotte — Universalfahrzeug mit Modultragwagen

2014 in Dienst gestellt

RABe 524 — FLIRT (TILO)

2014 umfassend ermneuert

HVZ — Re 420 LION mit Zwischenwagen DPZ

Die SBB in Zahlen und Fakten 2014
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2014 umfassend erneuert (Fortsetzung)

S41

RABDe 500 — ICN

Bpm 51 — Reisezugwagen EuroCity-Wagen

Re 460 — Streckenlokomotive

Rollmaterial fir Nord-Sutid-Verkehre respektive Gotthard- und Ceneri-Basistunnel

Ve I T g e (e
XTmas/Xans — Losch- und Rettungszug LRZ 14 (in D

EHFZ-Flotte — Basisfahrzeug, mobiles Erhaltungstor und Modultragwagen (in Herstellung)

Ein halbes Jahrhundert fur die SBB im Einsatz: die Gotthardlok Ae 6/6

Einsatz: 1952-2014

Durchschnittliche Betriebsleistung: 3,2 Mio. km
Hoéchstgeschwindigkeit: 125 km/h

Leistung: 4300 kW (5830 PS)
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